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WPROWADZENIE

Po 1989 roku sfera kultury w Polsce poddana zostala — w konsekwencji
transformacji ustrojowej — wielu zmianom: zwigkszyla si¢ wolno$¢ artystycz-
na, a sam sektor kultury ulegl glebokiemu przeobrazeniu. W jego ramach
zaczely dziala¢ oprécz publicznych instytucji kultury organizacje poza-
rzadowe oraz podmioty prywatne. Co wazne, modyfikacjom ulegl model
zarzadzania kulturg, w tym mechanizmy jej finansowania. Obszar kultury
byl wprawdzie nadal objety dominujagcym wsparciem panstwa, realizowa-
nym w coraz wigkszym stopniu przez wladze szczebla samorzadowego, ale
swoistym novum w warunkach gospodarki wolnorynkowej stalo si¢ otwarcie
na mozliwosci finansowania kultury ze srodkéw pozabudzetowych (w tym
m.in. przedsigbiorstw czy os6b prywatnych).

Cezure roku 1989 mozna wiec rozpatrywaé z punktu widzenia intere-
su sfery kultury jako swego rodzaju wyzwanie (organizacyjne, legislacyjne,
artystyczne, edukacyjne, cywilizacyjne itd.), z ktérym musiaty si¢ zmierzy¢
wszystkie podmioty kultury, uczac si¢ zasad organizowania i prowadzenia
dzialan w zupelnie odmiennej rzeczywistosci. Jednym z kluczowych uwa-
runkowan dzialalnosci w sferze kultury jest jej finansowanie. Podmioty
kultury po 1989 roku poszukuja komplementarnych — wobec finansowania
publicznego — czy tez alternatywnych Zrédel finansowania.

Dazenia te spotykaja si¢ z wysitkami podmiotéw biznesowych, ktére eks-
plorujg nowe nisze, majace umozIliwic im osiagniecie przewagi konkurencyjne;.
Zaangazowanie si¢ w dziatalno$¢ prospoleczng w sferze kultury moze stano-
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wi¢ narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej, wyréznienia si¢ sposréd

innych podmiotéw o podobnym profilu. Stwarza to przestrzenn wspétpracy,
ktéra moze przynosi¢ korzysci obu stronom. Z punktu widzenia podmiotéw
kultury sytuacja jest oczywista: ze wzgledu na niewystarczajace finansowanie

publiczne kazda forma wsparcia (bo chodzi tu nie tylko o wsparcie finansowe)

ze strony podmiotéw gospodarczych ma ogromne znaczenie. Ciekawsza jed-
nak wydaje si¢ perspektywa biznesu. W jakim celu przedsigbiorstwa angazuja
swoje srodki w przedsigwziecia sytuujace si¢ poza zasadniczym sektorem ich

dzialalnosci, a co wigeej —w dziatania, ktére nie sg ukierunkowane na osiaganie

bezposrednich korzysci o charakterze ekonomicznym?

Analiza perspektywy biznesu, w szczegélnosci zas kwestii motywacji
przedsigbiorstw do wspierania podmiotéw kultury, jest jednym z podsta-
wowych celéw niniejszej pracy. Jako perspektywe teoretyczng wykorzystano
koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsi-
bility — CSR)". Termin ten, robiacy w ostatnich latach zawrotna kariere,
pozwala w adekwatny sposéb spojrze¢ na przedsigbiorstwa jako na podmioty
nie tylko wytwarzajace dane dobro (towar czy ustuge), ale réwniez osadzone
w okreslonej przestrzeni spoleczno-kulturalnej i majace na nig wplyw. Per-
spektywa CSR jest z punktu widzenia tej analizy kluczowa, dlatego zjawisku
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jego istocie, korzeniom, ewoluci,
a takze kontrowersjom z nim zwigzanym po$wiecono wiele uwagi. Eksplo-
zja zainteresowania spoleczng odpowiedzialnoscig polaczona jest bowiem
z entuzjastycznym spojrzeniem na te tematyke, zaktadajacym a priori ist-
nienie jednoznacznie pozytywnych efektéw zaréwno dla przedsi¢biorstwa,
jak i dla jego otoczenia zewngtrznego. Poglebiona analiza zjawiska CSR
miala na celu unikniecie tej putapki zbyt jednostronnego, uproszczonego,
bardziej marketingowego niz naukowego podejscia do zagadnienia.

Zapewne zestawienie pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z pro-
blematyka finansowania kultury moze budzi¢ pewne zdziwienie. Dzialania
z zakresu CSR koncentrujg si¢c bowiem przede wszystkim na szeroko pojetej
sferze spolecznej, a takze na kwestiach zwigzanych ze srodowiskiem natural-
nym. Wiaczenie w obrgb CSR sfery kultury nie jest oczywiste. Dotychczas
brakuje bowiem w literaturze przedmiotu wyraznego wskazania roli kultury

t W niniejszej pracy uzywane sg dwa terminy bedace polskimi odpowiednikami pojecia
corporate social responsibility (CSR): ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” i ,spoteczna
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw”, oraz angielski skrét CSR (ze wzgledu na jego szeroka
rozpoznawalno$¢ w Polsce).
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w realizacji prospolecznych dzialari przedsigbiorstw. Dziatania takie — cho-
ciaz nie stanowig gtéwnego nurtu w ramach CSR - sg jednak podejmowane.
Pytanie o zakres dzialan prokulturalnych mozliwych do realizowania przez
podmioty biznesowe, a takze o ich znaczenie zaréwno z punktu widzenia biz-
nesu, jak i podmiotéw kultury, wydaje si¢ wigc w pelni zasadne. Problematyka
ta nie jest jeszcze dokladnie rozpoznana, przynajmniej na gruncie polskim,
a i w skali miedzynarodowej badania nad przedsiewzigciami kulturalnymi
rozpatrywanymi w ramach CSR oraz nad wspélpracg biznesu z organiza-
¢jami kultury maja charakter prekursorski. Fakt ten nadaje niniejszej pracy
wymiar pionierski.

Efektem wspéldziatania organizacji kultury z sektorem prywatnym moze
by¢ wypracowanie spdjnych narz¢dzi wspierania kultury oraz spopularyzowa-
nie idei wlgczania celéw kulturalnych do strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. W ramach tak sformutowanego pola rozwazan analizowano
kwestie, czy obszar kultury wliczany jest przez przedsi¢biorstwa do katalogu
dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Specyfika zwiazku spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu i kultury sprawia bowiem, Ze aparat pojeciowy nie jest
jeszeze precyzyjnie zdefiniowany i jednoznacznie rozumiany.

Zasadniczym celem pracy jest identyfikacja narzedzi finansowania kultury
stosowanych w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przeprowa-
dzono przeglad tego typu narzedzi, z uwzglednieniem zaréwno tych sze-
roko stosowanych, jak i tych, ktére maja dotychczas znaczenie marginalne
(przynajmniej z perspektywy naszego kraju). Przeglad ten dokonany zostat
na podstawie autorskiej typologii narzedzi pozabudzetowego finansowania
kultury. Nastepnie ten katalog mozliwosci skonfrontowano z rzeczywistoscig
wsp6lpracy biznesu i kultury w Polsce.

Badania empiryczne prowadzone na potrzeby niniejszej publikacji miaty
charakter jako$ciowy. Postuzono si¢ analiza zawartoéci stron internetowych
badanych podmiotéw, analizg danych Zrédtowych oraz wywiadami pogle-
bionymi, za kazdym razem eksplorujac dwa kluczowe dla pracy zagadnienia:
spoleczng odpowiedzialno$é biznesu oraz dzialalnos¢ prokulturalng. W ra-
mach postepowania badawczego opracowano studia przypadkéw, ktére
prezentujg efektywne — i zarazem efektowne — rozwigzania w zakresie sto-
sowania narzedzi finansowania kultury wpisujacego si¢ w ramy spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Podejécie prezentowane w pracy opiera
si¢ bowiem na zalozeniu, ze opisane konkretne dzialania firm moga stanowi¢
pewien wzér dla dziatari innych organizacji oraz sg swego rodzaju kataliza-
torem innowacji organizacyjnych.
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W pracy zrezygnowano z uzupelnienia badarni jakosciowych badaniami
ilosciowymi, co podyktowane byto nastepujacymi wzgledami:

- prowadzone badanie miato charakter eksploracyjno-opisowy ze wzgledu

na niski poziom znajomosci wdrazania narzedzi finansowania kultury
w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsréd przedsiebiorstw
w Polsce;

- z punktu widzenia badania wazng kwestig byto wysondowanie cech
i tendencji rozwoju wspierania kultury w ramach spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, a nie skoncentrowanie si¢ na kwantyfikowalnosci
tego zjawiska w kategoriach ilosci, czgstotliwosci czy intensywnosci;

- badanie nie bylo poszukiwaniem odpowiedzi na konkretne pytanie,
lecz przybrato posta¢ badan kontekstowych, w ktérych podjeto prébe
zrozumienia szerszego obszaru, tj. podejmowania dzialari prokultural-
nych w ramach spolecznej odpowiedzialnosci poprzez analiz¢ narzedzi
finansowania kultury.

Prowadzenie badari empirycznych napotykalo oczywiscie pewne bariery,
znaczne obszary nie zostaly wigc zglebione w sposéb satysfakcjonujacy i tym
samym moga stanowi¢ pole dalszej eksploracji. Ze wzgledu na niemoznos¢
ujawnienia informacji o charakterze poufnym zasadniczo bez odpowiedzi
pozostalo pytanie o wysokosci kwot, jakie przedsi¢biorstwa przeznaczaja na
wspieranie dzialan kulturalnych. Takze zagadnienie precyzyjnego oszacowa-
nia korzysci dla biznesu plynacych ze wspierania kultury okazalo si¢ jednym
z trudniejszych aspektéw badania. Generalnie w firmach istnieje subiektywne
przekonanie o pozytywnym wplywie dzialan z zakresu CSR na ogélne wyniki
firmy, jednakze weryfikacja tego przekonania — w sytuacji, w ktérej wiele
czynnikéw wplywa na wyniki przedsi¢biorstwa — jest niezmiernie trudna.

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialéw. Punktem wyjscia rozdziatu pierw-
szego, zatytulowanego Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, jest zalozenie, iz
adaptowanie nowych obszaréw do koncepcji CSR wiaze si¢ z ewolucja po-
trzeb spoleczenistwa. W rozdziale tym oméwiono genezg¢ i ewolucje CSR
oraz definicje spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu na podstawie literatury
amerykanskiej (od pierwszej polowy XX w.) oraz europejskiej (od lat 90.
XX w.). Znajduja si¢ w nim ponadto rozwazania na temat motywoéw, jakimi
kieruja si¢ przedsigbiorstwa, inicjujac dziatania spolecznie odpowiedzialne.
Poruszono tez watek wptywu CSR na dzialalno$¢ przedsigbiorstw, jak réw-
niez przeprowadzono analize poswigcong kontrowersjom definicyjnym wokél
CSR.Czgé¢ t¢ uzupelnia krytyczny opis pojecia ,odpowiedzialnos¢ biznesu
za kulture” (corporate cultural responsibility), odnoszacego si¢ do dzialalnosci
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w sferze kultury. W zakoniczeniu rozdziatu przedstawiono autorskie pojecie
,zaangazowanie biznesu w sferze kultury” (corporate cultural involvement — CCI)
jako kategori¢ badawcza okreslajaca dziatania prokulturalne firm.

Ttem rozwazan w rozdziale drugim — Narzgdzia pozabudzetowego finanso-
wania kultury w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — jest prezentacja
budzetowych oraz pozabudzetowych zZrédet finansowania kultury wraz z zary-
sowaniem probleméw zwigzanych m.in. z dominacjg finansowania publicznego
w zakresie kultury. Gtéwna czg$é rozdzialu stanowi omdéwienie opracowane;
w ramach badari, autorskiej typologii narzedzi pozabudzetowego finansowania
kultury — instytucjonalnych, finansowych, marketingowych oraz spotecznych.

Osnowg rozdziatu trzeciego, zatytulowanego Prokulturalne zaangazowanie
przedsigbiorstw — wyniki bada, jest analiza wspierania kultury przez firmy,
dokonana na podstawie przeprowadzonych wywiadéw. Zaprezentowano
wyniki analizy zawartosci stron internetowych badanych podmiotéw pod
katem komunikowania o spolecznej odpowiedzialnosci oraz dziatalnosci
na rzecz kultury, jak i przeprowadzono analiz¢ dzialan w sferze kultury
podejmowanych przez badane firmy. W badaniu skupiono si¢ na motywach
podejmowania dzialari prokulturalnych, stosowanych narzedziach finanso-
wania kultury, postrzeganiu wspélpracy z organizacjami kultury, ewaluacji
dziatan prokulturalnych, korzysciach plynacych z zaangazowania sic w t¢
sfere oraz barierach hamujacych takie dzialania.

W rozdziale czwartym, noszacym tytul Narzedzia pozabudzetowego finanso-
wania kultury — studia przypadkiw, zaprezentowano wybrane narze¢dzia poza-
budzetowego finansowania kultury. Przedstawione zostaty studia przypadku
Galerii YES (przyktad dziatalnosci wlasnej firmy w sferze kultury), Fundacji
Sztuki Polskiej ING (przyktad fundacji korporacyjnej dziatajacej w obszarze
sztuk wizualnych), firmy Kircher sp. z o.0. (przyktad sponsoringu kultury)
oraz IBM sp. z o.0. (przyklad wolontariatu pracowniczego w kulturze).

Ttem pracy badawczej jest podbudowa teoretyczna z zakresu wspélicze-
snego zarzadzania organizacjami, finansowania kultury i spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu. Giéwna linia badawcza opiera si¢ na literaturze pol-
skiej i zagranicznej (gléwnie anglojezycznej, lecz takze niemieckojezycznej)
dotyczacej omawianej problematyki, jak réwniez na analizach i raportach
opublikowanych przez czolowe instytucje badawcze w Polsce i za granica
zajmujace si¢ kwestiami zarzadzania kulturg oraz spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu.

Niniejsza ksigzka powstala na kanwie rozprawy doktorskiej, obronione;
w listopadzie 2012 r. na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j
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Uniwersytetu Jagielloniskiego. Dysertacja ta zostala napisana pod kierunkiem
Profesora Emila Orzechowskiego, promotora, ktéremu chcialabym zlozy¢
specjalne podzigkowania — z jednej strony za szerokie spojrzenie na badang
problematyke i wsparcie merytoryczne, a z drugiej — za wyrozumialo§é
i nieustanne mobilizowanie mnie do ukoniczenia pracy.

Dzigkuje recenzentom mojej pracy doktorskiej — Profesor Dorocie Ilczuk
oraz Profesorowi Markowi Bugdolowi — za cenne wskazéwki pozwalajace
udoskonali¢ tekst. Serdecznie dzigkuje réwniez wladzom Wyzszej Szkoty
Europejskiej im. ks. Jézefa Tischnera w Krakowie za finansowe wsparcie
publikacji.

Ksiazke te dedykuje Mezowi Rafatowi oraz Dzieciom — Grecie i Brunowi.



