Weszystkie media istniejg po to, aby sktaniaé nas do
sztucznego postrzegania swiata
i narzuca¢ nam arbitralne wartosci.

Herbert Marshall McLuhan
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Pojecia dominujgcej ideologii, polityki informacyjnej, wojny informacyjnej,
dezinformacji, manipulacji wpisaly sie na stale w nasza przestrzen spotecz-
ng. Uzywano ich w réznych okresach historii, w rozmaitych kontekstach
i ze zréznicowang czestotliwoscig. W najwiekszym stopniu natomiast
rozpowszechnily sie w XX wieku, w okresie bipolarnego podzialu §wiata
i zimnej wojny. W czasach zaawansowanych technologii i szybkiego prze-
kazu informacji mass media staly si¢ niezwykle skutecznym srodkiem
dezinformacji i manipulowania opinig publiczng. Czesto wladza oraz
instytucje panistwowe za posrednictwem mediéw, ktére kontroluja, podaja
lub ukrywaja wyselekcjonowane informacje tak, by odnieé¢ okreslone
korzysci.

Media sg jedng z instytucji spolecznych, ktére do pewnego stopnia
dzialajg na zamdéwienie spoteczenstwa i konkretnych grup spotecznych,
majac przy tym okreslony wplyw na calos¢ populacji. Mozna rozpatrywac
dwa aspekty tego wptywu. Po pierwsze, media znacznie ulatwiaja osobom
w kazdym wieku przyswajanie szerokiego zakresu norm spotecznych oraz
kreujg $wiat ich wartosci i orientacji w polityce, ekonomii, zdrowiu, pra-
wie itd. Po drugie, media sa systemem nieformalnej edukacji wszystkich
grup ludnosci. Jednoczesnie ich uzytkownicy moga otrzymywac stosunko-
wo wszechstronng, cho¢ zarazem sprzeczng i nieusystematyzowang wiedze
o roznych kwestiach Zycia spotecznego i politycznego.
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Srodki masowego przekazu staly si¢ gtéwnym narzedziem rozpowszech-
niania informacji wptywajacych na §$wiadomos¢ spoteczng. Media kontroluja
kulture, nadajg okreslong range i znaczenie poszczegélnym aspektom wyda-
rzen kulturalnych, warto$ciuja pozytywnie jedne idee, deprecjonujac inne.
To, czego nie upowszechnia masowa komunikacja, nie oddziatuje na rozwdj
spoleczenstwa. Podobnie informacja — jesli nie zostanie zamieszczona w sieci,
traktowana jest przez ogot jak nieistniejaca.

Media wykorzystuja informacje, a kontrola nad informacja pozwala
manipulowa¢ $wiadomo$cia spoleczng, tworzy¢ rzeczywisto$¢ i decydowad,
ktore problemy sg w danej chwili uwazane za najistotniejsze. Sztucznie wy-
twarza si¢ zjawisko media-$wiadomosci (kreacje umystu powstale w oparciu
o falszywe wartosci, manipulacyjne interpretacje, podwojne standardy), gdy
rzeczywisto$¢ prezentowana w mediach znaczgco rézni sie od prawdziwe-
go, realnego $wiata. Media maja wiec duzg site ksztaltowania $wiadomosci
opinii publiczne;.

Podjeta przez Piotra Sienkiewicza refleksja nad mediami ksztaltujacy-
mi spoleczne wzburzenie' pozostaje w zgodzie z przemyéleniami autoréw
niniejszej ksigzki, ktérzy zaobserwowali zjawisko wptywu informacyjnego
i manipulowania spoleczenstwem przez media. Eksplorowany przez tego
badacza obszar preferencji spoteczenstwa co do tego, jak komunikowaé
zagrozenia, ukazuje podatnos¢ zbiorowosci na taka tre$¢ i forme komuni-
katéw o zagrozeniach, jaka generuja media - a zatem i podatnos¢ na same
zagrozenia. Podatno$¢ te okresla on jako wzajemna zalezno$¢ odpornosci
spofeczenstwa, ktora pozwala mu panowa¢ nad ryzykiem, oraz jego wrazliwo-
$ci, ktora ukazuje ekspozycje na ryzyko®. Stad tak mocny akcent potozono
w ksigzce na aspekt edukowania spoleczenstwa w celu uwrazliwienia go na
wywieranie wplywu przez media i dziatania manipulatorskie.

P. Sienkiewicz, Media ksztattujgce spoteczne wzburzenie, [w:] Media a opinie i postawy
spoleczne, red. Z. Pucek, J. Bierowka, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2011.

Idem, Zagrozenia demokracji w spoleczetistwie informacyjnym, [w:] Transformacje
demokracji: doswiadczenia, trendy, turbulencje, perspektywy, red. L.W. Zacher, Difin,
Warszawa 2011.



Wstep

Mozliwo$¢ szybkiego rozpowszechnienia informacji wsrdd szero-
kiego grona odbiorcéw sprawia, ze nowoczesne media przeksztalcaja
tradycyjne systemy warto$ci. Mozna to uja¢ tak: ten, kto kontroluje mass
media, panuje nad opinig publicznag, a to oznacza, ze dysponuje wladza.
Angazujac obywateli w aktywne uczestnictwo w odbiorze mediéw, kon-
trolujacy narzucajg im okres$lone wartosci, np. przez nadawanie znaczen,
i w ten sposob integruja lub dezintegruja spoteczenistwa, wptywajac na
ich aksjologiczny status.

Informacja bardziej niz kiedykolwiek stala si¢ narzedziem wtadzy. Kiedy
stalo sie jasne, ze ludzka psychika bywa podatna na sugestie, informacja
w formie propagandy i agitacji okazala si¢ gtéwnym instrumentem zarza-
dzania ludZzmi. Stopniowo zastgpila ona brutalng site, przemoc, ktora przez
dluzszy czas uznawano za jedyny instrument panowania. Prezydent USA
Richard Nixon, wystepujac w swoim czasie w Radzie Bezpieczenstwa Naro-
dowego i podejmujac zagadnienia wydatkéw budzetowych, powiedzial, ze
w jego przekonaniu dolar zainwestowany w informacje i propagande jest
bardziej warto$ciowy niz dziesie¢ dolaréw wydanych na stworzenie nowych
systemow broni. Jest bowiem malo prawdopodobne, Ze te zostang uzyte
w praktyce, natomiast zasieg oddziatywania informacji jest nieograniczony
zardwno w czasie, jak i w przestrzeni.

Wzrost aktywno$ci informacyjnej spoleczenstwa i konsumpcji wpro-
wadzily nowa definicje technologii informacyjnej jako sposobu zarzadza-
nia $wiadomoscig spoteczng. Jej narzedzia obejmuja technologie wyborcze,
technologie reklamowe, programowanie neurolingwistyczne, polityczne
i inne obecne w sferze spotecznej. Technologia informacyjna przestata by¢
postrzegana wylacznie jako zespdt srodkow, ktore stuzg wszechstronne-
mu postugiwaniu si¢ informacja, obejmujac komputery, informatyke i komu-
nikacje, czy technik stosowanych do przetwarzania i przesytania informacji,
obejmujacych informatyke, telekomunikacje i mikroelektronike.

Reklama i informacja polityczna docieraja do konsumenta pozornie
bezplatnie, a za jej produkcje i dostarczanie placg producenci zaintereso-
wani ksztaltowaniem popytu na niektére produkty i pomysty. Konsumenci
i odbiorcy ponosza potem te koszty, gdy kupujg reklamowane towary lub
promuja i rozpowszechniajg reklamowane idee.
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Jednymi z najczestszych metod manipulacji, ktére spotyka sie¢ w mediach,
sa znieksztalcanie informacji i dezinformacja. Przeksztalcanie oryginalne;
wiadomos$ci w bardziej ogélna lub bardziej szczegdtowa, wyrywanie stow
z kontekstu, aby wypowiedzi przypisa¢ inng funkgcje, falszowanie komu-
nikatu, aby powstala tres¢ sprzeczna z oryginatem, to najczestsze sposoby
wprowadzania w biad odbiorcéw. Mozna doda¢ do nich decydowanie o ko-
lejnosci przekazywanych informacji, czyli tasowanie faktéw, manipulacyj-
ng semantyke, uproszczenia czy stereotypy. Prawie zawsze znieksztalcona
informacja jest podawana z uzyciem okreslonych metod. Mozemy wskaza¢
takie techniki jak twierdzenie bezalternatywne, powtdrzenie, fragmentacja,
sensacja czy wykorzystanie braku alternatywnych zrédel informacji (lub
braku alternatywnej informacji).

W powszechnym odbiorze manipulacja jawi si¢ jako dzialanie nieko-
rzystne i niepozadane, ktérego mozna unikng¢. Uwaza sie, ze jednostka jest
w stanie przedsiewzig¢ okreslone kroki mogace uchroni¢ jg od dzialan mani-
pulatorskich i pozwoli¢ jej na unikniecie ich konsekwencji. Wskazany model
mys$lenia tylko do pewnego stopnia odpowiada rzeczywistosci. Niestety we
wspolczesnym $wiecie, w ktérym media sg wszechobecne i odgrywaja coraz
wigksza role, unikniecie manipulacji wydaje si¢ niemozliwe lub przynajmniej
niezwykle trudne.

W obliczu zarysowanej sytuacji nieodzownie potrzebujemy wiedzy na
temat mechanizméw manipulacji, aby mdc si¢ przed nia broni¢. Wiedza ta
powinna odnosi¢ si¢ do manipulacji medialnej widzianej z wielu réznych
perspektyw i umozliwi¢ jej zdiagnozowanie oraz analize. Powinna tez ostrze-
ga¢ nas przed konsekwencjami bezkrytycznego korzystania z mass mediow.
Zamyslem autoréw niniejszej publikacji jest przekazanie czytelnikom takiej
wlasnie wieloaspektowej charakterystyki informacyjnego wplywu mediéw
na wspolczesng rzeczywisto$¢ spoleczng oraz nakreslenie mozliwe szerokich
kontekstow medialnych oddzialywan o manipulacyjnym charakterze.

Celem pracy jest zaréwno analiza teoretycznych aspektéw manipulowa-
nia informacja w mediach, jak i ocena konkretnych przypadkéw oraz przy-
czyn i skutkéw dziatan manipulacyjnych. Refleksje teoretyczne uwzgledniaja
dynamike zmian wspoétczesnych spoteczenstw i samych mediow. Nalezy
bowiem pamieta¢, ze zyjemy w otoczeniu, ktére nazwaé mozna turbulentnym.
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Zakres i tempo zmian otaczajacego nas $wiata sg o wiele wieksze niz w po-
przednich dekadach. Zmianom tym ulegaja spoleczenstwa i srodowisko
medialne. Kazdego dnia spotykamy sie z nowymi zjawiskami, a to, co byto
dotad naszym udzialem, przybiera nowe, nieznane i nietypowe formy. Te
zmienno$¢ otoczenia oraz rozwdj mediéw uczynilismy centralnym punktem
naszych teoretycznych rozwazan.

Niezwykle wazna cze$cig ksiazki pozostaja analizy konkretnych obszaréw,
w ktorych medialne manipulacje majg szczegdlny wplyw na wspotczesne spo-
teczenstwa. Trzeba mie¢ na uwadze, ze manipulacja nie tylko stanowi wyraz
wyrafinowanej gry zewnetrznych sit, aktoréw medialnej sceny, wlascicieli czy
nadawcow, ale takze jest immanentng cechg funkcjonowania mediéw jako
takich. Czesto to oczekiwania odbiorcow wobec mediow sg nieadekwatne
do tego, jaka role moga, chca i realnie odgrywaja media. Niejednokrotnie
odbiorcy spodziewaja sie, ze beda one lustrem otaczajacego $wiata, petnigc
wylacznie stuzebna role wobec spoleczenstwa. Te oczekiwania nie s spelnia-
ne. Dlatego w ksigzce zwracamy uwage, ze do odbioru mediéw niezbedne jest
wlasciwe przygotowanie. Odpowiednia wiedza o naturze medidéw pozwala,
przynajmniej do pewnego stopnia, uodpornic si¢ na medialne oddzialywania.

W pracy analizujemy wiele przykladéw oddziatywan mediéw, ktére znie-
ksztalcaja obraz $wiata. Dowodzimy, Ze takie dzialania s3 podejmowane
w konsekwencji zmasowanych, $cisle zaplanowanych oddziatywan o cha-
rakterze propagandowym, ktére maja wywotaé w codziennym zyciu zmiany
postaw, celéw, wartodci i dziatan ludzi. Jednak medialne manipulacje maja
miejsce takze w bardziej wyrafinowanym $rodowisku. Kampanie wyborcze
w demokratycznych panstwach, a takze prezentowanie wiadomosci o $wie-
cie w zachodnich spoleczenstwach to takze obszar, w ktérym rozgrywaja sie
zaplanowane dzialania manipulacyjne.

Myslac o manipulacji, trzeba mie¢ $wiadomos¢ tego, jak szeroki zakres
réznych zjawisk, odczué, dziatan i ich konsekwencji w potocznym rozu-
mieniu jesteSmy w stanie tym slowem oznaczy¢. Manipulacjg okreslamy
celowe dziatania mediéw podejmowane w ramach wspofczesnych wojen
informacyjnych i hybrydowych, ukierunkowujace odczucia i emocje zbio-
rowos$ci wobec innych spolecznosci czy narodowosci. Informacja medialna
uznawana jest obecnie za rownie niebezpieczna bron jak konwencjonalne
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$rodki bojowe. Wplyw informacyjny mediéw na spoleczenistwo polega na
tym, ze te przedstawiaja tylko fragment rzeczywisto$ci, wydarzenia czy za-
gadnienia, co w naszej ocenie ma manipulacyjna nature. Przez manipulacje
rozumiemy takze stronniczo$¢, czyli prezentowanie jedynie wybranych racji
zbieznych z celami, dgzeniami i pogladami manipulujacego. Laczymy ja tez
ze zjawiskiem radykalnej hipertrofii informacji.

Prezentowana czytelnikowi praca sklada si¢ z trzech czg¢sci. Dwa pierwsze
rozdzialy przedstawiaja, jak zmienia si¢ $wiat informacji, jak nowoczesne
spoleczenstwa przyjmujg te zmiany i jak sobie z nimi radzg. W pierwszym
rozdziale szczegotowo zaprezentowana zostala szeroka siatka pojeciowa ter-
mindw, ktdre skfonni jestesmy utozsamia¢ z manipulacja. W odréznieniu od
potocznego ogladu manipulacji, w pracy podjeto starania o uporzadkowanie
okreslen i zjawisk, ktére w réznym zakresie, stopniu i na réznym pozio-
mie analizy sprzyjaja manipulowaniu rzeczywistoscig. W drugim rozdziale
skoncentrowano si¢ na opisie znaczenia kompetencji informacyjnych. W tej
cze$ci pracy ujeto glownie rozwazania o tym, jaka role odgrywaja wiedza,
wyksztalcenie oraz kompetencje zaréwno w mozliwosci dezinformacji, jak
iidentyfikacji oraz rozumienia tego, czy, kiedy i dlaczego jeste$my manipulo-
wani. Istnieje koniecznos¢ dostrzegania i rozrézniania metod realizacji przez
decydentéw spolecznych funkcji informacji, do ktorych Jézef Olenski zalicza
odwzorowywanie rzeczywistosci, tworzenie zasobow wiedzy, podejmowanie
decyzji, sterowanie i konsumpcje®. Preferowanie okreslonej funkeji informa-
cjiiprzypisanie jej istotnego lub marginalnego miejsca w hierarchii wptywa
na stopienn wywigzywania si¢ panstwa z odpowiedzialnosci za tworzenie
spolecznego tadu informacyjnego, a zarazem na ksztaltowanie swiadomosci
informacyjno-medialnej spoteczenstwa.

Druga cze$¢ pracy, na ktora skladaja si¢ trzecii czwarty rozdzial, stawia
sobie za cel osadzong w rozwazaniach teoretycznych, ale jednak gleboko
empiryczng analize oddzialtywan o manipulacyjnym charakterze. Zapre-
zentowano konkretne, bogato udokumentowane wyniki badan na temat
sposobu, w jaki media moga wplywac na spoleczenstwa, oraz ich roli we

> J. Oleniski, Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2006.
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wspolczesnej wojnie hybrydowej, w ktorej stanowia one jedna z waznych,
by¢ moze nawet najwazniejszych przestrzeni walki toczonej nie o tery-
torium czy zasoby, ale w pierwszej kolejnosci o §wiadomos¢, wiedze, po-
stawy i emocje. Material empiryczny dotyczy dwdch, bodaj najbardziej
frapujacych, obszardéw na $wiecie, ktore prowadzg silng manipulatorska
dziatalno$¢ medialng: Federacji Rosyjskiej i ISIS. Oba te podmioty przy
uzyciu niezwykle zréznicowanego arsenatu metod oddzialujg informacyj-
nie na cate narody, grupy etniczne i spotecznosci. Druga cze$¢ pracy opisuje
i wyjasnia zachodzgce tam procesy, stosowane metody i ich wzajemne
powiazania, a takze stanowi analize konsekwencji tych dzialan. Pozwala
to zrozumie¢, dlaczego prowadzone tu rozwazania sg tak wazne, a takze
daje szanse na dokonanie prognozy kierunkéw rozwoju zasobu medialnych
dziatan manipulacyjnych.

Trzecia cze$¢ pracy dotyczy w duzej mierze polskiej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej i mediéw. W rozdziale pigtym nakreslono funkcje
mediéw w nowoczesnym spoleczenstwie informacyjnym w kontekscie
politycznych wyboréw jego cztonkéw. W demokratycznych panstwach
zarzut manipulacji postawami odbiorcéw wymierzony jest w konkretng
stacje telewizyjna, gazete czy dziennikarza i wydaje si¢ oskarzeniem bardzo
powaznym. Okazuje si¢ jednak, ze media, coraz bardziej znaczace takze
w panstwach demokratycznych, za sprawg stronniczosci oraz calej gamy
srodkow nie tylko relacjonujg rzeczywisto$¢ polityczna, ale takze jg kreuja
lub co najmniej wspotkreuja. Szosty, ostatni rozdzial pracy stanowi empi-
ryczng analize wybranych polskich mediéw, przeprowadzong w oparciu
o przebadanie zawartosci wybranych programoéw telewizyjnych i czasopism.
Analiza ta prowadzi do wniosku o znaczgcej skali manipulatorskich dziatan
medialnych. Chodzi tu szczegdlnie o media publiczne, a takze tygodniki
spoleczno-polityczne, ktore w swietle wynikéw przytoczonych badan sg
graczem na rynku politycznym, nie za$ jedynie forum dyskusji miedzy
przedstawicielami stron politycznych.

Rozwazania oparte zostaly o wszechstronng literature przedmiotu. Au-
torzy wykorzystali publikacje i materialy empiryczne napisane w jezyku
polskim, francuskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim i ukrainskim.
Warto dodac¢, Ze znaczna cze$¢ materiatow obcojezycznych, szczegolnie
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angielskich, rosyjskich i ukrainskich, nie byta dotad w thumaczeniu na jezyk
polski prezentowana polskiemu czytelnikowi. Dwa pierwsze rozdzialy ksigzki
opracowala Hanna Bartnowska, rozdzialy trzeci i czwarty Olga Wasiuta,
natomiast rozdzialy piaty i szosty opracowal Rafat Klepka. Autorzy licza na
zyczliwe przyjecie niniejszej pracy, uwagi krytyczne oraz dyskusje na temat
zaprezentowanych w niej rozwazan.



