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SEOWO WSTEPNE

Do rak czytelnika trafia tom monograficzny Wielokulturowosé w turystyce,
zredagowany i wydany w Wyzszej Szkole Turystyki 1 Jezykow Obcych w War-
szawie. Z inicjatywa wydania monografii wystapili pracownicy naukowi WSTiJO,
zapraszajac do wspotpracy wybitnych znawcow problematyki kulturowej z wielu
uczelni wyzszych w kraju. Wyszli oni z zalozenia, Ze istnieje pilna potrzeba za-
inicjowania badan obejmujacych w niewielkim stopniu dotychczas rozpoznane
obszary wzajemnych powiazan kultury i turystyki. Niniejsza praca stanowi pocza-
tek serii wydawniczej dotyczacej badan na temat wielokulturowos$ci w turystyce.
W projekcie na najblizsze lata przewidziano dalsze publikacje zwiazane z ta prob-
lematyka.

Wielos¢ wspotwystepujacych, zachodzacych na siebie horyzontalnie i wer-
tykalnie kultur tworzy bogata mozaike wzajemnie przenikajacych sig kultur tra-
dycyjnych, tych, ktore znajduja sig w procesie intensywnych przemian, a takze
postindustrialnych styléw zycia i systemow wartosci. Turystyka jest szczegolnym
no$nikiem przekazu kulturowego — turysci poznaja bliskie i odlegte, mato dotad
znane obszary uczac sig¢, przezywajac emocje i zbierajac nowe do$wiadczenia.
Jednoczesnie sami, $wiadomie lub nie, oddziatuja na §rodowisko zycia ludzi, na
nich samych przede wszystkim, przyczyniajac si¢ do zmiany wyobrazen miesz-
kancow odwiedzanych krain o obserwowanych przybyszach.

Turysci stanowia obecnie wielomilionowe poselstwo globalne udajace si¢
we wszystkich mozliwych kierunkach a rezultaty tego postowania pragna po-
zna¢ studenci i badacze z zakresu réznych kierunkéw nauk spotecznych, eks-
perci i managerowie turystyki oraz wszyscy zainteresowani podréozowaniem
i poznawaniem odmiennosci kulturowych. Praca ta jest wlasnie skierowana do
wszystkich wymienionych grup z przekonaniem, ze jej tresci przyczynia si¢ do
poznania zjawisk i mechanizméw przemian w szeroko pojetej turystyce kulturo-
wej, wzbogaca ich wiedzg 1 beda zrodlem tworczych impulsow w ich dziataniach
na rzecz rozwoju turystyki.

Jadwiga Moroz
Kanclerz Wyzszej Szkotly Turystyki i Jgzykéw Obcych






WPROWADZENIE

Poznanie kultur wspoétczesnego §wiata dokonuje si¢ jednocze$nie na wielu
plaszczyznach — poczynajac od studiowania dziet z zakresu antropologii, et-
nografii i socjologii kulturowej, poprzez wspoétczesnie prowadzone naukowe
badania terenowe, obcowanie z literatura oraz filmami podrézniczymi az do
turystycznych wojazy. Potencjalny turysta ma wiele mozliwo$ci wcze$niej-
szego zapoznania si¢ z wlasciwo$ciami obszaréw i obiektow, ktore osobiscie
pragnie pozna¢. Wyruszajace w podrdz osoby maja rézne wyobrazenia o tym,
jaka wiedza bedzie im potrzebna i jak spedza czas w miejscu, do ktorego sie wy-
braty. Spotkanie z materialnymi obiektami kultury, a takze jej elementami du-
chowymi, objawiajacymi si¢ w aktywnosci rdzennych mieszkancow w réznych
dziedzinach ich zycia, przynosi zawsze korekte wlasnych wyobrazen, podyk-
towanych przeciez schematem myslenia wyksztalconym w rodzimej kulturze.
Mieszkancy odwiedzanych miejsc i rejondw po swojemu przygotowuja si¢ do
przyjazdu go$ci; pragna ukaza¢ wszystko co najlepsze w dziedzictwie kultu-
rowym, zapewni¢ godziwe warunki pobytu oraz mita atmosferg¢. W spotkaniu
»~twarza w twarz” nastgpuje korekta wczesniejszych przekonan co do potrzeb
gosci, sposobu ich ekspresji oraz zainteresowania lokalnym zyciem.

,»Czytanie” innych kultur nie jest proste, nie tylko z powodu réznego kul-
turowego wyposazenia obydwu stron. Jest to trudne zadanie réwniez dlatego,
ze naktadajace si¢ na siebie w czasie i w przestrzeni pigtra oddziatywan kultu-
rowych wzajemnie si¢ przenikaja, tworzac bogactwo odmian, wptywajacych
na powstawanie dosy¢ trwatych nowych, indywidualnych i zbiorowych tozsa-
mosci lub przemijajacych efemeryd, przejsciowych niby-kodéow kulturowych.
Zaréwno turysci, jak i lokalni mieszkancy musza sobie poradzi¢ ze zlozonym
obrazem kulturowej rzeczywisto$ci — tej, ktora nosza w sobie, i tej, ktora po-
strzegaja u ,,innych” reprezentantéw innych kultur.

Zorganizowana turystyka formalizuje sposoby odbywania podrézy tury-
stycznych, przyczyniajac si¢ do zaistnienia dystansu migdzy spotykajacymi
si¢ stronami; kontaktu wilasciwego dla swiata ekonomii — wytworcow ustug
i konsumujacych je za odpowiednia oplata klientéw. Mimo tych ograniczen bez
przerwy trwa spotkanie kulturowe zachodzace w r6znych wymiarach ludzkiego
zycia, spotkanie odbierane, oceniane i przetwarzane w ludzkiej psychice po-
przez odniesienie do bagazu osobistych do§wiadczen, zbiorowego losu, a takze
kregu wspoélnoty kulturowej, do ktorej naleza uczestnicy spotkania.
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Tom oddawany do rak czytelnika zawiera materialy badawcze podejmujace
problematyke wielokulturowosci we wspotczesnej turystyce. Przystepujac do pracy
nad nim, autorzy mieli §wiadomos¢ tego, ze szereg zjawisk wzbudzonych przez
rozw0j turystyki nie znajduje jeszcze pelnego odbicia w literaturze naukowe;j,
zwlaszcza tej, ktora odnosi si¢ do spotkan migdzykulturowych turystow i go-
spodarzy. Totez pragnac wypehi¢ istniejace w tym wzgledzie braki, oparli si¢
oni na witasnych badaniach terenowych oraz wykorzystali wiele dokumentow
i danych statystycznych. Podejmujac wyzwanie zbadania szeroko zakreslonego
obszaru, zastosowali metody badawcze etnografii, socjologii, geografii i innych
nauk, z ktorych czerpie turystyka kulturowa. Z jednej strony autorzy skupiaja si¢
na wyjasnianiu roznych aspektéw réznorodnosci kulturowej, a z drugiej ukazuja
wplyw aktywno$ci turystycznej na poszczegodlne kultury. Autorzy prac zawartych
w niniejszym tomie dokonali charakterystyki wybranych obiektoéw i obszarow
kulturowych, ktére juz sa lub w przewidywanej przyszto§ci moga si¢ sta¢ cenny-
mi atrakcjami turystycznymi dla masowych i indywidualnych turystow.

Praca sktada sig z szeSciu rozdziatow, obejmujacych najistotniejsze elementy
analizy zjawisk i procesow $cisle zwiazanych z wielokulturowoscia w turystyce.
Warto przyjrze¢ si¢ wybranym watkom z szerokiej gamy propozycji badawczych
opracowanych przez autorow monografii. W rozdziale pierwszym, Wielokul-
turowos¢ w turystyce — zagadnienia teoretyczne, przewaza refleksja badawcza
obejmujaca wyjasnienie poje¢ i procesdw wigzacych si¢ z tematem niniejszej
pracy. Podjeto probe wyttumaczenia pojecia wielokulturowosci i jej znaczenia
w turystyce, interpretacji wielokulturowosci jako spotkania $wiatow zarowno
w wymiarze lokalnym, jak i szerszym — regionalnym, ukazano rol¢ turysty jako
uczestnika komunikacji migdzykulturowej i dokonano analizy mozliwosci zbli-
zenia migdzykulturowego turystow masowych iindywidualnych z rdzennymi
mieszkancami. W tym rozdziale znalazly si¢ rowniez rozwazania obejmujace
kwestie wielokulturowos$ci w powiazaniu z promocja turystyczng miejsca oraz
rola, jaka turystyka do miejsc dziedzictwa moze odgrywa¢ w procesie budowy
tozsamosci narodowej i etnicznej. Wywotuja one pytania o mechanizmy dziedzi-
czenia przesztosci — dlaczego jedne z elementow dziedzictwa sa reprezentowane
w ofercie turystycznej, a inne nie, dlaczego wczesniej niepromowane artefakty
kulturowe, zdarzenia i idee sa wydobywane z mrokoéw przesztosci, pielggnowane
1 przezywane na nowo.

Druga czg$¢ pracy jest zwigzana ze znaczeniem turystyki dla edukacji i wy-
chowania w srodowisku wielokulturowym. Znalazty si¢ tu rozwazania znaczace
z punktu widzenia turystycznej aksjosfery. Swiadomi wartosci, ktore uktadaja si¢
w ciag preferowanych dobr i idei, dokonujemy migdzy innymi wyboréw odpo-
wiednich form turystyki, a takze miejsc i przestrzeni, ktore maja zaspokoi¢ nasze
pragnienia. Porzucajac na jakis$ czas sprawy codziennego zycia, mozemy na nie
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spojrzec z innej perspektywy—wzmocnienia wrazliwosci emocjonalnej, artystycz-
no-estetycznej, moralnej, a takze duchowej, rowniez w jej wymiarze religijnym.
W oparciu o nauki Jana Pawla II dowodzi si¢ tu waznosci sfery turystyki jako
przyczyniajacej si¢ do wzbogacania i ksztattowania intelektualno-duchowych
oraz emocjonalnych doznan cztowieka poprzez zetknigcie ze spodziewanymi,
a takze nowymi dla niego warto$ciami i realizujac jej funkcj¢ wychowawcza.

Autorzy skupieni na zawartej w rozdziale trzecim problematyce wptywu lo-
kalnej i regionalnej ztozonos$ci kulturowej na turystyke podjeli rozwazania odno-
szace sig¢ do obszarow niezwykle wyrazistej mieszanki kulturowej powstatej na
terenie Podlasia oraz Warmii i Mazur w dlugim czasie historycznym. Ukazano tu
wedrowke 1 nowe miejsce zycia staroobrzedowcow oraz ich wptyw na atrakcyj-
no$¢ turystyczna zamieszkiwanych rejonow. Architektura sakralna, typy budow-
nictwa mieszkalnego, Swiateczne i codzienne obyczaje tej mniejszosci religijnej
przyciagaja wiele wycieczek wedrujacych po Warmii i Mazurach. Oferta tury-
styczna Podlasia moze obficie czerpa¢ z wielokulturowosci tego obszaru, gdzie
jeszcze mozna poznaé¢ wiele starych obrzedow zwigzanych z porami roku oraz
waznymi wydarzeniami rodzinnymi wystepujacych tu grup narodowosciowych
Biatorusinow, Ukraincéw i Rusindéw, zblizy¢ si¢ do sacrum i obrzedowosci wy-
znania prawostawnego, pozna¢ dzieje polskich Tataréw oraz zanurzy¢ si¢ w Swiat
pozostatosci kultury i religii judaistyczne;j.

Wielokulturowe sasiedztwo badane w kolejnej czgsci pracy jest rozumiane
na rézne sposoby: jako sasiedztwo kultur naktadajacych si¢ na siebie w wyniku
historycznego biegu wydarzen — jak wspotczesne zainteresowanie turystow juda-
icami, jako ,,sasiedztwo duchowe”, wyrazajace si¢ w preferencjach kulturowych
turystow wiloskich w przyjazdach do Krakowa czy sasiedztwo kultur krajow
o$ciennych, analizowane na przyktadzie kultur Karpat Wschodnich. W przypadku
przyjezdzajacych do Polski turystow niemieckojgzycznych mamy do czynienia
z turystyka sentymentalna do miejsc dawniej zamieszkiwanych oraz sasiedzka
turystyka, podyktowana nie tylko wzgledami kulturowymi, ale takze cata sfera
przyziemnych spraw, zwiazanych z mozliwo$cia wykorzystania tanich uslug me-
dycznych, zainteresowaniem r6znymi miejscowosciami w celu wypadow week-
endowych, zakupem zywnosci, odziezy i innych produktow.

W pracy wyodrgbniono zespoét zagadnien zwiazany z doSwiadczeniem wie-
lokulturowosci w turystyce na obszarach Potudnia. Potencjat kulturowy i tury-
styczny krajow rozwijajacych sig¢ jest w polskiej literaturze stabo zbadany, co
stanowi efekt niedoceniania obszaru 2/3 ziemskiego globu jako terenu pozada-
nej eksploracji zarowno w wymiarze naukowym, jak i gospodarczym oraz tury-
stycznym. Przetamanie braku zainteresowania tymi obszarami wymaga zmiany
nastawienia osrodkow akademickich, elit politycznych oraz $wiata biznesu. Dla
potrzeb monografii pozyskano czterech autoréw, ktorzy skupili si¢ na czynni-
kach kulturowych przyczyniajacych si¢ do rozwoju turystyki w jednym z krajow
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muzutmanskich, na wybranych obszarach Ameryki Lacinskiej oraz na Wyspie
Mauritius i Wyspie Wielkanocne;.

Wazny dziat zainteresowan autoréw tomu stanowi wplyw lokalnych i regio-
nalnych kultur na ksztatltowanie si¢ dziedzictwa kulinarnego. Dzigki rozlegtosci
przestrzennej podejmowanych badan uzyskano bogaty material poréwnawczy,
ktory wnosi nowa wiedze na temat ,,dorobku kulinarnego” pokolen zamieszkuja-
cych r6zne miejsca i obszary, zapozyczen i ksztaltowania si¢ migdzykulturowych
kuchni, a takze na formy upowszechniania i promocji produktéw tradycyjnych.
Unikalno$¢ i jakos¢ lokalnych specjatow oraz ich znaczenie dla potencjatu tury-
stycznego regionu ukazano na przyktadzie Lubelszczyzny, Warmii i Mazur, Li-
twy oraz Wyspy Bornholm.

Mam nadziejg, ze kazdy z rozdzialow ksiazki bedzie stanowit zalazek do dal-
szych badan obejmujacych kwestie zwiazane z wielokulturowoscia w turystyce
1 ze problematyka ta stanie si¢ obiektem szerszej debaty na forum akademickim
oraz w instytucjach zwiazanych z rozwojem i prowadzeniem biznesu turystycz-
nego.

Pragng podzigkowa¢ wszystkim autorom, ktorzy wlozyli wiele pracy w po-
wstanie tomu. Mam nadziejg, ze inspirujace wyniki badan oraz merytoryczny
i zarazem ciekawy sposob ich przedstawienia spotkaja si¢ z Zzywym zaintereso-
waniem czytelnikow.

Warszawa, dnia 7 maja 2010 roku
Elzbieta Puchnarewicz
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Wyzsza Szkota Turystyki i Jgzykow Obcych w Warszawie

Z/NACZENIE WIELOKULTUROWOSCI W TURYSTYCE

U PROGU X XI WIEKU

WPROWADZENIE

W $wietle danych obrazujacych globalny ruch ludno$ci korzystajacej
z migdzynarodowych linii lotniczych i liczby miejsc noclegowych oddawanych
rocznie do uzytku mozemy doj$¢ do wniosku, ze nastapita globalna mobiliza-
cja przestrzenna mieszkancow ziemi. Dynamicznie rozwijajaca si¢ w drugiej
potowie XX wieku turystyka masowa byla i jest nadal wyrazem ducha epoki
— dokonujacej si¢ rewolucji komunikacyjnej i informatycznej, zaprzegnigcia
nowoczesnych technologii do zagospodarowywania przestrzeni szczegolnie
znaczacych dla podejmowania podrézy'. To juz nie tylko wzorotworczy styl
zycia klas §rednich spoteczenstw Europy Zachodniej i Ameryki Potnocnej kazat
wielkim rzeszom ludzi podziwia¢ te same obiekty i odpoczywac w tych samych
miejscach. Turystyka stata sie czgs$cia dziatalnosci gospodarczej modernizuja-
cych sig spoteczenstw, cho¢ rownocze$nie byla odpowiedzia na t¢ modernizacje
spoteczna?.

Ludzie pragna podrézowac, by znalez¢ si¢ w nowym, odmiennym od codzien-
nego miejsca zycia srodowisku przyrodniczym i kulturowym. Motywy wyjazdow
do innych krajow, wyboru odleglych kontynentéw czy egzotycznych wysp sa
wielorakie — maja na nie wptyw czynniki psychospoteczne i w najszerszym zna-
czeniu tego terminu — kulturowe. Sami tury$ci, podrézujacy obecnie w masowej
skali, dokonuja transmisji wzorcéw kulturowych, w ktoérych sa dobrze zakorze-
nieni — etnicznych, narodowych, rasowych oraz cywilizacyjnych. Stanowia oni
forpoczte unifikacji zachowan — poczawszy od wymiany i poznania kodéw wza-
jemnego kontaktu, poprzez sposoby urzadzania przestrzeni publicznej, rozprze-
strzenianie si¢ réznych rodzajow ustug, az po zrozumienie i uznanie potrzeby
utrzymania wielokulturowosci objawiajacej si¢ w poznawanych miejscach, lo-
kalnych i rozleglych przestrzeniach stanowiacych obszary wystepowania kultur.
Turystyka wzbogaca wiedzg podroézujacych o zrdznicowaniu kulturowym ludzi,
chociaz niejednokrotnie wiedza ta jest zdobywana mimochodem, bez wigkszej

' M. Mika, Uwarunkowania rozwoju turystyki miedzynarodowej, [w:] Turystyka, red. W. Kurek, Warsza-
wa 2007, s. 76-82.

2Y. Reisinger, International Tourism. Cultures and Behavior, Oxford 2009, s. 15-22.
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refleksji odnoszacej si¢ do dotychczasowych, bywa, ze powierzchownych, stereo-
typowych wyobrazen o poznawanych ,,innych’,

POJECIE WIELOKULTUROWOSCI 1 JEJ ZNACZENIE W TURYSTYCE

Juz sama definicja kultury moze wiele powiedzie¢ o tym, jak rozumie¢ roz-
norodnos¢ kulturowa czy wielokulturowos$¢. Pojgcie to jest definiowane na wiele
sposobow, jednakze pewne elementy jego wyktadni wystepuja prawie zawsze i to
one stanowia rdzen jego pojmowania. Dla naszych rozwazan istotne jest zdefi-
niowanie kultury jako dobra, ktore ksztattowato si¢ w ciagu dtugiego czasu i jest
dorobkiem zbiorowym, ktory przyjmuje i uznaje za wlasny jedna badz wiele grup.
Kultura bywa rowniez czesto rozumiana jako zjawisko wszechobecne w zyciu
codziennym ludzi, jako historycznie uformowany system pojg¢, ktore nadaja zna-
czenia i kierunek ich dzialaniu®. Zwyczaje, praktyki religijne, sposoby spozywa-
nia positkow, ubierania sig, tradycje i postrzeganie Swiata nadaja tres$¢ indywidu-
alnej i zbiorowej tozsamosci ludzi. Utrwalone w danej grupie elementy kultury
moga rozprzestrzenia¢ si¢, wptywac na inne sasiednie spotecznosci, mieszaé si¢
ze soba lub tworzy¢ efekt wypierania jednych przez drugie. Zwyczaje moga si¢
r6zni¢ pomigdzy i wewnatrz spotecznosci, pomigdzy pokoleniami, a nawet po-
migdzy kobietami i mgzczyznami. Osoba moze mie¢ rozne kulturowe tozsamosci
i naleze¢ do r6znych kulturowych podgrup’.

Roéznorodnos¢ kulturowa objawia si¢ wspotwystgpowaniem wielu kultur
w przestrzeni lokalnej, w regionach, w panstwach i w najwigkszych zidentyfi-
kowanych odrgbnosciach kulturowych — cywilizacjach. Te nakltadajace si¢ na
siebie warstwy kulturowych identyfikacji tworza wielobarwna mozaike, z ktorej
poczawszy od grup lokalnych, a na regionach §wiata skonczywszy, ich reprezen-
tanci moga wybiera¢ w zaleznos$ci od kontekstu rozne zespoty znaczen i uzywac
ich w procesie komunikacyjnym.

Terminéw ,,r6znorodno$¢ kulturowa” i ,,wielokulturowo$¢” czesto uzywa sig
zamiennie. Tej drugiej zwyklo si¢ nadawac specjalne znaczenie zwiazane raczej
ze sfera dziatan politycznych majacych na celu przyjmowanie odpowiedniej ideo-
logii oraz prowadzenie okreslonej polityki zmierzajacej do stworzenia rownych
praw mniejszosciom etnicznym, religijnym lub innym grupom domagajacym sig
uznania i ochrony swojej odmienno$ci. Wielokulturowos¢ jest czym$ wigcej niz
obiektywne udowodnienie istnienia w danej przestrzeni wielo$ci kultur; dodatko-
wo zawiera w sobie postulat prowadzenia odpowiednich dziatan dla zachowania od-
rebnych grup religijnych i kulturowych.

3 T. Paleczny, Interpersonalne stosunki migdzynarodowe, Krakow 2007, s. 224-227.

4 A. Kloskowska, Kultura, [w:] Socjologia — lektury, red. P. Sztompka, M. Kucia, Krakow 2006,
s. 288-296.

> W. Modzelewski, Wprowadzenie do socjologii, Katowice 1999, s. 43-45.
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Niektore kraje prowadza oficjalna polityke wielokulturowa w celu zachowania
tozsamosci kulturowej imigrantow. W tym kontekscie wielokulturowos¢ promuje
spoteczenstwo, ktore nadaje rownorzgdne znaczenie réznym grupom kulturowym
i religijnym, nie stawiajac zadnej z nich w pozycji uprzywilejowanej. Terminy mul-
ticulturalisme w jezyku francuskim oraz multiculturalism w angielskim maja, podob-
nie jak polska ,,wielokulturowo$¢”, znaczenia — pojecie wielokulturowosci odnosi si¢
czesto do spoleczenstwa, ktorego cztonkowie pochodza z roznych grup etnicznych
lub religijnych oraz opisuje ich wzajemne relacje i negocjacje oraz stosowane przez
panstwo rozwiazania regulujace ich wzajemne stosunki®.

Wielokulturowos¢ to bogactwo zachowan ludzkich, efekt wielopokoleniowej pra-
cy, porazek i sukcesow, ciekawych narracji o réznorodnych $§wiatach zycia. Kultury
zatrzymane w czasie — ich materialne dziedzictwo, wiedza zgromadzona w bibliote-
kach, w pamigci starych ludzi, mitach i wierzeniach — jak i te elementy, ktore rozwija
si¢ wspolczesnie 1 wykorzystuje do spotecznej komunikacji i wspolnotowego zycia
— stanowig nierozerwalna catos¢, doswiadczana w r6znych formach.

WIELOKULTUROWOSC W TURYSTYCE JAKO SPOTKANIE SWIATOW

Kontakty migdzykulturowe odbywaja si¢ na roznych poziomach funkcjonowania
wspolnot kulturowych. Spotkanie swiatow czy ich ,,zderzenie” zachodzi na ptaszczyz-
nie cywilizacyjnej we wszystkich ich aspektach — od gospodarczego po kulturowy.
Majac na uwadze najszersza perspektywe podziahu ,,globalnego spoteczenstwa” na
systemy kulturowe, mozna si¢ odwola¢ do przezywajacych obecnie renesans teorii
modernizacji, ktore opisujac ztozonos¢ wspotczesnego Swiata, grupuja spoteczenstwa
i panstwa wedtug poziomu gospodarczego rozwoju, przeksztalcen instytucjonalnych
oraz specjalizacji funkcjonalnej. W okreslonych regionach §wiata zamieszkuja ludzie
bogaci, tworzacy nowa postindustrialng kulture, w innych za$ bieda jest sprzezona
z tradycyjnymi strukturami spotecznymi; wystepuje tam niski poziom zaawansowania
technologicznego i informacyjnego, a istniejace instytucje nie sa odpowiednio przygo-
towane do nowych, wyspecjalizowanych funkcji’.

Te procesy przemian, majace obecnie charakter globalny, oferuja wielkie nagrody,
ale tez naktadaja olbrzymie koszty. Rozmontowuja $wiat tradycyjny, gdzie znaczenie
okreslonych warto$ci zycia jest jasne; cieple osobiste wigzi spoteczne ustepuja miejsca
bezosobowemu, rywalizujacemu spoteczenstwu, uruchamiajacemu ped ku indywidu-
alnym osiagnigciom?®.

Na ten podzial naktadaja si¢ dzieje ostatnich stuleci — historia dzielita panstwa
na imperia kolonialne i obszary podporzadkowane dominacji wojskowej oraz gospo-

¢ Por.: J. Bolter, Interkulturowa kompetencja, Poznan 2006, s. 26.

7K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj. Od spoleczenstw tradycyjnych do informacyjnych,
Katowice 2002, s. 11-20.

8 E. Puchnarewicz, Rozwdj z perspektywy socjologicznej. W strong krajéw Poludnia, [w:] Rozwdj w do-
bie globalizacji, red. A. Bakiewicz, U. Zutawska, Warszawa 2010, s. 509.
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darczej, ktorych mieszkancy byli sprowadzani do roli egzotycznych eksponatow lub
potrzebnej dla funkcjonowania kolonii niewolniczej sity roboczej. Historia zaleznosci
regionu czy kraju ciagle stuzy do uzasadniania obecnej mizerii ekonomicznej i ogra-
niczen rozwoju spotecznego oraz kulturowego. Niewatpliwie podzial ten wyznacza
dzi$§ najwazniejsza granicg pomigdzy §wiatami roznych kultur®. Turysta masowy, ma-
jacy mozliwos¢ jedynie powierzchownego kontaktu ze spotecznoscia lokalna — po-
legajacego zreszta glownie na kontakcie niewerbalnym — przyczynia si¢ najczesciej
do poglebienia rezerwy lub zadawnionej, wynikajacej z uwarunkowan historycznych
niecheci.

Wystepujaca asymetria jest rezultatem dominacji jezyka niektorych centrow kul-
turowych. Popularno$¢ oraz wptywy kina i telewizji amerykanskiej oraz powszech-
no$¢ uzywania j¢zyka angielskiego faworyzuja Stany Zjednoczone w wytwarzaniu
i dystrybucji wspodtczesnej kultury, narzucaja okreslone sposoby postrzegania Swiata,
style zycia, wzory konsumpcji, zycia codziennego odmienne od utrwalonych w innych
systemach spotecznych i religijnych.

Nieréwnomierny rozktad wpltywow kulturowych w stosunkach migdzynarodo-
wych powigksza si¢ w wyniku zroznicowanej wielkosci potencjatow technicznych,
np. w zakresie ilosci i jako$ci wydawanych ksiazek czy czasopism, emitowanych
filmow czy programéw telewizyjnych i radiowych, ilosci komputeréw przypada-
jacych na jednego mieszkanca'.

Cywilizacja jest najbardziej pojemnym zrédlem odniesienia do tworzenia tozsa-
mosci kulturowej — jej ramy moga okresla¢ roznice jezykowe, religijne, rasowe i wiele
innych. Samuel Huntington, tworca teorii zderzenia cywilizacji, wyraza przekonanie,
ze najpowazniejsze konflikty toczy¢ si¢ beda migdzy spoteczenstwami nalezacymi
do roznych kregéw kulturowych. Moze to najczesciej wynikac z ré6znic w poziomie
rozwoju gospodarczego, ukladéw politycznych, ale glownym aktorem w teatrze relacji
migdzy ludzmi zamieszkujacymi okreslone obszary swiata bedzie kultura — sposoby
odczytywaniai interpretacja kodéw kulturowych beda miaty zasadnicze znaczenie
w uktadaniu relacji pokojowych w nadchodzacym czasie''.

Dawna miazdzaca przewaga ruchu turystycznego w obrebie cywilizacji
Zachodu zaczyna sig¢ powoli male¢. Analiza kierunkéw wyjazdow mowi wie-
le o wielokulturowych kontaktach. Coraz cze$ciej wybierane sa kierunki poza
kontynentem europejskim — Bliski Wschod, Azja, Afryka i Ameryka Lacinska.
Wykresy danych za lata 2000-2008 (gdzie rok 2000 stanowi 100%) ukazujace
procentowy wzrost turystow odwiedzajacych poszczegolne regiony dowodza, ze
w Swiatowej turystyce wystgpuje staly trend zmiany zainteresowan poszczegol-

° E. Rektajtis, Poznawcze uwarunkowania komunikacji miedzykulturowej, [w:] Obrazy swiata kultury,
red. S. Lodzinski, J.J. Milewski, Warszawa 1997, s. 160-161.

10 T. Paleczny, Socjologia stosunkow migedzynarodowych. Zarys problematyki, Krakow 2001.

'S, Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt tadu swiatowego, przet. H. Jankowska, Warszawa
1998, s. 45.
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nymi obszarami. We wspomnianym okresie liczba turystow odwiedzajacych Eu-
rope wzrosta o 2,8%, region Azji i Pacyfiku wybrato o 6,6% podréznych wigcej,
obie Ameryki zarejestrowaty 1,7% zwyzke przyjazdow. Na pierwszym miejscu
znalazty si¢ kraje Bliskiego Wschodu ze wzrostem 10,5%, a na drugim Afryka,
gdzie odnotowano zwigkszenie liczby przyjazdow o 6,7%. Latwo zauwazy¢, ze
tempo wzrostu przyjazdu turystow do Europy i do obu Ameryk jest najnizsze.

Edward Said, twoérca podstaw studiow postkolonialnych, w swoim dziele
Orientalizm przekonuje, ze Zachod pozostaje pod nieustajacym wptywem kul-
tur Orientu. Z jednej strony, pelna stereotypdw fascynacja Orientem jako barwna
kraina, z jej kuriozami kulturowymi niepodobnymi do ,,naszych”, z drugiej pa-
ternalistyczny stosunek do zaleznych niegdy$ obszaréw przyczyniaty si¢ i nadal
przyczyniaja do pedu Europejczykdéw oraz mieszkancéw Ameryki Potnocnej
w kierunku egzotycznych krain Wschodu'2. Dallen Timothy i Rami Daher dowo-
dza, ze turysci naptywajacy do krajow Azji i Afryki Poinocnej podazaja tropem
uksztattowanych w ostatnich stuleciach zachodnich fantazmatow — dobrze juz
znanych z literatury i filmu stanowisk archeologicznych, $wiatyn i innych ze-
spotow architektonicznych, unikalnych krajobrazéw naturalnych i kulturowych.
Mieszkancy tych obszarow, zyjacy w ztozonym kontekscie tradycji i nowoczes-
nos$ci dopiero sa odkrywani jako przedmiot zainteresowania turystow'?,

I jeszcze jedna interpretacja wpisujaca si¢ w nurt $wiadomosci postkolonial-
nej utrzymujacej si¢ w spoteczenstwach postmodernistycznych:

Granice $wiata turystycznego sa takie same, jak granice ekspansji nowoczesnej
$wiadomosci, ostateczne miejsce przeznaczenia, zarowno w $wiecie kolonialnym,
jak 1 postkolonialnym i $wiecie do skolonizowania, znajduje si¢ tam, gdzie kon-
centruja si¢ surowce przemyslowe, egzotyczna fauna i flora oraz ludzie. Ponadto

$wiat turystyczny ukonstytuowat si¢ ponad granicami Trzeciego Swiata'®.

Wybitny, niezyjacy juz etnolog, Jacek Oledzki, podejmujac probe analizy
dlugiego trwania i dynamicznej wspolegzystencji catego bogactwa form byto-
wania kultur pierwotnych dawnego 1 wspolczesnego Swiata, opart si¢ na dwéch
sposobach, rzadko wspodtczesnie przywotywanych, interpretacji — geograficznego
determinizmu i dyfuzjonizmu. We wstgpie do pracy Ludzie wygastego wejrzenia
zaproponowal wyktadni¢ swojego sposobu odczytywania tego, co trwale w tra-
dycyjnych kulturach:

12E. Said, Orientalizm, przel. M. Wyrwas-Wisniewska, Poznan 2008.

B3 D. Timothy, R. Daher, Heritage tourism in Southwest Asia and North Africa. Contested Past and Veilied
Realities, [w:] Cultural Heritage and Tourism in the Developing World. A Regional Perspective, ed. D.J.
Timothy, G.P. Nyaupane, London and New York 2009, s. 152—154.

14 D. MacCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, przet. E. Klekot i A. Wieczorkiewicz, War-
szawa 2002, s. 274-278.
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W ksiazce tej odnajdzie czytelnik $wiadectwa kulturowych zalezno$ci cztowie-
ka od swych naturalnych uwarunkowan srodowiskowych, ktore si¢ ksztattowaly
i rozwijaly 1 byly chronione w dtugich interwatach dziejowych. Stwarzato to pod-
staweg do zagubionej dzi$ perspektywy wiecznosci, nieskonczonosci, transcenden-
cji. Odczucie wzglednosci ludzkich dokonan nie miato jedynie charakteru — jak to
si¢ dzieje obecnie — postmodernistycznych (nadal intelektualnych) deklaracji, lecz
zdecydowanie utrwalona pozycje w zbiorowym mys$leniu i dziataniu'®.

Tak wigc mozemy sig spodziewac, ze dopoki istnieja chociaz niektore z istot-
nych elementéw Srodowiska, w ktérym zyja te spotecznosci, rdzen kultury nie
ulegnie unicestwieniu.

GGLOBALIZACJA — ZAGROZENIE CZY SZANSA DLA
WIELOKULTUROWOSCI?

Jesli globalizacja powoduje heterogenizacjg, to wzros$nie zainteresowanie ele-
mentami kultury, takimi jak jezyk, religia, socjalizacja, edukacja, tradycyjna sztu-
ka, rzemiosto oraz lokalne produkty zywieniowe, funkcjonowanie rodziny oraz
pamig¢ o wspolnej historii. Te elementy zostaja wyeksponowane, a ludzie, ktorzy
si¢ z nimi zetkneli, staja si¢ bardziej Swiadomi i wrazliwi na ich réznorodnos¢.
Heterogenizacja jako efekt globalizacji jest rtownocze$nie waznym czynnikiem
wyzwalajacym zainteresowanie turystow, mieszkancow globu jego réznorodnos-
cig kulturowa. Zarazem rozprzestrzeniajace si¢ ponad granicami panstw i regio-
néw pewne style konsumpcyjne, promujace okreslone jedzenie, napoje, ubrania,
seriale telewizyjne, wspotczesna muzyke rozrywkowa, sa znane i nasladowane
na kazdym lokalnym rynku'¢. Tendencje do homogenizacji — ujednolicania pro-
duktéw i zachowan — sa odbierane w spotecznosciach, do ktorych docieraja, jako
ulatwiajace kontakt z obcymi, zewngtrzne elementy kultury. Heterogenizacja
i homogenizacja w takim rozumieniu przyczynialyby si¢ do podtrzymania lokal-
nych systemow kulturowych. Handlarz przypraw na regionalnym bazarze korzy-
sta z telefonu komérkowego, gdyz utatwia mu to handel, komunikacj¢ z rodzina,
z samymi turystami i nie wplynie to negatywnie na jego stosunek do krewnych,
przyjaciot oraz na pielggnowanie zasady wzajemnosci w lokalnych relacjach'.

Czy na skutek globalizacji i masowego rozwoju turystyki postepuje erozja
kultur? Turystyka jako jeden z elementow proceséw globalizacyjnych wywiera
wplyw na warto$ci tradycyjne. Mowi sig o zjawisku deterioryzacji i erozji kultu-
ry, podporzadkowaniu jej elementow potrzebom turystow. Inwencja spotecznosci
lokalnych jest wtasnie odpowiedzia na globalna turystyke. Szmaciane kukietki
uzbrojonych Zapateros, w kominiarkach na glowie, ktorzy przeciez do niedaw-

15 J. Oledzki, Ludzie wygastego wejrzenia, Warszawa 1999, s. 17.
16 J. Urry, Socjologia mobilnosci, przet. J. Stawinski, Warszawa 2009, s. 96.

7T, Coles, D. Duval, C. Hall, Tourism, Mobility and Global Communities: New Approaches to Theoris-
ing Tourism and Tourist Spaces, [w:] Global Tourism, ed. W. Theobald, Burlington 2005, s. 463—481.
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na niesli $mieré w wielu regionach Ameryki Lacinskiej, §wietnie si¢ sprzedaja
w centrach turystycznych®. Czy podobne figurki Talibow cieszytyby si¢ rownym
powodzeniem w Afganistanie, gdyby pojawili si¢ tam turysci? Relatywne war-
tosciowanie tego, co dzieje si¢ w r6znych regionach swiata, byloby tu widoczne
jak na dtoni”.

Wydaje sig, ze krytyka zaniku autentycznosci kultur z przyczyny uzywania
nowych technologii ich podtrzymywania i przekazu przypomina sposoby inter-
pretacji przyjmowane przez dziewigtnastowiecznych antropologéw badajacych
»dzikich”. Wtedy rowniez odwotywano si¢ do nieingerencji w §wiaty obser-
wowanych spolecznosci. Przyznanie prawa wszystkim mieszkancom ziemi do
udogodnien, jakie niesie cywilizacja techniczna, rodzi pytanie, czy ludzie zyjacy
w tradycyjnym, niezmienionym jeszcze $§wiecie moga po swojemu udoskonalad
tresci kulturowego przekazu, wykorzystujac nowoczesne narzedzia, np. prze-
ksztalca¢ je w zrozumiate dla przybyszow trendy w muzyce i innych sztukach®.
Tradycyjne kultury lokalne zanikaja, ale spotecznosci dalej wytwarzaja kulturg,
ktéra wyraza istot¢ ich mysli i dziatan. Pozostaje pytanie: kiedy mamy do czy-
nienia z globalnym produktem homogenicznym, a kiedy jeszcze z przetworzona
swoista kultura tubylcza? Czy granica przebiega gdzie$ pomig¢dzy Cesaria Evora
a Michaelem Jacksonem?

Przybysze licznie odwiedzajacy okreslone miejsca i obszary wywoluja presje
ekologiczng, powoduja, ze miejsca przez nich oblegane nie sa w stanie dobrze
funkcjonowac¢. Turysci w przepetnionej Florencji stoja wszedzie w kolejkach; ra-
zem z mieszkancami musza znosi¢ hatas, ktéry sami wytwarzaja, a same obiek-
ty kultury narazone sa na niszczenie. Ci sami turysci wptywaja na pozytywne
dzialania wtadz rewitalizujacych i konserwujacych wiele obiektow o §wiatowym
znaczeniu, a takze tych uznanych za wazne dla danego narodu czy spotecznosci?'.
Mozna uzy¢ przeno$ni, ze $wiat pigknieje wzdluz uczgszczanych szlakow tury-
stycznych. Przestrzen jest porzadkowana, architektura pielggnowana, powstaty
reprezentacyjne dzielnice miast, co cieszy rowniez ich mieszkancow.

Napisano tomy o utracie, zanikaniu tozsamos$ci réznych grup etnicznych,
mieszkancoéw wielu wyraznie kulturowo wyodrebnionych regionéw $wiata. Tu-
rystow moze rozczarowywac fakt, ze miejscowi ogladaja razem z nimi lokalne
tanice na wideo, zamiast plasac na zywo przed ich oczyma. Ale oni jedynie utatwili
sobie zycie, podobnie jak znane gwiazdy popu poruszajace bezdzwigcznie us-

18 B. Lisocka-Jaegermann, Turystyka etniczna w Ameryce Lacinskiej. Przeglad problematyki badawczej,
Warszawa 2003, s. 49-65.

19 E. Puchnarewicz, Rozwdj z perspektywy socjologicznej. W strone krajow Potudnia, [w:] Rozwdj w do-
bie globalizacji, red. A. Bakiewicz, U. Zutawska, Warszawa 2010, s. 511-513.

2 M. Lanfant, International Tourism, Internationalization and the Challenge to Identity, [w:] S. Williams,
Tourism. Critical Concepts in the Social Sciences, vol. 1: The Nature and Structure of Tourism, New York
2005, s. 372-377.

2l Wywiad z K. Podemskim, ,,Rzeczpospolita”, 8 stycznia 2010.
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tami, poniewaz juz wczesniej ich glos zostal nagrany. Przetwarzanie kultury moze
si¢ objawia¢ chociazby zmiang krajobrazu kulturowego, ingerowaniem w pelne
harmonii naturalne przestrzenie. Wiele miejsc i obszaréw w Grecji, cho¢ ukazu-
jacych architektoniczna ciasnote, zwlaszcza na wyspach, zachwyca nas rodzajem
architektury, ktora stapia si¢ z naturalnymi elementami krajobrazu — morzem, go-
rami oraz typowa dla tamtego terenu roslinnoscia. Jednoczesnie wiele plaz nad
Morzem Srédziemnym — na przyktad w Monako czy w Hiszpanii — zamienilo si¢
w betonowe miasta, gdzie gesto poutykane w pasie przybrzeznym hotelowe wie-
zowce odgradzaja morze od reszty ladu. Alienacja przestrzenna nie jest jeszcze
rownoznaczna z alienacja w ogole. Hiszpanie maja si¢ dobrze ze swoja kultura
migdzy innymi dzigki zyskom plynacym z turystyki.

Wydaje sig, ze tendencja do umacniania suwerennosci i tozsamos$ci grup
etnicznych, religijnych i catych narodowosci okazuje si¢ silniejsza niz wptywy
ostabiajace te procesy. Jest to reakcja w pewnym sensie obronna przedsigwzigta
,»ha zapas”, by nie znalez¢ si¢ w sytuacji nieodwracalnego rozmycia si¢ czy roz-
migkczenia wlasnej kultury w morzu homogenicznych produktow kultury maso-
wej. Tendencje te beda si¢ wzajemnie $cieraly i niczym kamienie mtynskie coraz
bardziej na siebie nastgpowaty. Pod wptywem zachodzacych procesow globalnych
ludzie beda poszukiwali 1 wracali do lokalnych korzeni, wspolnoty religijnej, za-
pamigtanego z dziecinstwa krajobrazu. Jesli na danym obszarze uksztattowala si¢
i dlugo funkcjonowata wspolnota kulturowa, w ktorej na skutek globalnych prze-
obrazen nastapit zanik wigzi i poczucia solidarnosci, to samo odniesienie do jej
terytorium majacego przeciez bogaty i dtugi zapis kulturowy, bedzie zwornikiem
podtrzymujacym lokalna tozsamos$¢.

Czy $wiat pod wptywem globalizacji kurczy si¢ w sensie zaniku jego rézno-
rodnosci? Wiele matych grup etnicznych i ludow traci swoje kultury i tozsamos¢,
jak na przyktad Pigmeje w Afryce Centralnej czy spolecznosci indianskie w Ame-
ryce Potudniowej i Polnocnej. Wiele spoteczenstw ma poczucie zdominowania
przez kultur¢ masowa, niezrozumiata w kontekscie rodzimych wartosci 1 kodow
zachowan. Daza one do ograniczenia wptywu globalnej konsumpcji i walcza
o spoleczna i ekonomiczna sprawiedliwosé. Globalizacja niesie dla turystyki nowe
wyzwania. Stawia przed turystami z krajow bogatych problem zrozumienia i do-
stosowania si¢ do odmiennych pogladow, réznic kulturowych oraz konieczno$¢
odpowiedniego przygotowania si¢ do rozwoju migdzykulturowej komunikacji.

TURYSTA JAKO UCZESTNIK KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE]J

Jakiego rodzaju komunikacja kulturowa zachodzi miedzy turystami a rdzenna
ludnoscia? Jesli zatozymy, ze komunikacja jest wzajemnym przekazem, to nale-
zatoby zastanowic si¢, w jaki sposob i co przekazuja sobie obie strony. Relacja

2 M. Kazimierczak, Etyka globalna w turystycznym kontekscie, [w:] Turystyka w humanistycznej per-
spektywie, red. M. Kazimierczak, Poznan 2004, s. 104.
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jest w tym przypadku asymetryczna: turysta kupuje pakiet przekazu kulturowe-
g0, sam za$ prezentuje obraz $§wiata dosy¢ zamknigtego, ktory wyklucza nawet
grzecznosciowa wymiang zdan. Komunikacja zostala przygotowana jako czgs-
ciowo spontaniczny, ale sformalizowany sposob kontaktowania sig. Porozumie-
wanie si¢ z przedstawicielami rdzennej ludnosci jest celem drugoplanowym, ma-
jacym usprawnic¢ i umili¢ turystom wypoczynek®. Najwyrazniej asymetryczno$¢
stosunkow objawia si¢ w swobodzie obyczajow gosci, na przyklad odbywajacych
na plazach lub w innych miejscach publicznych bardzo intymne randki, w ze-
stawieniu z wymuszonymi przez funkcj¢ bycia gospodarzami sformalizowanymi
i powsciagliwymi reakcjami personelu, obstugi sklepow i1 ogdlnie uzytkownikow
wspolnej przeciez przestrzeni turystow 1 mieszkancow. Za odpowiednia optata od
drugiej strony oczekuje si¢ spontanicznosci, zyczliwosci, gotowosci do wymiany
informacji i zdan na r6zne tematy.

Tymczasem w zwiazku zroznicami w komunikacji kulturowej w wielu
krajach muzutlmanskich samo zatrudnienie kobiet w sektorze turystycznym
w rdzennym $§rodowisku ich zycia rodzi powazne problemy. Praca w tej bran-
zy wymaga grzecznej, zyczliwej gotowosci do wykonania ustug hotelarskich
czy zywieniowych, wskazany jest u§miech i tworzenie przyjaznej, domowej
atmosfery. Egipcjanki i kobiety z innych krajow arabskich nie moga sobie na
to pozwoli¢, poniewaz usmiech i przyjazn okazywane cudzoziemcom sa czg-
sto w tej kulturze odczytywane jako komunikaty seksualne nieodpowiednie
dla pan. Juz na tym poziomie praca w ustugach jest odbierana jako ,,seksualne
sprzedawanie si¢”. Stad zatrudnianie kobiet w turystyce jest $cisle regulowa-
ne i licencjonowane w sektorze formalnej gospodarki. Kobiety mogace miec
kontakty z turystami pracuja prawie wytacznie jako przewodniczki turystyczne
i pracownice muzedéw. W nieformalnym sektorze turystyki pracuja mezczyzni;
tacy nieformalni przewodnicy moga przyprowadza¢ turystow do domu rodzin-
nego, by sprobowali domowej kuchni i doswiadczyli tradycyjnej goscinnoSci.
Duzo nieporozumien rodzacych si¢ z powodu blednego odczytania gestow to-
warzyskich miedzy turystami a lokalng ludnoscia rodzi si¢ w sytuacji, kiedy
jedna lub obydwie strony kontaktu nie postuguja si¢ rodzimym je¢zykiem, a ten
przyswojony w procesie edukacji jest uzywany bez znajomosci jego kontekstu
kulturowego®.

Nie zawsze wigc komunikacja odbywa si¢ na gruncie wspolnie wylonione-
go zespotu symboli i znaczen. Na ogot w relacji masowego turysty z przedsta-
wicielami rdzennej ludnosci przewaza sposdéb komunikowania si¢ wyznaczony
przez jedna, dominujaca kultur¢®. Turysta odwiedzajacy obcy kraj natrafia na

3 Por.: K. Podemski, Antropologia turystyki, [w:] Turystyka w naukach humanistycznych, red. A. Winiar-
ski, Warszawa 2008, s. 54—60.

24 J. Linde-Usiekniewicz, Jezykowe, migdzyjezykowe, kulturowe i migdzykulturowe aspekty grzecznosci,
[w:] Grzecznos$é na krancach swiata, red. M. Marcjaniuk, Warszawa 2007, s. 33.

3 T. Paleczny, Interpersonalne stosunki migdzynarodowe, s. 110.
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bariery komunikacyjne, takie jak jezyk, zespot gestow i zachowan, uprzedze-
nia i stereotypy, etnocentryzm oraz stres powstajacy w obliczu kontaktu z kim$§
»obcym”%,

Turysci z bylych metropolii kolonialnych czgsto sa uznawani za przedstawi-
cieli niegdysiejszych ciemi¢zcow, w zwiazku z czym lokalni mieszkancy moga
wobec nich okazywac¢ cata gamg postaw: od rezerwy i niecheci do ztosci i prag-
nienia rewanzu. Takie wizyty sa zawsze wypelnione trudnymi emocjami, zdzi-
wieniem i rozczarowaniem turystow, ze pamig¢ lokalnej wspolnoty jest ciagle
przesycona przewinami ich przodkow, penetrujacych kiedys te tereny”. Histo-
ria jako dziedzictwo kulturowe sprawia takze wiele ktopotu samym spoteczen-
stwom przyjmujacym turystow. Zaréwno starsze pokolenia, jak i mtodzi ludzie
pragna zapomnie¢ o trudnych okresach historii kraju, nie chca w swojej pamigci
odswieza¢ dos§wiadczen konfliktow i przemocy. Pragna zy¢ w terazniejszosci,
patrze¢ w przyszto$¢ i zapomnie¢ o czarnych kartach historii swojego narodu.

Oto przyktady trudnych spotkan. Grupa kresowiakow i ich potomnych od-
wiedzita w 2009 roku jedna ze wsi ukrainskich, gdzie zgingto wielu ich krew-
nych. Staneli naprzeciwko siebie turys$ci i miejscowi. Po dlugim milczeniu
jedna z mieszkanek wsi wyrzucila z siebie: ,,Tak, jesteSmy winni tego, co si¢
tu kiedys$ wydarzyto, ale byta w nas ztos¢ i rozpacz. My byli§my n¢dzarzami,
a wy panami, i teraz stoimy tu naprzeciwko siebie, my dalej n¢dzarze, a wy jak
dawniej macie si¢ dobrze. Na nic si¢ to wszystko zdalo, zapraszamy do nas na
herbatg™?. Uczestnikow konferencji w Heidelbergu zaproszono do wykwintnej
restauracji, gdzie kucharze odgrywali sceny przygotowywania jadla i sposoby
bawienia go$ci w poszczegdlnych stuleciach. Pokaz zakonczono na dziewigtna-
stowiecznych zwyczajach. Taktownie nie zartowano z pozniejszych czasow.

Wszedzie na $wiecie zarzadzanie miejscami pamigci ludzkich tragedii na-
potyka wiele trudnosci. Wywazony komentarz przewodnikow budzi niejedno-
krotnie sprzeciw turystow majacych glebokie przezycia emocjonalne, zwiazane
z utrata najblizszych lub poczuciem krzywdy doznanej przez wlasny narod. Gru-
pa mieszkancdéw wsi boliwijskiej, czesto odwiedzanej przez mtodych turystow
plecakowych, spontanicznie wyspecjalizowata si¢ w przewodnictwie ,,Sciezka
pamigci Ernesta Che Guevary”, przedstawiajac go jako bohatera i wyzwolicie-
la, cho¢ jest on niejednoznacznie oceniany przez wspotczesnych historykow.
Dtugi czas w Polsce zyliSmy odwrdceni od cmentarzy z okresu pierwszej wojny
$wiatowej, poniewaz byly to miejsca pochowku zotnierzy wrogich armii. Obecnie
mtodzi turysci z ochota przemierzaja szlaki bitewne tamtego czasu i odwiedzaja
zadbane juz i uporzadkowane miejsca pamigci.

2 A.Tyszka, Rozmowa kultur, [w:] A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka, Komunikacja miedzykulturo-
wa, zblizenia, impresje, Warszawa 1995, s. 18.

27 D. J. Timothy, G.P. Nyaupane, Introduction, [w:] Cultural Heritage and Tourism in the Developing
World. A Regional Perspective, ed. D.J. Timothy, G.P. Nyaupane, London and New York 2009, s. 9.

28 Reportaz radiowy, Program I PR, 22-23 pazdziernika 2009, godz. 23—1 w nocy.
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Kultura popularna i masowa w erze postindustrialnej zubaza dialog komuni-
kacyjny, poniewaz ,ludzie bardziej réznia si¢ w tresciach i formach komunika-
cyjnych od tego, co ma im do zaproponowania kultura masowa””. Utrudnienia
w komunikacji migdzyludzkiej moga wystgpowac rowniez w sytuacji, gdy grupy
kulturowe, etniczne, religijne czy wspolczesne subkultury daza do maksymalnej se-
paracji, zamykajac si¢ na zewngtrzne oddzialywania. Takie separatystyczne zacho-
wania utrudniaja kontakt migedzykulturowy znacznie bardziej niz ptytkie konwencje
postindustrialnych konsumentéw. Poza tymi dwoma skrajnymi przypadkami ist-
nieje cata gama grup, ktorych czlonkowie przechodzili swoje procesy socjalizacji
w roznych kulturach i maja najwigksza szans¢ na nawiazanie odpowiednich relacji
migdzykulturowych. Migranci, mtodziez studiujaca za granica, a takze turysci lata-
mi spedzajacy cate sezony w tych samych miejscowosciach staja si¢ ,,thumaczami
kultur”, nieocenionymi posrednikami w migdzykulturowych kontaktach.

Czgsto staja oni przed trudnosciami zwigzanymi z konfliktem lojalnosciowym,
problemem, co wybra¢ z mieszanki kulturowej i uzna¢ za swoje. Badr, artysta na-
iwny, malarz i rzezbiarz, znajacy dobrze jezyk angielski, poznat trochg $wiat, zanim
osiadt w rodzinnej oazie na krancach pustyni egipskiej. Wybudowat tam muzeum
sztuki, jest przewodnikiem, zatozyl wraz z kolegami, reprezentujacymi pokolenie
mlodych wyksztatconych me¢zczyzn, wlasne biuro turystyczne. Jest wzorowym mu-
zulmaninem, przestrzega zasad zycia wedlug praw religii i tradycji. Celebrowanie
$wiat, zajecia dnia powszedniego, positki, odwiedziny krewnych, przebiega w jego
domu tak jak u innych mieszkancéw oazy, preferujacych tradycyjny styl zycia. Kie-
dy jednak pojawiaja si¢ turysci, przechodzi on metamorfoze — staje si¢ jednym
z nich. Jego zwiazki z tubylcami schodza na drugi plan. Oprowadza przyjezdnych,
thumaczy, wyjasnia, wzdycha, ze teskni za szerokim $wiatem. Z racji wypehianej
roli przewodnika naraza swdj wizerunek we wspolnocie. Traci w oczach krewnych
i znajomych, a zwlaszcza zony, kiedy po oazie podaza za nim sznur turystek ubra-
nych w letnie stroje i potem wszyscy, zwiedzajac muzeum, znikaja z pola widzenia
kontrolujacej zachowania spotecznosci tradycyjne;j.

Poprzez wyjazdy turystyczne powiela si¢ kontakt migdzykulturowy, dajacy
okazje do spotkania ludzi przynalezacych do réznych ras, grup etnicznych, postu-
gujacych si¢ nieznanymi turyscie jgzykami i wyznajacych rozne religie. Turystyke
silnie wspieraja nowoczesne media komunikacyjne, takie jak internet, telewizja czy
telefonia komorkowa. Wokot stolic panstw i innych miast rozprowadzajacych ruch
turystyczny na danym obszarze powstaja Srodowiska ludzi wyspecjalizowanych
w komunikacji miedzykulturowej. Sieci i wezty komunikacyjne oraz centra roz-
prowadzajace ruch turystyczny, jak: lotniska, centralne dzielnice wielkich miast,
dworce kolejowe oraz sieci szybkich kolei i autostrad, wraz z catym zapleczem
obstugujacym ruch turystyczny, hotelami oraz biurami obstugi ruchu turystyczne-
go stanowia czgsto etap posredni dojazdu do miejsc docelowych, kurortow, plaz

2 J. Mikulowski Pomorski, Jak narody porozumiewajq sie ze sobq w komunikacji miedzykulturowej i ko-
munikowaniu medialnym, Krakow 2006, s. 4-44.
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nadmorskich, masywow gorskich i innych miejsc unikalnych przyrodniczo i kultu-
rowo®. W miejscach tych pracuja odpowiednio przygotowani specjali§ci, wspiera-
jacy turystow w ich migdzykulturowym tranzycie.

WIELOKULTUROWOSC A TURYSTYKA MASOWA 1 INDYWIDUALNA

Dokonujaca si¢ unifikacja kultury ijej usrednianie na potrzeby masowe-
go odbiorcy stworzyly nowa, tatwo dla kazdego czytelna — z prostymi kodami
preferencji i zachowan w muzyce i sztuce wizualnej — plaszczyzne identyfika-
cji. Wszedzie mozna by¢ u siebie, zastajac nawet w odleglych rejonach §wiata
prawie identyczne jak w miejscu zamieszkania centra rozrywki i zakupdw oraz
zunifikowane standardy bazy noclegowej i zywieniowej*'. Turysta kupujacy pa-
kiet podrézny ma swiadomo$¢ bezpiecznych rozwiazan, dbatosci o jego wygode
i zdrowie. Nie wystawia sig¢ na ryzyko spozycia ,,niejadalnego dania”, nocowania
W nieznanym miejscu, radzenia sobie posrod ludzi wiadajacych innymi niz on
jezykami, nie jest zalezny od miejscowej komunikacji i od zaakceptowania jego
osoby w spotecznosci lokalnej*.

Turystyke nazwano przemystem, a jezyk opisujacy te sferg dziatalno$ci ludz-
kiej ubrat ja w stownictwo zaczerpnigte ze Swiata biznesu. Naprzeciw pragnie-
niom doznania przezy¢ estetycznych, zmystowych, emocjonalnych i intelektu-
alnych wychodzg ,,przemyst turystyczny”, ,,produkt turystyczny”, ,,marketing”.
Turysta stat si¢ konsumentem, ktéoremu dostarcza sig ,,produkty kultury globalnej
i narodowe;j”.

Przetom XX i XXI wieku przyniost nowe zmiany. Nowe narz¢dzia komunika-
cji elektronicznej przyblizaja obszary unikalnie pigkne i dotad nieznane, a takze
pozwalaja oceni¢ koszt dotarcia i pobytu w kazdym miejscu na kuli ziemskiej.
Rodza tez mody na miejsca, gdzie efekt demonstracji nowoczesnej ekskluzyw-
nos$ci zachodzi w duzej skali. Turysta masowy korzysta ze wszystkich mozliwych
udogodnien proponowanych przez organizatorow turystyki: uczestniczy w zwie-
dzaniu miejsc, ktore wedtug przewodnikéw i utartej opinii ,,trzeba zobaczyc¢”,
porusza si¢ srodkami komunikacji specjalnie dla niego przeznaczonymi, mieszka
w hotelach nalezacych do znanych sieci, bierze udziat w spgdzaniu wolnego czasu
wedlug powtarzajacego si¢ strumienia masowych ustug w zakresie rozrywki*.

Style zycia miejscowej ludnosci, codzienne czynno$ci, sposéb kontaktowa-
nia si¢ z innymi, ubiory i gospodarowanie w naturalnym $srodowisku stanowia
nie wigcej jak 5% informacji zawartych w materiatach popularyzujacych dane

0¥, Reisinger, dz. cyt., s. 377-386.

31 L M. Nijakowski, Polacy, Niemcy i Slqzacy — miedzy tadem wielokulturowym a konfliktem eticznym,
[w:] L.M. Nijakowski, W poszukiwaniu tadu wielokulturowego. Mniejszosci narodowe w Polsce a wy-
zwania integracji europejskiej, Warszawa 2001, s. 39.

32 Por.: M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005, s. 130-131.

3 7. Krawczyk, Wzory osobowe ludzi podrézy, [w:] Czlowiek w podrozy, red. Z. Krawczyk, E. Lewan-
dowska-Tarasiuk, J. Sienkiewicz, Warszawa 2009, s. 23.
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miejsce czy obszar. Istnieje bardzo duza rozbieznos$¢ pomigdzy ofertami biznesu
turystycznego, a postulatami $wiata nauki, organizacjami turystycznymi i innymi
opiniodawczymi ciatami co do obrazu $wiata, ktory turysta powinien poznac.
Zblizenie kultur i droga do ich wzajemnego poznania i zrozumienia sa ograni-
czone. Kontakty migdzykulturowe sa sprowadzane gtownie do rozrywek serwu-
jacych masowa popkulturg oraz odwiedzenia znaczacych zabytkéw materialnych.
Wazna role do spetnienia ma tutaj turystyka indywidualna, gdzie spotkanie twarza
w twarz, od zarania ludzkosci stanowiace warunek poznania innych ludzi w kon-
tek$cie ich kultury, realizuje sig¢ na co dzien.

Obok nurtu turystyki masowej rodza si¢ r6znego rodzaju sposoby podrdzo-
wania i spedzania czasu w miejscach destynacji, ktdre niosa ze soba inne, bar-
dziej indywidualne zaangazowanie, zawierajace w sobie pierwiastki warto$ciu-
jace. W dokumentach migdzynarodowych organizacji i licznych opracowaniach
naukowych pojawily si¢ nowe okreslenia nadchodzacych zjawisk: ,nowa tury-
styka”, ,.turystyka odpowiedzialna”, ,,migkka turystyka”, ,turystyka alterna-
tywna”, ,turystyka zielona”, ,turystyka zrownowazona” i inne. Turystyka
kulturowa wchtania nowe tresci i specjalnosci: zywienie, szlaki winne, poszu-
kiwania genealogiczne; tzw. community tourism czy turystyka wolontarystyczna
zawieraja w swoich programach wspoluczestniczenie i pomoc w codziennych
sprawach lokalnych spotecznosci. Czy wobec popularnosci nowych form turystyki
opustoszeja olbrzymie kombinaty hotelowe, a turysci podrozujacy indywidualnie
zanurza si¢ w $wiat, ktory pragna poznac taki, jakim on jest, bez udogodnien i poza
enklawami odgradzajacymi od realnego zycia ,,tam”? Jakie mialyby by¢ te nowe
produkty turystyczne? Niewielkie i mobilne wyposazenie do spania, spozywania
positkow, higieny? — juz zastanawiaja si¢ eksperci od turystyki.

Pojawity si¢ nowe nurty edukacji dla turystyki przysztosci, ktore obieraja sobie
za cel uswiadamianie turystom, ze wartoscia nadrzedna jest wspieranie rozwoju
spotecznosci lokalnych przez dzielenie ich problemoéw, uczestniczenie w ich zyciu.
Czas by nadeszta epoka turystyki spotecznej. Skoro przestaniem cywilizacji glo-
balnej jest uznanie kultury za warto§¢ nadrzedna, nalezy ja rozwaza¢ w mozliwie
wielu wymiarach — od kultury zinstytucjonalizowanej, po poznawanie niesforma-
lizowanych form kultury tworzonych przez lokalne spotecznosci. Rekonesansowi
nowych obszaréw, rozwijaniu specjalistycznych zainteresowan powinno towarzy-
szy¢ poznawanie wiedzy juz zgromadzonej w postaci przewodnikow, opracowan
naukowych, nauka wytwarzania miejscowych wyrobow rzemieslniczych i podsta-
wowych zwrotow w lokalnym jezyku®.

Najwyzszy czas by postawa proekologiczna promowana w oficjalnych spotecz-
nych programach i propagowana przez media masowe znalazta swoj wyraz rowniez
w turystyce. Mogtaby polega¢ na spozywaniu lokalnych specjatow, produkowa-
nych naturalnie bez uzycia chemii, poznawaniu waloréw przyrody oraz wykazywa-

3 Por.: A. Kowalczyk, Wspolczesna turystyka kulturowa — miedzy tradycjq a nowoczesnosciq, [w:]
A. Kowalczyk, Turystyka kulturowa, Warszawa 2008, s. 21.
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niu wrazliwos$ci na niedostatek podstawowych dobr, poprzez limitowanie zuzycia
wody i drewna na terenach suchych.

Wydaje sig, ze biznes turystyczny, decydenci isami tury$ci opamigtali si¢
w wykorzystywaniu nad miarg lokalnych zasobéw. W warunkach unikalnych przy-
rodniczo stawia si¢ na matgq baze noclegowa w postaci schronisk, eko-domkow,
pensjonatéw z prostym wyposazeniem, gdzie turysta otrzymuje informacje o po-
trzebie i sposobach chronienia Srodowiska®. Przemyst turystyczny powinien by¢
wyczulony na dysproporcje w dostgpie do podstawowych dobr. Zdarza sig, ze na
terenach potpustynnych, gdzie wedréwka ludzi i ich stad do wodopoju moze trwac
kilka godzin, a nawet cala dobe, stoi kompleks hotelowy, majacy rozlegte baseny
z ciagla wymiang wody, a tury$ci moga z tego dobra korzysta¢ bez ograniczen.

Pojawilo sig¢ okreslenie ,,turystyka moralna”. W zestawieniach celéw uniwer-
salnych, ktore powinien bra¢ pod uwage kazdy, kto zanurza si¢ w zastany §wiat,
wymienia si¢ wartosci rodzinne, przyjazn, potrzebg podtrzymania spotecznej har-
monii, humanitaryzm oraz wyrazanie szacunku i mitosci wobec drugiego czto-
wieka. ,,Turystyka moralna” to wieczory spedzane na rozmowach, wspdlnych
grach, wycieczkach przy zachowaniu zasad nieingerowania w zwiazki rodzinne
i emocjonalne spotykanych ludzi. To przedsigbiorczo$¢ turystyczna ,,non-profit”
nastawiona na potrzeby ludzi zagrozonych spotecznym wykluczeniem, jak bez-
robotni czy ludzie z niepelnosprawnoscia®. Takie miejsca doskonale prosperuja
w krajach arabskich, jak np. wioska turystyczna w Bejrucie, proponujaca m.in.
czytanie poezji, nauke gotowania tradycyjnych potraw, tereny zabaw dla dzieci
itp. Nowy globalny turysta to nowy cztowiek XXI wieku, wspotczujacy, rozumie-
jacy, cheacy si¢ uczy¢, postepujacy etycznie, przyjazny ludziom spotkanym na
drodze swojej wedrowki*,

Z/.AKONCZENIE

Przenikanie kultur trwa od zarania dziejow ludzkosci, totez fascynujaca przy-
gode¢ odgadywania przyczyn powstawania w réznych regionach $wiata podobnych
budowli, narzedzi, elementoéw wierzen i obrzedow przezywaja nie tylko naukow-
cy, znawcy starozytnych kultur, ale kazdy, niekoniecznie bardzo wyksztatcony,
mieszkaniec Ziemi. Zainteresowanie odmiennoscia, lecz takze odkrywanie po-
dobienstw poznawanych kultur, jest wtasciwe, cho¢ w ré6znym stopniu, kazdemu
potencjalnemu turyscie.

3 www.travelshopturkey.com/eco; http://ecotourism.gordonsguide.com/china; www.eco-tropicalresorts.
com/southameric/brazil.

3 H.Yang, A. Zehnder, Water Scarity and Food Import. A Case Study from Southern Mediterranean
Countries, ,,World Development”, 2002, no 8, s. 1413-1430.

37 http://www.egyptforall.com.

3 E. Puchnarewicz, Wphw turystyki na spolecznosci lokalne. Doswiadczenia krajow rozwijajqcych sie,
,,Turystyka i Rekreacja”, 2008, z. 1, s. 7-21.
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Czy mozliwe jest zbudowanie tadu wielokulturowego 1 jaka role w tym zakre-
sie moglaby odegra¢ turystyka? Na to pole wkracza polityka ze swoimi mi¢dzyna-
rodowymi rozwigzaniami prawnymi, procedurami minimalizowania napig¢, ale
jak wynika z do§wiadczenia ostatnich lat, mechanizmy te czgsto zawodza. Tury-
$ci, podrézni, mimo wielu barier ograniczajacych porozumienie w komunikacji
migdzykulturowej, sa najlepszymi postancami swoich $wiatéw. Odwiedzajacy
i rdzenni mieszkancy ucza si¢ siebie wzajemnie i jesli niewiele si¢ dowiedzieli
o0 ,,innych” i na poczatek obie strony nie powzigly o sobie najlepszego mniema-
nia, to ich spotkanie odbywa si¢ w atmosferze wypoczynku, rozrywki, zdobywa-
nia nowych doswiadczen, poznawania nowych ludzi i miejsc, rozwoju swoich
umiejetnosci, a nie w sytuacji wzajemnego mierzenia sit, walki oraz olbrzymie-
go ryzyka i stresu. Doswiadczamy wszyscy wielokulturowosci w skali globalnej,
uczymy si¢ zycia w Srodowisku réznorodnosci kulturowe;j, a jako turysci uczymy
si¢ wspotistnienia, kontaktu z ,,innym”, ,,obcym” (moze juz niebawem te terminy
znikng ze stownika antropologii), kontaktu osobistego ,,twarza w twarz”.
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ABSTRACT

The role of multiculturalism in tourism at the beginning of XXI

century

The author examines the role of multiculturalism in tourism at the begin-
ning of XXI century. Multiculturalism is understood in two ways — as the state
or condition of being multicultural and as the preservation of different cultures
or cultural identities within a unified society. The connection between tourism
and multiculturality has been shown in the light of asymmetric conditions of the
socio-cultural development of northern and southern parts of the world. The clash
of civilizations has its source in unequal economic conditions of the human life
and fear of domination of postmodern societies over traditional norms and sym-
bols of semi-developed world. The author distinguishes that a tourist’s relations
with local inhabitants depend on the form of organization of their peregrination.
Mass-tourism is isolated from cultural communication with native people, and in-
dividual, or small group travels engaged in human tourism. She examines cultural
mediators and how they help tourists appreciate foreign cultures. The author also
shows how tourists experiences are strategically crafted by mediators. In conclu-
sion she considers what role tourism should play in multicultural contemporary
world.
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WIELOKUTUROWOSC A PROMOCJA TURYSTYCZNA
MIEJSCA

WSTEP

Turystyka jest jedna z najwazniejszych — i zarazem najzywiej krytykowanych
— form komunikacji i edukacji migdzykulturowej'. Stawiane zarzuty dotycza nie
tyle intencjonalnej aktywnosci cztowieka zwigzanej z czasowym, dobrowolnym
przemieszczeniem z codziennej przestrzeni (geograficznej, spotecznej, kulturo-
wej) 1 osobistej stycznosci z przestrzenig niecodzienna, co wynikaja ze specyfiki
turystyki jako przemystu oraz elementu kultury wspotczesnej. Relacje turystyki
i kultury sa przedmiotem analiz semiotycznych, koncentrujacych si¢ na znako-
wym charakterze kultury, rozumianej jako dynamiczny proces komunikacji.

Zagadnienie wielokulturowosci w turystyce w szczeg6élny sposob odwotuje
si¢ do sytuacji przekraczania codziennej semiosfery uczestnikow spotkania tury-
stycznego, gdy kazdy z nich okresla si¢ w stosunku do oznacznikéw przynalezno-
$ci wlasnej kultury, ktére buduja poczucie tozsamosci jednostkowej i grupowe;.
Istotng cecha podrozy jest zatem wymiana i komunikacja znakow i znaczen mig-
dzy semiosferami, w ktoérych funkcjonuja turysci i mieszkancy odwiedzanych
miejsc®. Uksztattowane przez procesy zycia w spoleczenstwie dyspozycje do po-
stgpowania, myslenia, odczuwania i reagowania na Swiat zewngtrzny nazywamy
dziedzictwem kulturowym. Zrodtami kultury wspotczesnego cztowieka sa:
jezyk, grupa narodowa, grupa etniczna, religia, rodzina, grupa pfci, klasa spotecz-
na, wyksztatcenie, zawdd, organizacja lub instytucja, media’.

Turystyka do miejsc dziedzictwa jest zaliczana do form turystyki kulturowej*.
Abstrahuje w tym miejscu od proponowanych przez réznych autoréow klasyfi-

' Sposérod czterech podstawowych typow komunikacji miedzykulturowej najbardziej interesuje mnie
w niniejszym opracowaniu komunikacja ,,poprzezkulturowa”, czyli komunikowanie si¢ przedstawicieli
réznych grup wewnatrz jednej kultury narodowej (cross-cultural communication). Pozostale rodzaje to:
komunikacja ,,pomigdzykulturowa” — pomigdzy uczestnikami réznych kultur narodowych (inter-cultural
communication); komunikacja migdzynarodowa (international communication) i komunikacja globalna
(global communication). Por. J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie,
Krakow 1999.

2 S. Owsianowska, Semiotyka turystyki, [w:] Turystyka w naukach humanistycznych, red. R. Winiarski,
Warszawa 2008, s. 117-139.

3 Por. J. Mikutowski Pomorski, dz. cyt.
4 Wspolczesnie obserwujemy dynamiczny rozwoj turystyki kulturowej, w tym turystyki do miejsc dzie-
dzictwa kulturowego, znanej tak naprawdg od poczatkow historii podrozy. Por. m.in. K. Buczkowska, 7u-



