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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

z radoscig oddajemy do Panstwa rak kolejny tom z serii ,projektowanie komunikacji”.
Tym razem udato sie zebrac teksty zarébwno zwigzane z badaniami, ktére umiescilismy
w pierwszej czesci tomu, jak i te odnoszace sie bardziej do projektowania komunikacji,
ktére staralismy sie umiesci¢ w drugiej czesci tomu. Podziat ten jest oczywiscie umowny,
gdyz oba te aspekty przeplataja sie czesto w réznych konfiguracjach.

| tak tom zaczyna sie od préby wykazania szerokich mozliwosci badawczych w ramach
podejicia teoretycznego, kierujacego uwage na aspekt normalnosci i procedury nor-
malizacyjne w komunikacji, o czym traktuje wstepny artykut Annette Siemes. Kolejne
teksty na podstawie empirycznych badan dotyczacych okreslonych tematéw i kon-
tekstow wskazujg — kazdy w swéj sposéb — na pewien stan komunikacji i procedury
jej konstrukcji. Tekst Marcina Pieluzka pokazuje, na przyktadzie analizy tekstow ze
Srodowisk neofaszystowskich, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ analize korpuséw
tekstow do wskazania zatozen komunikowanych w wypowiedziach. Natomiast praca
Karoliny Lachowskiej przedstawia kognitywnga stereotypizacje ,terrorysty” (na materiale
z kilku krajow europejskich) i zestawia uzyskane wyniki z danymi statystycznymi doty-
czacymi ilosci dziatan terrorystycznych — zwraca tym samym uwage na role mediéw
w tworzeniu obrazu Swiata.

Druga cze$¢ tomu zawiera wyniki badan wskazujace na postrzeganie istotnych spo-
tecznie konstruktéw, ilustrujac, jak wiedza uzyskana z badah moze postuzy¢ do zmian
w projektowaniu komunikacji i spoteczenstw. W tej czesci znalazty sie artykuty Kata-
rzyny Ptoszaj o konstrukcie przestepstwa oraz Michata Grecha o kognitywnej definicji
uniwersytetu — oba teksty opierajg sie na danych ankietowych.

Trzecia cze$¢ zbioru dotyczy zagadnief wiazacych sie z percepcjg i komunikacja. Za-
czyna sie od tekstu Agnieszki Smétki-Doleckiej o percepcji 0séb w zaleznosci od ich
ptci i relacji miedzy ptciami. Drugi artykut, autorstwa Michata Jakubowicza i Krzysztofa
Moszczynhskiego, ukazuje, w jaki sposéb tworzone i replikowane s3 przez badanych



Przedmowa

obrazy na bardzo prostych matrycach, a czes¢ analityczna obrazuje, jaka jest ich relacja
do istniejgcych znakéw. Nieodlegtym tematem zajmuje sie tez Matgorzata Ciesielska,
dokonujac przegladu literatury i wskazujac na rézne spoteczne uwarunkowania per-
cepcji typografii.

Czwarta cze$¢ tomu koncentruje teksty dotyczace projektowania i kreatywnosci.
Mariusz Wszotek i Krzysztof Moszczynski podejmujg prébe ,algorytmizacji proceséw
projektowych”, a Martyna Gliniecka analizuje problem kreatywnosci z perspektywy
konstruktywizmu w komunikacji. Do udziatu w tym tomie takze udato sie zaprosi¢
dwéch autoréw piszacych o styku sztuki i komunikacji. | tak Zofia Wtadyka-tuczak
przedstawia bardzo interesujaca analize funkcjonowania wybranych rzezb w toédzkiej
przestrzeni miejskiej, a Piotr Fagka komunikacyjne uwarunkowania sztuki jako dziatalnosci
spofecznej. Tom zamykaja ciekawe analizy warsztatowe. Pierwsza z nich, autorstwa
Arkadiusza Hatawina, ukazuje ,schematy komunikacyjne w reklamach telewizyjnych
wod mineralnych”. Natomiast Kamil Olender wskazuje na niedostrzegane dotychczas
w literaturze metody autoprezentacyjne, na przyktadzie serwisu spotecznosciowego.

Wszystkim autorom dziekujemy serdecznie za udziat w tej publikacji. Zyczymy Pafistwu
przyjemnej i owocnej lektury.

Annette Siemes i Michat Grech
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Uniwersytet Wroctawski

To przeciez normalne.
O negocjowaniu obszarow normalnosci
w komunikacji i ich badaniu

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie koncepcji teoretycznej, dotyczacej pewnego
podstawowego aspektu procesu komunikacyjnego, oraz opracowanie wstepnego prze-
gladu mozliwosci empirycznego badania owego zagadnienia. Tekst opisuje zjawisko
normalnosci w kontekstach komunikacyjnych, doktadniej méwigc kwestie, jakie sg
sposoby negocjowania obszaréw tego, co w ramach rzeczywistosci komunikacyjnej
uchodzi za normalne (oczekiwalne, [bardziej] prawdopodobne, ogélnie akceptowane
lub ,oczywiste”), oraz gdzie i jak krystalizuja sie w ramach procesu komunikacyjnego
(ptynne) granice takiej normalnosci.

Punktem wyjscia byto badanie polegajace na analizie komentarzy z forum interneto-
wego, dotyczacych prezentowanych tam doméw mieszkalnych. Kwestia normalnosci
okazata sie bowiem relewantnym punktem orientacyjnym przy méwieniu o prezen-
towanych domach (projektach, ktére, bioragc pod uwage ogét architektury, mozna by
klasyfikowac jako stosunkowo niezwykte i nowoczesne). Wyniki analizy wskazywaty
coraz bardziej na to, ze w badanych komentarzach dyskusja toczy sie nie tyle na temat
pokazywanych doméw, ile réwniez jaki jest/moze/powinien by¢ dom mieszkalny ,jako
taki” — czyli jaki normalny dom mieszkalny jest zaktadany jako folia interpretacyjna dla
oceny prezentowanych doméw. W zwigzku z czym z opisanego badania wyrést szerszy
projekt badawczy, w ramach ktérego zaczetam zajmowac sie tym, jak normalnos¢ jest
negocjowana ze wzgledu na dom mieszkalny. Krétki zarys projektu podaje ponize;j,
jako przyktad mozliwosci badawczych, zwigzanych z ogélniejsza koncepcja teoretyczna,
dotyczaca kategorii normalnosci w komunikacji.

Kategoria normalno3ci pojawia sie w wielu opracowaniach odnoszacych sie do zagad-
nien spotecznych — a takie zagadnienia z punktu widzenia nauki i teorii komunikacji
zawsze sg uwarunkowane komunikacyjnie. Przypisano jej (normalnosci) rézne znaczenie
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i w zwigzku z nadaniem jej pozycji réznie jga nazwano - ale w jakis$ sposéb w ramach
réznych opracowan poruszana jest kwestia tego, co ogélnie mozna by okresli¢ jako
negocjowanie wspdlnych pél manewru, umozliwiajgcych i zapewniajgcych poruszanie
sie w kontekstach spoteczno-komunikacyjnych.

Badajac dyskurs spoteczny, niemiecki uczony Jiirgen Link na tym tle wybrat normalizacje
jako jego zdaniem aspekt centralny, niosgcy specyficzne znaczenie dla nowoczesnych
spoteczenstw. Pod pojeciem normalizmu opracowat on koncepcje, wedtug ktérej wy-
twarzanie pél normalnosci i ciggte ustalanie ich granic stanowig znaczacg strategie
i kategorie dyskursywng w kompleksowo zbudowanych spoteczefistwach nowoczesnych
(zob. np. Link 1992 oraz 1999). Szczegblnie za posrednictwem mediéw sg nam wedtug
Linka ciggle dostarczane i oferowane informacje i dane orientacyjne, ogélnie rzecz
biorac, funkcjonujagce orientacyjnie nie tylko ze wzgledu na aktualng agende obszaréw
tematycznych, spotecznie uznawanych za relewantne, lecz dostarczajgce tez orientacje
ze wzgledu na to, co aktualnie nalezy do zakresu normalnosci, wzglednie uwaza sie
i moze uchodzi¢ za normalne/akceptowalne/oczekiwalne itp. Zwigzane z tym ciggte
zbieranie i komunikowanie danych, ktére wedtug Linka jest niezbedne dla rozwoju
owego zjawiska, dotyczy wszystkich sfer zycia publicznego i réwniez prywatnego —
od polityki i gospodarki przez sport, zdrowie po intymne sfery nalezace (jakoby) do
zycia prywatnego. Odpowiednie dane moga przy tym z jednej strony mie¢ udziat
w komunikowaniu i konstruowaniu punktu odniesienia dla decyzji ze wzgledu na
(niezadawane) pytanie, co nalezy do normalnosci — na przyktad wtedy, kiedy pokazu-
ja, jaka jest w danej dziedzinie ogdlna, Srednia tendencja. Taka tendencja moze by¢
wyrazana w formie jednorazowej lub (dtugofalowo obserwujac — zawsze) regularnej
aktualizacji danych w komunikacji - na przyktad na podstawie:
- obecnosci odpowiednich wskaznikéw w komunikacji (por. gospodarka — np. gietda
oraz polityka — np. wyniki wyboréw lub sondazy wyborczych);
— innych wartosci statystycznych (por. dane demograficzne — np. Srednio osiggniety
wiek mieszkancéw kraju, Srednia zarobkéw);
- danych z ankiet dotyczacych opinii publicznej lub innych deklaracji zwyktych ludzi
na temat réznych sfer zycia.

Z jednej strony na podstawie odpowiednich danych bedzie wiadomo, ze co$ (oraz
co) pojawia sie czesto, a zatem nalezy do ogdlnej, sredniej tendencji (np. dane
z ankiet dotyczacych opinii publicznej), z drugiej zas mozna dowiedzie¢ sie, czy co$
(oraz co) stanowi wyjatek i rzadko$¢. Poza tym — i ta zasada funkcjonuje réwniez bez
wartosci ilosciowych — z ogétu komunikacji w danym obszarze wiemy, czy cos$ jest
raczej akceptowane lub akceptowalne albo tez nie. Nie mozemy, oczywiscie, tego
og6tu ogarna¢ w catosci, to znaczy — pojedyncza jednostka nie ma catosciowego
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przegladu tego, co obecnie w komunikacji jest w jaki§ sposéb aktualizowane. Nie-
mniej jednak, przy tym, co i jak méwimy, orientujemy sie i musimy sie orientowac
w tym, co mniemamy, ze stanowi po stronie innych interlokutoréw obszar mniej lub
bardziej oczekiwa(l)nych wypowiedzi. Czy dang wypowiedzig jednak wchodzimy
w przestrzen normalnosci, czy, wrecz przeciwnie, prébujemy wyjs¢ poza jej granice,
to jest kolejna kwestia. Niniejszy tekst kieruje uwage nie na tego rodzaju decyzje
indywidualne, ktére, po pierwsze, moga by¢ podejmowane mniej lub bardziej swia-
domie i ktére trudno rekonstruowac za pomocg badan komunikacji (poza tym obszar
indywidualnych decyzji i motywacji nie nalezy do zainteresowan nauki o komunikacji,
lecz bardziej do psychologii). Koncentrujemy sie natomiast na tym, jak normalnosé
powstaje w ogdlnym procesie komunikacji i co to oznacza, ze ona zawsze juz jest
do dyspozycji, zanim indywiduum moze zaproponowac jakas wypowiedz, ktéra
w procesie komunikacji moze by¢ i jest przetwarzana jako komunikat(y). Staramy sie
zatem rekonstruowac wczesdniejszy etap orientowania sie na (fikcyjne i wyobrazone,
rekonstruowane w ramach mozliwosci danej jednostki) pole normalnosci, bedace
warunkiem udziatu w procesie komunikacji i jednoczednie wynikajgce z charakteru
owego procesu.

W kontekscie tak zasadniczej roli, jakg w opisanym i proponowanym tu rozumieniu
przypisano normalnosci, widzianej jako kluczowy aspekt procesu komunikacji, nalezy
odrézni¢ normalnosé jako ogélng kategorie lub tez procedury normalizacyjne w ko-
munikacji od pojec takich, jak ,norma“ i ,normatywizm”. Te dwa ostatnie stanowig
3cislej okreslone elementy komunikacji i tematy analizy, ktore, co prawda, sg tematami
pokrewnymi, lecz dotyczacymi tylko fragmentu tego, co ze wzgledu na normalnosé
moze byc/jest istotne. Link w tym kontekscie podkresla, ze z jednej strony pojecie
normalnosci wydaje sie niejasne i ze zatem mozna by zrezygnowac z jego stosowania
jako terminu socjologicznego. Z drugiej strony wskazuje on na czesto$¢ pojawiania sie
kategorii normalnosci (jako zjawiska przewaznie niereflektowanego) — i to nie tylko
w zyciu codziennym, ale wtasnie tez w socjologii:

Ze wzgledu na te empirycznie intensywnie zauwazalng role, co najmniej nasuwa sie przypusz-
czenie, ze chodzi, moze, o zjawisko znaczace dla nowoczesnych spoteczeistw — szczegélnie dla
nowoczesnych spoteczenistw ze wzgledu na to, Ze termin jako taki, to znaczy jako kompleks
ludowo-jezykowego dyskursu [...] pojawit sie dopiero od 18. i [...] 19. wieku (Link, Loer,
Neuendorff 2003: 7, 8).

Regulatyw normalnosci, wedtug Linka, historycznie rzecz biorgc, pochodzac z réznych
obszaréw spotecznych, rozwingt sie w strategie dziatajgcag ogoélnospotecznie. Jako
znaczacy obszar, w ktérym szczegblnie i juz wczesniej rozprzestrzeniaty sie strategie
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normalizacji, wskaza¢ mozna medycyne. Za drugi gtéwny watek Link uwaza obszar
przemystowo-technicznego normowania, do ktérego przytaczaty sie kolejne obszary
gospodarcze (Link 1996: 25). Ogdlnie, dla rozszerzania sie normalizmu centralne
znaczenie maja statystyka socjalna i demografia.

Link w kontekécie omawiania historycznego rozwoju strategii normalizacyjnych rozr6z-
nia protonormalizm i elastyczny normalizm (flexibler Normalismus). Owe okreslenia s3
zwigzane z wybranym przez niego ukierunkowaniem catej koncepcji jako normalizmu.

Strategie protonormalistyczne Link przypisuje okresom poczatkowym normalizmu,
podkreslajac, ze polegaty one na ustaleniu mozliwie statych i niekiedy wasko zakro-
jonych granic tego, co uwazane byto za normalne. Elastyczne strategie normalistyczne
natomiast polegajg wtasnie na ciggtej adiustacji tych granic (wzglednie na mozliwosci
ich modyfikacji i przesuniecia) oraz ogdlnie na rozszerzaniu catego pola normalnosci
i etablizowaniu okreslonej strefy tolerancji (por. ilustracja 1). To wiasnie elastyczne
strategie sg ciekawe ze wzgledu na przedstawione w niniejszym artykule mozliwosci
uwzglednienia kategorii normalnosci w kontekscie badania komunikacji, gdyz pozwalaja
na poziomie teoretycznym rozumie¢ pewne procedury, pojawiajgce sie w komunikacji,
i pomagaja w ramach badan znalez¢ powtarzajgce sie wzory i rekonstruowac stojace
za nimi procesy.

protonorrr@ elastyczny normalizm

llustracja 1. Ograniczenie pola normalnosci w ramach
protonormalizmu i elastycznego normalizmu

Zrodto: opracowanie wtasne.

Elastyczny normalizm, znajdujacy sie w centrum zainteresowan Linka, jest o tyle ciekawy
i stanowi o tyle nowga strategie, ze przez wspomniane strefy tolerancji, ktére on ,prze-
widuje”, mozliwa staje sie integracja wyjatkdw i wartodci ekstremalnych, do tej pory
przeszkadzajacych porzadkowi spotecznemu, wzglednie kontynuacji proceséw spotecznych
(innymi stowy: funkcjonowaniu spoteczenstwa), gdyz wymagatyby interwencji i opraco-
wania/zastosowania specyficznych zabiegéw, aby méc wréci¢ wtasnie do wezedniejszego
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stanu normalnego, w ramach ktérego wszystkie procedury sg ustalone, a zatem wymagajg
mniej energii w realizacji. Strefy tolerancji funkcjonujg wiec stabilizujgco wtasnie przez
to, ze wprowadzajg element niestabilny, a mianowicie mozliwos¢ integrowania wartosci
wahajacych sie. Jesli chodzi o strefy tolerancji i aspekt elastycznosci, jako przyktad Link
przytacza obchodzenie sie spoteczefistwa z tematem ,Epania”. Moze by¢ tak, ze w spo-
teczenstwie zorganizowanym pluralistycznie ,épanie” jako takie juz nie jest uznawane za
przekroczenie granicy, sytuujace sie w modelu ,katastrofy”. To znaczy — nie musi by¢ za
wszelka cene zwalczane. Stanowi to, moze, zachowanie/dziatanie skierowane przeciwko
normie lub niezgodne z ustawa prawna, ale nie jest scigane, co oszczedza w pewnym
sensie pracy i utatwia rézne procesy spoteczne. Zamiast totalnego zakazu ,Epania” ,¢pa-
nie” jest ,naktadane” na kontinuum, w ramach ktérego jest stopniowalne ze wzgledu
na intensywnos¢, czestotliwos¢ itp. — i wymaga odpowiedniej interwencji lub tez nie.

Opisana przez Linka elastycznos¢ obszaréw normalnosci oznacza zatem jednoczesnie,
ze owe obszary i ich granice sg zmienialne oraz zostaty wyprodukowane i negocjowane
spotecznie. W tym miejscu widzimy raz jeszcze réznice miedzy normalnoscia jako kate-
gorig procesu komunikacyjnego (normalizm wedtug Linka) a norma: norma definiuje
o3 jako dopuszczalne lub niedopuszczalne; normalnos¢ natomiast jest kategorig stop-
niowalng (w przypadku elastycznego normalizmu) i funkcjonuje z obszarami tolerancji.
Negocjowanie granic normalnosci odnosi sie zatem takze do kwestii, jakie dygresje
od normalnosci jeszcze sa/bedg akceptowalne, a jakie jednak nie. Na podstawie tego
zatozenia przypuszcza¢ mozna, ze negocjowanie granic normalnosci ma duzy udziat
w komunikacji lub odwrotnie, ze duza cze$¢ komunikacji dotyczy (tez) kwestii normalnosci.
Innymi stowy: mozemy zaktada¢, iz duza czes¢ wypowiedzi pojawiajgcych sie w rezulta-
cie procesu komunikacyjnego zawiera komunikaty (oferuje mozliwosci interpretacyjne)
dotyczace normalnosci i jej granic. Negocjowanie p6l normalnosci moze i musi przy
tym nie tylko dotyczy¢ réznych tematdw, lecz tez normalnos¢ moze by¢ aktualizowana
(wyrazana) w roznej postaci — m.in. wartosci ilodciowych, wyrazanych w postaci liczb,
jak i wypowiedzi w postaci tekstu. Przy tym liczby wtasnie nie sg produkowane tylko
tam, gdzie mamy do czynienia z tematami, ktére z géry mozna by klasyfikowa¢ jako
ilosciowo mierzalne — takie jak czas pracy, podatki, zysk i inne ,wartosci” pieniezne.
Liczby i wartosci mierzalne natomiast w miedzyczasie sa tez produkowane ze wzgledu
na tematy, dla ktérych wtasciwie nie ma skali mierzenia — np. osobowo3¢ i psychika
itp., ktére w ramach popularyzowanych w czasopismach popularnonaukowych lub
lifestyle’owych testow (np. wedtug wzoru/motta: sprawdz, kim jestes...; gdzie zaczyna
sie depresja?...) weszty w interdyskurs.

Na podstawie ciggtego zbierania i podsumowywania danych powstajg/mogg powstac
zakresy normalnosci ze wzgledu na rézne sfery istotne dla systemu spotecznego lub
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jego subsysteméw. Owe zakresy funkcjonujg orientacyjnie i maja poza tym funkcje
integracyjna przez strefy tolerancji, w ramach ktérych moge sie umieszcza¢, jezeli nie
odpowiadam danemu zakresowi normalnosci (wzglednie jezeli ten zakres nie odpowia-
da mnie). To wszystko odbywa sie przy tym w ramach procesu, ktory jest rekursywny
i autopoietyczny (steruje sie sam) w sensie teorii systeméw rozumianej jako teoria
komunikacji (por. Luhmann 2004: 78 i 80, Fleischer 2007).

Niezbedne dla owego procesu sg rézne dodatkowe aspekty, to znaczy, ze istniejg rézne
przestanki i zjawiska towarzyszace normalizacji. Do nich nalezy wirtualne rozmnozenie
i generowanie kolejnosci obiektéw komunikacyjnych. Dopiero na podstawie takiej
Jserializacji” obiektéw komunikacyjnych obiekty te mogg podlegac normalizacji. Inaczej
mowigc: wprowadzany jest koncept czasu, ktéry jednocze$nie powoduje to, co Link
nazywa serializacjg obiektow komunikacyjnych:

Kazde szacowanie normalnosci lub nienormalnosci zawiera w sobie projekcje w przysztosc:
z jednej strony dla zjawiska ,normalnego” zaktadana jest ,zagwarantowana” reprodukdja,
a mianowicie niezaleznie od mozliwego przeczenia normie - jesli uwazamy ¢panie za ,nor-
malne”, spodziewamy sie stanowczo, ze réwniez zakazy nie spowodujg, ze jutro znowu nie
bedzie ¢pane (Link 1999: 21).

Wazna role dla rozwoju zjawiska normalizmu odgrywa w zwigzku z tym statystyka,
ktéra najpierw w postaci statystyki socjalnej oraz dotyczacej sektora zdrowia od
przetomu XIX i XX wieku z dyskurséw specjalistycznych powoli weszta w interdyskurs
spoteczny (por. Link 1992: 56). Dopiero obliczenie wartosci mierzonych, rednich itd.
oraz naniesienie wszystkiego na wyobrazong o$ czasowg wraz z mozliwoscig obliczania
prognoz itp. umozliwito uruchomienie opisanego procesu normalizacji:

Definicje odpowiednich, specyficznych dla systemu normalnosci bazuja przewaznie na sys-
tematycznym wytwarzaniu (gromadzeniu i analizowaniu) danych, dotyczacych wszystkich
istotnych masowych wydarzen spotecznych, ktére oczywiscie sg rezultatem dziatan jednostek
i kolektywnych aktantéw (Link, Loer, Neuendorff 2003: 9).

Za znaczacg folie interpretacyjng stuzy w tym kontekscie statystyczny obraz normalnego
rozktadu danych - rozktad Gaul3a. Na jego tle odpowiednie dane i wartosci (Srednie,
pozycje w rankingach itd.) dopiero uzyskuja sens. W normalnie dystrybuowanych da-
nych bowiem wiekszo$¢ manifestacji ze wzgledu na dany aspekt grupuje sie w poblizu
wartosci Sredniej, podczas kiedy pojawiajace sie rzadziej wartosci odlegte od tej Sredniej
stanowig (przynajmniej wtedy, kiedy sie patrzy z perspektywy wiekszosci) wartodci wy-
jatkowe lub nawet ekstremalne. W statystyce, czyli argumentujgc wewnatrzsystemowo,
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ma to sens, gdyz normalny rozktad danych wskazuje na to, ze odpowiednia zmienna
jest dobrze okreslona, Zze dotyczy wewnetrznie spdjnie zorganizowanego obszaru,
ktéry zatem mozna wyodrebnic i odrézniac od reszty w celu obserwacji. Rozktad nor-
malny wiec nie przypadkiem tak sie nazywa, poniewaz wskazuje na to, ze wewnatrz
danej zmienne] panuje okreslona, stosunkowo stabilna ,normalnos¢”, zapewniajaca
podstawy dla wnioskéw analitycznych. Innymi stowy, z wewnatrzsystemowej perspek-
tywy statystyki, normalny rozktad danych wskazuje na dobrg jakos¢ danych w takim
sensie, ze ich spdjnosc i fakt, ze wykazuja wspolng tendencje centralng, poswiadczajg
trafnod¢ kategorii/zmiennych (co jest na przyktad wazne w ramach stosowania testow
statystycznych dotyczacych wiarygodnosci uzyskanych danych itp.).

Nawigzujac do strategii normalistycznych, mozna jednak powiedzie¢, ze dane przy
sprawdzeniu rozktadu sa réwniez sprawdzane ze wzgledu na to, jaki obszar normal-
nosci jest lub moze by¢ zaktadany dla komunikacji i jakg pozycje zajmujg w nim rézne
konkretne przypadki. Dane na tle rozktadu (nawet jezeli on nie jest pokazany, lecz
istnieje tylko jako motyw interpretacji) pokazujg nam (potencjalnym producentom
wypowiedzi i uczestnikom procesu komunikacji), w jaki sposéb mozna odnosic sie do
konkretnych przypadkéw — czy stanowig one wyjatek, czy nalezg do wiekszej grupy
(prawdo)podobnych przypadkéw itd. Patrzagc na ogét, dane na tle motywu rozktadu
normalnego stanowig zatem surowiec dla procedur normalizacyjnych (por. ilustracja 2a).

llustracja 2a. Rozktad GauRa jako folia interpretacyjna dla obszaru normalnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Normalverteilung.png. Dostepne na:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Normalverteilung.png (08.08.2015).

W ramach obchodzenia sie jednostki z omawiang sytuacja, czyli z tendencjami nor-
malistycznymi w komunikacji, orientacja na wartos¢ Srednig jest przy tym wygodna
forma przystosowania sie do (wyprodukowanych w ramach komunikacji) realiéw
spotecznych. Obiecuje ona mniejsze ryzyko bycia odrzucanym i moze wyprodukowac
komfortowe w kontekstach spotecznych poczucie przynaleznoici. Jesli jednak z jakiegos
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powodu nie chce albo nie moge dostosowac sie do danej Sredni, szerokie granice pola
normalnosci ustalone w ramach elastycznej strategii normalistycznej umozliwiajg na
poziomie indywiduum pozostawanie w ramach normalnosci i na poziomie spotecznym
zachowanie integralnosci spotecznej (por. ilustracja 2b).

llustracja 2b. Mozliwos¢ orientowania sie na obszar Sredni dla indywiduum
przy integracji przypadkéw skrajnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Normalverteilung.png. Dostepne na:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Normalverteilung.png (08.08.2015).

Podsumowujac, normalizm jest...

niczym innym jak ogétem wszystkich dyskursywnych zabiegdw, jak i praktycznie interweniu-
jacych zabiegow, jednostek i instytucji, ktére w nowoczesnych spoteczenstwach produkuja
i reprodukujg normalnosci (Link, Loer, Neuendorff 2003: 11).

Przy tym media sg niezbednym elementem realizacji strategii normalistycznych — jed-
noczesnie dopiero w spoteczenstwie posiadajgcym szeroko rozwinietg game medialna
normalizacja w tu przedstawianym rozumieniu moze nabiera¢ wiekszego znaczenia.
Link w swoich opracowaniach uwzglednia przy tym raczej media ,klasyczne” czy
Jtradycyjne”, skierowane od matej liczby producentéw komunikatéw do szerokiej
publicznosci; na ogélniejszym poziomie opisu natomiast uwzglednia procesy subiek-
tywizacji i role jednostki.

Jednak, zwtaszcza kiedy rozumiemy procedury normalizacyjne jako ogdlny element
procesu komunikacji, jak najbardziej moga one odbywac sie i majg znaczenie w ra-
mach komunikacji zaposredniczanej tak zwanymi nowymi mediami elektronicznymi,
takimi jak Internet. Ogdlniej rzecz biorgc, normalno$¢ moze by¢ rozpatrywana jako
podstawowa wielko$¢ konstruktywna i komunikacyjna. Na tej podstawie wzglednie
teoretyczna koncepcja procedur zastosowanych do wytwarzania obszaréw normalnosci
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uzyskuje relewancje dla opisu komunikacji, gdyz posiada potencjat, aby stuzy¢ jako
narzedzie wyjasniania zjawisk.

W tym kontekscie mozna by rozszerzy¢ temat normalnosci i popatrze¢, na ile jest on
zwigzany lub tozsamy z ogélna kwestig negocjowania wspélnych obszaréw odniesier
umozliwiajgcych i warunkujgcych wszelkie akcje w kontekscie komunikacji i spoteczen-
stwa. Jak juz wczesniej wspomniatam, w takim rozszerzonym rozumieniu zagadnienie
pojawia sie w wielu opracowaniach. Przy tym w kontekscie odpowiednich teorii
i koncepcji to, co rozumie¢ mozna jako zwigzane z kategorig normalnosci, ma rézne
nazwy i rézne znaczenie. Tak na przyktad Siegfried J. Schmidt (2010: 168) opisuje
procesy wytwarzania porzadku w dyskursach i zwraca uwage na powstajgce w tym
kontekscie oczekiwania oczekiwan w komunikacji, kolektywna wiedza o ktérych z kolei
dziata selektywnie ze wzgledu na tematy i formy, ktére sg aktualizowane, to znaczy
wprowadzane w komunikacje. Mozna by wiec powiedzie¢, ze dyskursy w rozumieniu
Schmidta sg tym polem, na ktérym normalnos¢ jest negocjowana i procedury norma-
lizacyjne sg stosowane.

Jeszcze ogdlniej rzecz biorac, réwniez aspekt nawigzywalnosci, przejety tu od Niklasa
Luhmanna jako warunek niezbedny dla kontynuacji komunikacji, zwigzany jest z takg
rozszerzong koncepcja normalnosci. Odpowiednie podstawowe cechy systemoéw
autopoietycznych, sformutowane przez Luhmanna (2004 [1991/92]: 77), przedsta-
witam w oméwieniu publikacji jego wyktadéw (por. Siemes 2010: 181). Aktualne
wymiary danego obszaru normalnosci regulujg bowiem to, czy jakas wypowiedz jest
nawigzywalna w jego ramach, w takim sensie, ze moze by¢ rozumiana jako w ogéle
odnoszaca sie do danego obszaru i w dalszym ciggu uzywana jako punkt wyjscia dla
kolejnych wypowiedzi.

Uwzgledniajgc proces komunikacji jako catos¢, bez wzgledu na tematy komunikacji,
w ramach nawigzania, do ktérych normalnoé¢ dopiero uzyskuje znaczenie, nalezy
jednak podkresli¢, ze nawigzywalnos¢ jest bardziej podstawowym elementem procesu
komunikacyjnego, gdyz ona praktycznie wszedzie, gdzie mamy do czynienia z komu-
nikacja, bedzie wytwarzana w ten lub inny sposéb. Za przyktad niech postuzy jeden
dziwny element prezentacji, ktérg pokazatam w ramach referatu, bedgcego podstawa
niniejszego artykutu’.

! Jako wyjasnienie dla czytelnikéw: w prezentacji pokazanej podczas referatu znajdowat sie rysunek
ptaka, ktoéry mozna by interpretowac jako matg sowe i ktéry na slajdach wskazywat na aktualnie omawiany
aspekt (por. ilustracja 3). Stanowito to swego rodzaju eksperyment polegajgcy na wprowadzaniu czegos
nienormalnego (przynajmniej w kontekscie referatow) i stopniowej normalizacji przez ciggte powtarzanie.
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llustracja 3. Fragmenty slajdéw z prezentacji z obrazem ptaka: strona tytutowa, dolna czes¢ 2 slajdow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli méwie o czyms, co wyglada jak nasz ,przyjaciel” na dole slajdéw w mojej prezenta-
cji, jako o domu, to nawigzywalnos¢ takiej wypowiedzi (w ramach obszaru normalnego
ze wzgledu na domy) bytaby raczej niska. Odnoszac sie stowem dom do czegos, co
ogolnie z wiekszym prawdopodobienstwem bedzie klasyfikowane jako ,ptakowate”,
powstatby wiec problem z nawigzywalnoscig dostowng (i w tym sensie z zakresem
normalnosci obszaréw ,ptak” i ,dom”). Wtgczatyby sie jednak natychmiast inne obszary
nawigzywalnosci — a mianowicie te, ktére obstuguja sytuacje ,nienormalne” (nieocze-
kiwane) w komunikacji. Stuchacze w takim przypadku mogliby na przyktad rozwigzac
problem braku nawigzywalnosci dostownej, przekonujac samych siebie, ze mnie nie
lub Zle zrozumieli (akustycznie lub poniewaz odnosze sie do czego$ innego/innego
obiektu niz do pierwotnie przez nich zaktadanego ptaka). Mogliby réwniez ratowac
sytuacje i wrazenie komunikowania sie, zaktadajac, Ze ja — jako obcokrajowiec i zatem
stosunkowo mato doswiadczony uzytkownik jezyka polskiego — pomylitam stowa.
| w ten sposéb wtasnie wypowiedz bytaby znowu nawigzywalna, to znaczy potencjal-
nie umozliwiataby kolejne komunikacje (np. pytanie do mnie, do czego sie odnosze).
W sytuacji natomiast, w ktérej u interlokutoréw powstaje wrazenie totalnego braku
nawigzywalnosci, komunikacja zawsze jeszcze przewiduje ostatnie ,wyjscie awaryjne”
w postaci przekonania, ze co$ u jednego z interlokutoréw (z reguty u tego reprezen-
tujgcego perspektywe odchodzacg od tego, co wiekszos¢ zaktada jako normalne)
jest ,nie tak” i ze potrzebuje pomocy psychologicznej, aby w gtowie wszystko znowu
przesung¢ na poprawne miejsce. W ten sposéb komunikacja przewiduje mozliwos¢
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generowania nawigzywalnosci na kilku poziomach, co zapewnia sprawne funkcjono-
wanie (kontynuacje) procesu komunikacyjnego. Jednocze$nie pojecie nawigzywalnosci
jest zwigzane z normalnoscig i procedurami normalizujgcymi o tyle, Ze najbardziej
,wygodny” teren dla szybkiego wytwarzania nawigzywalnosci to obszar normalnosci
ze wzgledu na (zakta)dany temat komunikacji.

Najbardziej wyrazidcie i dostownie temat normalnosci w szerszym rozumieniu i znaczeniu
pojawia sie w koncepcji teoretycznej Michaela Fleischera, ktory widzi komunikacje jako
proces negocjowania przypisan znaczef/sensu, bedacy podstawowym mechanizmem
generujacym spoteczenstwo.

Komunikacja jest niczym innym, jak stosujgcym znaki i sterowanym przez znaki mechani-
zmem orientacyjnym i negocjacyjnym stuzagcym do wytworzenia i zabezpieczania systemu
spotecznego. Tak jak system biologiczny zabezpieczany jest przez postrzegania, a system
fizyczny przez wspétoddziatywania, system spoteczny utrzymywany jest przez komunikacje
(Fleischer 2007: 162).

W owej koncepcji procedury normalizacyjne stanowig jedng z podstawowych cech
procesu komunikacyjnego. Inaczej niz u Linka, ktéry bada normalizacje jako kategorie
dyskursu, wzglednie strategie dyskursywna, Fleischer zajmuje sie kwestig jeszcze bar-
dziej podstawowych funkcji procedur normalizacyjnych, przy czym koncypuje je jako
nieunikniony element wszelkich komunikacji. Procedury normalizacyjne w takim ujeciu
stanowig obszar normatywiki (por. Fleischer 2007: 279-304). Jesli chodzi o empirycznie
obserwowalne manifestacje procedur normalizacyjnych, to miedzy innymi normatywy
stanowig kluczowe elementy, przez obserwacje ktérych mozemy $ledzi¢ normalizacje
i ktérg poznawac mozna przez pojawianie sie zwrotdéw takich, jak ,przeciez wszyscy
wiemy, ze ..."” czy tez elementarnych dookreslen typu ,normalne”, ,prawdziwe” itp.

Normatywy to wielkosci, przez ktére pewien specjalny konstruktywny aspekt zostaje ustalony
jako ,normalny”, w ten sposdb, ze inne zjawiska musza sie wedtug niego orientowac, aby
zosta¢ wprowadzone w komunikacje. [...] Normatywy pozwalaja ponadto na nienazywanie
konkretnej manifestacji tego, co normalne (prawdziwe, wtasciwe, stuszne, jedynie stuszne itp.).
Znajomos¢ tego, co normalne, jest tym samym powinnoscig interpretatora, tak ze za pomoca
normatywow réwnocze$nie moze by¢ odpytywana przynaleznos¢ interpretatora do danej grupy.
[-]

Normatywy, przez ich wspotwystepowanie z innymi nacechowanymi wielkosciami, prezentuja
dane obiekty jako przynalezne do obszaru normalnosci w ten sposéb, ze niemozliwa staje
sie inna interpretacja tych wielkosci, jesli nie chcemy manifestowac naszej innosci (Fleischer
2007: 284 i 286).
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Takie podstawowe okreslenia dotyczace normalizacji i specyficznych cech jej manife-
stacji w komunikacjach moga by¢ pomocne w projektowaniu empirycznego badania
zajmujgcego sie powstawaniem normalnosci. Ostatnie i podstawowe pytanie, ktéremu
poswiecony jest niniejszy artykut, brzmi bowiem: jak mozna empirycznie obserwowac
procedury normalizacyjne?

Aby méc empirycznie $ledzi¢ proces generowania normalnosci w komunikacji, potrze-
bujemy najpierw ustali¢ tematy przyktadowe (czyli co$, o czym mdwiono).

Tylko wypowiedzi, czyli fenomenalnie przebiegajgce komunikacje miedzy operacjonalnie
zamknietymi systemami Swiadomosci jako interpretatorami, sg tym ,miejscem”, w ktérym
mozemy co$ stwierdzi¢ (Fleischer 2008: 70).

Wypowiedzi, korpus tekstowy mozemy przy tym konstruowac za pomoca reaktywnych
metod badawczych, takich jak ankieta i wywiady, lub teZ szuka¢ w Zrédtach, oferujacych
juz istniejagcy materiat, powstaty bez naszej inicjatywy — moga to by¢ na przyktad fora
internetowe, materiaty z mediéw itd. Wazne jest tylko to, ze dany materiat odnosi sie
do wybranego przez nas tematu (obiektu) komunikacji i ze jest spojny, jesli chodzi
0 jego forme i warunki powstawania, gdyz inaczej, analizujgc go, nie mielibysmy szans
na odkrycie w nim regularnosci.

Dopiero na podstawie wypowiedzi mozemy bowiem rekonstruowac aktualnie wazny
dla danego tematu obszar normalnosci i jego granice — i, co w ramach badan ko-
munikacji jest jeszcze ciekawsze, identyfikowac zasadnicze procedury, zastosowane
w ramach wytwarzania obszaru normalnosci. Pomocne mogga przy tym by¢ okreslenia,
opracowane na poziomie teoretycznego modelowania interesujgcego nas zjawiska
normalizacji — tak na przyktad na procedury normalizacyjne wskazywac bedg norma-
tywy, ktérych mozna zatem szuka¢ w materiale oraz analizowac sposoby, konteksty
i skutki ich zastosowania:

Fakt, ze ten, a nie inny obiekt taczony jest z danym normatywem [...] przemawia za tym, ze
przynalezy on [...] do obszaru normalnosci. Rekonstrukcja danych elementéw pozwala wtedy
na okreslenie manifestacji tego obszaru (Fleischer 2007: 286).

Poza szukaniem takich elementéw jak normatywy, ktére mozna byto identyfikowaé
jako istotne juz na podstawie opracowan teoretycznych, jakosciowo ukierunkowana
analiza wypowiedzi pozwala na odkrycie wzoréw w badanych korpusach tekstowych,
ktére moga wskazywac na inne zabiegi normalizujgce. Takimi wzorami sg nie tylko
wspblne punkty odniesienia wypowiedzi, lecz tez sposoby méwienia, polegajace na
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wspblnym wzorze. To wtasnie identyfikacja takich wzoréw na podstawie obserwacji
powtarzajgcych sie struktur stanowi gtéwny i wiodgcy cel proponowanych tu badan.
Chodzi bowiem przede wszystkim o to, aby zrekonstruowa¢ ogdlne zasady genero-
wania normalnosci i zrozumie¢, jaka ona spetnia funkcje w procesie komunikacji.
Konkretnie badany obszar tematyczny i jego wyglad ze wzgledu na prezentowany
i prezentujacy sie w wybranym materiale obszar normalnosci dostarczajg zatem tylko
podstawe manifestacyjno-materiatowg (i zatem obserwowalng), na przyktadzie ktorej
Sledzi¢ mozemy procedury normalizacyjne, pojawiajace sie w komunikacji niezaleznie
od konkretnych tematéw, o ktérych méwiono (por. ilustracja 4).

llustracja 4. Punkty wyjicia i obszary zainteresowania w ramach
badania kategorii normalnosci w komunikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wracajac raz jeszcze do kwestii wyboru tematéw, nalezy podkresli¢, ze wybér ten,

czyli pytanie, ze wzgledu na jaki obszar tematyczny badamy procedury wytwarzania

normalnosci, jest w zwigzku z powyzszymi rozwazaniami do pewnego stopnia dowolny:

1. Jedli normalnos¢, wzglednie powstawanie obszaréw normalnosci, jest podstawowa
cechg komunikacji, w zasadzie kazdy temat, o ktérym aktualnie méwiono, wchodzi
w gre jako potencjalny obszar obserwacji.

2. Tematy moga sie zmieni¢ — podstawowy proces komunikacji jest natomiast nie-
zalezny od tresci.

Nauka o komunikacji nie zajmuje sie tresciami. Interesuje sie ona pytaniami typu: ,Jak?”,
,Co?” (ostatnie w wymiarze deskryptywnym) oraz ,Dlaczego?” niezaleznie od tego, za pomoca
jakich tresci dane funkcje w komunikacjach bytyby spetniane.

Jest to dla mnie centralny punkt. Nie dlatego jednak, ze tresci zasadniczo nie powinny nas
interesowac, lecz poniewaz tresci sg operatywng fikcja, gdyz funkcjonuja one jedynie w sposéb
niespecyficzny (Fleischer 2008: 85).
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Niemniej jednak wyjs¢ mozna z zatozenia, ze wiekszy potencjat poznawczy oferuja
nam obiekty odniesienia, czyli tematy komunikacji, ktére majg stosunkowo stabilny
charakter — zagadnienia (ewentualnie nastawienia), ktére nie podlegaja z dnia na
dzien istotnym i raptownym zmianom. Moga to by¢ na przyktad tematy dotyczace
podstawowych, raczej wolno zmieniajgcych sie obszaréw zycia lub kultury i komunikacji.
W zwigzku z tym oprécz ,tematéw” i obszaréw Zycia codziennego mozna by wybrac
réwniez poszczegdlne koncepty komunikacyjne, symbole kolektywne itp. jako punkt
wyjicia dla badan.

Na tej podstawie i na zakonczenie artykutu prezentuje ponizej kilka tematéw i moz-
liwosci metodologicznych, na przyktadzie ktorych z réznych perspektyw da sie prze-
badac proces generowania normalnosci w komunikacji. Pierwszy wymieniony temat
to badanie juz przeprowadzone, druga propozycja docelowo stanowi czes¢ szerszego
projektu badajgcego kategorie normalnosci w komunikacji, ostatni temat natomiast
niech stuzy jako ilustracja zakresu mozliwosci tematycznych.

1. Dom mieszkalny (por. Siemes 2013)

- Temat:
Kategoria normalnosci w dyskusjach o domach mieszkalnych na forum inter-
netowym.

- Podejicie i materiat badawczy:
Jakosciowe badanie wypowiedzi; materiat to ponad 300 komentarzy zamieszczo-
nych na forum internetowym dotyczacych prezentowanych tam (nowoczesnych)
domoéw mieszkalnych.

—  Wiodacy cel badawczy:
Rekonstrukcja procedur normalizacyjnych w komunikacji — zabiegéw stosowa-
nych w ramach normalizacji oraz ich funkgji.

- Etapy analizy:
Analiza opisowa, podsumowujgca komentarze merytorycznie — pozwala miedzy
innymi na identyfikacje obszaréw odniesienia, bedgcych wspblnym terenem w ra-
mach negocjowania normalnosci, oraz na rekonstrukcje domu prototypowego.
Analizy szczegétowe i oméwienie egzemplifikacji — umozliwiajg okreslenie
zabiegbw stosowanych w kontekscie negocjowania granic obszaru normalnosci
i rozumienie funkcji owych zabiegéw.

2. Konstrukt rodziny
- Temat:
Pojecie rodziny i normalnej rodziny w r6znych wymiarach komunikacji (np.
tekst i obraz).
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- Mozliwe podejicie i materiat badawczy:

Aktualny w danym czasie i zakresie obraz/wyobrazenie (normalnej) rodziny
mozna by obserwowac w réznych dziedzinach i za pomocg réznych metod
badawczych - nie tylko na podstawie materiatu tekstowego (wygenerowanego
za pomocg ankiet, wywiadéw i grup fokusowych lub tez czerpanego z foréw
internetowych), lecz tez w obszarze wizualnym, na przyktad na podstawie
odpowiednich piktograméw ze standardowej gamy nalezacej do réznych pro-
gramoéw komputerowych lub na podstawie materiatu z dziedziny komunikacji
firm i organizacji, np. logo, reklamy itd. (zob. ilustracja 5).
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llustracja 5. Przyktady z réznych obszaréw materiatowych w ramach wymiaru obrazowego komunikacji:
znak ikoniczny z kroju Webdings; fragment logo Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej SWPS (2014);
fragmenty reklam firmy Kruk Nieruchomosci i centrum diagnostyki laboratoryjnej, Wroctaw

- Mozliwe cele badawcze:
Sam materiat wskazuje na mozliwe pytania badawcze - jaka konwencja/jakie
konwencje sg uzywane, aby przedstawi¢/modelowac obraz rodziny?
Innymi stowy: o ile i ze wzgledu na co wytaniaja sie stabilne i sp6jne/wspdlne
sposoby konstruowania rodziny?
Pytania szczegétowe: kto/co nalezy do rodziny, po co istnieje rodzina, co sie
robi w rodzinie... itd.

- Kontekst analizy:
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Konstrukt rodziny mogtby o tyle by¢ szczegélnie obiecujgcym tematem dla
wydajnych analiz, o ile ze wzgledu na niego wydaje sie dos¢ prawdopodobne,
Ze stanowi on tak zwang wyspe protonormalistyczng, to znaczy obszar, w ramach
ktérego wtasnie nie jest stosowany elastyczny normalizm, zwykle przewazajg-
cy w nowoczesnym spoteczenstwie, lecz protonormalizm, to znaczy ustalenie
stosunkowo waskich i sztywnych granic normalnosci. Wskazuja na to nie tylko
pierwsze wyniki prowadzonych przeze mnie badan pilotazowych, z ktérych
wynika mocno skonwencjonalizowany obraz rodziny, lecz tez, miedzy innymi,
istnienie okreslenia rodziny ,patologicznej”. Zaznaczenie nienormalnosci jest
wiec nawet jezykowo przewidywane i, przynajmniej w jezyku polskim, uzywane
w réznych kontekstach - abstrahujgc od tego, czy jest ono usprawiedliwione
i jak w poszczegdblnych przypadkach jest rozumiane lub tez wykorzystane przez
moéwce dla osiggniecia okreslonych celéw komunikacyjnych. Sam fakt istnienia
takiego okreslenia wskazuje na to, ze granice normalnosci dla obiektu, w od-
niesieniu do ktérego ono zostato wymyslone, sg stosunkowo wasko zakrojone.

3. Jaka jest normalna maka dla normalnej butki?

Temat:

Butka i, doktadniej méwigc, maka mogg by¢ przyktadem tego, ze réwniez ze
wzgledu na tematy zwigzane z zyciem codziennym, ktére wydajg sie banal-
ne, odbywa sie normalizacja oraz ze taka normalizacja ma miejsce réwniez
w dyskursie specjalistycznym w tu przedstawianym rozumieniu — jako ogélno-
komunikacyjne zjawisko. Szczegdlnie dobrze widoczne jest to tam, gdzie ktos,
przejmujac role eksperta, wyjasnia dany temat osobom ,zewnetrznym” i gdzie
jednoczesnie mamy do czynienia z przemystowa produkcja, wymagajaca standa-
ryzacji swojego obiektu. Tam bowiem okazuje sie, ze rowniez wsréd ekspertow
i ze wzgledu na tematy fachowe normalizacja pojawia sie nie tylko w postaci
normowania przemystowego (bedgcego zresztg rezultatem ogdélnokomunika-
cyjnych proceséw normalizacyjnych), lecz rowniez na poziomie komunikacji
celujagcej i wchodzacej w interdyskurs.

Mozliwe podejicie i materiat badawczy:

Studium przypadku, analiza dyskursu; materiaty z mediéw (reportaze, filmy
dokumentalne, wywiady itp.), w ktérych dany temat (maka, butka lub inne
X" produkowane na duzg skale) jest wyjasniany przez osobe przejmujaca role
eksperta ,normalnym” ludziom.

Punktem wyjscia dla oméwienia tego tematu w ramach niniejszego artykutu
byt na przyktad telewizyjny film dokumentalny/reportaz na temat przemystowe;j
produkcji pieczywa i chleba (por. Ladwig 2012). W filmie miedzy innymi jest
mowa o mace, jej wrasciwosciach jako pétproduktu dla pieczenia i piekarnictwa
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oraz o tym, jak ona — przede wszystkim poprzez dodawanie enzymoéw — jest
zmieniana i dopasowywana do potrzeb produkcji na duzg skale pieczywa, kté-
re pdzniej transportuje sie przez catg Europe w formie gteboko zamrozonych
poétgotowych butek i dostarcza supermarketom, sieciom piekarni i stacjom
benzynowym itd.

— Przyktadowe punkty odniesienia dla analizy:
Teksty czytane przez lektora oraz wypowiedzi pracownika piekarni przemystowe;j,
ktéry opisuje i wyjasnia proces produkji.
Teksty te pokazujg m.in., Ze normalizacja, osiggnieta poprzez dodawanie en-
zyméw, nie odnosi sie tylko do technicznych aspektéw przetwarzania ciasta.
Dotyczy ona natomiast tez wizerunkowo-komunikacyjnych cech produktu, gdyz
za pomocg enzymoéw butki uzyskuja, jak to opisuje pracownik piekarni, ,rze-
mieslniczy wizerunek”. Wyjasnia on: ,trzeba rozumie¢, ze maka sama w sobie
nie posiada optymalnego spektrum enzyméw... i dlatego, poprzez dodatkowe
srodki temu przeciwdziatamy”. Dodaje ponadto, ze odpowiednie dodatki s3
zastosowane, ,aby wyréwnac deficyty naturalnego srodka, jakim jest maka”.

Nawet ,naturalny Srodek” — maka, ktéry moze na pierwszy rzut oka wydawat sie ba-
nalnym przyktadem, okazuje sie dos¢ ciekawym punktem wyjscia do analizy procedur
normalizacyjnych. Juz na przyktadzie wyzej cytowanych wypowiedzi mozemy bowiem
obserwowac, jak cos, co samo w sobie ,jest, jakie jest”, a mianowicie maka, jest pod-
dawane (nie tylko) w komunikacji procedurom normalizacyjnym, aby dopasowac ja
do oczekiwan wynikajacych z kontekstéw spoteczno-komunikacyjnych. ,Wiemy”, ze
normalna butka to butka o wygladzie rzemieslniczym, i manipulujemy rzeczywistos¢
tak, aby osiggnac rzemieslniczy, a nie przemystowy wyglad, ,méwiac” przy tym o mace
jako ,naturalnym Srodku”, ktéry zaczyna jednak nagle mie¢ ,deficyty”, kiedy, na po-
ziomie komunikacji, stosujemy okreslony system oczekiwan/odniesier, produkujacy
wirtualne (komunikacyjne, pochodzace z trzeciej rzeczywistosci) oczekiwania wobec
materialnego $rodka, jakim jest maka. W ten sposéb ostatni przyktad moze jeszcze
pokaza¢, ze obszary normalnosci nie tylko w czasie mogg podlegac zmianom, lecz tez
w zwigzku z zastosowanym w danym przypadku systemem odniesien. Innymi stowy:
w zaleznosci od tego, w ramach jakiej perspektywy i jakiego kontekstu patrzymy na tzw.
normalnos¢, jej granice moga przebiegac tak lub inaczej. Jest to kolejna wskazéwka
sugerujaca, ze w ramach badania tego zjawiska z perspektywy nauki o komunikacji nie
tak bardzo sam przebieg tych granic jest istotny i to nie rekonstrukcja ich moze nam
co$ wyjasnic¢, gdyz zalezg one od pozycji/perspektywy zajmowanej w danym materiale.
Aby méc rozumie¢ role normalnosci i procedur normalizacyjnych w komunikacji, po-
winnismy natomiast zwréci¢ uwage na to, jakie sg zabiegi normalizujgce, pojawiajgce
sie niezaleznie od tematéw komunikacji i jakie sg ich funkcje.
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Elementy aksjologiczne w komunikacji
polskich srodowisk neofaszystowskich —
propozycja metody badawczej*

1. Wstep

Problematyka nacjonalizmu, takze jego polskiego wymiaru, eksplorowana dos¢ czesto
na gruncie nauk historycznych, politologicznych czy tez socjologicznych, w niewielkim
stopniu podejmowana byta dotychczas w obrebie takich dziedzin, jak jezykoznawstwo
czy komunikacja. Przegladajac historie mysli oraz badan nad nacjonalizmem, nalezy
przyjac, ze to jezyk jest jego podstawowym czynnikiem napedowym. Poczawszy zatem
od niemieckich romantykéw, takich jak Johann Gottfried Herder czy Johann Gottlieb
Fichte (por. chociazby Lawrence 2007, Ozkirimli 2010), az do badaczy epoki moder-
nizmu oraz postmodernizmu system jezykowy byt i jest punktem centralnym ideologii
narodowej (por. m.in. Anderson 1997, Billig 2008, Gellner 1991, Smith 2007) oraz
narzedziem jej generowania i reprodukcji.

Proponowany projekt badawczy prébuje wypetni¢ te luke. Autor projektu stawia
przed sobg dwa podstawowe cele. Pierwszy koncentruje sie na zbadaniu sposobéw
konstruowania Swiata przez r6zne grupy i sSrodowiska nacjonalistyczne. Drugim celem,
wyptywajgcym bezposrednio z pierwszego, jest identyfikacja i rekonstrukcja wartosci
zawartych w jezykowych obrazach $wiata. Przedmiotem badan bedzie wspétczesny
polski nacjonalizm (planowany zakres badan obejmuje okres 1980-2000), a w szcze-
gélnosci jego jezykowa reprezentacja zawarta w mniej dotychczas eksplorowanym
obszarze wiedzy - publikacjach drugiego i trzeciego obiegu.

! Badania zostaty sfinansowane ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych w ramach
finansowania stazu po uzyskaniu stopnia naukowego doktora na podstawie decyzji numer DEC-2013/08/S/
HS2/00229.
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Niniejszy artykut stanowi prezentacje mozliwosci wykorzystania metod jezykoznaw-
stwa korpusowego w procesie badania jezyka wartosci. Na przyktadzie niewielkie]
reprezentacji neofaszystowskiego korpusu tekstowego zaprezentowany zostanie me-
chanizm identyfikacji stow o aksjologicznym nacechowaniu oraz rekonstrukgji ich pél
semantycznych. W przypadku pozytywnego rezultatu proces ten zostanie wykorzystany
w dalszych procedurach badawczych do analiz duzych korpuséw tekstowych. Dodatko-
wym, trzecim, celem jest wypracowanie szybkiej i prostej metody identyfikacji wyrazéw
wartosciujacych lub bedacych nosnikami wartodci w réznorodnych dyskursach.

2. Projekt i zatozenia ogdlne badania wartosci polskiego
nacjonalizmu

Projekt ,Wartosci polskiego nacjonalizmu. Jezykowy obraz Swiata w publikacjach ofi-
cjalnych oraz pismach drugiego i trzeciego obiegu” proponuje kompleksowe podejicie
badawcze, obejmujace swoim zakresem analize tekstéw zaréwno marginalnych grup
skrajnej prawicy, jak i nacjonalistycznych partii politycznych, dzieki czemu mozliwe
bedzie wyszczegdlnienie zaréwno wartosci charakterystycznych dla poszczegélnych
Srodowisk skrajnie prawicowych, jak réwniez wskazanie elementéw aksjologicznych
wspblnych dla badanej tu polskiej radykalnej prawicy.

Projekt ma charakter interdyscyplinarny, co w przekonaniu autora jest jego dodat-
kowa wartoscig. Obejmuje doswiadczenia badawcze jezykoznawstwa kognitywnego,
statystyczne i jakoSciowe analizy jezykowe, analize dyskursu, teorie systeméw i ko-
munikacji. Za teorie wiodaca uznaje sie kognitywistyczne oraz konstruktywistyczne
teorie komunikacji (zob. chociazby Glasersfeld 1995, Fleischer 2008, Schmidt 2006).

Skoncentrowanie dziataii na analizach semantycznych wymaga jasnego zdefiniowania
poziomu, z ktérego podejmowana bedzie obserwacja i analiza dyskurséw nacjo-
nalistycznych. Za gtéwne kryterium podziatu przyjmuje sie stratyfikacje dyskurséw
zaproponowang przez Janusza Anusiewicza, Anne Dabrowska i Michaela Fleischera
(2000), zgodnie z ktorg interesowac nas beda dyskursy specjalistyczne danego sub-
systemu kultury. Funkcjonujg one tylko w ramach jednego dyskursu danej subkultury
(rozumianej tu jako jeden z subsysteméw systemu spotecznego), petnigc istotne
funkcje systemowe — ukierunkowujg one i hierarchizujg waznos¢ i normy danego
dyskursu, ,w odniesieniu do jakiego$ obszaru lub okreslonego aspektu (sktadnika)
systemu” (Anusiewicz, Dgbrowska, Fleischer 2000: 17). Zaadaptowane zostang takze
koncepcje badawcze, zaproponowane przez powyzszych autoréw, zawierajgce w sobie
teorie systemow, dyskurséw oraz semantyki (Anusiewicz, Dgbrowska, Fleischer 2000).
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Waznym Zrédtem inspiracji beda takze dodwiadczenia badawcze lingwistyki antropolo-
gicznej Jerzego Bartmifskiego i naukowcédw skupionych w lubelskim osrodku naukowym
(m.in. Bartmifski 2006, 2006a, 2009). W kofcu, w procesie rekonstrukcji dyskurséw
nacjonalistycznych, obejmujagcym pola semantyczne oraz catosciowy kontekst uzycia,
wykorzystane zostang jezykoznawcze metody statystyczne oraz korpusowe techniki badan
ilosciowych i jakoSciowych. W tym zakresie wskaza¢ nalezy propozycje teoretyczne i meto-
dologiczne mi.in. Rolfa Hammerla i Jadwigi Sambor (1990), Johna Sinclaira (2003, 2004),
Michaela Stubbsa (2001), a w ramach empirycznych rozwigzan pozycje m.in. Wojciecha
Kajtocha (1999, 2008), Adama Pawtowskiego (1999) oraz Jacka Kotodzieja (2011).

Techniki lingwistyki korpusowe] stanowig w proponowanym projekcie podstawowe
metody badawcze, umozliwiajgce stworzenie list frekwencyjnych, na bazie ktérych
wyszczegblnione zostang stowa kluczowe oraz leksemy dominujace w komunikacji
poszczegblnych srodowisk. Dalsza analiza polegac bedzie na eksploracji kolokacji oraz
konkordancji stéw i wyrazef kluczowych, a nastepnie rekonstrukcji pé! tematycznych.
Analiza jakosciowa pozwoli w konsekwencji na odtworzenie mapy stownictwa oraz
semantyk najistotniejszych elementéw dyskursu subkulturowego nacjonalistow.

Wyszczegblnione zostaty cztery grupy publikacji, ktére poddane zostang szczegbtowe;j
analizie. Do pierwszej zaliczono pisma (ziny?) wydawane przez neofaszystéw (np. ,Aryan
Pride”, ,Aryjski Opor”, ,Btyskawica”, ,Rzeznia”, ,Zryw” itp.), reprezentujace skrajnie
radykalng wersje nacjonalizmu. Drugg grupg sa pisma politycznych skinheadéw,
balansujgce miedzy rasistowska ideologig narodowego socjalizmu a polskg ideologia
narodowg (np. ,Biaty Swit”, ,Krzyzowiec”, ,Skinhead Polski”, ,Nowy tad"). Trzecig gru-
pa sg pisma przedstawicieli nacjonalistycznych organizacji neopoganskich (,0ddala”,
,Menhir", ,Swit", ,0dmrocze” itp.). W koficu ostatnig grupa uwzgledniong podczas
analizy beda publikacje polskich srodowisk politycznych o charakterze narodowym
(,Szczerbiec”, ,Racja Polska”, ,Mysl Narodowa”, ,Tylko Polska” itp.).

Wybor prasy, a nie popularniejszych aktualnie form komunikacji — telewizji i Interne-
tu — wynika z faktu, ze decydujac sie na te ostatnie, znacznie ograniczony by zostat
zakres badania. Srodowiska neofaszystowskie, gtoszace niejednokrotnie tresci prawnie
zakazane, skutecznie ograniczajg dzi$ dostep do swoich publikacji w Internecie osobom
niezwigzanym z tym kregiem. Inny problem stanowi prawie catkowity zanik subkultury
skinhead6w, przez co mato aktywna jest ta grupa i w mediach. Wybér telewizji i Internetu

2 Ziny rozumiem tu jako czasopisma wydawane amatorsko, charakteryzujace sie brakiem lub ograni-
czong pozaredakcyjng kontrolg jezykowo-stylistyczng lub merytoryczng, kierowane do wyselekcjonowanego
i niewielkiego grona odbiorcéw, cechujace sie specyficzng trescig oraz jezykiem, dystrybuowane poza
oficjalnymi kanatami sprzedazy (zob. Kajtoch 1999, 2001).
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wykluczytby takze istotny, w przekonaniu badacza, okres polskiej historii nacjonalizmu,
przez co nie bytoby mozliwe petne ujecie problematyki nacjonalistycznej aksjologii.

Petny schemat procesu badawczego przedstawiony zostat na ponizszym schemacie.

mapa kognitywna

korpus (A) korpus (B)

listy frekwencyjne listy frekwencyjne listy listy
(A) (B) frekwencyjne (C) frekwencyjne (D)

stowa kluczowe (A) stowa kluczowe (B) stowa kluczowe (C) stowa kluczowe (D)

sztandarowych (A)

Schemat 1. Schemat procesu badawczego

Zrédto: opracowane wihasne.

3. Kwestia wartosci

Problematyka wartosci, pomimo licznych badan, wciaz jest zagadnieniem dos¢ cie-
kawym i otwartym. Kwestie aksjologiczne podejmowane byty i s3 na réznorodnych
polach naukowych - od filozofii poprzez socjologie, jezykoznawstwo, na gruncie badan
komunikacji konczac.

Z perspektywy epistemologicznej wartosciowanie jest produktem wewnatrzsystemowej
dziatalnosci organizméw zywych i dualizmu wpisanego w mechanizm poznawczy. Efekt
dziatania (czy to wtasnego, czy tez kogos obcego) kazdej jednostki przepuszczany
jest przez filtr wartosciowe/niewartosciowe (przydatne/nieprzydatne), a wynikajace
z tego procesu rozréznienia sg zrédtem potencjalnych perturbacji (w rozumieniu

30



Elementy aksjologiczne w komunikacji polskich srodowisk neofaszystowskich...

Jeana Piageta), ktére system musi w dalsze]j kolejnosci zréwnowazyé (zob. Piaget
1981). Sfera wartosci pozostaje w konsekwencji silnie skorelowana z dziataniem
lub efektem dziatai. System podejmuje okreslone (re)akcje w nastepstwie ptynacej
ze Srodowiska wartosciujgcej informacji. Wartosci sg wiec sferg stricte subiektywng,
specyficzng dla kazdego indywiduum. Z perspektywy teorii systeméw i konstrukty-
wistycznego modelu nauki wartosci/sfera aksjologiczna w zaden sposéb nie moze
by¢ uznana za co$ statego i niezmiennego, ale musi by¢ traktowana jako proces
ciggle dopasowujgcych sie znaczen.

Wartos¢ posiada zatem charakter predykatu — pojecie wartosci okresla pewien aspekt
dowolnego w zasadzie obiektu, ktéry przypisywalny moze by¢ dowolnemu innemu
obiektowi. W konsekwencji ,wszystko moze posiadac czy wykazywac wartos¢, jesli
tylko istnieje kto3, kto danemu obiektowi wartos¢ przypisuje” (Fleischer 2010a: 9).

W niniejszym artykule za punkt wyjscia przyjeta zostata hipoteza Talcotta Parsonsa
postulujaca, iz wartosci to ,cele, ktére chcemy osiggna¢, do ktorych dgzymy w wymiarze
zaréwno indywidualnym, jak i spotecznym” (cyt. za: Fleischer 2010a: 19-20). Wartosci
sg wiec elementami modelowania sytuacji pozgdanych przez system spoteczny czy
indywiduum, ktérych zadaniem jest wytwarzanie celéw tresciowych ,to znaczy takich,
jakie wyobraza, zyczy sobie w komunikacjach system rozwijajacy sie poza tym ewolu-
cyjnie” (Fleischer 2000a: 21). ,Z warto3ci rozumianych jako kognitywno-emocjonalne
cele, do ktérych dazymy, wyprowadzamy nastepnie funkcjonujgce spotecznie reguty
i normy, czyli konkretne przepisy komunikowania i dziatania, ktérych stosowania uczymy
sie jako jednostki w procesie socjalizacji (w ten sposéb sg tradycjonalizowane), jako
elementow ukierunkowujacych, wyznaczajacych nasz status, naszg role, pozycje itp.
w spoteczenstwie” (Fleischer 2010a: 16).

Odwotujac sie zaréwno do epistemologii Piageta, jak réwniez rozwazan teorii kon-
struktywistycznych, organizmy zywe (autopoietyczne) ulegaja ciggtym przeobrazeniom
wynikajgcym z permanentnego procesu adaptacji do srodowiska, w ktérym dany
organizm przebywa. Jednoczesnie organizmy zywe sa operatywnie zamkniete, co
oznacza, ze ,spoteczenstwo jest komunikacyjnie zamknietym systemem. Wytwarza ono
komunikacje przez komunikacje. (...) Wszystko, co zostaje ustalone jako komunikacja,
musi zosta¢ ustalone przy pomocy komunikacji. Wszystko, co dodwiadczane jest jako
realno$¢, wynika z oporu komunikacji przeciw komunikacji, a nie z narzucania sie jako$
tam w sposéb uporzadkowany obecnego $wiata zewnetrznego” (Luhmann 1998: 94,
cyt. za: Fleischer 2014: 30). Oznacza to, ze niemozliwe jest zbadanie mysli danego
cztowieka, jesteSmy w stanie badac jedynie komunikacje, ktére sg rezultatami naszych
systemoéw kognitywnych.
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Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, mozna zatem zaproponowac nastepujaca definicje
robocza, ktéra postuzy do identyfikacji wartosci w korpusach tekstowych: X jest war-
toscig = X jest tym, co steruje zachowaniami systemu, hierarchizuje i stabilizuje dany
system spoteczny i pozwala systemowi realizowa¢ okreslone cele’.

4. Wartosci w ujeciu lingwistycznym

Na gruncie jezykoznawczym problematyka wartosci badana jest z pozycji dwéch stano-
wisk, bedacych implikacjg przyjetych koncepcji teoretycznych, a mianowicie strukturali-
zmu - traktujgcego wartosci jako mozliwy do wyodrebnienia zespét faktow jezykowych
oraz kognitywizmu, postulujgcego podejscie holistyczne — traktujace jezyk jako catos¢
(Bartminski 2003: 59). Autor niniejszego artykutu opowiada sie za drugim stanowi-
skiem, przyjmujac za punkt wyjsciowy zatozenie Michata Gtowinhskiego, iz wartosci sg
inherentng czescig jezyka, a zbudowanie jezyka wolnego od wartosci jest niemozliwe:

Ustanawianie czy nadawanie wartoici, wprowadzanie wspoétczynnika aksjologicznego, jest
statym elementem naszego méwienia, wszelkiego méwienia. Moéwie nie tylko o faktach,
nie tylko wyrazam swoje przekonania, ujmuje je takze w pewne wartosciujgce schematy i -
jakZze czesto — owego wspdtczynnika wartosciujgcego nie musze bezposrednio tematyzowac,
a wielokro¢ przywotuje go w sposéb niezamierzony i nieSwiadomy. Dzieje sie tak dlatego, ze
materia, z ktdrej buduje zdania: stowa, utarte zwroty frazeologiczne sa juz z gory wartosciami
nasycone, a w kazdym razie nie sg z tego punktu widzenia neutralne (Gtowinski 1986: 180,
cyt. za: Bartminski 2003: 63).

Identyfikacja wartosci mozliwa jest poprzez rekonstrukcje jezykowego obrazu Swiata,
ktéry — jak przekonuje Bartminski — w sposéb jawny lub ukryty uzalezniony jest od
wartosci, bedgcych elementami sterujgcymi konstrukcjg rzeczywistosci, kategory-
zacja Swiata, a w konsekwencji stajgcymi sie elementami stabilizujgcymi dany sys-
tem spoteczny/subkulturowy (Bartmifiski 2003: 63). Za szkotg lubelska przyjmuje
zatem podejscie badawcze, traktujgce jezyk jako Zzrédto informacji o wartosciach.
Perspektywa ta koncentruje sie na odkrywaniu wartosci ukrytych w zachowaniach
jezykowych, ktére ,sg jakos zmagazynowane w jezyku, w znaczeniach stow (stowa
sg zwykle wymieniane w pierwszej kolejnosci) i w ich potaczeniach (kolokacjach,
frazeologizmach), w przystowiach, wreszcie w catych tekstach (wypowiedziach)”
(Bartminski 2003: 65).

3 Punktem wyjsciowym byta definicja Jadwigi Puzyniny, wedtug ktérej ,X jest wartodcig = X jest tym,
co (ludzie w ogéle, grupa ludzka i) nadawca (odczuwa(jg) jako dobre i) uznaje (ja) za dobre” (Puzynina
1992: 187).
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Przyjecie powyzszych zatozen sprawia, ze proces identyfikacji stow wartosciujacych
nie moze zostac zredukowany do znaczenh leksykalnych, rozumianych — za Ryszardem
Tokarskim — jako ,zestawy dystynktywnych sktadnikéw znaczeniowych, ktére konsty-
tuujg semantyczne jadro w okreslonym znaczeniu stowa, obecne sg we wszystkich
uzyciach danej jednostki leksykalnej i stuzg do odréznienia tej jednostki od jednostek
innych” (Tokarski 2014: 158). Procesy komunikacyjne cztowieka charakteryzuja sie
tym, Ze jako jednostki, w zaleznosci od sytuacji, komunikujemy sie z wykorzystaniem
réznorodnych kodéw komunikacyjnych, cechujagcych sie whasciwg sobie semantyka,
a tym samym operujemy réznymi zestawami wartosci i ich hierarchizacja. Jak zauwaza
Sylvia Jaworska, uzytkownicy jezyka, majac do dyspozycji nieograniczony repertuar
jezykowy, w przypadku odniesierr do konkretnych zjawisk lub oséb preferujg okreslone
stowa lub struktury leksykalne, ktére sg nosnikami konkretnych wizji rzeczywistosci
(Jaworska 2012: 405, zob. takze van Dijk 1995). Jak dodaje Stubbs, nawet wyrazy
pozornie neutralne w potaczeniu z innymi leksemami nabiera¢ moga cech wartosciu-
jacych (Stubbs 2001: 105).

Odkrywanie i definiowanie wartosci musi zatem opierac sie na identyfikacji senséw
stow w obrebie danej subkultury. Semantyki tworza bowiem te czes¢ znaczenia, ktéra
jest jednym z warunkéw przynaleznosci do okreslonej kultury (Fleischer 2003: 108).
Stowa traktowane sg zatem jako okreslone koncepty, ktérych znaczenia stanowia
usieciowiong strukture znaczen.

Odkrycie owej sieci znaczeh mozliwe jest dzieki narzedziom i metodom jezykoznawstwa
korpusowego. Sambor zauwaza, ze badania statystyczne pozwalajg uzyskac takie infor-
macje o jezyku, ktérych nie moga ujawni¢ nawet bardzo doktadne analizy jakosciowe
(Sambor 2001: 504). Pierwszy etap tego procesu stanowi poszukiwanie najczesciej
wystepujacych petnoznaczeniowych wyrazow w korpusie tekstowym (ktéry moze by¢
stworzonym zaréwno z tekstoéw pisanych, jak i mdéwionych), na ktérych opiera sie cata
komunikacja danej subkultury. Jak postulowat Sinclair, czesto wystepujace stowa s3
wazne nie tylko ze wzgledu na ich wysoka frekwencje, ale takze dlatego, ze stanowig
one podstawe nowych/charakterystycznych wyrazen jezykowych. Nawigzujac do Witt-
gensteinowskiej koncepcji ,znaczenia w uzyciu”, podkresla on, ze sens danego wyrazu
rzadko réwnoznaczny jest z definicjg stownikowg, bowiem na ostateczne znaczenie
wptyw maja takze leksemy sasiadujace z danych stowem - kolokacje (Sinclair 2003
17-22). Kolokacje, rozumiane tu jako wyrazy czesto wspotwystepujgce w korpusie,
nie sg zwyktymi jednostkami leksykalnymi, ale strukturami charakterystycznymi dla
komunikacji okreslonych subkultur i czesto sg konceptami ,wokét ktérych toczone sg
ideologiczne wojny” (Stubbs 2001: 188).
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W interesujgcym nas zakresie badan jezykoznawczych i komunikacyjnych wyréznié na-
lezy wyniki trzech projektéw, ktore stanowic bedag wyznaczniki w procesie identyfikacji
wartosci nacjonalistow. Po pierwsze badania stéw sztandarowych Walerego Pisarka, czyli
JWyrazéw i wyrazen, ktére z racji swojej wartosci denotacyjnej i konotacyjnej, a zwtasz-
cza emotywnej, nadajg sie do roli X lub Y w strukturach typu Niech zyje X! Preczz Y!”
(Pisarek 2003: 87, zob. takze Pisarek 2002). Drugim Zzrédtem wiedzy o wartosciach
sg symbole kolektywne Fleischera, rozumiane jako ,jednostki funkcjonalne, wykazu-
jace silnie pozytywne lub negatywne nacechowanie oraz — réwnoczesnie — znaczenie
kulturowe” (Fleischer 2003: 108-109, zob. takze Fleischer 2003a). W koficu trzecim
Zrodtem, pomocnym w dalszym procesie badawczym, sg projekty realizowane przez
Bartminskiego i jego zespoty badawcze.

5. Wyniki badan

Przedstawione tu wyniki sg efektem przeprowadzonego z wykorzystaniem metod
jezykoznawstwa korpusowego badania pilotazowego, w ramach ktérego analizie
poddano korpus tekstowy sktadajgcy sie z 30 tysiecy stéw, bedacy niewielka reprezen-
tacja korpusu gtéwnego liczacego 200 tysiecy wyrazéw. Otrzymane w tej fazie wyniki
traktowa¢ nalezy zatem jedynie jako prezentacje okreslonego trendu i wyznacznik
dla dalszych badan. Cel nadrzedny to wypracowanie metody identyfikacji wyrazéw
noszacych znamiona wartosci. Na korpus sktadaty sie losowo wybrane publikacje
zawarte w siedmiu zinach o charakterze neofaszystowskim* (w kilku przypadkach
brak danych dotyczacych roku wydania): ,Aryjski Opér” (nr 7), ,Arian Pride” (nr 1),
,Blood & Honor” (nr 3), ,Ofensywa” (nr 2-3, 1997), ,Rzeznia” (nr 1), ,White Empire”
(nr 1, 2002), ,Zryw" (nr 5, 1999).

Proces badawczy sktadat sie z nastepujacych etapdw. Pierwszym krokiem byto stworzenie
listy frekwencyjnej, rozumiane] tu jako wykaz wszystkich stéw obecnych w korpusie
tekstowym wraz z wyszczegdlniong czestotliwoscia ich wystgpieh. W kolejnym etapie
pod uwage wzieto rzeczowniki, po ich uprzednim zlematyzowaniu (czyli sprowadzeniu
wszystkich odmienionych form danego wyrazu do wspélnej postaci), co pozwolito
skonstruowac liste rangowg rzeczownikéw. Trzecim krokiem byta identyfikacja kolokacji
poszczegblnych rzeczownikéw i analiza ich konkordancji. Kolokacje odstonity wyrazy
czesto wspdtwystepujgce w badanym korpusie, a analiza poszczegélnych fraz umozliwita
rekonstrukcje ich pola semantycznego i okreslenie funkcji, jakie petnig w dyskursie

4 Znaczenie pojecia ,neofaszystowski” przyjmuje za Andrew Heywoodem (zob. Heywood 2007:
242-243).
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faszystowskim. Powyzsze trzy etapy pozwolity finalnie sprawdzi¢, czy dane stowo posiada
cechy wartosci, okresli¢ jego semantyke oraz dokona¢ jakosciowej analizy dyskursu.

Po wygenerowaniu listy frekwencyjnej uzyskano 1631 jednostek jezykowych. Przyjeto
takze, ze w dalszych analizach pod uwage zostang wziete leksemy, ktére wystapity w kor-
pusie minimum cztery razy. W kolejnym etapie wyodrebniono liste 490 rzeczownikéw.
Nastepnie usunieto z listy te leksemy, ktére w sposéb jednoznaczny mozna uznac za
niebedace nosnikami wartosci, typu rok, numer, wptyw, koniec etc. Ostatecznie otrzymano
liste 125 rzeczownikow. Pierwsze piecdziesigt rzeczownikdéw przedstawiono w tabeli 1.

Kolejnym krokiem byta analiza kontekstow kolokacji poszczegdlnych leksemow.
Wybrano zakres pieciu wyrazow wystepujacych po lewej i pieciu po prawej stronie
analizowanego leksemu. Ze wzgledu na niewielki korpus za prog relewancji przyjeto
minimum trzy wystgpienia. Zgodnie z opisanymi powyzej zatozeniami etap ten odgry-
wa kluczowa role w procesie badawczym, umozliwiajgc rozpoznanie, czy dany leksem
posiada nacechowanie wartosciujgce. Ponizej przedstawiono przyktadowa analize dla
pieciu pierwszych wyrazow z listy frekwencyjnej.

Tabela 1. Lista 50 rzeczownikdéw o najwiekszej frekwencyjnosci

leksem frekwencja leksem frekwencja
cztowiek/ludzie 154 dziatalnos¢ 28
biaty 106 pienigdz 28
rasa 91 Zyd 28
zycie 76 muzyka 26
naréd 76 religia 26
skinhead 69 natura 25
ruch 67 idea 25
grupa 67 Smierc 24
cztonek 65 panstwo 24
walka 64 wartos¢ 23
Polska 61 scena 23
narodowy socjalizm 59 ziemia 23
kraj 47 sita 23
wojna 46 cel 22
organizacja 43 przysztosc 22
koncert 42 system 22
lud 40 stowo 22
historia 37 bog 22
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leksem frekwencja leksem frekwencja
cywilizacja 35 narodowy-socjalista 21
rasizm 34 partia 20
Polak 32 chrzescijanstwo 20
pismo 31 kultura 20
prawo 31 prawda 20
praca 31 rzad 20
miejsce 31 wrég 19

Zrédto wszystkich tabel: opracowanie wtasne.

5.1. Leksem czfowiek/ludzie

Pierwsze trzy leksemy o najwyzszej czestotliwosci sg ze sobg $cisle skorelowane. Wszystkie
one stanowig pojecia fundamentalne dla neofaszystowskiej ideologii, ktérej podstawa
to narodowy socjalizm, bazujacy na teoriach rasistowskich (zob. Grott 2007: 275-309).
Pojecie ,rasy” znajduje sie w ideologicznym centrum wraz z ,Aryjczykiem” (,biatym
cztowiekiem”), ktére jest nosnikiem wszelkich faszystowskich wartosci. Cywilizacje
aryjska — zgodnie z neofaszystowska hierarchig — lokuje sie najwyzej, wyznacza ona
kierunki rozwoju oraz wytycza granice tego, co ,dobre” i ,zte". Przyktadowo jednosé
biatych ludzi jest wazniejsza niz wiez z mieszkancami Polski, niewyznajacymi faszyzmu.

Tabela 2. Kolokacje leksemu czfowiek/ludzie (zakres od -5 do +5)

Suma Suma Suma Suma
Koloka-
Leksem lewych  prawych Leksem oa lewych  prawych
kolokacji kolokacji ! kolokacji kolokacji
CZt0- CZtO-
WIEK WIEKA
BIALY 7 7 0 KTORY 7 0 7
w 6 1 5 BIALEGO 7 7 0
| 5 2 3 w 6 3 3
TEN 3 1 2 JEST 5 2 3
z 3 1 2 DLA 5 2 3
MA 3 0 3 | 4 3 1
JAKO 3 1 2 ZYCIA 3 3 0
SIE 3 1 2 SOBIE 3 3 0
NIE 3 1 2
SIE 3 2 1
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LUDZIE LuDZI
BIALI 7 7 0 NA 14 9 5
TO 6 5 1 I 13 7 6
z 6 2 4 w 12 3 9
NIE 6 2 4 SIE 9 5 4
[ 6 1 5 NIE 8 4 4
w 5 1 4 JEST 7 4 3
ZE 5 4 1 z 7 3 4
0 4 2 2 TO 7 4 3

NA-
al 4 4 0 SZYCH 6 6 0
KTORZY 4 0 4 DO 6 2 4
NA 4 1 3 ZE 5 5 0
SIE 4 2 2 0 4 2 2
NASI 4 4 0 PRZEZ 4 4 0
BYLI 3 1 2 KTORZY 4 0 4
A 3 2 1 TYCH 3 3 0
Swo) 3 1 2 ZA 3 3 0
JEGO 3 2 1 BIALYCH 3 2 1
ODWAZ-
NI 3 2 1 BEZ 3 0 3
GRUPY 3 0
MOGA 3 1 2
DLA 3 3 0
SPOSOB 3 2 1
RASIZM 3 3 0
PRZY-
KEAD 3 3 0

Rzeczowniki cztowiek i ludzie same w sobie nie posiadajg nacechowania wartosciu-
jacego. Jednak w zestawieniu z okreslonymi wyrazami nabieraja cech o charakterze
aksjologicznym. W przypadku analizowanych stéw dominujg kolokacje z leksemem
biaty>: biaty cztowiek [14], biali ludzie [10]. Czesto wystepowata tez fraza nasi ludzie [10].
Pod uwage, pomimo niewielkiej czestotliwosci, nalezy takze wzig¢ kolokacje odwazni
ludzie [3] wykazujaca wartosciujgce nacechowanie. Gtéwne kolokacje rozktadaja sie
wedtug nastepujacego wzoru.

> Leksem biaty wystepowat w korpusie zaréwno jako przymiotnik, jak i rzeczownik. W analizie potrak-
towano wszystkie wystgpienia facznie, bowiem stuzyt on podkresleniu konceptu ,biatej rasy”.
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Tabela 3. Rozktad kolokacji leksemu cztowiek/ludzie (zakres od -2 do +2)

[ 4 BIALY 8 KTORY 8
JEST 3 BIALEGO 8 CZLOWIEK W 3
ISTNIENIA 3 MA 3
I 4 BIALI 7 KTORZY 7 w 5
TO 3 NASZYCH 5 NA 6 TO 3
ZE 3 NASI 4 NIE 5
SIE 3 TO 3 LUDZIE  Z 4
DO 3 ZE 3 W 3
NA 3 GRUPY 3
PRZEZ 3

Na podstawie analizy kontekstébw mozna wnioskowa¢, ze wyszczegélnione powyzej
kolokacje sg istotnymi konceptami w komunikacji faszystéw. Leksemy te nie tylko
czesto wspotwystepuja, ale stanowig takze nosniki kluczowych wartosci ideologicznych.
Na konstrukt ,biatego cztowieka” sktadajg sie nastepujace elementy: ekskluzywnos¢,
wspoélnota, jednos¢, zagrozenie, twoérca/odkrywca/wojownik, wartosci i symbole.
,Biaty cztowiek” kreowany jest jako odkrywca i twérca doskonaty, ktéry wytworzyt
,Najwspanialsza cywilizacje”. Jako przyktad mozna wskaza¢ nastepujace zdania (we
wszystkich przypadkach zachowana zostata oryginalna pisownia):

Méwigc dzi$ o historii $wiata, sitg rzeczy musimy mie¢ na mysli przede wszystkim historie
Biatego Cztowieka. Gdyz to Biali ludzie byli i sg nadal twércami najwspanialszych cywilizacji,
jakie istniaty na tej planecie.

Odtad biaty cztowiek — no3nik woli tworzycielskiej poczat w sposéb celowy i tworczy zmieniac
oblicze swego $wiata. U jego podstaw lezy prawdziwie ludzki czyn. Zostata zaszczepiona kultura
Swiata biatego cztowieka, jednak rozwéj tej kultury nie byt procesem statym, przeciwnie,
w dziejach biatego cztowieczenstwa krotkie przebtyski postepu kulturowego gasna czesto
w zastoju.

Zadaniem ,biatego cztowieka” jest rozszerzanie sfery wptywdw i gtoszenie idei ,aryj-
skosci”. Jednoczesnie zobligowany jest on do ciggtej obrony ,biatego Swiata” przed

zewnetrznym zagrozeniem. Przyktadowo:

Wiec wstan biaty cztowieku i utop wrogébw w morzu, przysiegnij ze bedziesz dbat o to co twoi
przodkowie odkryli, podbili, zasiedlili, zbudowali i umierali za to.
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Wyjatkowos¢ ,biatej rasy” dodatkowo tworzona jest poprzez koncept ekskluzywnosci,
ontologicznie wpisany w ideologie faszystowska.

Biaty cztowiek wyrdst z tona przyrody w toku trwajacej miliony lat ewolucji. Jednak 40000
lat temu biaty cztowiek zaistniat jako odrebna rasa — w tym miejscu mozemy moéwic o bia-
tym gatunku cztowieka — homo sapiens. Site sprawcza owej ewolucji widzimy w czynnej
we wszechdwiecie energii kosmicznej, ktdrg zwiemy wolg tworzycielska. W Biatym gatunku
cztowieka wola tworzycielskg przybrata najsilniejsze natezenie.

Biaty cztowiek to wiodaca sita ewolucji $wiata; nie ma nic i nikogo nad sobg, zdany jest
tylko na siebie.

Jednoczesnie poprzez kreowanie poczucia zagrozenia dla ,biatego cztowieka” budo-
wana jest jednosc i okreslona wspdlnota, ktérg cechuje ponadnarodowy charakter.

JesteSmy dumnymi ze swojej rasy, narodowymi socjalistami i dlatego musimy wspiera¢ kazde-
go biatego cztowieka, ktory walczy dla tej samej sprawy, odrzucajac wszelkie szowinistyczne
réznice, ktére s w nas zaszczepiane przez Zydow.

Druga wojna $wiatowa byta jedng z najwiekszych tragedii, jakie dotknety biatg rase. Brat stanat
przeciw bratu w imie urojonej wyzszoci jednych Europejczykéw nad innymi. Konsekwencja
tamtej wojny jest dzisiejsza sytuacja naszej rasy rozpanoszenie sie zydostwa oraz kolorowych
hord zagrazajacych biologicznym podstawom istnienia Biatego cztowieka.

W koncu ostatnimi elementami sktadajacymi sie na konstrukt ,biatego cztowieka” sg
wykreowane przez niego wartosci i symbole.

Cokolwiek osiggamy w zyciu, osiggamy przez trud i wysitek. Jest on tym wydatniejszy i tym
chetniej podejmowany, im bardziej harmonizuje z panujacg w narodzie atmosferg emocjo-
nalng, im bardziej odpowiada powszechnemu poczuciu, co jest stuszne, dobre dla kraju,
patriotyczne, godne biatego cztowieka.

Relewantnod¢ powyzszych kolokacji podkresla dodatkowo fakt, ze czesto w jednym
zdaniu lub zdaniach sasiadujgcych wystepowaty co najmniej dwie analizowane formacje.

Identyczne funkcje widoczne sg w przypadku kolokacji biali ludzie oraz nasi ludzie.

Konteksty wskazuja, Ze te ostatnig formacje traktowac nalezy jako synonim wczesniej-
szych dwoch struktur jezykowych.
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Po szedciu tysigcach lat zapisywanej historii, nasi ludzie maja w koncu religie: swoja, dla
siebie i tworzong przez siebie. Tworczos¢ jest ta religia. Zostata ustanowiona wytacznie dla
Przetrwania, Ekspansji i Postepu naszej Biatej Rasy.

My rodzimy sie aby walczy¢ i umiera¢, aby zapewnic ciggtosc i przysztos¢ naszych ludzi.

Kolokacja biaty cztowiek/ludzie nie tylko zyskuje wiec aksjologiczne zabarwienie, ale
petni réwnoczesnie wazng ideologicznie funkcje w komunikacji neofaszystéw. Powyz-
sze frazy wykorzystywane sg do kreowania koherentnego dyskursu subkulturowego
zapewniajgcego stabilizacje systemu oraz jego reprodukcje.

5.2. Leksem biaty

Pewien problem metodologiczny wystagpit w przypadku leksemu biaty, ktéry pojawit
sie w korpusie 106 razy zaréwno w funkcji rzeczownika, jak i przymiotnika. Ze wzgle-
du jednak, iz w wiekszosci przypadkéw leksem ten byt sktadnikiem konstruktu ,biata
rasa”, petnigc tym samym identyczng funkcje komunikacyjng, niezaleznie od funkgji
gramatycznej, postanowiono potraktowac jego wystgpienia tgcznie.

Tabela 4. Kolokacje leksemu biaty (zakres od -5 do +5)

Leksem Kolokacja iggiafj\ilvwh Egln; EaFc)jria A
BIALI
BIALI LUDZIE 7 0 7
T0 3 2 1
BIALY
CZEOWIEK 7 0 7
NA 3 3
CZEOWIEKA 7 0 7
NA 6 3 3
| 5 2 3
z 4 4 0
REDAGOWANIA 3 2 1
GtOsu 3 1 2
BIALE)
RASY 13 0 13
| 6 6 0
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NASZE) 4 4 0
w 3 2 1
T0 3 2 1
DLA 3 3 0
DO 3 2 1
6] 3 3 0
JEST 3 1 2
BIALYCH
DLA 6 6 0
| 5 4 1
w 5 3 2
ORAZ 3 3 0
LuDZI 3 1 2
BIALYM
z 3 3 0

Leksem biaty, jak wykazano na przyktadach wczedniejszych kolokacji, jest kluczowym
wyrazem wykorzystywanym przez neofaszystow w konstrukgji tredci ideologicznych.
Jego semantyka pokazuje, ze w komunikacji badanych $rodowisk stowo to jest silnie
skorelowane z rasistowskg ideologia. Nie zaskakuje wiec fakt, ze dominujace struktury
odnalezione w korpusie to biata rasa, biaty cztowiek, biate dzieci. Dodatkowo semantyka
czesci z nich wzmacniana jest przez kolejne stowa wspotwystepujace z danymi kolokacja-
mi, jak przyktadowo struktury nasza biafa rasa, dla biatej rasy/biatych dzieci/aktywistow.

Tabela 5. Rozktad kolokacji leksemu biaty (zakres od -2 do +2)

L2 Freq. L1 Freq. Centre R1 Freq. R2 Freq.
I 7 DLA 6 RASY 12 w 4
CZtOWIE-
z 4 0 3 KA 7 JEST 4
NA 4 z 3 CZtOWIEK 7 | 3
w 3 ISTNIENIA 3 BIAEY DZIECI 3 NA 3
NASZE] 3
BIALI LUDZIE 7

Leksem biaty w funkcji rzeczownika wykazuje typowe cechy wartosci, bedgc nosnikiem
fundamentalnych koncepcji ideologicznych.
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Jestem Biaty — to brzmi Dumnie.

W tej funkcji obecny byt jednak dos¢ sporadycznie. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw leksem ten wystepowat jako przymiotnik, a tym samym, analogicznie jak
w przypadku rzeczownikéw cztowiek i ludzie, aksjologiczne nacechowanie ujawnito sie
dopiero w potaczeniu z innymi wyrazami.

5.3. Leksem rasa

Takze kolejny leksem (trzecia pozycja na liscie) traktowac nalezy jako nodnik warto3ci.
Rasa, bedaca fundamentem rasistowskiej ideologii neofaszystow, znajduje sie w scis-
tym centrum tozsamosciowym. Potwierdza to czesta powtarzalnos¢ frazy biafa rasa.
Dodatkowym wzmocnieniem jest fakt, ze struktura ta bardzo czesto zapisywana byta
wielkimi literami. Innym elementem wskazujgcym na wartosciowanie byt zaimek nasz
(nasza biafa rasa).

Tabela 6. Kolokacje leksemu rasa (zakres od -5 do +5)

Leksem Kolokacja iggialcej\i/vych EEE E;er? e

RASA
JEST 4 2 2
SIE 4 1 3
w 3 1 2

RASY
I 25 13 12
BIALE] 13 13 0
w 13 9 4
NASZE] 12 12 0
JEST 1 5 6
NARODU 11 2 9
DLA 6 5 1
DO 6 4 2
Z 6 4 2
ORAZ 5 2 3
WYZSZE) 5 2 3
co 4 2 2
NIZSZEJ 4 1 3
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SIE 4 0 4
ARYJSKIE) 3 1 2
DUSZY 3 2 1
NA 3 2 1
NIE 3 1 2
OBRONIE 3 3 0
oD 3 1 2
POPRZEZ 3 2 1
PRZEDSTAWICIELE 3 3 0
TO 3 2 1
YM 3 3 0
7E 3 3 0
RAS
| 3 2 1

,Biafa rasa” jest fundamentalng warto3cia i idea, ktérg nalezy propagowac, gtosic jej
wielkos¢, walczy¢ o jej supremacje, chwali¢ i chroni¢. Doskonale obrazujg to konkor-
dancje [walczy¢/stang¢] w obronie rasy.

Dla Swietych 14 Stéw i w imie Supremacji Biatej Rasy — Walczmy!!! Cata ta planeta nalezy
do Nas!!!

W ten oto sposéb propaguja idee i wielko$¢ Biatej Rasy.

Kolejna dominujaca kolokacja — nasza rasa — wykorzystywana jest w kontekstach
obrazujgcych zagrozenie dla ,biatej rasy”. Niebezpieczehstwo ptynie ze strony innych
systemoéw ideologicznych, gtéwnie komunizmu i anarchizmu, ktére sg niebezpieczny-
mi systemami dla naszej rasy, oraz syjonizmu i rozpanoszenia sie Zydostwa. Z tego tez
wzgledu postulowane sg dziatania stuzgce ochronie naszej rasy.

Konsekwencjg tamtej wojny jest dzisiejsza sytuacja naszej rasy rozpanoszenie sie zydostwa
oraz kolorowych hord zagrazajgcych biologicznym podstawom istnienia Biatego cztowieka.

Zespdt obecnie pracuje nad nowym materiatem i ma nadzieje nagra¢ drugi album jeszcze
w tym roku, chociaz czerwoni i policja skutecznie nam to utrudniajg ale my nic spoczniemy
jako Ze przysztos¢ naszej rasy i narodu jest w zagrozeniu.

Konstrukt zagrozenia aktywuje kolejne konstrukcje stuzace przeciwdziataniu niebez-
pieczefistwu w postaci wykreowania wspélnoty.
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[...] wtasnie temu cztowiekowi nasz ruch zawdziecza mozliwo$¢ petniejszego zjednoczenia pod
sztandarem ze swastykg w imie przetrwania i lepszej przysztosci dla naszej rasy.

Bracia z catego Swiata tacza sie w naszej walce. Wreszcie zrozumielismy: albo nasze zjedno-
czenie, albo wymarcie naszej rasy.

Krokiem ku zachowaniu rasy jest takze poznanie dziedzictwa naszej rasy, oddana praca
nad kulturq - obliczem naszej rasy.

Leksem rasa bardzo czesto taczy sie z innym wyrazem stanowigcym wazny koncept
ideologiczny — narodem. Takie zestawienie, w potaczeniu z kontekstami, w ktérych jest
ta kolokacja lokowana, wskazuje, Ze obydwa wyrazy posiadajg okreslong wartod¢ dla
neofaszystow. Rase i nardd nalezy zatem traktowac jako rownowartosciowe sktadniki
tozsamosciowe (cho¢ warto przypomnie¢, ze leksem naréd wystepowat rzadziej niz
wyraz rasa).

Nalezy stang¢ w obronie rasy i narodu, bo dla nas aryskich braci takie wartosci jak honor,
duma i patriotyzm sg najwazniejsze i najdrozsze — nigdy ich nie sprzedamy za brudne syjo-
nistyczne pieniadze.

Ale na razie musimy sie jednoczy¢, by w dniu biatej rewolucji zniszczy¢ wszystkich wrogéw
rasy i narodu.

Tabela 7. Rozktad kolokacji leksemu rasa (zakres od -2 do +2)

Freq. Centre
[ 11 BIALE] 13 JEST 11 SIE 9
DLA 6 NASZE] 9 I 10 NARODU 7
ZE 5 I 4 w 7 w 5
NA 4 z 3 WYZSZY 4 [ 5
TO 4 OBRONIE 3 WYZSZE) 3 ZE 4
RASA -
JAKO 4 NIZSZE) 3 z 3
w 3 MIEC 3
JEST 3
LuDZI 3
NASZE] 3

Wspomnie¢ nalezy takze o dwoch, stabo zamanifestowanych, ale istotnych ideologicz-
nie kolokacjach warto3ciujgcych — rasa wyzsza i rasa nizsza — hierarchizujgcych swiat
faszystow. ,Rasa wyzsza” jest wartoicig nadrzedng, ktdrg trzeba zabezpiecza¢ przed
zagrozeniem ze strony antywartosci — ,rasy nizszej”.
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Przy zastosowaniu takich metod jak: sterylizacja, dziatania wojenne, czystki etniczne i tym
podobne, ideologia rasistowska dazy do zabezpieczenia gendw rasy wyzszej od skazenia
genami rasy nizszej.

Teologia rasistowska réwniez przedstawia kosmiczny konflikt miedzy sitami dobra i zta, ale
jego uczestnicy podzieleni sg w szczegdlny sposéb: odpowiednikami Boga oraz wiernych
mu aniotéw sag przedstawiciele rasy wyzszej, zas uosobieniem szatana i jego aniotéw sg
przedstawiciele rasy nizszej.

5.4. Leksem Zycie

Czwarty pod wzgledem frekwencyjnosci leksem Zycie nie wykazuje wiekszego aksjolo-
gicznego nacechowania. Analizujgc uzyskane kolokacje, pomijajac elementy o funkcji
sktadniowej, modulanty itd., otrzymujemy jedynie cztery frazy, w dodatku wystepujgce
zaledwie trzykrotnie.

Tabela 8. Kolokacje leksemu Zycie (zakres od -5 do +5)

Leksem Kolokacja Suma iglrgsalfj\i,vwh Eglrg Eapc)jriawych

2YCIE
| 8 3 5
w 6 5 1
LUB 4 2 2
NA 4 1 3
A 3 1 2
ZA 3 2 1
z 3 1 2
NARODOWEGO 3 1 2
SWOJE 3 2 1

ZYCIA
| 15 8 7
DO 11 8 3
W 10 3 7
Zz 6 2 4
SIE 5 4 1
TO 5 1 4
NIE 5 4 1
NA 5 4 1
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Leksem Kolokacja iglncjialcej\ilvwh iglrgsa%? El
JEST 5 5 0
ZA 4 0 4
CZEOWIEKA 3 0 3
SPOtECZENSTWIE 3 0 3
KTORZY 3 2 1
ZYCIEM
I 2 2
w 3 2 1
Zyciu
w 5 5 0
I 4 1 3
0 3 1 2

O aksjologicznym charakterze mozna méwic jedynie w przypadku pierwszej kolokacji
Zycie narodowe, ktéra ma charakter autoreferencyjny i odnosi sie do Zycia narodowego
socjalisty, jego wartosci i zasad. To jednak do3¢ stabe kolokacje, bowiem leksemy te
potozone sg w odlegtosci co najmniej dwéch wyrazéw od siebie:

Najwazniejszym dla narodowego socjalisty powinno by¢ zycie, postepowanie i myslenie
zgodne z duchem aryjskim.

Oznacza to zycie wedtug zasad narodowego socjalizmu...

Nawet w przypadku kolokacji Zycie jest, o minimalnie wiekszej frekwencji, mozna méwi¢
o stabym powigzaniu miedzy wyrazami, bowiem leksemy nie tylko nie sasiaduja ze
sobg bezposrednio, ale nie niosg réwniez zadnych warto3ciujgcych kontekstow. Takze
fraza Zycie cztowieka nie wykazuje aksjologicznego nacechowania.

Tabela 9. Rozktad kolokacji leksemu zycie (zakres od -2 do +2)

W 5 DO 8 w 7 TYLKO 3
I 4 w 5 . | 6
ZYCIE
NIE 3
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5.5. Leksem narod

Ostatni z analizowanych tu lekseméw to nardd. Jak wykazano powyzej, jest on silnie
skorelowany z leksemem rasa. To jednocze$nie najczedciej wystepujaca kolokacja. Jej
funkcje zostaty oméwione wczesnie;j.

Tabela 10. Kolokacje leksemu naréd (zakres od -5 do +5)

Leksem Kolokacja Suma ig{gsalg\{vym Eglrg Eapzjriawych
NAROD
w 5 2 3
JEST 5 4 1
0 4 2 2
TYM 3 1 2
czy 3 1 2
NASZ 3 3 0
NARODU
| 18 13 5
RASY 11 9 2
w 8 5 3
TO 5 3 2
DLA 4 3 1
WYBRANEGO 3 0 3
OBRONIE 3 3 0
POLSKIEGO 3 0 3
NARODOW
ARYJSKICH 3 2 1
NARODZIE
w 6 5 1
I 3 1 2

Pozostate struktury to nasz naréd, naréd wybrany, obrona narodu, narodu polskiego
i narodu aryjskiego. Charakteryzujg sie one jednak niewielka czestotliwoscig wystgpien.
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Tabela 11. Rozktad kolokacji leksemu naréd (zakres od -3 do +2)

Freq. L2 Freq. L1 Centre  RI1 Freq.
NASZ 3 NAROD
OBRO- NARO-  POL-
NIE 3 RASY 7 | 8 DU SKIEGO 3 W 3
NARO-
3 w 5 DZIE |

Naréd wybrany jest konstrukcjg odnoszaca sie do Zydéw i w tym kontekscie petni funk-
cje marginalizacji i deprecjacji wszelkich referencji do lzraela i wyznawcéw judaizmu.
Stanowi tez symbol czego$ nieczystego, niepolskiego, nienaturalnego.

Czytajcie ksigzki i gazety , ale te nasze a nie takiej jak ,Gazeta Wyborcza” w ktérej sg akcenty
antypolskie i artykuty ,narodu wybranego”.

Z polskiej sceny politycznej warto tu wymienic zyda J. Kuronia, czy tez wielkiego przyjaciela
,narodu wybranego” — A. Matachowskiego.

Aksjologiczny charakter leksemowi naréd nadajg kolokacje nasz naréd, naréd polski,
obrona narodu, ale takze fraza naréd aryjski. O ile w pierwszych trzech przypadkach
podkreslana jest rola i wartos¢ konkretnego narodu — polskiego, o tyle ostatnia ko-
lokacja odnosi sie do stricte ideologicznej wspdlnoty, jaka jest srodowisko ,biatych
ludzi”. Wida¢ wiec, ze leksem naréd odgrywa dwojaka role w komunikacji Srodowisk
neofaszystowskich. Z jednej strony stuzy wzmacnianiu wiezi cztonkéw z lokalng ,wspol-
notg wyobrazong”, korzystajac z terminologii Benedicta Andersona (1997), z drugiej
wykorzystywany jest do kreowania ponadnarodowej wspélnoty ,biatych ludzi”, ktéra
w przysztosci zastgpi¢ ma tradycyjnie rozumiane spotecznosci narodowe.

Wierze zatem, ze nasz Nardd posiada jeszcze drzemigcy w krwi potencjat, ktéry jest w stanie
wykreowac najlepszy dla potrzeb naszych czaséw typ Zotnierza — Poganskiego Narodowego
Sodjaliste!

Nasza walka w obronie rasy i narodu bedzie na pewno ciezka ale wierze, ze wrécimy z niej
zwyciesko i zaczniemy budowac nasze biate kraje tak aby juz nigdy wiecej nie byty w rekach

zydowskiej bestii.

Preferowane a nawet pozadane jest wystgpienie w tej walce narodéw aryjskich jako jedna
zwarta sita.

Syjonizm poprzez swoje macki takie jak narkomania, homoseksualizm, pacyfizm, demokracje
doprowadzi z czasem do upadku kultury i cywilizacji aryjskich narodéw Europy.
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6. Zakonczenie

Przedstawiony proces analityczny pozytywnie weryfikuje zaproponowane podejscie
stuzace identyfikacji wyrazéw uznawanych przez dang subkulture za wartos¢ lub be-
dacych nosnikami okreslonych warto3ci. Szczegétowa analiza kolokacji i konkordancji
pierwszych pieciu leksemédw pozwala wyciggnaé nastepujace wnioski. Po pierwsze,
najczesciej wystepujace w korpusie rzeczowniki sg wazne w komunikacji danych grup/
srodowisk. Stanowig one swoiste stowa-wezty, na bazie ktérych tworzona jest cata ko-
munikacja. Co wiecej, wyraznie wida¢ duzg taczliwosé stow o wysokiej frekwencyjnosci,
co dodatkowo wzmacnia ich komunikacyjng role. Po drugie, dominujace leksemy to
okreslone koncepty, ktérych podstawowga funkcja jest utrwalanie i reprodukcja systemu.
Sa one nosnikami nie tylko ideologicznych tresci, ale takze komponentami hierarchi-
zujgcymi i wartosciujgcymi obrazy Swiata. Wartosciowanie to nie musi by¢ wyrazane
eksplicytnie. Jak zobrazowano na przyktadzie lekseméw cztowiek/ludzie, pozornie
neutralne stowa, poprzez czeste wspétwystepowanie z innymi wyrazami i lokowanie
w okreslonych kontekstach, zyskuja znaczenia charakterystyczne dla dyskursu danej
grupy subkulturowej. Uchwycenie zmiany, lub jak okresla to Sinclair, poszerzania zna-
czenia stow, mozliwe jest dzieki analizom korpuséw tekstowych. Kwestig trudng lub
niemozliwg wydaje sie wychwycenie niejednokrotnie subtelnych przesunie¢ znaczenia
z wykorzystaniem tradycyjnych analiz dyskursu. Zaproponowane podejscie niesie
jednak za soba szereg pytan i probleméw wymagajacych rozwigzania. Zasadniczym
dylematem jest kwestia dalszej kategoryzacji leksemoéw. Chcac dokonaé catosciowej
rekonstrukcji Swiata wartodci okreslonego subsystemu spotecznego, trzeba uzyskane
wartosci w jakis sposéb poselekcjonowag, zhierarchizowaé, przypisa¢ do okreslonych
elementéw systemu. Jak wykazano, leksemy zyskujg aksjologiczne nacechowanie
dzieki kolokacjom. W zwigzku z tym, czy proces kategoryzacji dotyczy¢ ma konkret-
nego leksemu, czy okreslonych kolokacji lub tez catych zwigzkdw frazeologicznych?
Innym waznym pytaniem jest kwestia wskazywania frekwencyjnosci wyrazow. Czy jesli
uznamy jaki$ wyraz za wartosciujacy, to powinnismy przyjac catkowita frekwencje jako
okreslony wyznacznik natezenia danej wartosci, czy raczej uwzgledni¢ nalezy jedynie
te wystgpienia, ktore rzeczywidcie wykazujg wartosciujgce nacechowanie? W koncu,
last but not least, czy analizie powinny by¢ poddane korpusy zlematyzowane, czy
zachowujgce witasciwg jezykowi polskiemu fleksje? Lematyzacja umozliwia precyzyj-
niejsze analizy statystyczne, jednak utrudnia analize jakoSciowa. Nie sg to oczywiscie
wszystkie problemy, ale z catg pewnoscig te podstawowe, ktére w znacznym stopniu
wptynag¢ moga na ostateczny rezultat badania.

W przekonaniu autora takze zaproponowang w poczatkowej czesci artykutu definicje
wartosci — X jest wartoscig = X jest tym, co steruje zachowaniami systemu, hierarchizuje
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i stabilizuje dany system spoteczny i pozwala systemowi realizowa¢ okreslone cele —
mozna, przynajmniej na tym etapie, uznac za uzyteczng w kolejnych etapach badania.
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Kim jest terrorysta? Sposoby stereotypizacii
terrorystow. Analiza porownawcza wynikow
badan ankietowych

Cztowiek jest wrogiem tego, czego nie zna'.

Styszac stowa terroryzm czy terrorysta, znacznej czesci z nas pojawiaja sie przed oczami
obrazy, ktére w okreslonych przedziatach czasowych, rozumianych tu jako czas ante-
nowy podwiecony zamachom w Nowym Jorku, Waszyngtonie, Madrycie czy Londynie,
zdominowaty przekazy medialne. Drastyczne sceny przedstawiajgce miejsca zamachoéw,
samoloty wbijajgce sie w wieze World Trade Center, a w ostatnim czasie zamaskowani,
uzbrojeni mezczyzni z powiewajgcg nad nimi czarng flagg Panstwa Islamskiego to
charakterystyczne obrazy dla terroryzmu w naszych czasach. W konsekwencji stawiamy
istotne pytania: czy medialne obrazy tego zjawiska przektadajg sie na kognitywne ob-
razy terroryzmu i terrorysty? Jak wyglada typowy/stereotypowy terrorysta? Czy wszyscy
terrorysci to muzutmanie? A jesli nie, to kim sg pozostali? Czym wtasciwie jest dzihad?
Cel niniejszego artykutu stanowi pokazanie, w jaki sposéb konstruowany jest obraz
terrorysty przez mieszkancoéw réznych czesci Europy. Projektujgc badanie, zamierzano
sprawdzi¢, czy terrorystyczna historia kraju bedzie dominowata nad wydarzeniami
aktualnymi, a takze czy istniejg elementy charakteryzujgce terroryste wspélne dla
respondentéw ze wszystkich pafstw.

1. Problemy definicyjne terroryzmu

Piszac o terroryzmie, nie da sie poming¢ podstawowych elementéw przyblizajgcych
problemy definicyjne oraz ztozonos¢ zjawiska. Brak jednoznacznej, akceptowalnej na
arenie miedzynarodowej definicji czyni z niego pojecie o negocjowanych granicach,

! Przystowie arabskie.
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dostosowywalnych do aktualnych wydarzef, polityki czy podmiotéw te definicje
stosujgcych. Wielowymiarowos¢ terroryzmu przyczynita sie do wypracowania ponad
100 definicji, koncentrujacych sie na réznych elementach terroryzmu. Tylko w ramach
prac ONZ zostato stworzonych ich kilkadziesigt. Wedtug specjalistdw od terroryzmu
miedzynarodowego jednoznaczne zdefiniowanie tego zjawiska jest niemozliwe z po-
wodu zbyt obszernego zakresu problemu (zob. np. Wojciechowski 2009). Wspétczesny
wymiar terroryzmu stanowi punkt zainteresowania nie tylko panstw walczacych badz
zmagajacych sie z nim, ale takze ptaszczyzne eksploracyjng dla organizacji miedzyna-
rodowych podejmujgcych dziatania antyterrorystyczne.

Ktopoty definicyjne terroryzmu wynikajg z kilku przyczyn (zob. Casale 2008). Przede
wszystkim, niekiedy trudno odrézni¢ dziatania terrorystyczne od zwyktego przestepstwa
kryminalnego. Metody wykorzystywane przez terrorystow/bojownikéw stosowane sg
niejednokrotnie przez grupy i organizacje niebedgce ugrupowaniami terrorystycznymi,
np. anarchistéw, ekologéw itp. Jednak chcac zréznicowac te dziatania, nalezy ulokowaé
terroryzm w okreslonym kontekscie (ideologicznym, religijnym, separatystycznym itp.),
ktéry jest zrodtem impulséw do pewnych aktywnosci i z ktdérego wynikaja cele zama-
chowcéw. Na tym poziomie mozna zastanowic sie, czy istnieje usprawiedliwienie dla
dziatan o charakterze terrorystycznym. Cze$¢ panstw rozwinietych dazyta do uznania
(na forum miedzynarodowym) metod wykorzystywanych przez terrorystéw za prze-
stepstwa kryminalne niezaleznie od motywéw. Natomiast niektére kraje rozwijajgce
sie (np. afrykanskie, azjatyckie) opowiadaty sie za stanowiskiem usprawiedliwiajgcym
cze$c dziatan terrorystow w mysl prawa do samostanowienia narodéw, w tym walk
narodowowyzwolefczych, np. dziatan PalestyAczykéw (Madej 2001: 65). Trudnosci
definicyjne wynikaja tez z faktu, ze cze$¢ krajow wykorzystuje formy dziatah charakte-
rystyczne dla terrorystéw jako element polityki wewnetrznej, popiera terroryzm oraz
wspiera miedzynarodowe organizacje terrorystyczne.

Problem definiowania powyzszych terminéw widoczny jest takze na gruncie lingwistyki.
Poza wyrazami terroryzm i terrorysta znajdujemy réwniez takie okreslenia, jak: bojownik,
bojownik o wolnos¢, dzihadysta, walka narodowowyzwolericza, dziatania partyzanckie,
rewolucja. Mamy wiec do czynienia z odmiennymi asocjacjami w przypadku pojec¢
zblizonych zakresem do definicji terroryzmu/terrorysty. Inaczej s odbierani partyzanci,
bojownicy o wolnos¢, islamisci, dzihadysci czy separatysci. Mozna zatem zatozy¢, ze
kontekst determinuje uzycie danego okreslenia, co w konsekwencji przyczynia sie do
odmiennej semantyzacji. Powyzsze czynniki to tylko niektére z elementéw czynigcych
zjawisko terroryzmu trudnym do zdefiniowania. Nalezy wzig¢ takze pod uwage rézno-
rodnos¢ organizacji, przyczyn i celéw samych zamachowcédw. Powoduje to, iz niemal
niemozliwym staje sie zawarcie w kilku stowach definicji tak odmiennych elementéw,
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czasami nawet ze sobg sprzecznych (zob. Casale 2008; Weinberg, Pedahzur, Hirsch-
-Hoefler 2004).

Definicje tworzone w ramach dziatan instytucjonalnych przewaznie maja charak-
ter funkcjonalny, rozumiany tutaj jako interpretacja zjawiska przez dany podmiot
w konkretnym celu (np. FBI - $ciganie terrorystéw). Definicje te sg intersubiektywne,
porzadkujg wiedze o $wiecie i petnig funkcje w obrebie danego systemu (np. prawo,
polityka, religia).

Po zamachu na World Trade Center 11 wrze$nia 2001 roku w ramach prac przedsta-
wicieli pafstw nalezacych do Unii Europejskiej zostata stworzona definicja terroryzmu
akceptowalna przez 15 krajéw (byta to pierwsza prawna definicja uznana przez tak
duzg liczbe panstw) (Kubiak 2002: 109). Ponowne prace zostaty podjete w 2002 roku,
miaty one na celu doktadniejsze okreslenie dziatai majgcych znamiona terroryzmu
i wyzbycie sie politycznego wymiaru w jego definiowaniu (zob. Casale 2008). Przyjeta
definicja to najobszerniejsza stosowana dotychczas na arenie miedzynarodowej for-
muta — jest to tzw. definicja step-by-step (Liedel 2010: 24). Wyszczegdlniono w niej
wskazniki terroryzmu, zdefiniowano pojecie grupy terrorystycznej, a takze sprecyzo-
wano zasady postepowania w stosunku do terrorystéw (zob. Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej 2002: 19).

Ze wzgledu na fakt, ze problemy definicyjne nie stanowig czesci zasadniczej niniejszego

artykutu, postanowiono nie przytacza definicji opracowanych przez rézne organizacje

czy zamieszczonych w stownikach, a wskazano jedynie Zzrédta, w ktérych mozna je

odnaleZ¢ (zob. Europol 2013: 11, Federal Bureau of Investigation 2013, Central Intelli-

gence Agency 2013). Niemniej jednak przyjeto za poznawczo istotne zaprezentowanie

sposobu definiowania terroryzmu przez muzutmanskiego duchownego wyzszej rangi,

pochodzacego z Arabii Saudyjskiej, wedtug ktérego terroryzm to:

- akt powodujacy poczucie strachu i niebezpieczenstwa;

- zastraszenie ludzi z wykorzystaniem przemocy;

— celowe i systematyczne uzycie wszelkich srodkdéw do stworzenia stanu terroru w celu
osiggniecia okreslonych celéw;

- haniebny akt barbarzynstwa;

- akt sprzeczny ze spoteczng moralnoscia, bedacy pogwatceniem ludzkiej godnosci
(Shuaibi 2001).

Jak pokazuja wyniki prezentowanego nizej badania, respondenci bardzo czesto taczyli

pojecia terrorysty i terroryzmu z kwestiami religijnymi, a w szczegélnosci muzutman-
skimi, warto zatem poswiecic¢ kilka stow terroryzmowi islamskiemu. Jego dziatania
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oparte sg na dogmatach wiary i koncentrujg sie na walce z niewiernymi i utworzeniu
teokratycznego panstwa wyznaniowego (Stanczyk-Minkiewicz 2009: 203). Poszukujac
korzeni islamskiego terroryzmu, nalezy odwotac sie do Koranu?, ktéry stanowigc Swieta
ksiege muzutmanéw, nie tylko wyznacza sposéb zycia wiernych, ale takze, poprzez
réznorodnos¢ interpretacji, przyczynia sie do legitymizowania walki prowadzonej przez
skrajne organizacje terrorystyczne:. Powszechnie znane pojecie — dzihad, w imie ktérego
walczg islamscy terrorysci, wywodzi sie z Koranu — na poziomie jezykowym oznacza
wysitek, zmaganie, tudziez staranie sie. Wysitek ten powigzany jest z cierpieniem. Jak
tlumacza Emad M. Al-Saidat i Mohammad I. Al-Khawalda, ,jesli cierpisz z powodu
braku pieniedzy i podejmujesz prace, by te pienigdze zarobi¢, wysitek ten mozna na-
zwac dzihadem” (Al-Saidat, Al-Khawalda 2012: 202). Zmagania, o ktérych tu mowa,
wedtug Koranu moga dotyczy¢é dwoch wymiaréw: wewnetrznego (wielki dzihad)
i zewnetrznego (mniejszy dzihad)'. Wewnetrzny dzihad jest indywidualnym wysitkiem
kazdego muzutmanina wktadanym w przestrzeganie zasad Koranu, przezwyciezanie
pokus zycia doczesnego i/lub postanowienie bycia dobrym i sprawiedliwym. Przyjmuje
sie, ze ten moralny, religijny wymiar dzihadu powinien by¢ najwazniejszy i dominujacy.
Mniejszy dzihad obejmuje dziatania zewnetrzne, walke w imie Allaha lub obrone wiary
i ziemi (Williams 2002: 145-146). Jak podkresla wielu uczonych, dziatania te maja
charakter czysto obronny. Wir6d mieszkancéw szeroko pojetego Zachodu przewaznie
znane jest to drugie znaczenie dzihadu — jako Swietej wojny.

2. Mediatyzacja terroryzmu

Zamachy 11 wrzednia 2001 roku byty punktem przetomowym w globalnym dyskur-
sie o terroryzmie. Ich medialnos¢ sprawita, ze staty sie wydarzeniem kulturowym,
do ktérego ograniczaty, a nastepnie odwotywaty sie wszelkie przekazy medialne.
Sposéb narracji medialnego dyskursu o terroryzmie sprawit, iz zjawisko posiadajace
dotychczas r6znorodne oblicza, odmienne Zrédta i korzenie oraz skoncentrowane na
wielu, czasem sprzecznych zadaniach zostato sprowadzone w catosci do terroryzmu

2 Koran jest tekstem religijnym ztozonym ze 114 rozdziatéw i 6226 werséw napisanych w jezyku
arabskim (jezyku, w ktérym przemawiat Mahomet). Wszelkie interpretacje i ttumaczenia nie sg uznawane
przez konserwatywna czes¢ Srodowiska muzutmanskiego. Obecnie istniejg 43 nieautoryzowane tftumaczenia
(Williams 2002: 55).

3 Laurie Goodstein (2001), opisujac powigzania islamu z zamachami na WTC na podstawie wywiadéw
z muzutmanskimi uczonymi, podkresla, ze Koran, podobnie jak inne Swiete ksiegi, podatny jest na réznorodne
interpretacje, a jego zdeformowane przestanie terrorysci wykorzystujg do uzasadnienia swoich czynéw.

4 Stowa Mahometa po powrocie z bitwy: ,WréciliSmy z mniejszego dzihadu do wiekszego, trudniej-
szego i wazniejszego — do zmagan z sitami zta w sobie, w spotecznosci i we wszystkich przejawach zycia
codziennego” (cyt. za: Williams 2002: 146).
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islamskiego. Mato znana wczesniej Al-Kaida, funkcjonujgca od 1988 roku, majaca na
swoim koncie szereg zamachéw, stata sie globalng ,marka” terrorystyczng, a muzut-
manie — wrogami zachodniej kultury.

Mediatyzacja terroryzmu unaocznita symbioze tgczagcg media z terroryzmem. Media,
poszukujgc coraz to atrakcyjniejszych Zrodet irytacji systemu (w rozumieniu Niklasa
Luhmanna), relacjonowaty niemalze na Zzywo przebieg zamachéw. Jednocze$nie zama-
chowcy, wykorzystujac te stabo3¢ medidw, przygotowali strategie, dzieki ktorej caty Swiat
bezposrednio obserwowat drugg faze ataku, umozliwiajgc widzom unikalny spektakl.
Wykorzystanie mediéw przez organizacje terrorystyczne nie byto czyms$ nowym, jednakze
pierwszy raz zamachowcom udato sie trafi¢ ze swoim przekazem do globalnej publicznosci.
Odbiorcy poprzez uczestnictwo w tragedii zrozumieli, Ze terroryzm jest realnym zagro-
zeniem réwniez dla nich, aktualnym na catym globie. To wydarzenie byto poczatkiem
nowej epoki w sposobie wyobrazania i pojmowania terroryzmu, a takze planowania
atakéw i celéw wyznaczanych przez zamachowcéw. Terroryzm stat sie medialny, a media
Swiadomie lub nieswiadomie, wykorzystujac swoja niezaleznos¢ i wolnos¢ stowa, zostaty
promotorem terrorystow. Wskazujac sprawcéw zamachu na WTC, tym samym zwracaty
oczy odbiorcéw w strone krajow szeroko pojetego Bliskiego Wschodu.

Podobne medialne spektakle odbywaty sie na okolicznos¢ zamachéw w Madrycie oraz
Londynie, cho¢ zdecydowanie na mniejszg skale. Jednakze mediatyzacja terroryzmu spra-
wita, ze w krétkim czasie znaczna cze$¢ mieszkancéw tzw. Zachodu wyrobita sobie opinie
na temat terroryzmu i krajow Bliskiego Wschodu. Czestotliwos¢ debat nie przektadata sie
jednakze na ich jakos¢, co w konsekwencji zaowocowato zdominowaniem globalnego
dyskursu o terroryzmie przez stereotypy, a prezentowana w mediach problematyka
islamu, Bliskiego Wschodu oraz fundamentalizmu religijnego, pozbawiona gtebszej
optyki, przyczyniata sie do operowania w publicznych debatach swoistymi kalkami.

Niejaki wptyw na taki stan rzeczy miato wypowiedzenie przez Stany Zjednoczone
,wojny z terroryzmem”, ktére dokonato binarnego podziatu Swiata, zgodnie z nowa
doktryna prezydenta Stanéw Zjednoczonych — Georga W. Busha: ,Jestescie z nami albo
z terrorystami” (stowa pochodza z wypowiedzi G.W. Busha z 2001 r.). W konsekwencji
Zachod nie traktowat ,Swiata arabskiego” jako partnera w rozwigzywaniu problemu,
ale jako potencjalne zagrozenie.

Widoczny jest zatem podziat na dwie epoki w postrzeganiu terroryzmu: przed 11 wrzes-
nia 2001 roku oraz po atakach na WTC i Pentagon. Prowadzone badania pokazujg,
jak duzy wptyw na postrzeganie terroryzmu majg media, ze intensywnos¢ przekazéw
medialnych i skupianie sie na atakach terrorystycznych islamskich fundamentalistow
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sprawity, iz kazdy kolejny zamach od razu przypisywany byt Al-Kaidzie i/lub innym
grupom radykalnych islamistéw, natomiast typowy zamachowiec to mieszkaniec
Bliskiego Wschodu, islamista z turbanem i brodg (zob. Lachowska 2010). Koncentra-
Cja na terroryzmie islamskim spowodowata, ze mato kto pamietat o wczesniejszych
aktach terroru ze strony ekstremistycznej lewicy we Witoszech, Niemczech i Hiszpanii
czy prawicy, jak chociazby zamach w Oklahoma City. Wnioskowaé mozna wiec, ze po
11 wrzesnia pojecie terroryzm zostato zredefiniowane przez postawienie w centrum fun-
damentalizmu islamskiego. Doskonale widoczne to byto podczas zamachu w Norwegii
w 2011 roku, kiedy pierwsze doniesienia wskazywaty bezposrednio na radykalnych
muzutmanéw jako autoréw zamachu, podczas gdy w rzeczywistosci ataku dokonat
obywatel Norwegii o skrajnie prawicowych pogladach.

Odnoszac sie do biezacych wydarze, nie mozna poming¢ fundamentalistycznego cha-
rakteru Islamskiego Pafstwa Iraku i Lewantu, ktére w czerwcu 2014 ogtosito istnienie
kalifatu o nazwie Panstwo Islamskie (IS). Dtugotrwate walki IS w Syrii, Iraku, Libanie
i u granic Turcji oraz drastyczne metody egzekucji wieznidw sg szeroko relacjonowane
przez media. Mozna przyja¢, ze medialnos¢ dziatan IS jest jednym z gtéwnych zatozen
organizacji, swoistg tubg propagandowa. Przypuszcza sie, ze dziatania te miatyby wptyw
na aktualny wizerunek terroryzmu. Nalezy jednak podkresli¢, iz przedstawione tu wy-
niki s efektem badan przeprowadzonych w latach 2010-2011, w okresie znacznie
spokojniejszym niz aktualny. We wspomnianym przedziale czasowym odnotowano
niewielka liczbe istotnych, szeroko relacjonowanych w mediach wydarzen o charakterze
terrorystycznym, przez co zatozono, ze nie wptynety one znaczaco na wyniki badania.

Analizujac spoteczne zjawisko, jakim jest terroryzm, na poziomie semantyki stéw
(terrorysta i terroryzm), zasadniczy problem stanowi nie kwestia réznic pomiedzy
konstruktami uzyskanymi w konsekwencji dziatan badawczych w réznych czesciach
Europy, ale okreslenie, jakie elementy, obok socjalizacji, wptywaja na konstrukcje
kognitywnych obrazéw. Kluczowym zagadnieniem staje sie sposéb konstrukcji pojec
terrorysty i terroryzmu przez osoby niemajgce bezposredniego kontaktu ani z dziatal-
noscig ugrupowan terrorystycznych, ani z ich skutkami. To mass media umozliwiaja
proces samoobserwacji spoteczenstwa przez spoteczenstwo, dzieki czemu mozliwe jest
wyekstraktowanie swoistego backgroundu (rzeczywistos¢ tta), do ktérego odnoszg sie
inne spoteczne systemy funkcyjne.

Za punkt wyjscia przyjeto teorie Luhmanna, z jego centralng tezg, iz wszystko, co wiemy
na temat $wiata, wiemy z mediéw masowych (Luhmann 2009). Mass media poprzez to,
co i jak komunikuja, wptywajg na proces konstrukcji rzeczywistosci, wykorzystujac przy
tym okreslone selektory. Nawigzujac do koncepcji Gerharda Rotha, proces postrzegania,
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a tym samym budowania naszej wiedzy o Swiecie, polega na przypisywaniu znaczen
procesom neuronalnym (ktére, co do zasady, s3 pozbawione znaczenia) na podstawie
wezesniejszych doswiadczen (cyt. za: Fleischer 2005). Uksztattowana na przekazach
medialnych spoteczna konstrukcja Swiata, w nastepstwie proceséw komunikacyjnych,
reprodukowana jest wéréd danych spotecznoici, przyczyniajac sie do kreowania nie
realnosci rzeczywistosci, a jedynie réznorodnych jej konstruktéw. Media, jak podkresla
Luhmann, coraz czesciej wykorzystywane sa jako instrumenty tworzenia kognitywnych
i komunikacyjnych konstrukcji rzeczywistosci (cyt. za: Schmidt 2006a: 326). Oferty
medialne nie sg jednakze odwzorowaniem rzeczywistosci, ale impulsami dla systeméw
kognitywnych i komunikacyjnych napedzajacych konstrukcje rzeczywistosci pojedyn-
czych systemoéw autopoietycznych (Schmidt 2010: 254-255).

Luhmann zauwaza, ze rosngce skomplikowanie Swiata wymusza na mediach wieksza
selektywnos¢, co w konsekwencji niesie zagrozenie wytwarzania zbyt prostego obrazu
Swiata. Problem ten uwidacznia sie chociazby w podejmowane] tu prébie rekonstrukgji
kognitywnych wizerunkéw terrorysty. Warto zatem przytoczy¢ obszerng wypowiedz
Luhmanna. Selektywnos¢ jest konsekwencjg wyboru, ktéry jednakze:

dekontekstualizuje i kondensuje okreslone tozsamosci, ktére same z siebie nie majg ze sobg
nic ,tozsamego” (= substancjalnego), lecz musza by¢ identyfikowane tylko w referowanym
zwigzku powtérzonego odniesienia, zwrotnego uzycia, i tylko po to. Innymi stowy, tozsamos¢
tylko wtedy jest komunikowana, gdy ma to umozliwi¢ jakies nawigzanie. To, co zidenty-
fikowane, zostaje przeksztatcone w schemat lub skojarzone z innym schematem. Zostaje
oznaczone i w ten sposéb potwierdzone, ze moze zatrzymac ten sam sens w innych uzyciach,
w odmiennych sytuacjach (Luhmann 2009: 44).

Zamachy terrorystyczne z 11 wrze$nia 2001 roku stanowig doskonata egzemplifikacje
zjawiska okreslanego przez Ulrike Notarp mianem konstruktéw wydarzen (Fleischer
2007: 292-295). Ulegajac zakotwiczeniu i tradycjonalizacji, staja sie sktadnikami innych
konstruktéw. Ataki na WTC uruchamiajg szereg réznorodnych ram interpretacyjnych,
nieograniczajgcych sie do aktdw terroru sensu stricto. Elementy tego konstruktu widoczne
sg w wielu, niejednokrotnie odlegtych tematycznie, wydarzeniach (wojna z terroryzmem,
wojna w Iraku/Afganistanie, bezpieczenstwo narodowe/Swiatowe, prawa cztowieka,
a w szczegblnosci ograniczenia tych itp.). Jednoczesdnie stabiej zakotwiczone wydarzenia
(jak chociazby terroryzm separatystyczny, terroryzm polityczny) w znacznie mniejszym
stopniu sg elementami innych konstruktéw. Warto podkreslic tu jeszcze jedng istotng dla
niniejszych badan kwestie wskazywang przez Michaela Fleischera, dotyczacg rozréznienia
miedzy konstruktem wydarzen a konstrukcjg wydarzen. 11 wrze$nia 2001 roku stanowi
egzemplifikacje konstruktu wydarzen. Z tej perspektywy nie mozna tego samego powie-
dzie¢ na temat terroryzmu. W tym przypadku mamy do czynienia z procesem konstrukgji,
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bowiem wydarzenie jest wcigz tworzone, uzupetniane, aktualizowane, modyfikowane
itp., a dopiero z czasem moze stac sie konstruktem (zob. Fleischer 2007: 293).

3. Analiza wynikow

Pierwsze badanie dotyczace postrzegania terroryzmu i terrorystéw przeprowadzono
w Polsce w 2008 roku. Nastepnie nieznacznie zmodyfikowano kwestionariusz, by po-
wtorzy¢ badanie w roku 201 1. Ostateczny formularz ankietowy sktadat sie z 15 pytan
otwartych oraz dyferencjatu semantycznego. W latach 2010, 2011 poproszono Duh-
czykéw, Hiszpanéw i Wtochéw o wyrazenie opinii na temat omawianego zjawiska. Ze
wzgledu na utrudniony dostep do respondentéw mieszkajacych poza granicami Polski
postanowiono ograniczy¢ badania do jednostek naukowych. Pierwsze badanie zostato
przeprowadzone w 2010 roku wérdd studentéw Uniwersytetu Turyhskiego. W tym
samym roku zrealizowano takZze badanie w Danmarks Medie- og Journalisthgjskole

w Kopenhadze. W 2011 roku przeprowadzono badanie w Hiszpanii na terenie dwéch

jednostek naukowych: na Uniwersytecie Barcelonskim oraz na Uniwersytecie Miguela

Hernandeza w Alicante. tgcznie o opinie zapytano 900 oséb w wieku od 19. do 32.

roku zycia (600 oséb w Polsce — dwukrotne badanie po 300 oséb i po 100 w kazdym

z pozostatych krajéw). Przy doborze parnstw uwzglednione zostaty réznorodne czynniki

mogace wptywac na sposéb postrzegania i definiowania terroryzmu. Kraje wyselek-

cjonowano wedtug klucza uwzgledniajgcego nastepujace elementy:

— dodwiadczenie kraju przez dziatalnos¢ grup terrorystycznych (uwzgledniono charakter
organizacji i czas, w ktérym aktywnie dziatata) lub brak zamachéw terrorystycznych
na terenie wybranego panstwa;

- monokulturowe spoteczenstwo lub wielokulturowe spoteczefstwo;

— bezposredni kontakt lub brak kontaktu z przedstawicielami spotecznosci muzut-
manskiej (rezydentami, imigrantami itp.).

W niniejszym artykule postanowiono przedstawi¢ odpowiedzi otrzymane na wybrane

pytania, bezposrednio zwigzane z celem rozwazan. Przedstawione wyniki stanowig
zatem cze$¢ wiekszego projektu.

Kim jest terrorysta?

Kategorie opisu wygladu terrorysty w kazdym z krajéw zostaty stworzone na poziomie
podstawowych elementoéw charakterystyki oséb. Z tego wzgledu znaczna cze$¢ wyszcze-
g6lnionych komponentéw stanowi ptaszczyzny wspélne, w réznym stopniu wewnetrznie
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zamanifestowane. Otrzymane kategorie opisu mozna interpretowac na dwéch poziomach.
Z jednej strony mamy konkretne elementy wygladu (kolor wtoséw, wzrost, kolor oczu).
Z drugiej zas twierdzenia, ze wyglad nie ma znaczenia, a terrorystag moze by¢ kazdys.

Tabela 1. Wyglad terrorysty — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w badaniach przeprowadzonych
w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Wyglad terrorysty Polska 2011 Hiszpania Wrtochy Dania
kolor skoéry/ciemna karnacja 17,9%* 11,0% 7,7% 17,2%
zarost 15,2% 11,6% 14,6% 16,7%
wtosy/dtugie wtosy 10,7% 4,4% 6,9% 2,8%
charakterystyczny stréj 10,0% 8,8% 7,7% 10,6%
kazdy/nie rzuca sie w oczy 9,9% 18,8% 28,5% 20,6%
wzrost/wysoki 8,9% 9,4% 3,1% 2,8%
szczupty 5,3% 7,2% - -
zaniedbany 3,2% - 4,6% 2,2%
kolor oczu/ciemne oczy 3,1% - - 4,4%
budowa ciata/ 2,8% 4,4% - 2,2%
dobrze zbudowany

brzydki - 5,0% - -
powazny - 3,9% - -
Arab - - 4,6% 3,9%
biedny - - 3,1% -
inne 9,5% 15,5% 14,6% 15,0%
nie wiem 3,6% - 4,6% 1.7%
ogbtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Warto3ci procentowe zamieszczone w tabelach sg udziatem w ogoélnej liczbie odpowiedzi udzielonych na konkretne
pytanie w danym kraju.

Zrédto: opracowanie whasne.

Najsilniejsza manifestacje w trzech z czterech przebadanych krajéw (oprécz Polski)
stanowi wtasnie klasa kazdy/nie rzuca sie w oczy. Wsréd odpowiedzi odnoszacych sie
do konkretnego opisu wyglagdu widoczne sg elementy charakterystyczne dla Arabow,
czy tez szerzej dla mieszkancéw Bliskiego Wschodu, np. ciemna karnacja, zarost, dtu-

> W $wietle danych przedstawionych przez Rexa Hudsona terroryici na ogét sg sredniego wzrostu

i budowy, aby tatwo mogli wmieszac sie w ttum. Nie posiadaja znakdw szczegdlnych, by nie méc zostaé
zidentyfikowanymi. Majg takze niepozorne fryzury i stroje, zachowuja sie i méwig jak przecietni ludzie (Hud-
son 1999: 51). Hala Jaber opisat natomiast Imada Mughniyaha (szefa Hezbollahu do operacji specjalnych)
jako ,kogos, kogo mija sie na ulicy, nawet nie zwréciwszy na niego uwagi” (Jaber 1997: 120).

61



Karolina Lachowska

gie wiosy (czarne). Wyszczeg6lnienie powyzszych komponentéw sposréd odpowiedzi
otrzymanych w kazdym z krajéw i dodatkowo fakt, iz w przypadku czeici klas (np.
zarost) wystepuja zblizone wartosci procentowe, pozwalajg wnioskowac, ze mamy do
czynienia z uproszczonym i wzglednie ptaskim obrazem terrorysty. Warto zauwazy¢,
ze niewielka czes¢ wroskich i dunskich respondentéw, chcgc scharakteryzowaé zama-
chowca, wskazata bezposrednio Araba.

We wszystkich krajach zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw wymienia mezczyzn
jako terrorystéw. Jednoczesnie zblizony, najnizszy poziom procentowy odnotowano
we wskazaniach klasy kobieta.

Tabela 2. Ptec terrorysty — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w badaniach przeprowadzonych w Polsce,
Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Ptec terrorysty Polska 2011 Hiszpania Wrtochy DENIE]

mezczyzna 88,0% 83,0% 79,0% 84,0%
kazdy 9,7% 14,0% 18,0% 13,0%
kobieta 2,3% 3,0% 3,0% 3,0%
ogbtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przypuszcza¢ mozna, ze w odpowiedziach znajdujemy odzwierciedlenie informacji
wygtaszanych w mediach. Niezaleznie od tego, czy méwiono o zamachu dokonanym
czy planowanym, przewaznie pojawiat sie opis zamachowca-mezczyzny. Ma to swoje
potwierdzenie w danych Europolu (European Police Office, jednostka monitorujaca
zamachy terrorystyczne w Europie dziatajgca od 1999 roku): wiekszos¢ zamachow
w latach 2006-2012 zostata dokonana przez mezczyzn (Europol 2007-2013). Do-
datkowo nalezy zwréci¢ uwage na wizerunek Osamy bin Ladena, wykreowanego na
najbardziej niebezpiecznego terroryste na Swiecie.

Kobiete-terrorystke wskazato niewiele ponad 2% przebadanych oséb. Wedtug raportéw
opublikowanych przez Europol w latach 2007, 2008 w panstwach cztonkowskich UE
o terroryzm podejrzewano okoto 116 kobiet, z czego wiekszos¢ w kontekscie dziatan
separatystycznych. Kobiety stanowity 7% sposrod wszystkich podejrzanych o terroryzm
islamski, 15% terrorystow separatystycznych i 23% podejrzanych o terroryzm lewicowy
(Europol 2009: 14). W raporcie przedstawiono takze zréznicowane role kobiet i mezczyzn
w ramach dziatalnosci terrorystycznej. Kobiety przewaznie odpowiedzialne byty za propa-
gande, wsparcie i dziatalnos¢ finansowa, podczas gdy mezczyzni bardziej zaangazowali
sie w dziatania zwigzane z samymi zamachami. Z tego powodu ci ostatni moga by¢ sil-
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niej kojarzeni z dziatalnoscia terrorystyczna. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedstawione
dane dotycza tylko Europy, a role kobiet w innych czesciach swiata moga by¢ zasadniczo
odmienne. Przyktadowo w 2008 roku w Iraku odnotowano 33 zamachy dokonane przez
kobiety szahidki (The National Counterterrorism... 2009: 11). Nawigzujac do terroryzmu
wtoskiego, warto zwréci¢ uwage, ze w szeregach samych Czerwonych Brygad byto wiele
kobiet znanych ze swej dziatalnosci, np. Margherite Cagol, Nadia Desdemona Lioce czy
Marina Petrella. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku ETA, w ktdrej kobiety petnity
istotne funkcje. Mozna tu przywota¢ Anne Lizarralde — stratega i logistyka organizacji,
a takze Marie Soledad Iparraguirre Guenechee, ktéra po 20 latach dziatalnosci w sze-
regach ETA w 2000 roku zostata liderem organizacji (Gonzalez-Perez 2008: 104-105).

Respondenci, okreslajgc narodowosc terrorystow, czedciej udzielali ogélnych odpowiedszi,
niz podawali nazwy panstw. Jesli juz pojawity sie odniesienia do konkretnego kraju,
to odpowiedzi te stanowity klasy unikalne w obrebie kazdego z badan. Zbieznos¢ od-
notowano w dwoch przypadkach (Irak, Pakistan®). Czesciej niz konkretna nacje badani
wskazywali cate grupy populacji (Arab, kazda narodowosé) lub tez okreslone elementy
identyfikujace wieksze zbiorowosci (muzutmanie). Istotny wydaje sie fakt, ze dla znacznej
czesci 0sob w kazdym z krajow najwazniejsza byta przynaleznos¢ kulturowo-etniczna, nie
za$ konkretne miejsce pochodzenia. Komponent Arab stanowi najsilniejszag manifestacje
wsrod Polakow i Wrochéw. Takze w hiszpanskiej i duriskiej czedci badania znalazt sie
on wsrdd trzech najczedciej wskazywanych komponentéw. Z klasg ta skorelowany jest
inny element — muzutmanie, ktéry byt wspdlny (poza Hiszpania) dla respondentéw
trzech krajow. Kolejng wspdlng ptaszczyzne stanowi kategoria kazda narodowosc.
Najsilniej zamanifestowana zostata ona przez Hiszpanéw i Duficzykéw, w nieznacznie
mniejszym stopniu przez Polakéw i Wtochow.

Komponent Afganistan réwniez zaliczy¢ mozna do wspdlnych ptaszczyzn (wskazany
zostat przez respondentdw trzech krajow, z wyjatkiem Hiszpanii), z czego najsilniej zaak-
centowali go Dunczycy (druga w kolejnosci najczesciej wskazywana kategoria). Warto
zauwazy¢, ze zarowno Hiszpanie, jak i Wtosi wskazywali mieszkancéw swoich krajow
jako potencjalnych terrorystéw, ale zaden respondent z Polski i Danii nie wskazat ani
Hiszpanéw, ani Wtochéw we wspomnianym kontekscie’. Podobny mechanizm widac¢
takze na poziomie badan w Hiszpanii i we Wtoszech. Zaden z hiszpanskich badanych

6 Warto wspomnie¢, ze wymienione panstwa, a takze Palestyna i Afganistan, znalazty sie w raporcie
opublikowanym przez The National Counterterrorism Center wiréd 15 krajéw, na terenie ktorych dokonano
najwiekszej liczby zamachoéw terrorystycznychw 2011 roku (The National Counterterrorism... 2012: 12).
’ IRAi ETA byty jednymi z najczesciej wskazywanych organizacji terrorystycznych w niniejszym badaniu
przez respondentéw wszystkich krajéw. Nie odnotowano jednak zadnego nawigzania do Irlandii wsréd
wskazan narodowosci terrorysty. Natomiast do dziatan ETA nawigzywali tylko Hiszpanie.
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nie wskazat Wtochéw jako terrorystéw, podobnie jak zaden Wioch nie wskazat Hiszpa-
néw. Mozna zatem wnioskowac, ze o ile na poziomie realnym terroryzm postrzegany
jest w znacznie szerszym wymiarze, o tyle na poziomie kognitywnym widoczna jest
o wiele wezsza perspektywa.

Tabela 3. Narodowos¢ terrorysty — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w badaniach przeprowadzonych
w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Narodowos¢ terrorysty Polska 2011 Hiszpania Wtochy DENIE]
Arab 34,3% 30,9% 24,0% 12,3%
Irak 9,1% 4,5% 6,0% 5,7%
kazda 17,0% 37,3% 23,0% 32,1%
Afganistan 6,4% - 6,0% 14,2%
Pakistan 6,1% 0,9% 1,0% 2,8%
muzutmanie 6,1% - 8,0% 9,4%
Palestyna 2,1% - 1,0% -
Stany Zjednoczone - 3,6% 2,0% -
Hiszpania - 6,4% - -
Wrtochy - - 6,0% -
Iran - 0,9% 5,0% 2,8%
Azjaci 0,9% 1,8% 4,0% -
Bliski Wschod - 0,9% - 13,.2%
inne 9,6% 11,9% 11,0% 7,5%
nie wiem 8,2% 0,9% 3,0% -
ogoétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie whasne.

Kwestie przynaleznosci narodowej terrorystbw mozna podsumowac nastepujgco: z jednej
strony widoczna jest wyrazna tendencja podkreslajgca globalny wymiar terroryzmu.
Terrorystg moze by¢ kazdy, bez wzgledu na narodowos¢. Z drugiej strony dla czesci
badanych znaczenie ma nie narodowos¢, ale okreslona przestrzen kulturowo-religij-
na. Wiréd odpowiedzi Polakéw, Wtochéw i Duficzykéw (w mniejszym stopniu wéréd
odpowiedzi Hiszpanéw) widoczne sg wyrazne referencje do $wiata muzutmanskiego
i szeroko rozumianego Bliskiego Wschodu, co w kontekécie odpowiedzi udzielonych
na pozostate pytania w ankiecie czyni z terroryzmu zjawisko zdominowane przez
wymiar religijny.

64



Kim jest terrorysta? Sposoby stereotypizacji terrorystow...

Skojarzenia z terrorystami

W przypadku pytania o skojarzenia z terrorystg widoczny jest brak stabilnosci tego
konstruktu, ze wzgledu na mnogos¢ w réznym stopniu zamanifestowanych ptaszczyzn,
do ktérych odnosili sie badani, pomimo wspélnych kategorii wystepujacych w poszcze-
gblnych badaniach. Koncentrujac sie na trzech najsilniejszych komponentach w kazdym
z krajow, odnotowano jednak pewne zbieznosci. Elementem wspdlnym (z wyjgtkiem
Hiszpanii) jest wyrazne skorelowanie postaci terrorysty z religiag. Komponent ten zostat
najsilniej zamanifestowany przez Duficzykdw i Polakéw (w obu badaniach byt pierwsza
kategorig pod wzgledem czestosci wystapien). W przypadku tego pytania ujawnia sie
pewna spéjnos¢ dla krajow niedoswiadczonych terroryzmem. Terrorysta-fanatyk po-
jawit sie wirdd najczestszych odpowiedzi Polakéw i Wtochéw. Do komponentu $mieré
odniedli sie respondenci w kazdej czedci badania, przy czym w Polsce i Danii znalazt
sie on wsrdd trzech najsilniejszych. Istotne wydaja sie takze nawigzania do Al-Kaidy
i Osamy bin Ladena. Kategoria ta byta najczesciej wskazywang przez Wtochéw (zaraz
po niej islam/religia), a takze Dunczykéw. Odpowiedzi Wtochéw sg zastanawiajace
chociazby z tego powodu, iz kraj ten doswiadczony byt przez prawicowe i lewicowe
akty terroryzmu, do ktorych ciezko odnalez¢ jednoznaczne nawigzania w odpowie-
dziach badanych. Mozna zatem przyja¢, ze w przypadku Wtochéw wyrazna korelacja
terrorysty z czynnikami religijnymi moze stanowi¢ referencje do medialnego obrazu
badanego zjawiska. Respondenci hiszpanscy kojarzg terroryste przede wszystkim
z bronig (bardzo wyraznie zamanifestowany komponent). Kategoria ta pojawita
sie takze wsréd odpowiedzi respondentéw z innych krajéw, jednak byta wybierana
z nieznaczng czestotliwoscig. Hiszpanski konstrukt terrorysty jest nie tylko odmienny
od tych otrzymanych w innych krajach, ale takZze bardziej rozmyty i skoncentrowany
wokot elementow afektywnych.

Tabela 4. Z czym Pani/Panu kojarzy sie terrorysta? — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w badaniach
przeprowadzonych w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Skojarzenia z terrorystami Polska 2011 Hiszpania Wtochy DENIE]
fanatyzm 11,2% 4,9% 6,3% 5,8%
islam/religia 11,2% 5,3% 17,0% 19,2%
Smieré/morderstwo 10,7% 6,5% 3,8% 8,2%
zto 8,2% 9,8% 3,1% 2,9%
zamach 8,2% 7.7% - -

wyglad 6,4% 4,9% 4,4% 6,7%

pozostate cechy

6,1% 8,5% 3,1% 5,8%
terrorysty

65



Karolina Lachowska

Skojarzenia z terrorystami Polska 2011 Hiszpania

C\/r:lctr)%v(\j/ie/WIelki Bliski 5.8% N 13% 3,8%
szalenstwo/gtupota 5,3% 5,7% 3,1% 3,4%
przemoc 4,4% 6,1% - 1,9%
manipulacja 3,4% - - -
uczucia negatywne 2,5% 2,4% - -
wojna/walka 2,4% - 2,5% -
teakfi;rrimizm/ fundamen- 2,4% 3,7% 13% 6.7%
desperacja 2,0% - - -
f;aK:rida/ Osama bin 0,8% 2,4% 21,4% 7.2%
bron - 15,9% 5,0% 4,3%
strach - - 3,8% 2,9%
ignorancja - - 2,5% -
Stany Zjednoczone - 3,3% - -
mezczyzna - - - 4,3%
inne 8,3% 11,0% 16,9% 14,9%
nie wiem 1,0% 2,0% 4,4% 1,9%
ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna zatem przyjaé, ze w kazdym
z krajoéw funkcjonuje swoiste wyobrazenie terrorysty, ktére na poziomie ogélnym roz-
patrywac mozna w kategoriach elementéw wspdlnych i unikalnych. Wyszczegélnione
wspblne obszary cechuje jednak wewnetrzna hierarchizacja, specyficzna dla danego
kraju. Jesli zatem przyja¢, ze uniwersalna cecha powinna wystepowac we wszystkich
elementach badania i jednoczednie by¢ silnie zamanifestowana, to na podstawie
otrzymanych danych niemozliwe jest wskazanie takich uniwersaliéw. Trudno tez
wyodrebni¢ klasy uniwersalne dla krajéow doswiadczonych i niedoswiadczonych ter-
roryzmem (pomimo pewnych elementéw zbieznych). Wspélne wydajg sie za to pewne
obszary, odnoszace sie do okreslonych aspektéw kognitywnych i realnych. Warto takze
podkresli¢, Ze kategorie, zwane tu unikalnymi, pojawiaja sie przewaznie w krajach
doswiadczonych terroryzmem (Wtochy, Hiszpania).

66



Kim jest terrorysta? Sposoby stereotypizacji terrorystow...

Wartosci terrorystow

Pytanie o najwazniejsze wartosci terrorystéw sprawito najwieksza trudnos¢ responden-
tom, na co wskazuje duzy procentowy udziat kategorii inne, zawierajacej odpowiedzi,
ktérych nie udato sie sklasyfikowa¢. Na poziomie pozostatych wskazah odnotowano
pie¢ wspdélnych ptaszczyzn, w réznym stopniu wewnetrznie zaakcentowanych. Najsil-
niejszg klase w kazdym z badan stanowita wiara/religia. Wskazania tej kategorii s3
ciekawe w hiszpanskie] i wtoskiej czesci badania, gdyz nie nawigzujg bezposrednio do
dziatalnosci lokalnych grup terrorystycznych. Warto zwréci¢ takze uwage na réznice
procentowag miedzy najsilniejsza, a druga w kolejnosci najczesciej wskazywana klasa
w kazdym z badan. Réznice w Polsce, Wtoszech i Danii sg znaczace (kolejno 18%,
23%, 30%), podczas gdy w Hiszpanii wynosi ona zaledwie 7%. W tym tez badaniu
uwidaczniajg sie referencje do wewnetrznej sytuacji politycznej oraz dziatalnosci ETA.
WyraZnie zaznaczono bowiem kategorie zwigzane z separatystycznymi dziataniami - kraj/
naréd oraz wolnos¢/niezaleznos¢. Wartosci o charakterze nacjonalistycznym wskazywane
byty takZe przez respondentéw z Polski i Wtoch, cho¢ w mniejszym stopniu. Natomiast
dunscy respondenci w drugiej kolejnosci odniesli sie do klasy lojalnos¢/poswiecenie/
oddanie, mniej widocznej we wskazaniach badanych z innych krajéw. Na poziomie
ogblnym mozna zatem zauwazy¢, ze w krajach, gdzie funkcjonuja/funkcjonowaty lo-
kalne komorki terrorystyczne, obok religii dominujg czynniki nacjonalistyczne, czy tez
szerzej, zwigzane z polem wtadzy. W przypadku Polski i Danii wskazania interpretowac
mozna jako referencje do organizacji stricte religijnych.

Tabela 5. Jakie wedtug Pani/Pana sq wartosci terrorystéw? — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w bada-
niach przeprowadzonych w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Wartosci terrorystow Polska 2011 Hiszpania

religia/wiara 29,3% 19,0% 33,3% 37,9%
kraj/naréd 11.1% 12,9% 10,8% 6,7%
Loé(ajl;;éeé/poéwigcenie/ 5.0% _ 2,7% 8,2%
wolnos¢/niezaleznos¢ 4,9% 11,4% 3,8% 6,7%
ideologia 4,3% 8,1% 4,8% 4,1%
organizacja/przywodca 3,5% - - 2,1%
honor 3,5% - - -
walka/wojna 3,0% 4,3% - -
wtadza 2,9% 5,2% 7,5% 4,1%
rodzina/przyjaciele 2,8% - - -
islam/swieta wojna 2,6% - - -
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Wartosci terrorystow Polska 2011 Hiszpania Wrtochy Dania
zemsta/odwet 2,4% - 4,3% 4,6%
zycie po Smierci 2,4% - - -
pienigdze 2,3% - 3,8% 1,5%
niepodlegtosé 2,1% - - -
polityka - 5.2% 4,8% 3,1%
przemoc - 3,8% 4,8% 2,6%
zimna krew - 3,8% -
eks.tremizm/fundamen- _ 3,3% _ 41%
talizm

Smierc - 1,9% - -
nie majg wartosci - - 2,2% -
inne 16,9% 15,7% 16,1% 13,3%
nie wiem 0,9% 5,2% 1,1% 1,0%
ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne.

Organizacje terrorystyczne

Odpowiedzi otrzymane na pytanie o znane respondentom organizacje terrorystyczne
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza, obejmujgca zdecydowana wiekszos¢ wska-
zan w kazdym z krajéw, zawiera odniesienia do najbardziej rozpoznawalnych grup
terrorystycznych (Al-Kaidy, IRA, ETA, Hamasu, Hezbollahu). Najczesciej wskazywang
organizacjg prawie w kazdym kraju byta Al-Kaida. Wyjatek stanowi Hiszpania, w ktorej
nieznacznie czesciej pojawiaty sie referencje do lokalnej ETA. We Wtoszech i Danii
hiszpanskich separatystdow wymieniano w drugiej kolejnosci, przy czym w obu przy-
padkach widoczna jest znaczaca réznica pomiedzy pierwszym a drugim komponentem.

Warto jednoczesnie zwréci¢ uwage na to, ze w przypadku Wtoch lokalne Czerwone
Brygady znalazty sie w ogélnym zestawieniu za Al-Kaidg i ETA. Wspdlnymi podmiotami
dla wszystkich krajow sg takze ugrupowania islamskich fundamentalistow z Hamasu
i Hezbollahu. Komponenty te zostaty jednakze w marginalnym stopniu zamanifestowa-
ne przez Hiszpanéw i Wtochéw, natomiast wsréd Polakéw i Duficzykdw czestotliwosé
wskazan byta wyzsza. Kolejng grupe odpowiedzi stanowig wskazania lokalnych orga-
nizacji, charakteryzujace sie bardzo niskg liczbg manifestacji — gtéwnie indywidualne
odpowiedzi (np. Prima Linea, Ordie Nuovo, GAL).
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Tabela 6. Jakie zna Pani/Pan organizacje terrorystyczne? — zestawienie odpowiedzi otrzymanych w badaniach
przeprowadzonych w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Organizacje

e Polska 2011 Hiszpania Wtochy DENIE]
Al-Kaida 38,9% 32,6% 34,1% 38,6%
IRA 21,0% 15,2% 12,8% 14,6%
ETA 17,9% 34,8% 19,8% 15,4%
Hamas 6,6% 0,7% 2,3% 6,9%
Hezbollah 4,1% 0,4% ,8% 3,3%
(g;ias?:,zrlaycja Wyzwolenia 11% _ _ _
RAF 0,9% - 1,2% 2,4%
Dzihad 0,9% 0,4% - -
Czerwone Brygady 0,8% 0,4% 14,0% 0,4%
Tamilskie Tygrysy 0,8% - - 3,7%
Baader-Meinhof 0,6% 0,4% - -
Czerwoni Khmerzy 0,5% - - -
Al-Fatah 0,2% - - 0,8%
Emir Kaukaski 0,2% - - -
FARC - 9,1% 2,7% 2,0%
CIA - 1,8% - -
GRAPO - 1,1% - -
GAL - 0,7% - -
KKK - 0,4% - 0,4%
Mosad - 0,4% 0,4% 0,4%
Swietlisty Szlak - 0,4% - -
Terta Lliue - 0,4% - -
EZNL - 0,4% - -
mafia sycylijska - - 5,0% -
Izrael - - 1,9% -
Prima Linea - - 0,4% -
Bractwo Muzutmanskie - - 0,4% -
Ordie Nuovo - - 0,4% -
Ndrangheta - - 0,4% -
Talibowie - - - 2,8%
Al-Shabaab - - - 0,4%
PFLP - - - 0,4%
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Organizacje

s Polska 2011 Hiszpania Wrtochy BENIE!
(F)rs:tt)e\/llijolenia _ _ _ 0,4%
Ergenekon - - - 0,4%
Camorra - - - 2,0%
Meczennicy Al-Aksy - - - 0,4%
inne 2,2% 0,7% 3,5% 4,1%
nie wiem 3,2% - - -

ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc powyzsze wyniki, zauwazono, ze respondenci z r6znych krajow, udzielajgc
odpowiedzi dotyczgcych realnosci, odnoszg sie do dos¢ niewielkiej liczby konfliktéw/
wydarzen, przy czym dla istotnodci owych wydarzeh decydujace wydaja sie dwa czyn-
niki: ich medialnod¢ i utrwalanie w czasie. Nalezy takze podkresli¢, iz na poziomie
realnosci wazny jest kontekst historyczny, co uwidacznia sie szczegélnie we wskazaniach
Hiszpanéw i Wtochéw.

Przyjmujac za wyznacznik powyzsze dane, uznano za stosowne przedstawienie listy
najbardziej aktywnych organizacji terrorystycznych w latach 1970-2010 przygotowa-
nej przez badaczy z University of Maryland. Za istotne wypada uzna¢, ze tylko dwie
z organizacji wskazywane byty przez respondentéw (IRA, ETA), a do jednej odniesiono
sie w sposdb posredni (Talibowie).

Tabela 7. Dziesie¢ najbardziej aktywnych organizacji terrorystycznych w latach 1970-2010

Przyblizona liczba

AEL ofiar $miertelnych

1 Swietlisty Szlak (SL) 4517 11666

Front Wyzwolenia Narodowego im. Farabunda Mar-

2 tiego (FMNL) 3357 8508
3 Irlandzka Armia Republikanska (IRA) 2673 1807
4 Euskadi Ta Askatasuna (ETA) 2005 810
5 Rewolucyjne Sity Zbrojne Kolumbii (FARC) 1888 4975
6 Talibowie 1783 4710
7 Tamilskie Tygrysy (LTTE) 1599 10838
8 Nowa Armia Ludowa (NPA) 1282 3385
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9 National Liberation Army of Colombia 1267 1451
10 Kurdyjska Partia Pracy 1190 3570

Zrédto: Background Raport: ETA Ceasefires by the Numbers (2011). National Consortium for the Study of
Terrorism and Responses to Terrorism (START). University of Maryland, s. 1.

Zamachy dokonane przed 11 wrzesnia 2001 roku

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o podanie zamachéw dokonanych
przed atakiem Al-Kaidy na WTC w 2001 roku. Zauwazalna jest wyraZna réznica w spo-
sobie i szczegétowosci udzielanych odpowiedzi przez respondentéw mieszkajacych
w krajach niedoswiadczonych terroryzmem i tych, w ktérych kraju dochodzito do
jawnych i powszechnych dziatan o charakterze terrorystycznym. Zaréwno w Polsce,
jak i w Danii znaczna cze$¢ zapytanych oséb nie potrafita wskaza¢ konkretnych zama-
chéw (Polska 2011 - 53%, Dania — 44%). Jesli w ogdle sie to zdarzyto, odpowiedzi
cechowaty sie duzym stopniem ogdlnosci i odnosity do charakterystycznych miejsc i/
lub panstw, w ktérych akty terroryzmu miaty miejsce. W przypadku polskich respon-
dentéw jedynym w znacznym stopniu zamanifestowanym konkretnym zamachem
okazat sie akt terroru dokonany podczas olimpiady w Monachium. Dunscy respondenci
przewaznie nawigzywali do zamachéw na terenie Stanéw Zjednoczonych (Oklahoma
City byta najczesciej podawang jednostkowg odpowiedzig) i Irlandii (przewazaty
ogolne wskazania).

Tabela 8. Jakie pamieta Pani/Pan zamachy dokonane przed 11 wrzesnia 2001 roku? — zestawienie odpowiedzi
otrzymanych w badaniach przeprowadzonych w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Zamachy dokonane przed

11 wrzednia 2001 roku Polska 2011 Hiszpania Wtochy Dania
nie pamietam 36,8% 10,3% 11,5% 27,5%
Niemcy 9,5% - 4,7% 9,4%
Stany Zjednoczone 7,7% - 8,4% 21,3%
Irlandia 6,3% 4,8% 4,2% 10,0%
konflikt palestynsko-izraelski 5,8% - 5.2% 5,0%
zamachy ETA na terenie Hiszpanii 5,8% 25,6% 6,3% 6,3%
Japonia 4,6% - 2,6% -
pozostate osoby 3,9% - - -
zamach na Jana Pawta Il 3,7% - - -
Sarajewo 3,7% - - -
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Zamachy dokonane przed

11 wizednia 2001 roku Polska 2011 Hiszpania Wtochy Dania
Rosja 2,8% - - -
Bolonia - - 14,6% -
Czerwone Brygady - 2,3% 11,5% 1,3%
Piazza Fontana - - 5,2% -
Monako - - 4,7% -
Wrtochy - - 4,7% -
zamachy na Bliskim Wschodzie - 5,5% 3,6% 2,5%
zamach na Carrero Blanco - 30,2% - -
zamach na Hipercor - 13,9% - -
Indonezja - - - 5,0%
inne 9,4% 7,4% 13,0% 12,3%
ogoétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne.

W odpowiedziach mieszkancéw Hiszpanii i Wtoch dominujg odniesienia do wydarzen
z historii tychze panstw. Co wiecej, dotyczg one nie tylko danej organizacji terrorystycz-
nej (ETA, Czerwone Brygady), ale i konkretnego wydarzenia. Przy czym istotna jest
wyrazna autoreferencyjno$¢ w odpowiedziach Hiszpanéw. Najsilniej zamanifestowane
komponenty stanowity klasy odnoszace sie do zamachéw dokonanych w Hiszpanii,
a liczba wskazan jakichkolwiek innych terrorystycznych incydentéw byta niewielka (nie
wiem —10% odpowiedzi, suma pozostatych wskazan — 20%).

Wsréd wszystkich kategorii mozemy wyrézni¢ tylko dwie (pomijajac klasy nie wiem
i inne), do ktérych w zréznicowanym stopniu nawigzywali badani z kazdego kraju:
zamachy ETA, zamachy IRA. W pozostatych przypadkach zauwazalne sg zbieznosci co
najwyzej w wynikach otrzymanych w trzech pafstwach. Najwiece] kategorii unikal-
nych wyszczegélniono we wskazaniach Polakéw i Wtochéw, cho¢ nalezy pamieta¢, ze
w pierwszym przypadku w badaniu uczestniczyta wieksza grupa respondentéw.

Zamachy dokonane po 11 wrzesnia 2001 roku

Wyniki otrzymane w pytaniu o zamachy dokonane po 11 wrzesnia 2001 roku zdaja sie
potwierdzac teze o mediatyzacji terroryzmu. O ile w poprzednim pytaniu uzyskane dane
miaty (przewaznie) charakter ogélny, o tyle w przypadku analizowanego pytania wyniki
charakteryzuja sie wiekszym stopniem koncentracji na szczegétowych miejscach i datach
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atakéw. Dominujg przede wszystkim wskazania odnoszace sie do dwéch wydarzen - za-
machéw w Londynie i Madrycie. Odnotowano zbieznos¢ tych komponentéw na poziomie
procentowym we wszystkich elementach badania. Jednocze$nie wskazania te stanowity
najsilniejsze manifestacje w kazdym z krajow, cho¢ — co nalezy podkresli¢ — wiréd Hisz-
panéw zamach w Madrycie byt czesciej podawany niz ten w Londynie. W pozostatych
krajach kolejnod¢ okazata sie odwrotna. Zbieznodci w wynikach we wszystkich krajach,
przy zréznicowanym stopniu manifestacji, odnotowano takze we wskazaniach zamachéw
na terenie Rosji i na Bliskim Wschodzie. Te pierwsze przewaznie podawali Polacy (trzeci
komponent pod wzgledem czestosci) i Whosi. Nawigzania do Bliskiego Wschodu byty
trzecig kategorig pod wzgledem czestosci w badaniu we Wtoszech i w Danii. Hiszpanie
znacznie czesdciej koncentrowali sie na zamachach ETA (ponad 40% badanych). Repro-
dukcja medialnego obrazu terroryzmu jest w tym przypadku doskonale widoczna.

Wedtug danych zamieszczonych w raportach Europolu na terenie Europy miat miejsce
szereg incydentéw o charakterze terrorystycznym, nie tylko po atakach z 2001 roku,
ale takze — a moze przede wszystkim — oscylujgcych wokét okresu przeprowadzania
niniejszych badan. Szczegdlnie relewantne jest to w przypadku Hiszpanii i Wtoch. Nie
doszukano sie jednak w odpowiedziach badanych nawigzan do powyzszych wydarzen,
co z kolei powigzane moze by¢ z brakiem szerokiego zainteresowania mediow. W re-
zultacie obraz ogranicza sie jedynie do tych zamachéw, ktére staty sie wydarzeniami
medialnymi, a w konsekwencji weszty do systemu kultury.

Tabela 9. Jakie pamieta Pani/Pan zamachy dokonane po 11 wrzesnia 2001 roku? — zestawienie odpowiedzi
otrzymanych w badaniach przeprowadzonych w Polsce, Hiszpanii, Danii i we Wtoszech

Zamachy dokonane po

11 wrzednia 2001 roku Polska 2011 Hiszpania Wtochy BENIE!
Londyn 2005 28,4% 30,5% 31,6% 28,3%
Madryt 2004 26,9% 37,5% 28,5% 26,9%
Hiszpania ETA - 17,3% - 1,8%
Rosja 21,7% 2,1% 7,8% 1,8%
Bliski Wsc_hc’)d/Azja Potudniowo- 5.5% 2.9% 19.2% 15.3%
-Zachodnia

Biatorus 2,6% - - -
Stany Zjednoczone 2,1% - - 2,7%
Norwegia - 2,9% - -
Egipt 1,0% - 3,6% -
Indie - - - 7.2%
Indonezja - - - 8,5%
inne 7,0% 6,2% 9,3% 7,5%
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Zamachy dokonane po

11 wizednia 2001 roku Polska 2011 Hiszpania Wrtochy BENIE!
nie wiem 5,8% 0,8% - -
ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne.

4. Terroryzm w Europie w latach 2006-2012

Analizujgc powyZzsze wyniki, mozna sie zastanawia¢, czy w przedziale czasowym po-
przedzajgcym prowadzone badania nie dokonano/planowano zadnych zamachéw
terrorystycznych w Europie. Okazuje sie, ze byto wiele takich przypadkéw. Nawigzujac
tylko do danych udostepnianych przez Europol, w latach 2006-2012 na terenie Europy
odnotowano (dokonane/udaremnione) 24332 incydenty o charakterze terrorystycznym,
z czego ponad 1/4 w 2007 roku. Wiekszo$¢ atakdéw miata charakter separatystyczny
(2027 zdarzen). W dalszej kolejnosci zarejestrowano wystgpienia przedstawicieli
skrajnej lewicy (219 zdarzen). Warto zauwazy¢, ze tylko w 9 przypadkach za zamach/
probe zamachu odpowiedzialni byli islamisci. Wsréd europejskich panstw, ktdre zostaty
najbardziej doswiadczone dziatalnoscig zamachowcédw, znalazty sie Francja — 1097
zdarzen i Hiszpania — 1049 zdarzen (zob. Europol 2007-2013).
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Wykres 1. Liczba zamachéw dokonanych (udaremnionych) na terenie Unii Europejskiej w latach 2006-2012

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw TE-SAT Terrorism Situation and Trend Raport opubli-
kowanych przez Europol w latach 2007-2013.

8 Suma wszystkich zdarzen o charakterze terrorystycznym wyszczegélnionych w Raportach TE-SAT

Terrorism Situation and Trend Raport z lat 2007-2013.
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W ponizszej tabeli zestawiono liczbe zamachéw dokonanych/udaremnionych w danym
roku przy jednoczesnym uwzglednieniu miejsca ataku.

Tabela 10. Zestawienie liczby zamachéw dokonanych (udaremnionych) na terenie Unii Europejskiej w la-

tach 2006-2012

INE]| 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Austria 1 1 6 6 2 0 0
Belgia 0 0 0 0 0 0 2
Butgaria 0 0 0 0 0 0 2
Czechy 0 0 0 0 1 0 0
Cypr 0 0 0 0 0 0 0
Dania 0 1 0 0 2 4 0
Estonia 0 0 0 0 0 0 0
Finlandia 0 0 0 0 0 0 0
Francja 294 267 147 95 84 85 125
Niemcy 13 20 0 0 0 1 0
Grecja 0 2 14 15 21 6 1
Wegry 0 0 0 4 0 0 0
Irlandia 1 0 2 0 0 0 0
Wtochy 11 9 9 3 8 5 11
totwa 0 0 0 0 0 0 0
Litwa 0 0 0 0 0 0 0
Luksemburg 0 0 0 0 0 0 0
Malta 0 0 0 0 0 0 0
Polska 1 0 0 0 0 0 0
Portugalia 1 2 0 0 0 0 0
Rumunia 0 0 0 0 0 0 0
Stowacja 0 0 0 0 0 0 0
Stowenia 0 0 0 0 0 0 0
Hiszpania 145 279 263 171 90 47 54
Szwecja 0 0 0 0 1 0 0
Holandia 0 0 0 0 0
Wielka Brytania 5 2 0 40 26 24

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw TE-SAT Terrorism Situation and Trend Raport opubli-

kowanych przez Europol w latach 2007-2013.
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Na podstawie danych Europolu mozna wskaza¢ europejskie panstwa, w ktérych zamachy
terrorystyczne dokonywane sg regularnie i przewaznie przez organizacje reprezentujace
okreslone stanowisko polityczne (np. Hiszpania i Francja — separatysci, Wtochy i Gre-
cja — lewica). Problem ten dotyczy przede wszystkim pieciu krajow. W zdecydowane;j
wiekszosci przypadkéw w ostatnich latach widoczna jest tendencja spadkowa, wyjatek
stanowi Wielka Brytania, w ktérej liczba zamachéw w ostatnich trzech latach wzrosta,
oraz Francja. Ataki terrorystyczne w Europie miaty charakter gtéwnie separatystyczny
lub lewicowy. Odnotowano niewielka liczbe zamachéw o podtozu fundamentalistycz-
nym. Przypadki te mozna uzna¢ za incydentalne i jednorazowe. W przedstawionym
przedziale czasowym najszerzej relacjonowanym w mediach wydarzeniem byta seria
zamachéw na terenie Danii w 2010 roku. Wszystkie byty nastepstwem opublikowania
w dzienniku ,Jyllands-Posten” karykatury Mahometa narysowanej przez Kurta Wester-
gaarda (Country Reports on Terrorism 2011: 54-55).

Tabela 11. Zestawienie liczby incydentéw o charakterze terrorystycznym odnotowanych na terenie Wtoch,
Hiszpanii i Danii w latach 2006-2012 przy uwzglednieniu przynaleznosci religijno-ideologicznej grup
odpowiedzialnych za zamach

Islamskie S;zi;tg_ Lewicowe  Prawicowe Nigle;[](;e'

2006 0 0 11 0 0 1

2007 0 0 6 0 3 5

= 2008 0 0 5 0 4 5
sl 2009 1 0 2 0 0 ;
= 2010 0 1 7 0 o 5
2011 0 0 5 0 0 .

2012 0 0 10 0 ] 0

Razem 1 1 46 0 8 -
2006 0 136 8 0 1 145

2007 0 264 8 0 7 279

8 2008 0 253 10 0 0 263
é 2009 0 148 23 0 0 171
T 2010 0 74 16 0 o %
2011 0 25 21 1 0 e

2012 0 46 7 1 0 ”

Razem 0 946 93 2 8 1049
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2006 0 0 0 0 0 0
2007 1 0 0 0 0 1
2008 0 0 0 0 0 0
§ 2009 0 0 0 0 0 0
2010 2 0 0 0 0 2
2011 0 0 4 0 0 4
2012 0 0 0 0 0 0
Razem 3 0 4 0 0 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw TE-SAT Terrorism Situation and Trend Raport opubli-
kowanych przez Europol w latach 2007-2013.

5. Podsumowanie

Kim zatem sg terrorysci? Analizujgc dane udostepnione przez Europol w latach 2006-
2012, mozna zauwazy¢, ze incydenty o charakterze terrorystycznym w Europie kon-
centrujg sie wokét dziatan narodowowyzwolefczych na terytorium kraju Baskow
(w Hiszpanii i Francji) oraz na Korsyce. Mogtoby sie wydawa¢, Zze mnogos¢ zamachow
dokonanych przez separatystow ETA i dtuga historia organizacji pozwolity wejs¢ jej
do systemu kultury i stac sie centralnym elementem pojecia terroryzmu w krajach
europejskich. Grupa znajduje sie na liscie najaktywniejszych komérek terrorystycznych
w przedziale czasowym obejmujgcym 40 lat. Informacje te inspirujg do zadania sze-
regu pytan. Dlaczego wedtug znacznej czesci badanych to religia jest najwazniejsza
dla terrorystow, skoro ETA z zatozenia byta apolityczna i areligijna? Dlaczego Polacy
i Dunczycy pamietajg niewiele zamachéw dokonanych przed 11 wrzednia 2001 roku
i zadnego zorganizowanego przez ETA czy IRA, skoro znaczna cze$¢ badanych zna nazwy
organizacji? | w koncu, dlaczego respondenci w zadnym kraju nie wskazali Hiszpanii
jako panstwa pochodzenia terrorystéw? Spoérdd otrzymanych danych wyodrebniono
za to szereg klas charakterystycznych dla islamskich ekstremistéw, pomimo iz w Europie
w analizowanym przedziale czasowym odnotowano zaledwie 9 zamachéw z udziatem
muzutmandéw (przewaznie udaremnionych). Natomiast wedtug raportéw udostepnionych
przez FBI w latach 1980-2005 na terenie Stanéw Zjednoczonych za 7% wszystkich
dokonanych zamachéw terrorystycznych byty odpowiedzialne grupy islamskie, w owym
zestawieniu znalazty sie takze organizacje zydowskie (6%), komunistyczne (5%), skraj-
nie lewicowe (24%) oraz latynoskie (42%) (Federal Bureau of Investigation 2013).
Mozna zatem postawi¢ kolejne pytanie. Dlaczego media przewaznie koncentrujg sie
na dziataniach organizacji muzutmanskich ekstremistéw, pomijajgc grupy lokalne?
Terroryzm islamski jest obecny w przestrzeni miedzynarodowej od wczesnych lat 80.
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W 1982 roku ataki dokonywane przez islamistéw stanowity 8% wszystkich zamachéw
na Swiecie. Szacuje sie, ze od lat 90. islamskie organizacje terrorystyczne stanowia juz
1/3 wszystkich grup terrorystycznych (zob. Zasieczna 2004: 212)°. Nie ma watpliwo-
3ci, ze muzutmanskie grupy sa aktywne, ale przewaznie na terenach krajéow szeroko
pojetego Bliskiego Wschodu i Afryki (w 2011 roku w Afganistanie dokonano 2872
zamachéw, w Iraku — 2265, w Pakistanie — 1436) (The National Counterterrorism...
2012: 12). Jednak zadna z zapytanych oséb nie potrafita wskazac¢ konkretnego za-
machu w ktérymkolwiek ze wskazanych panstw. Konkretne ataki podawane przez
znaczng cze$¢ badanych to zamachy wymierzone w panstwa zachodniej czesci Swiata
(Nowy Jork, Madryt, Londyn), szeroko relacjonowane przez media, cho¢ jak wykazano
wczesniej, nawet w okresie prowadzenia badah w Europie miat miejsce szereg innych
incydentéw o charakterze terrorystycznym. Mozna zatem wnioskowac, ze 11 wrzeénia
2001 roku stanowi poczatek radykalnej mediatyzacji terroryzmu, a takze jest swoistym
wieloaspektowym kodem, zawierajgcym w sobie referencje zaréwno do terroryzmu
islamskiego, jak i do szeregu wynikajacych z zamachu na WTC przeobrazen w zyciu
spoteczno-politycznym (jak chociazby ,0$ zta"). Takze reprodukcja medialnego dyskursu
0 terroryzmie, a co za tym idzie — wykorzystywane przez media struktury komunikacyjne
i obrazy notorycznie pojawiaty sie w odpowiedziach badanych.

Zapytani respondenci nie byli w stanie w jednoznaczny sposéb zdefiniowaé postaci
terrorysty. Z otrzymanych wynikéw wytaniaja sie dwa obrazy zamachowcéw: terro-
rysta-zamachowiec i potencjalny terrorysta. Terrorysta-zamachowiec to osoba, ktéra
jest odpowiedzialna za przeprowadzenie ataku terrorystycznego. Tego skutecznego,
wedtug badanych, powinien dokona¢ mezczyzna nierzucajacy sie w oczy, wtapiajacy
sie w otaczajaca rzeczywistos¢, a tym samym pozbawiony wszelkich cech dystynktyw-
nych. Znacznie czesciej niz ogélnymi okresleniami respondenci operowali stowami
cechujgcymi sie wyraznymi semantykami. Na model potencjalnego terrorysty sktadajg
sie zatem kognitywne wyobrazenia (stereotypy) na temat oséb przeprowadzajacych
ataki. Na poziomie cech fizjonomicznych dominujg opisy wskazujace na wyznawcéw
islamu, co obrazujg powtarzajace sie wyrazy turban, broda, ciemna karnacja. Obraz taki
wzmocniony jest przez domniemywang przynalezno$¢ narodowosciowa terrorystow:
Irak, Afganistan, Pakistan i — co istotniejsze — odpowiedzi odsytajgce bezposrednio
do Arabéw i muzutmanéw. Wazniejsza zatem niz narodowo$¢ wydaje sie okreslona
przestrzef kulturowo-religijna, z ktérej wywodza sie zamachowcy. Wytaniajacy sie
wizerunek terrorysty charakteryzuje sie w konsekwencji uproszczonym jego obrazem,

0 Przyjmuje sie, ze sukces rewolucji w Iranie (1978-1979) i idea Chomeiniego dotyczgca wzniecenia
rewolucji islamskiej przyczynity sie do powstawania szeregu organizacji o charakterze fundamentalistycznym
(np. Hamas) oraz przeobrazenia juz funkcjonujacych (np. OWP) (zob. Zasieczna 2004: 212).

78



Kim jest terrorysta? Sposoby stereotypizacji terrorystow...

bedacym odzwierciedleniem dominujgcego w mediach wizerunku, co jest widoczne
takze w krajach bezposrednio doswiadczonych terroryzmem.

Czy wszyscy terrorysci to muzutmanie? Dopdki media w centralnym punkcie beda
stawia¢ terroryzm islamski, przedstawiony tu obraz/stereotyp bedzie powtarzany
i reprodukowany, poniewaz - jak napisat Luhmann — wszystko, co wiemy o Swiecie,
wiemy z mediéw masowych.
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Postrzeganie konstruktu przestepstwa

&R0 A 5D —5F
kareshiba ya [zesztoroczna trawa]

yaya kagerd no [powietrze drga leciutko]
ichi ni sun [jeden—-dwa cale]

basho

Punkt wyjscia

Zamierzatam zaniecha¢ wszelakich dygresji, ale tak to bywa, gdy z zamiarem sie zamie-
rza', ergo z pewnoscig ich nie zabraknie. Niniejszy artykut jest niejakim fragmentem
pracy licencjackiej, ktorej tematem stato sie postrzeganie konstruktu przestepstwa.
Bazujac na teorii konstruktywistycznej, staratam sie spojrze¢ na zagadnienie z réznych
perspektyw. Konstrukt przestepstwa w kazdej gtowie moze by¢ (s)konstruowany ina-
czej — jak? Nie wiem. | tu wkracza komunikacja. Rozmawiajac, (re)konstruuje to, co
(nie) zostato powiedziane w danej konwersacji, zwréciwszy szczeg6lng uwage (a nawet
uwaznos€) na zaleznos¢, ze to, co ja mysle, ze ktos mysli, moze by¢ czyms zupetnie innym.

To, 0 czym tutaj bedzie mowa - po drodze, zanim dotre do analizy przeprowadzonego
badania — moze zdawac sie zbedne, jednak moim zdaniem jest konieczne. Przejscie do
meritum prowadzi przez (mniej lub bardziej) watpliwe meandry, ktére sg nakresleniem
Sciezki myslowej, bedacej asumptem mojej pracy badawczej.

Punkt widzenia

Wzrok wpatrujacy sie w zachodzace storice, stuch nastuchujgcy szumu fal, dtonie od-
czytujace wiersz napisany alfabetem Braille’a. Dzieki poznaniu zmystowemu, aparatowi

! Namporoku (Fleischer 2010: 28): ,nawet zamiar, / by nie chcie¢ zamierzac, / jest zamiarem, podczas
kiedy chodzi wtadnie o to, / mdj drogi, by bez zamiaru / zamiaru nie zamierzac”.
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sensorycznemu — receptory przestrzenne (oczy, uszy, nos — badajgce to, co odlegte)
oraz receptory bezposrednie (sfera dotyku, odczu¢, doznawanych poprzez skore,
btony, miesnie — badajace to, co bliskie) — percypujemy to, co wokét. Jednak samo
zjawisko percepcji zachodzi w mézgu. To w naszych szanowanych, autopoietycznych
zwojach mézgowych kryja sie pewne wyobrazenia, mysli, przekonania, ktore nawet
nam samym nie sg do kofca (zeby chociazby od poczatku) znane. Widzimy rzeczy
tak, jak nikt inny. Zawsze inaczej. To nawet zabawne, ze ni stad, ni zowad czesto
tkwimy w ztudnym przekonaniu, ze przeciez wszyscy tak widza, nie dostrzegajac innej
mozliwosci, jakoby innych (nieskonczenie wielu) opcji nie byto. Operujac przyrzadami
optycznymi, patrzymy na rézne rzeczy i rézne rzeczy widzimy. ,Widzimy tylko to, co
wiemy” (Humberto Maturana). Poza zakresem naszej Swiadomosci pozostaje to, czego
nie wiemy. Inaczej rzecz wyglada, gdy wiemy o tym, o czym wiedzieliSmy wczesniej,
i 0 tym, co wiemy dopiero teraz (zazegnawszy niewiedze w danym aspekcie), wtedy
jesteSmy w stanie to zobaczy¢, ale niekoniecznie, rzecz jasna. Nawet wiedzgc o czyms,
mozemy tego nie dostrzega¢, zaabsorbowani innymi procesami kognitywno-emo-
cjonalnymi. Spacerujac, $pieszac sie gdzies, czy idac bez celu, jestesmy $wiadkami
przeréznych sytuacji, zjawisk — zawsze dokonujemy wyboru, na jednych sie skupiamy,
inne ignorujemy. Percepcja z natury jest ograniczonym procesem, wytezajac skupienie
w obrebie pewnych zasobéw poznawczych, pole widzenia ulega zawezeniu, a inne
bodZce dobiegajace z otoczenia s3 stabiej zauwazalne, niektére wrecz zupetnie po-
miniete. DoSwiadczamy zjawiska $lepoty kognitywnej, zwanej tez $lepotg na zmiany
czy Slepota przez roztargnienie. Nieustannie co$ nam umyka. Oko ludzkie reaguje
na $wiatto w bardzo szerokich granicach natezen — w stosunku okoto 1:100 000.
Najmniejsza ilos¢ energii wywotujgca wrazenie Swiatta wynosi 2 x 107 J, co od-
powiada okoto 30 fotonom $wiatta z6ttozielonego. Fotoreceptory interpretujgc to
Swiatto, przesytaja informacje do mézgu. Jednak na siatkéwce znajduje sie pewien
obszar pozbawiony fotoreceptoréw, zwany martwym punktem. Mézg, rzecz jasna,
jest mistrzem w zgadywaniu, co tam by¢ powinno, automatycznie wypetnia czarna
plamke, zastepujac luke, iluzja.

Moze to zadziwia¢, nie powinno jednak by¢ niespodzianka, gdyz w rzeczy samej ,tam na
zewnatrz’ nie ma ani Swiatfa, ani koloréw, lecz jedynie fale elektromagnetyczne; ,tam na
zewnatrz’ nie ma ani dzwiekéw, ani muzyki, lecz jedynie periodyczne wahania cisnienia po-
wietrza; ,tam na zewnatrz" nie ma ani ciepfa ani zimna, lecz jedynie molekuty, kt6re poruszaja
sie z mniejsza lub wieksza Srednig energig kinetyczng itp. | w koficu ,tam na zewnatrz” na
pewno nie ma boélu (Foerster, Glasersfeld 1999: 44, cyt. za: Fleischer 2010: 157).

Takie postrzeganie ,postrzegania” osadzone jest, sensu largo, w teorii konstruktywizmu.
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Perspektywa konstruktywistyczna

Jesdli chodzi o konstruktywizm epistemologiczny, to twierdze, ze wynika on nieuchronnie
z konstrukcji naszego mézgu. Moézgi — tak brzmi moja teza — zasadniczo nie sg w stanie
odzwierciedla¢ Swiata; muszg one by¢ konstrukcyjne; i to zardwno z punktu widzenia ich
funkcjonalnej organizacji, jak i z punktu widzenia ich zadania, wytworzenia okreslonego
zachowania, przy pomocy ktérego organizm moze przetrwa¢ w swym Srodowisku. Ostatnie
gwarantuje to, ze wytworzone przez mézg konstrukty nie s3 dowolne, takze wtedy, kiedy nie
moga odzwierciedlac swiata (Roth 1994: 21, cyt. za: Fleischer 2010: 162,163).

Zastanawiajac sie nad aspektem postrzegania, warto przyjrze sie samym obiektom.
Nieustannie postrzegamy, dokonujac konstruowania obiektéw, ktére z kolei sg ak-
tywizowane oraz aktualizowane, z momentem rozpoczecia komunikacji. Tworzac
obiekty znakowe, pracujemy specyficznymi srodkami systeméw znakowych — srodkami
komunikacji. Méwigc, méwimy zawsze o jakichs obiektach, nie jesteSmy w stanie ich
oming¢/wyjs¢ poza, dzieje sie tak, poniewaz srodek znaku (bedacy ekwiwalentem
tego, co styszymy) oddziatuje dopiero wtedy, kiedy zostaje odniesiony do danego
obiektu. W przeciwnym razie kognitywna konstrukcja nie zostaje skonstruowana. Jezeli
nie jestesmy zdolni pomysle¢ o czyms, to z pewnoscig o tym nie pomyslimy. Z tego
wynika, ze Nic lub Nico$¢ oznaczajg wszystko poza istnieniem (nie-istnieniem), jednak
istniejg w sensie operatywnych fikcji, wytworzonych z niebywale subtelng premedytacja
przez systemy Swiadomosciowe, a nastepnie sg widoczne (pomimo ze sg niewidoczne)
w komunikacjach, najczesciej w warunkach mylnego zatozenia, ze wszyscy operujg
takimi samymi konstruktami, niosgcymi z soba identyczne konotacje.

Operatywne fikcje sg swego rodzaju sceng, na ktorej, przez ich fikcyjng obecnos¢, pozostate
mechanizmy moga sie rozwing¢ i oddziatywac. Ich fikcyjny charakter jest przy tym tak samo
widoczny, jak scena widoczna jest dla aktorow, ktérzy s jednym z warunkéw wstepnych tej
gry, ktéra sama — jako gra jedynie — pozostaje niewidoczna. Operatywne fikcje nie moga wiec
by¢ konceptami ani konstruktami, poniewaz sg najprawdopodobniej zbyt kompleksowe; nie
sg one takze scenariuszami komunikacyjnymi, lecz sg bazami umozliwiajgcymi (okreslone)
scenariusze komunikacyjne. | tak wierzymy, ze niemozliwe jest komunikowanie bez kultury, bez
odniesiet do obszaru publicznego, bez odniesief do tego, co kolektywne i bez konsensusu, gdyz
przeciez nie mozemy przed tym uciec. W gruncie rzeczy za$ jest odwrotnie, to my budujemy
te fikcje po to, aby moc to wtasnie myslec. Zaktadamy je wiec, by mie¢ cos, w czym mozemy
komunikowac. Tego jednak nie ma. Z drugiej strony - c6z znaczy ,jest” (Fleischer 2007a: 38).

Operatywne fikcje maja charakter kognitywny, stosowane sg z zatozenia konsensualnie,
w oparciu o pewne znaki, w formie obiektéw, stymulowanych wraz z rozpoczeciem aktu
moéwienia. Jednak obiekty nie sg jednostkami sui generis — sg konstruowane poprzez
postrzeganie ze wzorow. Zrédtem wzoréw jest kontinuum. Z pewnego paralelizmu oraz
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prawdopodobiefistwa wytaniaja sie wzory, ktérych warunkami sine qua non s3 czas
oraz przestrzen. Kiedy co$ z tg sama strukturg powtarza sie w danym czasie w pew-
nej przestrzeni, wtedy wytaniajg sie wzory. Na poziomie wzoréw nie ma dyferencji,
wystepujg one wraz z pojawieniem sie obiektoéw, dla ktérych niezbedne stajg sie roz-
nicowania, by mogty pozosta¢ stabilne. Tworzac obiekty, stawiamy je w opozycji do
innych, wyznaczamy relacje, przypisujac im okre$long semantyke wyrézniajacag sposroéd
innych obiektéw. Dzieki temu, obserwujgc komunikacje, mozemy zonglowac znakami,
kryjacymi sie w danych obiektach, a wywodzacymi sie z pewnych wzoréw. Przy czym
obserwowanie, jako operacja, jest constans, zmienne réznicujgce to skomplikowanie,
kompleksowos¢ oraz posta¢ obserwatora.

Stowa. Stowa omawiane s3 tu jako system autopoietyczny, pozbawiony odniesienia
do czegokolwiek. Bazujac na stowach, mozemy tworzy¢ konstrukty, ktére sg niespro-
wadzalne do jezyka (chociaz z niego pochodzg), posiadajg tylko i wytgcznie semantyke
komunikacyjna, zorientowana na role, ktérag odgrywaja w danym przypadku. Konstrukty
wprowadzane w pamiec systeméw Swiadomosciowych poprzez komunikacje ujawniaja
sie w stowach wypowiadanych przez operacyjnie zamkniete jednostki, a poddajac sie
procesualizacji, stajg sie spotecznie stosowalne oraz funkcjonalne. Idac krok dalej,
tworzone sg koncepty, ktére sg w stanie utrzymywac i sterowac systemem spotecz-
nym, generujg spoteczne systemy funkcyjne, wytwarzajg operatywne fikcje oraz sg
asumptem do komunikacji.

Michael Fleischer na podstawie koncepcji operatywnego konstruktywizmu Niklasa
Luhmanna oraz koncepcji kategorii Charlesa S. Peirce’a stworzyt definicje komunikacji
w zamysle konstruktywistycznym:

Komunikacja to mechanizm generujacy procesy, ktéry gwarantuje i zabezpiecza wynikajace
z kognitywnych konstrukgji systeméw Swiadomosciowych orientowanie i negocjowanie ko-
munikacyjnie wytworzonych i spotecznie funkcjonujgcych wypowiedzi znakowych i obrazéw
Swiata, ktérego (mechanizmem) powodem - z perspektywy systemu spofecznego — jest
wyprodukowanie i zachowanie systemu spotecznego oraz — z perspektywy systemu Swiado-
mosciowego — (za Gregorym Batesonem) wytwarzanie ,zbednej wiedzy”. [...] Komunikacje
przebiegaja w dyskursach, jednoczesnie je wytwarzajac, oraz nimi steruja. [...] Komunikacja
dotyczy odbywajacego sie za posrednictwem wypowiedzi orientowania sie i do negocjowania
kognitywno-emocjonalnych konstruktéw systeméw Swiadomosciowych na tle zaktadanych jako
obowigzujace, a wiec wigzacych, regut systemu spotecznego. Konstruktywistycznie rozumiana
komunikacja jest regulatywem w rozumieniu teorii systeméw i zjawiskiem ewolucyjnym
w rozumieniu systemowej teorii ewolucji (Fleischer 2007a: 21, 22).
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Konstrukt przestepstwa

Przestepstwa — w sensie istoty zagadnienia — nie powstajg ad hoc, nie wytaniaja sie
znikad, sg fragmentem systemu spotecznego, w ktérym tkwimy, ktéry nieustannie
tworzymy, a co najwazniejsze — zmieniamy. To, w jakim $wiecie bytujemy, ma istot-
ny wptyw na nas samych - nasze mysli, poglady, czyny. Nie bez znaczenia jest, czy
wdychamy unoszace sie spaliny, czy tez cieszymy oczy barwnymi kwiatami. Trudniej
uporzadkowac mysli, gdy wokét ciggty harmider. Zachowanie spokoju oraz harmonii,
gdy brak wolnej przestrzeni, nie jest niewykonalne, aczkolwiek wymaga Zelaznych
nerwéw. Jak ujat to Raskolnikow: ,niskie sufity i ciasne pokoiki przyttaczajg dusze
i mézg” (Dostojewski 2015: 433). Dzieje sie tak, poniewaz

Wielu ludzi nie spostrzega sie w swej codziennosci, ze wszystko, co widza, stysza, czujg lub
wachajg, bardzo silnie oddziatuje na ich umyst i uczucia. Miasto, budynek, pokoj, krzesto,
stot — one wszystkie sg ze sobg powigzane i w rownym stopniu przejawiaja swe oddziatywanie
(Fleischer 2010: 22).

,Szanuj zielen” — patrzymy i odwracamy wzrok, widzac patetajace sie zewszad Smieci,
wyrzucone beztrosko papierki. W prawie okresla sie to jako desuetudo (odzwyczajenie,
odwyknienie) — utrata mocy obowigzujgcej przez norme prawng, na skutek behawio-
ralnych wskaznikéw, przeswiadczen, jakoby danego przepisu w ogéle nie byto. Wydaje
sie, ze wystarczy powiedzie¢, napisa¢, a c6z dopiero zapisa¢ w adekwatnej ustawie pod
paragrafem 44, ale to tak nie dziata. Tutaj bez codziennej nauki ani rusz. Powtarzanie
tych samych czynnosci, az do znuzenia, zmudna praca nad rzeczami, zdawatoby sie
- pozbawionymi sensu. A co najwazniejsze, szacunek na kazdym kroku, wzgledem
kazdej rzeczy, wobec kazdego cztowieka. ,Szanujmy zielen” (méwigc za klasykiem, tu:
Michael Fleischer), tak po prostu.

Ludzie z natury swej pragng zy¢ w pieknym (to pojecie oznacza¢ moze dla kazdego cod
innego) Swiecie, gdzie wolnos¢, rados¢ i pokéj znajduja racje bytu. Brzmi to idyllicz-
nie i przypomina raczej utopie, wiem, ale zawsze mito jest marzy¢. Dazac do czegos,
niekoniecznie zdobywamy to, co byto zatozonym celem, jednak dzieki temu mamy
szanse odnaleZ¢ to, czego potrzebujemy.

Ludzie z natury swej targani sg niezaspokojonymi instynktami, nienawiscig i zadza
zemsty. Niekonczaca sie walka jest niczym wyryte w kamieniu pietno ludzkosci. Byleby
zwyciezy¢, pokonac przeciwnika, zniszczy¢ wszystko, co stanie na przeszkodzie. To
doprawdy przerazajgca mysl, przeszywajgca na wskros niepokojem i przejmujgcym
lekiem.
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Tu prawo niesprzecznosci nie ma racji bytu, z tego wytacznie wzgledu, ze w swej
istocie: ,Nieprawda, ze [p i (nie p)]” odnosi sie do innego wymiaru, zwigzanego ra-
czej z doktadnym dookresleniem pewnych granic czy szczegbtéw, np. temporalnych.
Tutaj moéwi¢ mozna raczej o prawie dialektyki, spostrzegajgcym istnienie przeciwnych
ruchéw spotecznych, stanéw elektrycznych dodatnich i ujemnych. Jedni gtosza tezy,
ktérym inni zaprzeczaja. Ludzie czesto majg sprzeczne, wykluczajace sie wzajemnie
poglady i dazenia, nie wspominajgc nawet o tym, ze pod tg sama koputa gtebia
sie przer6zne mysli, nierzadko zupetnie skrajne, antagonistyczne. Fundamentalng
cecha cztowieka jest wtasnie skrywanie kontrastowych natur, w zaleznosci od prze-
réznych czynnikéw, zazegnawszy ktéres, pozwalamy wybranym (mniej lub bardziej
Swiadomie) ujrze¢ Swiatto dzienne. Zresztg ulega to przemianom na przestrzeni lat,
dni, sekund, a uzaleznione jest od tylu zmiennych, ze trafne przewidzenie wszelkich
alternatyw zdaje sie poza zasiegiem, zapanowanie nad tym — utuda. To wcale nie
oznacza, ze jesteSmy niczym bezrefleksyjne marionetki, nawet pozostajgc zniewoleni
przez taki, a nie inny bieg wydarzen, nadal pozostaje nam (bez)gtos decyzyjny. Cza-
sami wystarczy przewréci¢ punkt widzenia do géry nogami, by ujrze¢ cate spektrum
mozliwosci, a najlepiej wyjs¢ z siebie i stang¢ obok, by zobaczy¢ to, co niegdys byto
poza zasiegiem.

Dura lex, sed lex?

W ujeciu kodeksu karnego przestepstwo jest to czyn zabroniony przez ustawe pod
grozba kary, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz
znikomy (art. 1 k.k.).

Forma, w jakiej dane prawo zostato utrwalone, obrazuje perspektywe pojecia zagad-
nienia. Jak mawiat Ludwig Wittgenstein: ,Die Grenzen meiner Sprache bedeuten die
Grenzen meiner Welt” (,Granice mojego jezyka oznaczaja granice mojego Swiata” —
ttum. K.P.) Musi/nie wolno/wolno - nie bez znaczenia takimi stowami operuje jezyk
prawny oraz prawniczy — sam wydzwiek uzmystawia sposéb tworzenia, modyfikacji
oraz stosowania prawa. W kontekscie tak, a nie inaczej pomyslanego systemu konieczne
stato sie wypracowanie nakazoéw i zakazéw, poniewaz w naturalny sposéb wynikaja
z postaci rzeczy, ktéra zostata tak wtasnie zaprogramowana, aby méc takowe nakazy
i zakazy egzekwowac. Syzyfowym zadaniem zdaje sie obalenie tezy Niklasa Luhman-
na: prawo, co prawda, umozliwia rozwigzywanie konfliktéw, wszakze nade wszystko
gwarantuje ich powstawanie i ujawnianie (Luhmann 2012: XL).
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Postrzeganie konstruktu przestepstwa — metodologia badawcza

Wzigwszy pod lupe postrzeganie konstruktu przestepstwa, jako metodologie badawczg
obratam badanie ankietowe — ankieta pdtstandaryzowana, arkusze ankiet w wersji pa-
pierowej. Grupa respondentéw wyniosta 126 os6b w wieku od 17 do 78 lat. Badanie
zostato przeprowadzone w okresie: 15.03.2014-13.05.2014, a miejscem badania
byty: Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej (Uniwersytet Wroctawski),
Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii (Uniwersytet Wroctawski), Laboratorium
Kryminalistyczne we Wroctawiu oraz inne miejsca we Wroctawiu. Réznorodnosé pré-
by badawczej byta zamierzona, a spowodowana checig poznania zapatrywania na
wyszczegblnione przestepstwa z réznych perspektyw. Z jednej strony eksperci, majacy
stycznos¢ z dang tematyka na co dzien, z drugiej strony ludzie, dla ktérych zagadnienie
zdaje sie bardziej odlegte, a do tego zatozona niepewnos¢ i nieprzewidywalnosé co
do o0séb i ich mnieman w tej materii.

Badanie ankietowe sktada sie z dwdch zasadniczych fragmentéw. Na poczatku przedsta-
wiona zostata tabela, w ktérej wypisatam 10 réznych przestepstw, proszac o zaznaczenie
na skali (od 1 do 5) stopnia szkodliwosci spotecznej. Stopien szkodliwo3ci spotecznej
wyznaczytam jako punkt odniesienia ze wzgledu na jego wtasciwos¢ w prawie karnym
- wprowadza ono pewng elastycznos¢, przestrzen, w obrebie ktérej sady zyskujg swo-
bode ferowania wyrokéw, uzalezniwszy swoje decyzje od konkretnego przypadku oraz
zwazywszy na subtelne zmienne, ktérych nie sposéb ujac w formie przepiséw prawnych.

Projektujac druga cze$¢ badania ankietowego, chciatam przeprowadzi¢ swego rodzaju
konwersacje. Asumptem do stworzenia takich, a nie innych pytan, byta czysta ciekawosc,
che¢ poznania zapatrywania réznych ludzi na rézne tematy zwigzane z przestepstwami.
Przyktady, ktére staty sie moim materiatem badawczym, zostaty wybrane z dtugiej listy
przypadkéw — nieprzypadkowo, subiektywnie oraz intuicyjnie.

Warto tu zaznaczy¢, ze przytoczone kazusy pozbawione sg relewancji ze wzgledu na
tre$¢ merytoryczng, miaty za zadanie sprowokowac do wyrazenia wtasnego zdania.
By¢ swego rodzaju punktem zapalnym wywotujgcym dyskusje. Chciatam zobaczyg,
jakie asocjacje wywotajg wytworzone konstrukty, powiedziane niewprost, tak by staty
sie oczywiste poprzez swojg nieoczywistos¢. W mysl zasady: ,prosze nie mysle¢ o sto-
niach”. Pokaze to na pewnym exemplum, stanowigcym w badaniu studium przypadku:

,Wyciagnieta w hitlerowskim pozdrowieniu reka jest w Niemczech czynem karalnym. Chyba,
Ze jest nczynem artystycznym«”. Wyrok taki wydat sad rejonowy w Kassel, uniewinniajac
artyste Jonathana Meese.
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Jonathan Meese: ,Moge malowac jabtko, nigdy nie jedzac jabtek. Moge podnosic reke w hitle-
rowskim pozdrowieniu, nie majac z tym nic wspélnego. W sztuce jest to mozliwe” (Stasik 2013).

Zadajac pytanie: ,czy zgadza sie Pan/Pani z wypowiedzig artysty?”, chciatam zbada¢
konstrukt sztuki/nie-sztuki, jakie wzbudzi konotacje, czy w ogéle jest obecny w pojmo-
waniu estetyki europejskiej. Jak wida¢ (cho¢ moze niejasno), podany przyktad zszedt
na dalszy plan, bedac jedynie ttem, (prawie) niewidocznym.

W tym artykule ogranicze sie jednak do analizy wytgcznie ilosciowej, podejmujac sie
skwantyfikowania zebranego materiatu. Nie przytaczajac wypowiedzi, a jedynie pre-
zentujac i (pokrétce) eksplikujgc wyniki zawarte w tabelach. Przygladajac sie ocenom
stopnia szkodliwosci danego przestepstwa, zawyrokowanego przez respondentéw, jako
punkt odniesienia wskazatam wysoko3¢ kary przewidzianej w kodeksie karnym, w celu
sprawdzenia zachodzacych korelacji (dodatnich badZ ujemnych).

Tres¢ ankiety:

Witam,

jestem studentkg Projektowania Komunikacji i Wizerunku Instytucji na Uniwersytecie Wroctaw-
skim, niniejsza ankieta zostata opracowana jako projekt badawczy w ramach pracy licencjackiej.
Prosze o szczere odpowiedzi, ankieta jest anonimowa.

Z gory dziekuje za jej wypetnienie.

Jaki jest wg Pana/Pani stopien szkodliwosci spotecznej ponizej wymienionych przestepstw?
Prosze o zaznaczenie wartosci na skali.

1 = najmniejszy stopien szkodliwosci spotecznej | 5 = najwiekszy stopien szkodliwosci
spofecznej
przestepstwo stopien szkodliwo3ci spotecznej
fatszywe zeznania 1 2 3 4 5
kradziez 1 2 3 4 5
nielegalne posiadanie broni 1 2 3 4 5

prezentacja i rozpowszechnianie pornografii

z udziatem matoletniego ! 2 3 4 >
prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci lub

. ) 1 2 3 4 5
pod wptywem $rodka odurzajgcego
zabojstwo 1 2 3 4 5
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zamach terrorystyczny 1 2 3 4 5
zdrada dyplomatyczna 1 2 3 4 5
zgwatcenie 1 2 3 4 5
znecanie sie nad pozbawionym wolnosci 1 2 3 4 5

1. ,Wyciagnieta w hitlerowskim pozdrowieniu reka jest w Niemczech czynem karalnym. Chyba,
Ze jest »czynem artystycznym«”. Wyrok taki wydat sad rejonowy w Kassel, uniewinniajac
artyste Jonathana Meese.

Jonathan Meese: ,Moge malowac jabtko, nigdy nie jedzac jabtek. Moge podnosi¢ reke
w hitlerowskim pozdrowieniu, nie majac z tym nic wspdlnego. W sztuce jest to mozliwe”.
Zgadza sie Pan/Pani z wypowiedzig artysty?  tak/nie/ani tak, ani nie

dlaczego...?

2. ,Student prawa Markus Gaefgen, porywacz i morderca 11-letniego syna frankfurckiej rodziny
bankierskiej von Metzler, otrzyma od wtadz landu Hesji odszkodowanie w wysokosci 3000
euro za to, ze podczas przestuchania przez policje jeden z funkcjonariuszy grozit mu uzyciem
sity, jezeli nie powie, gdzie ukryt dziecko”.

Czy uwaza Pan/Pani, ze taki wyrok jest sprawiedliwy? tak/nie/ani tak, ani nie
dlaczego...?

3. ,Na kare Smierci w zawieszeniu na dwa lata skazat sad w Chinach potozna, ktéra zostata
uznana winng handlu dzie¢mi. Ona sama przyznata, ze wykradata noworodki ze szpitala,
gdzie pracowata, i przekazywata je handlarzom zywym towarem”.

Jaki wymiar kary, z Pana/Pani punktu widzenia, jest surowszy (bardziej dotkliwy) —
kara Smierci czy dozywotnie pozbawienie wolnosci?

kara Smierci/dozywotnie pozbawienie wolnosci/inne odpowiedzi

prosze o uzasadnienie

4. Byt pdiny wieczér, mutta wotat wiernych na modlitwe, a méj brat zabrat mnie na zewnatrz
i powiedziat mi, bym wtozyta kamizelke. Pokazat mi, jak ona dziata. Spytatam: a jedli nie
zadziata? Odpart: nie martw sie, zadziata — mowi dziewiecioletnia Spogmaj, Afganka zatrzy-
mana w ubiegtym tygodniu przez policje.

Dziewczynka, ubrana w pas szahida, miata wysadzi¢ posterunek policji na potudniu kraju”.
Czy w takiej sytuacji, w Pana/Pani opinii, dziewczynka ponosi jakgkolwiek wine? tak/nie/ani
tak, ani nie
dlaczego...?

5. ,Sprawa dotyczyta dziennikarskiej prowokacji, w ramach ktorej reporter «Po prostu» — aby
dostac sie do zamknietego osrodka dla cudzoziemcéw w Biatymstoku — podat sie za uchodzce
z Kuby, ktéry nielegalnie przekroczyt granice z Biatorusig i stracit dokumenty. Na miejscu
Endy Gesina-Torres nakrecit materiat ukryta kamera, ukazujacy bardzo zte warunki panujace
w osrodku”.
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Czy w takim przypadku, Pana/Pani zdaniem, przekroczenie granic prawa zastuguje na kare?
tak/nie/ani tak, ani nie
dlaczego...?

wiek: ptec:

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Stopien szkodliwosci spotecznej

grupa respondentow: wszyscy

liczba ankiet: 126 stopien szkodliwo3ci spotecznej

przestepstwo 1 2 3 4 o dplz)rv?/re dzi
fatszywe zeznania 6 12 34 30 17 0
kradziez 2 13 26 32 27 0
nielegalne posiadanie broni 13 22 19 17 29 0
Rogat s diem metoetmego 2 28 27 e 0
prowadzenie pojazdu w stanie nie-

trzezwosci lub pod wptywem $rodka 0 6 10 33 50 1
odurzajacego

zabéjstwo 0 3 3 6 88

zamach terrorystyczny 1 1 2 6 90

zdrada dyplomatyczna 6 8 23 29 33 1
zgwatcenie 2 1 4 16 78 0
znecanie sie nad pozbawionym 6 8 25 29 31 0

wolnosci

n="%

Zrédto: opracowanie whasne.

1. fatszywe zeznania (art. 233 k.k.)

Ustyszawszy o przewidzianej karze (do trzech lat pozbawienia wolnosci) za sktadanie
fatszywych zeznan (poprzez zaswiadczanie nieprawdy tudziez zatajanie prawdy), warto
mie¢ na wzgledzie to, ze kazde stowo moze by¢ wykorzystane przeciwko osobie, ktéra
je werbalizuje. Srednia ocena stopnia szkodliwosci spotecznej tegoz procederu wyniosta
3,4 - ocena 1 oraz 2 zostata zaznaczona tylko przez 18% respondentéw, tak wiec
W przewazajgcej mierze pojawity sie oceny 3 i powyzej.
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2. kradziez (art. 278 k.k.)

Kradziez w brzmieniu kodeksu karnego to wystepek zagrozony karg pozbawienia
wolnosci od trzech miesiecy do pieciu lat. Korespondujace z tym pozostaty oceny
respondentéw, skoncentrowane na poziomie sredniowysokim — 3,7 (oceny 3, 4 lub
5 stanowig 85%).

3. nielegalne posiadanie broni (art. 263 k.k.)

Nielegalne posiadanie broni w kodeksie karnym zostato ujete jako wystepek zagro-
zony karg pozbawienia wolnosci od szesciu miesiecy do oSmiu lat. W ocenie stopnia
szkodliwosci tego przestepstwa respondenci wykazali znaczace rozwarstwienie. 13%
z nich ocenito stopien szkodliwosci spotecznej czynu na 1, 22% na ocene 2, 19%
na ocene 3, 17% na ocene 4 oraz 29% na ocene 5. Sposrdd wszystkich poddanych
analizie przestepstw nielegalne posiadanie broni wykazato najwyzszy rozdzwiek w za-
kresie postrzegania stopnia szkodliwosci. Jednoczesnie zostato uznane, potencjalnie,
jako najmniej szkodliwe — posiada najwiecej najnizszych not (1 i 2).

4. prezentacja i rozpowszechnianie pornografii z udziatem matoletniego

(art. 202 k.k.)

Przestepstwo prezentacji i rozpowszechniania pornografii z udziatem matoletniego zgod-
nie z kodeksem karnym rozpatrywane jest jako wystepek zagrozony karg pozbawienia
wolnosci do jednego roku, nie przystaje to jednak do oceny respondentéw. W ankietach,
pomimo wystepowania wszystkich pozioméw stopnia szkodliwosci spotecznej czynu,
najwyzsze noty (4 i 5) stanowig dominante — 88%, natomiast oceny 1 i 2 to raptem
4%. Pomiedzy stanowiskiem respondentéw (wyrazonym expressis verbis poprzez $rednig
wynoszaca 4,4) a pobtazliwg karg przewidziang w ustawie zarysowuje sie przepasc.

5. prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodka
odurzajgcego (art. 178 k.k.)

Kodeks karny przewiduje w przypadku przestepstwa prowadzenia pojazdu w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem Srodka odurzajacego kare do dwéch lat pozbawienia
wolnosci. Jakie odczucie zostato zamanifestowane przez osoby biorgce udziat w badaniu
ankietowym? Skrajnie odmienne. Nie znalazt sie nikt, kto zaznaczytby pierwszy stopien
szkodliwosci spotecznej czynu, zaledwie 16% zaopiniowato go na ocene 2 oraz 3. Prym
wiodg najwyzsze noty —w 83% to oceny 4 i 5. Czyzby impulsem, zwracajgcym uwage
na wysoka szkodliwos¢ spoteczng prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem Srodka odurzajgcego, byty miedzy innymi spoteczne kampanie reklamowe?
Niewykluczone, rzektabym nawet, ze wysoce prawdopodobne, jednak sa to li tylko
moje domysty. Nie poczynitam w tej kwestii stosownych badan, ktére zreszta bytyby
nad wyraz watpliwe, z powodu niemozliwosci utrzymania wszelkich wystepujgcych
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tu zmiennych, niezaleznych w niezmienionym stanie. Niespetnienie warunku ceteris
paribus podwaza relewancje wysnutych wnioskéw, uzmystawiajac, jak rézne ([nie]
pozorne) czynniki moga wywrze¢ wptyw na taki, a nie inny obraz rzeczy. Wystarczy,
na przyktad, trzepot skrzydet motyla.

6. zabojstwo (art. 148 k.k.)

Nad zbrodnig zabdjstwa wisi miecz Damoklesa w postaci kary pozbawienia wolnosci
od o$miu do dwudziestu pieciu lat. Nikt spodrdéd respondentéw nie wybrat tutaj naj-
nizszego stopnia szkodliwosci spoteczne]j tegoz czynu, (bezapelacyjnie) dominujacy —
najwyzszy stopien szkodliwosci — 5 — zostat wybrany przez 88%, a oceny w przedziale
od 2 do 4 stanowig zaledwie 12%. Prawo do zycia zagwarantowane zostato (chociazby
na papierze) w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka (art. 3: ,Kazdy cztowiek ma
prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa swej osoby”). W przypadku zabéjstwa
pojecie stopnia szkodliwosci spotecznej traci racje bytu (tudziez ja wzmacnia), gdyz
czyn ten uznawany jest zawsze jako bezwzglednie szkodliwy. Najwidoczniej nie inaczej
postrzegaja to zagadnienie osoby wypetniajace arkusze badania, w efekcie Srednia
ocena szkodliwosci zabdjstwa wyniosta prawie 5,0 (a doktadnie 4,8).

7. zamach terrorystyczny (art. 140 k.k.)

Zamach terrorystyczny wedle kodeksu karnego stanowi wystepek zagrozony kara
pozbawienia wolnosci od jednego roku do dziesieciu lat. Oceny respondentéw sa
o wiele srozsze. Srednia ocena stopnia szkodliwosci spotecznej czynu wynosi niespet-
na 5,0 (4,8). 90% stanowig noty 5. Trudno powstrzymac sie od domniemania, ze
nie bez wptywu na taki stan rzeczy pozostajg medialne (i nie-medialne) doniesienia
naptywajace z réznych zakatkéw Swiata, przedstawiajace liczne ofiary gingce w za-
machach terrorystycznych.

8. zdrada dyplomatyczna (art. 129 k.k.)

Zdrada dyplomatyczna w kodeksie karnym ujeta jest jako wystepek zagrozony karg
pozbawienia wolnosci od jednego roku do dziesieciu lat, co wpisuje sie w $rednig
ocene stopnia szkodliwosci wyznaczong przez respondentéw na poziomie 3,7 (85%
respondentéw wskazato na oceny 3 i wzwyz).

9. zgwatcenie (art. 197 k.k.)

Przestepstwo, jakim jest zgwatcenie, wedtug kodeksu karnego jest wystepkiem
zagrozonym karag pozbawienia wolnosci od jednego roku do dziesieciu lat. W prze-
ciwiefistwie do instytucji sagdu, spoteczny ostracyzm nie pozostawia suchej nitki —
Srednia ocena stopnia szkodliwosci spotecznej wyniosta 4,7 — noty na poziomie 4
i 5 stanowig 94%.
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10. znecanie sie nad pozbawionym wolnosci (art. 247 k.k.)

Przestepstwo znecania sie nad pozbawionym wolnosci zostato zdefiniowane w kodek-
sie karnym jako wystepek zagrozony karg pozbawienia wolnosci od jednego roku do
pieciu lat. Wskutek rozbieznych ocen — aczkolwiek w 85% oscylujacych wokét 3, 4
lub 5 - Srednia wyniosta 3,7, co zdaje sie synchronizowa¢ z wysokoscia kary przewi-
dzianej w ustawie.

Tabela 2. Studium przypadku

grupa respondentdw: wszyscy ani tak, brak od-

tak nie

liczba ankiet: 126 ani nie powiedzi
pytanie 1:
Zgadza sie Pan/Pani z wypowiedzig artysty? 81 29 15 !
pytanie 2:
Czy uwaza Pan/Pani, ze taki wyrok jest sprawie- 20 92 14 0
dliwy?
pytanie 4:
Czy w takiej sytuacji, w Pana/Pani opinii, dziew- 17 76 31 2
czynka ponosi jakagkolwiek wing?
pytanie 5:
Czy w takim przypadku, Pana/Pani zdaniem, prze- 26 80 17 3
kroczenie granic prawa zastuguje na kare?
dozywot- .
. inne
kara nie po- .
PN T, odpowie-
Smierci zbawienie dzi
wolnosci
pytanie 3:
Jaki wymiar kary, z Pana/Pani punktu widzenia, 31 84 .
jest surowszy (bardziej dotkliwy) — kara Smierci
czy dozywotnie pozbawienie wolnosci?
n="%

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza wynikéw — 5 przypadkow

1. sztuka/nie-sztuka

Zdecydowana wiekszo3¢ respondentdw (64%) wyszta z zatozenia, iz artysta moze — w ra-
mach wolnosci sztuki — przekracza¢ granice prawa, 23% byto przeciwnego zdania, a 12%
dato wyraz swojego ambiwalentnego ustosunkowania, brak odpowiedzi stanowit 1%.

2. (nie)sprawiedliwos¢

Respondenci w przewazajgcej mierze (74%) ocenili wyrok jako niesprawiedliwy, 16%
uznato wyrok za sprawiedliwy, a dla 11% nie byt ani sprawiedliwy, ani niesprawiedliwy.
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3. kwiat wisni

Wigkszo3¢ respondentéw (60%) uznata, iz dziewczynka nie ponosi odpowiedzialnosci
karnej, odpowiedZ odwrotng zaznaczyto 13% z nich, natomiast 25% nie opowiedziato
sie eksplicytnie za ktérgkolwiek ze stron, 2% zupetnie wstrzymato sie z osgdem.

4. prowokacja

Zdaniem wiekszosci respondentéw (63%) prowokacja dziennikarska majgca unaocznic¢
luki oraz nieprawidtowosci systemu (spotecznego) jest dziataniem w stanie wyzszej
koniecznosci, niezastugujacym na kare (nawet jezeli uciec sie trzeba do przekroczenia
granic prawa), takiej opinii nie podzielito 21% respondentéw, 13% nie rozpatrzyto
zagadnienia w kategorii czarno-biatej, z kolei 2% nie tamato sie z myslami, by zaja¢
stanowisko w tej sprawie.

5. zbrodnia, wina i kara

Bezwzgledna wiekszos¢ respondentéw (67%) orzekta, iz kara dozywotniego pozbawie-
nia wolnosci jest dotkliwsza niz kara $mierci, 25% doszto do odwrotnych konstatacji,
a 9% stanowity pozostate refleksje w tej materii.

Summa summarum

Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato znaczacg dyferencjacje postrzegania
(oczyma respondentéw) przedstawionych przestepstw. W przypadku fatszywych ze-
znan, kradziezy, nielegalnego posiadania broni tudziez zdrady dyplomatycznej brak
zdecydowanego wskazania stopnia szkodliwosci spotecznej. Takiego rozmycia opinii
nie sposdb zobaczyé w przypadkach zamachu terrorystycznego oraz zabéjstwa, w kté-
rych odpowiednio 90% oraz 88% respondentéw wskazato na najwyzsza szkodliwos¢,
co znajduje odzwierciedlenie w wymiarze kary przewidzianej w kodeksie karnym.
W przypadku przestepstw, tj.: zgwatcenia, prezentacji i rozpowszechniania pornografii
z udziatem matoletniego oraz prowadzenia pojazdu w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem Srodka odurzajgcego, wiekszos¢ respondentéw (odpowiednio 78%, 61%
i 50%) zaznaczyta na skali najwyzszy stopien szkodliwosci spotecznej czynu.

Badanie ankietowe zostato zaprojektowane, przeprowadzone, wyniki przeanalizowane -
i w tym witasnie punkcie zatrzymam sie na chwile, gdyz za kazdym razem sceptycznie
i niepewnie podchodze do jakiejkolwiek interpretacji zebranego materiatu badawczego.
Wszelkie Swiaty przezy¢, wyobrazenia — ,to, co autor miat na mysli” — widziane/pojmo-
wane sg poprzez pryzmat indywiduum — moze autor miat na mysli co$ innego, a moze
swoje mysli ukryt w pustym pudetku? Jednak w zadnym wypadku takie rozumowanie
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nie rodci sobie prawa do wykluczenia sensownosci pracy nad takimi badaniami, pod
warunkiem wziecia pod uwage btedu pomiaru, jakim nieuchronnie obarczone jest
komunikowanie na ten (czy inny) temat.

Bez watpliwosci badanie ukazato, ze ludzie r6znie osadzajg rézne przestepstwa, posia-
dajac taka, a nie inng (nie)wiedze w tej dziedzinie. Gdybym miata uja¢ w stowa moja
presumpcje (czego rzecz jasna nie czynie), brzmiataby, jak nastepuje: wraz ze wzrostem
Swiadomosci danego zjawiska wzrasta krytycznos¢ jego oceny.
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Michat Grech
Uniwersytet Wroctawski

Jezykowy i komunikacyjny obraz
uniwersytetu — stereotypizacja
a definicja kognitywna

1. Wprowadzenie

Gtéwnym celem tego artykutu jest prezentacja wynikéw badania - rekonstrukgji aktu-
alnego obrazu uniwersytetu funkcjonujgcego wsréd mieszkancéw Polski, szczegélnie
tego, jak ten obraz sie komunikuje. Temat podjeto w wyniku obserwacji kolejnych
zmian w szkolnictwie wyzszym, ktére zachodza od ponad 20 lat. Wigze sie to zaréw-
no z otworzeniem systemu na ,nowych graczy”, liberalizacjg rynku edukacji wyzszej
(cho¢ niekoniecznie idzie to w parze z rozwojem nauki), zwiekszeniem liczby os6b
podejmujgcych i kofczacych studia, a takze prawdopodobnie zmienianiem sie roli
roznych instytucji spotecznych zwigzanych z tymi zmianami. Intensywnos¢ reform,
zwtaszcza regulacji prawnych i finansowych, systemu nauki i szkolnictwa wyzszego
nabrata tempa w ciggu ostatnich kilku lat. Wobec czego powstaje pytanie o zwigzek
tych zmian z postrzeganiem uniwersytetu i uniwersytetow w spoteczefistwie.

Technicznie zdecydowano sie na forme badania kwestionariuszowego (na ogélnopol-
skiej prébie mieszkancéw Polski, ktérego wykonanie, ze wzgledéw organizacyjnych
i jakosci doboru préby, zlecono jednej z firm badania opinii i rynku. Tak wiec na
podstawie badania przeprowadzonego wedtug klasycznej metodologii badan opinii
wyciggane bedg wnioski o uwarunkowanym jezykowo i kulturowo (historycznie)
sposobie konstrukcji uniwersytetu jako instytucji, jego rolach i relacjach z innymi
systemami spotecznymi oraz aktualnie przypisywanych mu cechach. Ze wzgledu na
przyjeta metodologie i teorie praca sytuuje sie w nurcie szeroko rozumianych badan
kognitywnych, szczegdlnie jezyka i komunikacji. Metoda ankietowa, zastosowana do
zbierania danych, zostata wybrana ze wzgledu na jej uzytecznos¢ dla badan kognityw-
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nych i stosunkowo niewielkie rozprzestrzenienie na gruncie kognitywizmu w Polsce,
o, jak mam nadzieje, ulegnie zmianie w najblizszej przysztosci.

2. Przeglad literatury

Podczas przegladu literatury natrafiono na wiele pozycji, ktére w wiekszym czy mniej-
szym zakresie dotyczyty podjetego tematu. Cze$¢ z nich zostata oméwiona w innej
pracy (Grech 2013), gdyz gtéwnie byty to pozycje dotyczace istotnych historycznie
koncepcji uniwersytetu.

Jako podstawowe dla analiz obrazu Swiata przyjeto prace Jerzego Bartminskiego (2010,
2012), a takze zespotu w sktadzie: Janusz Anusiewicz, Anna Dagbrowska, Michael Flei-
scher (Anusiewicz, Dagbrowska, Fleischer 2000). Omawiang tematyke poruszali tez:
Anusiewicz (1990) i Rafat Zimny (2008). W polskim pismiennictwie jezykoznawczym
pojecie jezykowego obrazu Swiata (JOS) pojawito sie 1978 roku w Encyklopedii wiedzy
0 jezyku polskim, w ktorej Walery Pisarek zamiescit definicje JOS. Streszczenie historii
rozwoju pojecia w polskiej lingwistyce zostato opracowane przez kilku autoréw (np.
Zimny 2008; Zuk 2010; Tabakowska 2004). Interesujaca jest tez praca Waldemara
Czachura (2011) dotyczaca komunikacyjnego obrazu $wiata. Propozycja Czachura
bazuje zaréwno na dorobku etnolingwistyki, jak i amerykanskiego kognitywizmu.
Mozna tez zauwazy¢ inspiracje pracami autoréw konstruktywistycznych, szczegélnie
Michaela Fleischera.

Za podstawe analiz obrazu $wiata, szczeg6lnie jego stereotypizacji, przyjeto udosko-
nalong metode zaprezentowang przez Jerzego Bartminskiego (2012: 151-163).

Poza pracami jezykoznawczymi znaleziono takze dwie propozycje badawcze, na
tyle bliskie tematowi badan, ze postanowiono omoéwic je szerzej. Pierwsza ze wspo-
mnianych ksigzek jest zbiorem tekstéw réznych autoréw pt. Wizerunek Uniwersytetu
Wroctawskiego (Graszewicz, Lewinski, Stasiuk-Krajewska 2012) i przedstawia wyniki
i wnioski z badan wizerunku Uniwersytetu Wroctawskiego wsréd studentéw studiow
dziennych. W ksigzce tej znajduje sie tez tekst autora, podsumowujgcy wyniki badan.
Cho¢ koncentruje sie on na kwestiach zwigzanych z rekonstrukcjg wizerunku Uni-
wersytetu Wroctawskiego, to mozna znalez¢ tam pytanie ,Jaki powinien by¢ idealny
uniwersytet?”, ktére w prawie tej samej formie (,Jaki Pani/Pana zdaniem powinien
by¢ idealny uniwersytet?”) zadano w przedstawionym ponizej badaniu ogélnopolskim.
W tym samym badaniu umieszczono takze pytania o obraz studenta i pracownika Uni-
wersytetu Wroctawskiego, odpowiedzi na nie mozna poréwnac (z zastrzezeniem réznic)
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z uzyskanymi danymi na temat tego, jacy ludzie studiujg i pracuja na uniwersytetach.
W tym miejscu warto takze wspomnie¢ o tym, ze choc ksigzka ukazata sie dopiero na
poczatku roku 2012, to omawiane w niej badanie zostato przeprowadzone w roku
2009 i byto prawdopodobnie pierwszym przeprowadzonym i publicznie dostepnym
tak rozlegtym badaniem wizerunku wybranego polskiego uniwersytetu. Wczedniej
podobng prébe, cho¢ na mniejszg skale, podjeta jeszcze dwdjka autoréw — Artur
Maron i Olga Kepinska (2006).

Druga pozycjg metodologiczng i empiryczng jest ksigzka Alicji Waszkiewicz (2011)
Wizerunek organizacji. Teoria i praktyka badania wizerunku uczelni wydana przez
Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego. Jak
pisze sama autorka:

Temu tematowi — pojeciu wizerunku instytucji, badaniom dotyczacym postrzegania obrazu
mentalnego organizacji przez jej cztonkdw oraz na tej podstawie propozycji dziatan z boga-
tego repertuaru public relations — poswiecona jest ta publikacja (Waszkiewicz 2011: 9-10).

| cho¢ samo zdanie skonstruowano dos¢ ,karkotomnie” (co ciekawe, podobny zarzut
autorka czyni innym badaczom, ktérych poglady stara sie omawiac), mozna z niego
odczyta¢ wazniejsze punkty ciezkosci ksigzki. A sg one zbiezne z prezentowanym
badaniem zaréwno z powodu tematu (badania wizerunku), jak i realizacji badah
empirycznych, co nie jest czeste w literaturze dotyczacej badan obrazu Swiata i wize-
runkéw spotecznych. Z drugiej strony sg tez zasadnicze réznice, ktére nie pozwalajg na
petne poréwnywanie uzyskanych rezultatow. Pierwsza i najwazniejsza réznica dotyczy
celu i doboru respondentéw — badania Waszkiewicz skupiajg sie na wizerunku uczelni
wsrdd jej studentow i pracownikéw, a wiec grup wewnetrznych. Druga istotna réznica
lezy w metodologii: prezentowane kwestionariusze sktadajg sie z pytan zamknietych,
w ktérych badani proszeni byli (tylko) o zaznaczenie, na ile zgadzajg sie z tezami
zawartymi w pytaniach kwestionariusza (skala pieciostopniowa, od zdecydowanie
nie, przez raczej nie/tak, do zdecydowanie tak, z trudno powiedzie¢ posrodku). Analiza
kwestionariusza wskazuje, ze obie te roznice sg ze sobg powigzane — przeprowadzenie
badan poréwnawczych na osobach niezwigzanych z uniwersytetem wymagatoby
znacznych zmian formularza, o ile w ogdle bytoby to mozliwe. Nie ujmuje to oczy-
wiscie wagi badaniu, ktérego cel jest jasny, jednak z perspektywy autora stanowi
istotne ograniczenie przyjetej metody. Takze model wymiaréw wizerunku uczelni,
cho¢ jak stara sie wykaza¢ autorka, jest dla badanych przez nig grup adekwatny, to
wydaje sie nie wyczerpywac ztozonosci zagadnienia. W ramach prezentowanych badan
wtasnych udato sie wyr6zni¢ jeszcze co najmniej jeden aspekt istotny (zewnetrznie):
uniwersytet jako gwarant zatrudnienia, a czesto takze ,dostarczyciel prestizu”. Nie
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bez znaczenia sa tez réznice teoretyczne, bedace podstawg pracy. Tu Waszkiewicz
zdecydowata sie na fenomenologie i konstruktywizm spoteczny (wychodzac od prac
Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna). Obie propozycje sg ciekawe i spojnie zapre-
zentowane, szkoda, ze autorka nie siegneta po nowsze teorie konstruktywistyczne, co
wydaje sie wynika¢ albo z utozsamiania konstruktywizmu spotecznego (w jego wers;ji
z lat 60. XX wieku) z péZniejszym konstruktywizmem w wersji mniej lub bardzie]
radykalnej (od lat 70. do wspotczesnosci) czy tez ,rozsadnej” (Fleischer 2005), albo
z nieswiadomosci istnienia tego ostatniego. Swiadczy o tym szczegélnie uwaga na
temat (niezrozumiatosci) teorii komunikacji M. Fleischera (Waszkiewicz 2011: 96).
Skutkuje to prawdopodobnie takze ograniczeniem badania do aspektu rél spotecznych
i pominieciem innych aspektéw konstruktu.

Jednak tutaj najtatwiej wskazac¢ réznice pomiedzy omawiang ksiazka (a wtadciwie
obydwoma ksigzkami) a niniejszg pracg, w ktérej problem postawiono szerzej — w per-
spektywie ogélnego systemu spotecznego i funkcjonujgcych w nim wyobrazen i ocze-
kiwan, a nie tylko w zakresie podsystemu uczelni. W systemie spotecznym zawieraja
sie bowiem wszystkie uczelnie i wizerunek kazdej z nich w sposéb konieczny powstaje
takze w konfrontacji z systemowym otoczeniem i obrazem ogélnym.

3. Metoda, wyniki i dyskusja

By uzyska¢ mozliwie szeroki i losowy dobér oséb do populacji oraz przeprowadzi¢
badanie w mozliwie krétkim czasie, zdecydowano sie na skorzystanie z sieci ankie-
teréw jednej z wyspecjalizowanych agencji badania opinii i rynku — PBS DGA. Dane
od respondentéw zebrano za pomocg wywiadéw ankietowych metodg CAPI (Com-
puter Aided Personal Interview) przeprowadzonych w okresie 16-18.12.2011 oraz
6-9.01.2012. W fali badania omnibus przeprowadzonej w dniach 16-18.12.2011
zostato wykonanych n = 1085 wywiadéw, natomiast w fali 6-9.01.2012 wykonano
jeszcze 50 brakujacych wywiadéw koniecznych do zréwnowazenia préby. Dobér proby
do badania byt w petni losowy, co miato na celu zapewnienie réznym respondentom
rownych szans w dostaniu sie do proby. Stad tez wynikata koniecznos¢ przeprowadzenia
drugiej tury badania, gdyz w trakcie pierwszej nie udato sie zapewni¢ odpowiednich
proporcji badanych.

W tym miejscu konieczne jest wyjasnienie punktu ciezkosci badan, gdyz lezy on nie tyle
w reprezentatywnosci demograficznej populacji mieszkancéw Polski (cho¢ postarano
sie 0 zapewnienie podstawowych parametréw), ile w uzyskaniu mozliwie szerokiego
zestawu odpowiedzi na postawione pytania, co umozliwito rekonstrukcje schematéw
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komunikacji o uniwersytecie. W analizie danych najbardziej istotne sg zrekonstruowa-
nie wizerunku uniwersytetu w populacji, jego najwazniejszych ryséw, a takze analiza
wewnetrzna, a dopiero na koncu poréwnanie odpowiedzi ze wzgledu na zmienne
demograficzne czy ekonomiczne. Dobierajgc prébe, zadbano o cztery podstawowe
zmienne. Trzy z nich: wiek (powyzej 18. roku zycia), pte¢ i miejsce zamieszkania miaty
zapewni¢ mozliwie najwiekszy rozrzut ze wzgledu na mierzalne cechy jednostek i ich
rozlokowanie w przestrzeni. Czwarty parametr — wyksztatcenie — byt istotny z perspek-
tywy tematu badania. W przypadku gdy respondent studiowat lub ukonczyt juz studia
wyzsze, zbierane byty takze informacje o uczelni i kierunku studiow.

4. Wyniki

Przedstawiajac wyniki badan, postanowiono ograniczy¢ sie do dwéch najistotniejszych
grup wynikéw: pierwsza z nich dotyczy stopnia stereotypizacji, a druga obrazu uni-
wersytetu wytaniajgcego sie z badania.

4.1. Wspotczynnik stereotypizacji

Stopien stereotypizacji, mierzony za pomocg wspétczynnika stereotypizacji zaczerp-
nietego z pracy Bartminskiego (2012), pokazuje, jaka cze$¢ badanych udzielita dwéch
pierwszych odpowiedzi, dzieki czemu mozna wyrdzni¢ najbardziej i najmniej zestereoty-
pizowane obszary. | tak najmnie] zestereotypizowany jest obszar najgorszych polskich
uniwersytetow (Ws = 6,0), przy zatozeniu, ze brak odpowiedzi nie jest odpowiedzig
stereotypowa. W przeciwnym wypadku odpowiedzi na to pytanie bytyby drugim
najbardziej zestereotypizowanym (po najlepszych polskich uniwersytetach) obsza-
rem. Kolejne pytania, na ktére udzielono mato stereotypowych odpowiedzi, dotycza
wad i cech typowych uniwersytetéw, a takze ich zalet i ideatu, co moze wskazywac
na to, ze cechy, szczegélnie negatywne i pozytywne, kazdy postrzega bardziej indy-
widualnie, mniej sugeruje sie opiniami innych. Z kolei najbardziej stereotypowy jest
obraz najlepszych polskich uniwersytetéw (Ws = 90), a takze skojarzen (!) i definicji.
Réwniez dos¢ zestereotypizowane (Ws = 47-48) s3 odpowiedzi na pytania o to, jacy
ludzie pracuja na uniwersytetach, co one dajg spoteczefistwu oraz jakie sg najlepsze
uniwersytety Swiatowe.
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Ponizej przedstawiono tabele prezentujaca szczegdtowo pozostate dane.

Tabela 1. Zestawienie zbiorcze ogdlnych charakterystyk odpowiedzi na poszczegéine pytania zawarte
w ankiecie

% res| Srednia rednia N res
L liczba OTEP g resp. odp. na P
zagadnienie Ws nie . odp./ - nie
odp. . inne resp. — .

wiem resp. L wiem  Wiem

skojarzenia 2090 63,0 4,1 18,9 1,84 1,88 1088
uniwersytet to* 1133 50,4 4,1 8,2 1,00 1,00 1089
cechy typowych 1668 17,9 36,7 31,7 1,47 1,74 718
idealny 1747 23,1 26,6 20,4 1,54 1,73 833
zalety 1485 25,6 35,6 19,5 1,31 1,48 731
wady 1346 17,2 45,7 5,6 1,19 1,34 616
co dajg spoteczenstwu 1552 48,0 78 11,5 1,37 1,40 1047
jacy ludzie pracuja 1653 48,9 14,4 15,8 1,46 1,53 971
jacy ludzie studiuja 1658 37.2 9,7 18,1 1,46 1,51 1025
a) najlepsze w Polsce* * 2024 90,3 17.3 1,3 1,78 1,95 939
b) co je wyréznia * 2134 329 42,3 17,7 1,88 2,53 655
najgorsze w Polsce 1168 6,0 83,4 3,2 1,03 1,18 188
a) najlepsze na Swiecie** 1541 47,3 43,2 1,4 1,36 1,63 645
b) $wiat - co je wyrdznia** 1220 32,7 23,4 8,3 1,07 1,10 869
uniwersytety sg dostepne dla* 1272 43,6 59 2,4 1,12 1,13 1068
uniwersytety sg niedostepne dla* 1197 34,4 23,3 5,2 1,05 1,07 870

*jedna odpowiedZ mozliwa, uzupetnienie zdania; ** pytanie ztozone

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.2. Profilowanie i definicja kognitywna

Na podstawie uzyskanych danych zrekonstruowano profil i definicje kognitywng uni-
wersytetu w populacji mieszkancéw Polski. Ponizej zaprezentowano profil uniwersytetu
zrekonstruowany za pomocg faset; koncepcja oraz kategorie faset zostaty zaczerpniete
z prac Jerzego Bartminskiego i Anny Wierzbickiej (1985) oraz opracowane na podstawie
danych uzyskanych w badaniu.

106



Jezykowy i komunikacyjny obraz uniwersytetu — stereotypizacja a definicja kognitywna

znaczenie jadrowe:

[prototyp]
[kategoria]
[role]
[synonim]

[opozycja]
[przestrzen]
[funkcje spoteczne]

[dziatania]

[co daje ludziom]

[cechy]

[ewaluacja — pozyt.]

[ewaluacja — neg.]

[ideat]

[czas]
[ludzie — pracownicy]

[ludzie - studiujacy]

[ludzie - dla kogo]

UNIWERSYTET

miejsce zdobywania wiedzy, nauki, ksztatcenia

szkota

1) szkota wyzsza 2) miejsce naukowe
nauczyciel, twoérca nauki i kultury, katalizator postepu
uczelnia, szkota wyzsza

brak lub szkota podstawowa (w kontinuum)

instytucja i budynek

ksztatci ludzi, pracownikéw specjalistow

wiedza, postep, odkrycia, nauka

naukowcéw (reprodukcja), madrych ludzi

ksztatci, prowadzi studia, badania naukowe,

wyktady, zajecia, egzaminy, zaliczenia

wyksztatcenie, utatwia zdobycie pracy

prestiz, renoma, wysoki poziom, dobre

tradycyjne, stare, dostepne, otwarte, cho¢ nie dla kazdego,
znane, duze, drogie, bezptatne

wysoki poziom, dobrze ksztatci, kadra,

dostepne, bezptatne/tanie,

prestiz, znane, renoma

drogie, co ogranicza dostep biedniejszym,

brak przyjaznosci i praktycznosci,

braki wyposazenia i finanséw,

przepetnione, mato miejsc, skostniate, biurokratyczne
wysoki poziom, dobra kadra, dobrze ksztatci, przyjazny,
praktyczny, dostepny dla wszystkich, bezptatny/tani,
nowoczesny, dobrze wyposazony

to inwestycja, perspektywy na przysztos¢

wyksztatceni, madrzy, kompetentni, specjalisci, dobrzy,
fachowi, profesorowie, doktorzy, naukowcy, pasjonaci,
inteligentni, dydaktycy, uczciwi

zadni wiedzy, mtodzi, ambitni, zdolni, zamozni, madrzy,
wyksztatceni, rézni, studenci

1) wszyscy,

2) posiadajacy srodki finansowe lub wyksztatcenie,

3) trzeba by¢: zdolnym, mtodym,

4) trzeba chciec sie ksztatcic,

5) mtodzi, wyksztatceni
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[ludzie - dla kogo nie]  biedni, nie chcg sie uczy¢, nieuki, leniwi, mniej zdolni,

bez matury
[wzorowy reprezentant]  UJ, UW, Oxford, Cambridge, Harvard, Sorbona
[frazeologia] szkota zycia, zadni wiedzy

Z kolei definicja w wersji krotszej, pisanej w formie blizszej tradycjom stownikowym,
moze wygladac na przyktad tak:

Uniwersytet to szkota [instytucja], ktérej funkcja jest przede wszystkim ksztatcenie na
wysokim poziomie wszystkich (szczegélnie chetnych, ambitnych, mtodych, zdolnych
i zamoznych) przez wyksztatcong i madrg kadre (profesoréw i doktoréw). Druga
(mniej istotng) funkcja jest rozwdj wiedzy i postepu. Cel ksztatcenia (z perspektywy
studentéw) to zdobycie wyksztatcenia oraz zapewnienie osobom wyksztatconym
(specjalistom) pracy po studiach. Uniwersytety charakteryzuje jakos¢ (poziom),
tradycja i historia, kadra, dostepno3¢, a roznicuje sie je na podstawie: tradycji,
poziomu, wieku, tego, czy sg znane, renomy i prestizu oraz kadry. Krytyka dotyczy:
braku przyjaznosci i praktycznosci oraz kosztéw studiowania, co ogranicza dostep
biedniejszym studentom.

5. Konkluzja

Na pytanie, czy w populacji ogélnopolskiej uniwersytet jest kategorig podstawowa
(Srodkowg), odpowiedZ nasuwa sie raczej negatywna. Wynika to z omawianych juz
odniesien do szkoty (powszechnej) jako podstawy i ksztatcenia jako jej gtéwnej funkgji,
ktéra nie wydaje sie unikalna dla uniwersytetu. Gdyby poszukiwac takiej wyréznial-
nosci wsrdd funkcji drugorzednych, mozna by wskaza¢ na rozwijanie nowej wiedzy,
katalizowanie postepu.

By dokonac rozstrzygniecia, wskazane jest jeszcze przeprowadzenie poréwnywalnych
badan, w ktorych konieczne bytoby uzyskanie odpowiedzi na pytanie o to, jakie insty-
tucje czy osoby tworzg wiedze, rozwdj i postep. Gdyby wyniki wskazywaty na uczelnie,
lub jeszcze lepiej — uniwersytety, wtedy mozna bytoby méwi¢ o pewnej prototypowosci
uniwersytetu, poniewaz, jak wskazuje sie w literaturze, prototyp jako punkt odniesienia,
poziom podstawowy posiada zwykle wyréznialne, dziatajace funkcje (Langacker 2009).

Tym, co przetamuje prototypowos¢ odniesienr do szkoty, mogtyby by¢ odpowie-

dzi wskazujgce na studiowanie i studentéw, nie do konca tozsame z nauczaniem
i uczniami tychze, odpowiedzi te i tu wydajg sie prototypami. Rozstrzygniecie tego
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problemu wymagatoby osobnych badah nad rozumieniem obu wyrazéw, szczegél-
nie ze odpowiedzi na pytanie o to, jacy ludzie studiujg na uniwersytetach, zadane
w niniejszym badaniu, nie przynosi jednoznacznych rozstrzygnie¢, zwtaszcza jedno-
znacznie wskazujgcych na aspekt edukacyjny. Odnoszac sie do historycznych modeli
uniwersytetu, mozna zauwazy¢, ze w Swiadomosci badanych dominuje raczej model
paryski (edukacja) i rozwiniety na jego podstawie brytyjski (Oxford, Cambridge)
oraz pojawiajg sie nazwy uniwersytetébw amerykanskich znane najprawdopodobniej
z przekazéw medialnych.
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Agnieszka Smoétka-Dolecka
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Percepcja kobiety uwarunkowana
towarzystwem mezczyzny*

1. Wstep

Wzrok jest najefektywniejszym sposréd zmystéw cztowieka w zakresie odbioru informacji.
Prawie 70% receptoréw zmystowych znajduje sie w oczach (Few 2012: 61). Dlatego
tez wyglad odgrywa najwieksza role w ksztattowaniu pierwszego wrazenia o cztowie-
ku. Innymi czynnikami, ktére brane sg pod uwage w budowaniu powierzchownego
wizerunku, sg m.in. zapach, barwa gtosu, sposéb méwienia.

Jakie czynniki odgrywajg znaczaca role przy ocenie za pomocg zmystu wzroku? Do
najwazniejszych naleza: wyglad (przede wszystkim twarzy), ubiér, postawa, otoczenie,
sposoéb poruszania i gestykulacji. Celem niniejszego artykutu jest sprawdzenie, jak
jeden z elementéw otoczenia, jakim jest drugi cztowiek, wptywa na percepcje osoby,
a szczegbtowiej — jak wizerunek mezczyzny wptywa na wizerunek towarzyszacej mu
kobiety. Relacje osoby z innymi ludZzmi moga bowiem silnie ksztattowaé wyobrazenie
o niej. Ludzie tacza sie w grupy ze wzgledu na chet zrealizowania wspdlnego celu, ze
wzgledu na podobne zainteresowania lub jednakowe potrzeby, czego skutkiem bywa
zjawisko irradiacji, czyli przeniesienia wizerunku grupy na poszczegélnych jej cztonkéw.
Podobnie moze dzia¢ sie w zwigzkach — gdy brak jest innych dostepnych informacji,
wizerunek towarzyszacej osoby ma szanse wywrze¢ duzy wptyw na postrzeganie tej

! Niniejszy artykut powstat w oparciu o wyniki badai ankietowych oraz eksperymentu eye
trackingowego przeprowadzonych w 2013 roku na potrzeby pracy magisterskiej pt. Wptyw wizerun-
ku mezczyzny na wizerunek kobiety napisanej pod kierunkiem prof. zw. dr. hab. Michaela Fleischera.
Badania ankietowe zostaty przeprowadzone przez autorke tekstu w formie papierowej, natomiast eksperyment
eye trackingowy zostat zrealizowany z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu Tobii TEOXL oraz oprogra-
mowania Tobii Enterprise Studio, dzieki srodkom pochodzacym z doktoranckiego grantu wewnetrznego
Uniwersytetu Wroctawskiego, przy wspétpracy z firmg CHL Piotr Chalimoniuk (wtasciciel marki Eyetracker.
com.pl), ul. Kusocifiskiego 126A/26, 94-004 +6dz.
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pierwszej. Jezeli jednak wyglad (badZ inne zaobserwowane cechy) dwéch oséb znaczaco
sie r6zni, moze dojs¢ do dokonania oceny na zasadzie kontrastu.

Wizerunek to subiektywne wyobrazenie o jakims obiekcie (Altkorn 2004: 13). Cechuje
sie wyolbrzymieniem, uproszczeniem, stereotypizacja. Oceniajac druga osobe, cztowiek
nie przyjmuje postawy neutralnej. Nastepuje wartosciowanie. Ludzie dokonujg oceny
innych oséb nie tylko przy bezposrednich kontaktach, ale réwniez za posrednictwem
samego zdjecia, filmu, opisu. Postanowiono wiec na podstawie fotografii sprawdzi¢,
jak badani postrzegajg kobiete w zaleznosci od tego, jaki mezczyzna jej towarzyszy.
Postawiono hipoteze, ze wptyw wizerunku mezczyzny na wizerunek towarzyszacej mu
kobiety odgrywa w wartosciowaniu znaczacg role.

2. Metodyka badania

2.1. Badania ankietowe

Sprawdzenia wptywu wizerunku mezczyzny na wizerunek kobiety postanowiono
dokona¢ za pomoca badan ankietowych, podczas ktérych respondenci ogladajacy
zdjecie kobiety w towarzystwie mezczyzny zostali poproszeni o ocene kobiety (jaka
jest, co przychodzi im na mysl, gdy widzg jej zdjecie, co robi w czasie wolnym). W celu
zapewnienia wiekszej rzetelnosci badania i ograniczenia wptywu innych czynnikéw
wybrano dwa zdjecia kobiet i trzy mezczyzn, powstato wiec 11 wersji ankiety (tabela 1).

Tabela 1. Liczba planowanych ankiet

Brak mezczyzny

Osoba Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C na zdjeciu
Kobieta A 50 50 50 50
Kobieta B 50 50 50 50
Brak kobiety na zdjeciu 50 50 50 -

Zrédto: opracowanie whasne.

Kobiety przedstawione na zdjeciach sg mtode, atrakcyjne, podobnie ubrane (w jed-
nakowe koszulki), cho¢ stréj jednej z nich ze wzgledu na dodatki wydaje sie bardziej
elegancki, mezczyzni natomiast zdecydowanie réznig sie miedzy sobg (ma to na celu
zréznicowanie badania), cho¢ dwoch z nich ma podobny stréj. Mezczyzna A, ubrany
w garnitur, jest mtody, atrakcyjny, elegancki — reprezentuje ludzi pracy i kariery;
mezczyzna B — z ogolong gtowga i tatuazami przywodzi na mysl m.in. ,hooligafska”
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subkulture, ,kibola”; mezczyzna C jest czarnoskéry. Wybrano neutralne tto zdjecia, by
dodatkowe elementy otoczenia nie zaburzaty badania. Ponadto zamieniano miejscami
kobiete z mezczyznga, tak wiec w kazdej wersji badania: 25 razy kobieta byta z prawej
strony mezczyzny i 25 razy po jego lewej stronie.

e e

Rysunek 1. Kobieta A Rysunek 2. Kobieta B
Zrodto: www.kozzi.com. Zrodto: www.kozzi.com.

Rysunek 4. Mezczyzna B Rysunek 5. Mezczyzna C

Zrodto: www.kozzi.com. Zrodto: www.kozzi.com. Zrodto: www.kozzi.com.
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Do badan wizerunku kobiety w towarzystwie mezczyzny zostaty stworzone ankiety
z pytaniami otwartymi. Przeprowadzono je w 2013 roku wsréd studentéw Uniwersytetu
Wroctawskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Przyktadowy wyglad
ankiety (dla pary Kobieta A, Mezczyzna C) prezentuje rysunek 6.

Badanis opini

e jest e odpowedt, pryro) g . jest.
watng, dhafege driphuf 20 podwigony bodonom caos.

OSOBA A

1. CoPanw/Pani preyehodzl na mydl, gdy widal Pan/Pani rdjacie osoby A7

2. laka jest wy Pana/Pani osoba AT

3. W jakl sposdb wg Pana/Pani oseba A spedza cras wany?

4. Ponibej jes: tamissrcrana tabela 1 modiwymi cechami osoby A
[y erve whek et e FarePiom Aslgierss
selidna | 1 | niescliens
satyema : - ] ) dmamiine
werciwa 1 1 Y meuccwa
zaliina od innyth samodsieina

edwabns y y y ol

godna pmlinls - = , | negodns saulani
niatrakeyia - y & | sEakopna
pravama ¢ ) ) neprayama
leikomryiiea y odpowiednang
Zamhsigta w ok 1 ) otwarts na bmych
pracbolows (5 = = S niedmisla
beerra = = actywna
[T r powaira
[ Wick:
Rok studiow: — Typ studidw: licenecjackie i i i inne (jakie )

Dighnii 20 wypelnienie ankiety.

Rysunek 6. Wyglad ankiety (Kobieta A, Mezczyzna C)

Zrédto: opracowanie wiasne.
2.2. Eksperyment eye trackingowy

Przed przystapieniem do badania ankietowego postanowiono sprawdzi¢, czy opra-
cowane zdjecia rzeczywiscie pozwalajg na uwzglednienie mezczyzny jako czynnika
otoczenia, ktéry moze mie¢ wptyw na opinie o kobiecie. Przeprowadzono w tym celu
eksperyment eye trackingowy dla dyferencjatu semantycznego ankiety dwoch wersji
badania (Kobieta A, Mezczyzna C oraz Kobieta B, Mezczyzna B).

Eye tracking to nowoczesne badanie $ledzenia ruchu gatek ocznych. Ruch ten jest
Scisle powigzany z uwaga wizualng (ang. visual attention), przez co jest niezwykle
istotny dla badania proceséw kognitywnych wyzszego rzedu (Rizzolatti, Riggio, Sheliga
1994). Uwaga wizualna ,pozwala ludziom na wybér informacji, ktéra jest najbardziej
istotna dla biezgcego zachowania” (Chun, Wolfe 2001: 273). Ze wzgledu na to, ze
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otoczenie cztowieka jest przepetnione elementami wizualnymi niosgcymi informacje,
modzg cztowieka zostat wyposazony w wiele mechanizméw selektywnej uwagi (Chun,
Wolfe 2001: 273), czego przyktadem moze by¢ odréznianie na poziomie neuronalnym
informacji waznych dla danego zadania i ignorowanie nierelewantnych, zaburzajacych
oraz redundantnych.

Eye tracking dostarcza wiedzy na temat tego, w jaki sposob cztowiek obserwuje dany
obiekt, co przycigga jego uwage, na czym i na jak dtugo skupia wzrok. Najczesciej
dane z tego badania przedstawiane sg w postaci map cieplnych (ang. heat map), od-
wréconych map cieplnych (ang. gaze opacity map), wielokatéw analizy skupief (ang.
cluster), Sciezek wzroku (ang. gaze plot) oraz podsumowan fiksacji na zdefiniowanych
przez badacza obszarach zainteresowan (ang. area of interest).

Ocen osobe na zdjeciu

Jaka jest wedlug Pana/Pani osoba B na przedstawionym zdjeciu?

soldna ® ® (@] (] @) niesoldna

uczciwa (&, o @ e nieuczciwa OSOBA A OSOBA B
adad N el e el o | fe dzieln '
odwaina ® (] ®© e bojazliwa

nieatrakcyjina ) (&) © © @ atrkeyina

przyjazna @ ] @  nieprzyjazna

lekkomysina @) @) © (3] @) odpowiedzialna

zamknieta w & &  Otwartana

sobie - - - - innych

przebojowa € () © () @ nieSmiak

biemna © ® P @  aktywna

wyluzowana ® ® (@] (] @  powaina

Rysunek 7. Wyglad ankiety do badania eye trackingowego (Kobieta B, Mezczyzna B)

Zrodto: opracowanie wtasne.
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3. Wyniki
3.1. Eksperyment eye trackingowy

Badanie eye trackingowe przeprowadzono w styczniu 2013 roku na eye trackerze Tobii
T6OXL (do analizy wynikéw wykorzystano program Tobii Enterprise Studio). Wzieto
w nim udziat 15 oséb w wieku 22-46 lat (10 kobiet, 5 mezczyzn).

Analiza skupief (rysunki 8, 9) obszaréw, w ktérych wystepuje najwyzsza koncentracja
punktéw skupienia wzroku, pokazata, ze respondenci zwrécili uwage przede wszystkim
na twarze os6b widniejacych na zdjeciach. Dostrzezone zostato cate ciato kobiety i tyl-
ko gdrna potowa ciata mezczyzny. U obu kobiet badani obserwowali talie, nogi oraz
buty. Jednak najwieksze, po twarzy, skupienie wzroku obejmowato klatke piersiowa.
Analiza skupien nie pozwala natomiast odpowiedzie¢ na pytanie, jak dtugo badani
przygladali sie poszczegélnym elementom. Sprawdzono to za pomocag map cieplnych.

Mapy cieplne to technika wizualizacji danych, w ktérej obszary o najwiekszej liczbie
(badz najdtuzszym czasie) fiksacji oznaczone sa (najczesciej) cieptymi kolorami (z kté-
rych najintensywniejszy to czerwony), natomiast obszary z najmniejszg liczbg skupien
oznaczone sg w kolorach chtodnych, odcieniach niebieskiego (Holmqyist, Nystrém,
Andersson i in. 2011: 231-232). Dla lepszej percepcji obejrzanej przez badanych prze-
strzeni stosuje sie rowniez odwrocone mapy cieplne, w ktorych obszary o najwiekszej
liczbie (najdtuzszym czasie) fiksacji s rozjasnione, natomiast pozostate — zaciemnione.
W badaniu percepcji kobiety uwarunkowanej towarzystwem mezczyzny wyrazniejszy
obraz do analizy niosg odwrécone mapy cieplne, z ktérych wynika, ze cho¢ mezczyZni
zostali dostrzezeni (w szczegélnosci ich twarze), to badani dtuzszy czas poswiecili na
analize wygladu kobiet (rysunki 10, 11).

116



Percepcja kobiety uwarunkowana towarzystwem mezczyzny

————
OSOBA A B

=N -

Rysunek 8. Obszary skupief (Kobieta A, Mezczyzna C)  Rysunek 9. Obszary skupien (Kobieta B, Mezczyzna B)

Zrédto: opracowanie — CHL Piotr Chalimoniuk — Zrédto: opracowanie — CHL Piotr Chalimoniuk -
na podstawie wynikow badan. na podstawie wynikéw badan.

Rysunek 10. Odwrdcona mapa cieplna (Kobieta A, Rysunek 11. Odwrécona mapa cieplna (Kobieta B,
Mezczyzna C) Mezczyzna B)

Zrédto: opracowanie — CHL Piotr Chalimoniuk — Zrédto: opracowanie — CHL Piotr Chalimoniuk —
na podstawie wynikéw badan. na podstawie wynikéw badan.
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Obszary zainteresowan (ang. area of interest) to miejsca, ktore sg zdefiniowane przez
badacza, ze wzgledu na cel badania. Umozliwiajg analize fiksacji na wybranych elemen-
tach. Najczesciej stosuje sie miary: czasu do pierwsze] fiksacji, tacznego czasu trwania
fiksacji, liczby fiksacji, liczby oséb, ktore skupity wzrok na interesujgcym obszarze,
liczby 0sob, ktére eksplorowaty dany obszar, liczby wizyt i rewizyt w danym obszarze
(Jardanowski, Chojnacki 2009: 5-6).

Ze wzgledu na wyniki analizy skupien i map cieplnych oraz cel badania postanowiono
wykorzystac trzy pierwsze miary. Jako obszary zainteresowan wybrano: sylwetke kobie-
ty A, jej twarz, sylwetke mezczyzny C, jego twarz (podobnie uczyniono z drugim zdje-
ciem — sylwetka kobiety B, twarz kobiety B, sylwetka mezczyzny B, twarz mezczyzny B).

Tabela 2. Analiza obszaréw zainteresowan

Obszar zainteresowania ~ Czas do pierwszej fiksa-  Czas trwania wszystkich Liczba wszystkich
¢ji (w sekundach) fiksacji (w sekundach) fiksacji
Kobieta A 1,59 7,44 29,8
Mezczyzna C 3,35 1,17 6,14
Twarz kobiety A 4,22 4,43 13,73
Twarz mezczyzny C 6,98 0,41 2
Kobieta B 3,66 8,33 37,6
Mezczyzna B 1,59 1,49 7,47
Twarz kobiety B 4,31 4,3 16,53
Twarz mezczyzny B 3,66 0,66 2,69

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Analiza czaséw do pierwszej fiksacji pokazata, ze badani zwracali w pierwszej kolejno-
3ci uwage na osobe usytuowang po lewej stronie zdjecia (oznaczong jako osoba A).
Prawidtowos¢ ta dotyczyta zaréwno twarzy, jak i sylwetki postaci, przy czym pierwsze
spojrzenie kierowane byto na sylwetke.

Ocena czasu trwania wszystkich fiksacji pokazuje natomiast, ze badani podczas uzu-
petniania dyferencjatu skupieni byli na ocenianej osobie. Ponad szesciokrotnie czesciej
kierowali wzrok na sylwetke kobiety A niz jej partnera i ponad jedenastokrotnie czesciej
na jej twarz, w poréwnaniu z twarza mezczyzny. Podobnie w przypadku kobiety B -
odnotowano pieciokrotnie dtuzszy czas skupienia wzroku na sylwetce (i szeSciokrotnie
na twarzy) kobiety niz mezczyzny.
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Czas trwania wszystkich fiksacji pokazuje réwniez, ze ponad potowe czasu badani
poswiecali twarzom ocenianych o0séb (59,54% czasu w przypadku twarzy kobiety A,
51,62% — twarzy kobiety B). U mezczyzn stosunek ten byt duzo nizszy (35,04%
u mezczyzny C i 44,3% u mezczyzny B). Ponadto poréwnanie liczby fiksacji do czasu
wszystkich fiksacji pokazuje, ze gdy badani spojrzeli na twarz kobiety, to zatrzymywali
wzrok na dtuzej niz w przypadku innych elementéw sylwetki.

Analiza obszaréw zainteresowan wskazuje, ze po zapoznaniu sie z osobami przedsta-
wionymi na zdjeciu badani poswiecali prawie caty czas ocenianej osobie, szczegélnie
jej twarzy, ale takze, cho¢ w matym stopniu, zwracali uwage na towarzyszacego jej
mezczyzne.

3.2. Badania ankietowe

Badanie eye trackingowe pokazato, ze mezczyzna jako element otoczenia jest brany
pod uwage podczas dokonywania oceny przedstawionej z nim na zdjeciu kobiety
(chot udziat czasowy skupienia wzroku jest zdecydowanie wyzszy dla przedstawienia
kobiety, to uznano, iz poswiecenie wiekszej uwagi ocenianej osobie niz jej otoczeniu
jest prawidtowym i naturalnym zjawiskiem dokonywanym przez cztowieka ze wzgledu
na maksymalizowanie przez mézg uzytecznosci informacji wizualnej). Wykazano wiec
mozliwos¢ zbadania wptywu wizerunku mezczyzny na wizerunek kobiety za pomoca
przygotowanych fotografii. Oceny stopnia tego wptywu dokonano na podstawie
badan ankietowych.

Zgodnie z zatozeniami badania przeprowadzono 550 ankiet. Rozktad liczby badanych
w podziale na pte¢, wiek i wyksztatcenie przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Rozktad liczby respondentéw

, - Studia Studia Studia Wy}(szta’rceme

Pte¢ Wiek BN . . . wyzsze — Razem

licencjackie magisterskie doktoranckie .

absolwenci
<20 11 0 0 0 11
20-22 72 27 0 0 99

Kobieta

23-25 14 126 54 15 209
>25 0 9 52 14 75
Ogét 97 162 106 29 394
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. - Studia Studia Studia Wy}(szta’rceme

Ptec¢ Wiek . . . . . wyzsze — Razem

licencjackie magisterskie doktoranckie .

absolwenci
<20 6 0 0 0 6
20-22 23 3 0 0 26

Mezczyzna

23-25 3 45 31 3 82
>25 0 6 15 21 42
Ogot 32 54 46 24 156
Razem 129 216 152 53 550

Zrédto: opracowanie whasne.

W ankiecie zadano trzy pytania:

- Co Panu/Pani przychodzi na mysl, gdy widzi Pan/Pani zdjecie tej osoby?
- Jaka jest wg Pana/Pani ta osoba?

- W jaki sposéb wg Pana/Pani osoba ta spedza czas wolny?

i poproszono o uzupetnienie dyferencjatu semantycznego.

3.2.1. Asocjacje

Pierwsze pytanie dotyczace skojarzen ze zdjeciem badanej osoby, cho¢ nie dotyczy bez-
posrednio wizerunku kobiety, pozwala na ,uzyskanie bardziej jednostkowych, prywatnych
asocjacji i nastawien respondenta” (Grech 2012: 17). Analiza odpowiedzi badanych
pokazuje, ze w obrebie gtéwnych kategorii skojarzenia z kobietami pokrywaja sie bez
wzgledu na to, czy sg one przedstawione same, czy z ktéryms z mezczyzn. Kobieta A,
gdy na zdjeciu byta sama, przywodzita na mysl atrakcyjnos¢ (14%), mtodos¢ (10%),
mode (10%), pewnosc siebie (10%) oraz odwage (10%). Cztery pierwsze kategorie sg
rowniez liczne przy przedstawieniach z mezczyznami. Przy mezczyZnie A atrakcyjnosé
wskazato 8% oséb, mtodos¢ — 18%, mode — 10% oraz pewnos¢ siebie — 18% (przy
mezczyZnie B: mtodos¢ — 16%, przy mezczyznie C: atrakcyjnosé — 28%, mfodosé —
24%, mode — 24% oraz pewnosc¢ siebie — 12%). Sg jednak widoczne takze réznice.
Kategorie atrakcyjnosé i moda uzyskaty dwukrotnie wyzsze wskazania, gdy kobieta
byta przedstawiona z mezczyzng C niz w kazdej innej wersji badania. Przy mezczyz-
nie A wyrézniajace sie skojarzenia to: impreza oraz luz/wyluzowanie, co moze $wiadczy¢
0 ocenie na podstawie kontrastu, gdyz mezczyzna na zdjeciu ubrany jest w garnitur,
a w badaniu skojarzen zwigzanych z jego osobg ani razu nie byty podane kategorie
zwigzane z zabawga (gtéwne asocjacje to biznes/biznesmen, elegancja i atrakcyjnosé,
a takze powaga, bogactwo, sukces).
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Tabela 4. Skojarzenia z kobietg A

Towarzysz | Bez mezczyzny Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C
] % re- % re- % re- % re- | Razem

Kategorie l.odp. spond. I odp. spond. I odp. spond. | odp. spond.

miodos¢ 5 10% 9 18% 8 16% 7 14% 29
atrakcyjnos¢ 7 14% 4 8% 3 6% 14 28% 28
moda 5 10% 5 10% 4 8% 12 24% 26
pewnos¢ siebie 5 10% 9 18% 2 4% 6 12% 22
impreza 3 6% 8 16% 3 6% 5 10% 19
luz/wyluzowanie 2 4% 8 16% 5 10% 3 6% 18
odwaga 5 10% 0 0% 6 12% 1 2% 12
student/studia 2 4% 3 6% 1 2% 3 6% 9
styl 2 4% 1 2% 3 6% 3 6% 9
zadbanie 3 6% 1 2% 1 2% 3 6% 8
wyglad 2 4% 3 6% 0 0% 3 6% 8
bunt 1 2% 0 0% 4 8% 3 6% 8
dobry gust 1 2% 3 6% 1 2% 3 6% 8
brak gustu 2 4% 3 6% 3 6% 0 0% 8
muzyka 0 0% 3 6% 3 6% 1 2% 7
nic 2 4% 2 4% 2 4% 0 0% 6
nowoczesnost 3 6% 0 0% 1 2% 2 4% 6
narodowos¢ 4 8% 0 0% 0 0% 2 4% 6
dziewczyna/kobieta 0 0% 4 8% 0 0% 2 4% 6
wolnos¢ 1 2% 3 6% 2 4% 0 0% 6
buty 3 6% 0 0% 0 0% 3 6% 6
otwartos¢ 2 4% 1 2% 1 2% 1 2% 5
sympatycznos¢ 4 8% 1 2% 0 0% 0 0% 5
przebojowos¢ 2 4% 1 2% 1 2% 1 2% 5
seksapil 1 2% 3 6% 1 2% 0 0% 5
inne 38 76% 34 68% 30 60% 45 90% 147
brak odpowiedzi 3 6% I 2% 3 6% 2 4% 9
Razem 108 110 88 125 431

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Analiza skojarzef z kobietg B (tabela 5) réwniez pokazuje, ze gtéwne kategorie sie
powtarzajg. Wysokie wskazania we wszystkich wersjach badania uzyskaty: mfodos¢,
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luz/wyluzowanie i moda. Wyrézniajace sa natomiast, dla przedstawien z mezczyzng A,
kategorie: biznes — 10% wskazan (kategoria ta nie pojawita sie w zadnym z pozostatych
zestawien) i artyzm — 8%, z mezczyzna B (i bez mezczyzny): atrakcyjnosc.

Tabela 5. Skojarzenia z kobietg B

Towarzysz Bez mezczyzny Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C
% re- % re- % re- % re- | Razem

Kategorie |- odp. spond. |- odp. spond. |- odp. spond. |- odp. spond.

mtodosc 7 14% 15 30% 5 10% 7 14% 34
luz/wyluzowanie 7 14% 11 22% 8 16% 7 14% 33
moda 8 16% 5 10% 6 12% 9 18% 28
atrakcyjnos¢ 7 14% 4 8% 10  20% 3 6% 24
student/studia 4 8% 5 10% 4 8% 4 8% 17
muzyka 1 2% 6 12% 6 12% 3 6% 16
radod¢ 1 2% 6 12% 5 10% 2 4% 14
impreza 2 4% 4 8% 4 8% 2 4% 12
sympatycznos¢ 3 6% 1 2% 3 6% 5 10% 12
wiosy 5 10% 2 4% 3 6% 2 4% 12
otwartos¢ 3 6% 2 4% 5 10% 1 2% 11
styl 2 4% 3 6% 1 2% 4 8% 10
pewnos¢ siebie 4 8% 2 4% 2 4% 0 0% 8
zadbanie 1 2% 2 4% 1 2% 3 6% 7
hipster 3 6% 2 4% 0 0% 2 4% 7
artyzm 0 0% 4 8% 2 4% 1 2% 7
udmiech 2 4% 1 2% 2 4% 1 2% 6
przyjacielskos¢ 0 0% 0 0% 4 8% 2 4% 6
wyglad 2 4% 2 4% 0 0% 1 2% 5
biznes 0 0% 5 10% 0 0% 0 0% 5
reklama 2 4% 2 4% 1 2% 0 0% 5
niezaleznos¢ 2 4% 0 0% 3 6% 0 0% 5
dobry gust 2 4% 3 6% 0 0% 0 0% 5
inne 43 86% 39 78% 42 84% 42 84% 166
brak odpowiedzi 3 6% 0 0% 3 6% 1 2% 7
Razem 114 126 120 102 462

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan.

122



Percepcja kobiety uwarunkowana towarzystwem mezczyzny

Podsumowujac, mozna na podstawie kategorii asocjacji zauwazy¢, ze najwazniejsze
skojarzenia zwigzane z kobietg sg determinowane na podstawie jej wygladu — takie
same wskazania dla wersji bez mezczyzny oraz z mezczyzng — a nie otoczenia, nato-
miast widoczny jest niewielki wptyw towarzyszacej jej osoby na pozostate kategorie.

3.2.2. Cechy kobiet

Analiza odpowiedzi na pytanie, jaka jest ogladana osoba, pozwala na sprawdzenie, jakie
cechy przypisujg odbiorcy kobiecie na podstawie jej zdjecia. Réwniez w tym pytaniu
widaé spojny wizerunek bez wzgledu na wersje badania w obrebie gtéwnych kategorii.
Kobieta A jest pewna siebie, otwarta i odwazna. Bez mezczyzny oraz przy mezczyznach
B i C oceniana réwniez jako spontaniczna, a takze przebojowa i wyluzowana, gdy towa-
rzyszy jej mezczyzna (od 6% do 12% wskazan). Kiedy na zdjeciu przedstawiona jest
sama, czesciej pojawiajg sie okreslenia negatywne (20%), choé i tak w kazdej wersji
dominujg cechy pozytywne (68% — bez mezczyzny, 69% — z mezczyzng A, 71% —
z mezczyzng B, 76% - z mezczyzna C).

Tabela 6. Cechy kobiety A

Towarzysz Bez mezczyzny Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C
. . odp. % re- . odp. %o re- . odp. % re- . odp. % re- | Razem

Kategorie spond. spond. spond. spond.

pewna siebie 12 24% 14 28% 16 32% 18 36% 60
odwazna 8 16% 2 4% 9 18% 8 16% 27
otwarta 8 16% 4 8% 4 8% 9 18% 25
przebojowa 0 0% 4 8% 4 8% 6 12% 14
wyluzowana 0 0% 3 6% 5 10% 6 12% 14
atrakcyjna 2 4% 5 10% 2 4% 3 6% 12
tadna 2 4% 7 14% 1 2% 1 2% 1
spontaniczna 4 8% 0 0% 3 6% 3 6% 10
mioda 2 4% 4 8% 3 6% 0 0% 9
niezalezna 2 4% 2 4% 2 4% 3 6% 9
zarozumiata 4 8% 2 4% 1 2% 2 4% 9
inteligentna 3 6% 3 6% 0 0% 2 4% 8
zdecydowana 1 2% 1 2% 4 8% 2 4% 8
aktywna 0 0% 3 6% 1 2% 3 6% 7
modna 3 6% 1 2% 1 2% 2 4% 7
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Towarzysz Bez mezczyzny Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C
. Lodp. ' odp. P& odp. RTE | ogp PTE Razem

Kategorie spond. spond. spond. spond.

sympatyczna 2 4% 3 6% 0 0% 2 4% 7
ambitna 1 2% 2 4% 1 2% 2 4% 6
imprezowa 2 4% 2 4% 2 4% 0 0% 6
zamknieta 2 4% 2 4% 0 0% 2 4% 6
zbuntowana 0 0% 2 4% 3 6% 1 2% 6
arogancka 0 0% 2 4% 1 2% 2 4% 5
dba o wyglad 1 2% 0 0% 0 0% 4 8% 5
mita 3 6% 1 2% 0 0% 1 2% 5
samodzielna 2 4% 0 0% 2 4% 1 2% 5
stanowcza 2 4% 1 2% 2 4% 0 0% 5
towarzyska 1 2% 0 0% 1 2% 3 6% 5
wredna 2 4% 0 0% 2 4% 1 2% 5
zadbana 2 4% 2 4% 1 2% 0% 5
zadufana 0 0% 1 2% 1 2% 3 6% 5
inne pozytywne 19 38% 12 24% 11 22% 24 48% 66
inne negatywne 15 30% 10 20% 7 14% 9 18% 41
inne 21 42% 24 48% 22 44% 22 44% 89
brak odpowiedzi I 2% 0 0% I 2% 0 0% 2
Razem 127 119 113 145 504

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kobieta B niezaleznie od wersji zdjecia oceniona zostata jako otwarta, sympatyczna
i wyluzowana. Zblizone poziomem sa réwniez kategorie: wesofa, pewna siebie, to-
warzyska, przebojowa i spontaniczna. Powtarzato sie réwniez wskazanie mifa (poza
przedstawieniem z mezczyzng A).

Tabela 7. Cechy kobiety B

Bez mezczyzny Mezczyzna A Mezczyzna B Mezczyzna C
Jowarzysz Razem
Lod % re- Lod % re- Lod % re- Lod % re-
Kategorie - 0dp- spond. P- spond. P- spond. spond.
otwarta 11 22% 7 14% 7 14% 15 30% 40
sympatyczna 7 14% 6 12% 9 18% 9 18% 31
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wyluzowana 6 12% 6 12% 11 22% 8 16% 31
wesota 9 18% 4 8% 9 18% 4 8% 26
pewna siebie 4 8% 11 22% 6 12% 4 8% 25
towarzyska 6 12% 5 10% 5 10% 8 16% 24
mita 7 14% 1 2% 7 14% 8 16% 23
przebojowa 9 18% 6 12% 4 8% 4 8% 23
spontaniczna 4 8% 8 16% 4 8% 2 4% 18
przyjazna 5 10% 6 12% 5 10% 2 4% 18
mtoda 4 8% 8 16% 1 2% 4 8% 17
niesmiata 1 2% 2 4% 3 6% 5 10% 11
atrakcyjna 2 4% 3 6% 4 8% 2 4% 11
odwazna 5 10% 3 6% 1 2% 1 2% 10
tadna 2 4% 2 4% 3 6% 3 6% 10
energiczna 1 2% 5 10% 2 4% 2 4% 10
inteligentna 3 6% 0 0% 3 6% 3 6% 9
kreatywna 1 2% 5 10% 2 4% 1 2% 9
aktywna 2 4% 1 2% 3 6% 2 4% 8
dynamiczna 1 2% 2 4% 3 6% 1 2% 7
spokojna 3 6% 1 2% 1 2% 1 2% 6
niezalezna 3 6% 1 2% 1 2% 1 2% 6
uczciwa 0 0% 1 2% 4 8% 1 2% 6
modna 1 2% 4 8% 0 0% 1 2% 6
zabawna 1 2% 2 4% 1 2% 1 2% 5
szalona 2 4% 1 2% 1 2% 1 2% 5
niepewna 0 0% 0 0% 1 2% 4 8% 5
z poczuciem humoru 1 2% 0 0% 1 2% 3 6% 5
inne pozytywne 3 6% 0 0% 3 6% 1 2% 7
inne 34 68% 46 92% 35 70% 27 54% 142
brak odpowiedzi 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1
Razem 138 147 141 129 555

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Ze wzgledu na spojny wizerunek kobiet w obrebie gtéwnych kategorii bez wzgledu
na towarzystwo mezczyzny policzono korelacje rang Spearmana z poprawka dla rang
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wigzanych, ktére w przynajmniej jednej z wersji badania uzyskaty nie mniej niz 5 (10%)
wskazan. Wynik prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 8. Tabela korelacji rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych dla czestosci powyzej 5 (cechy
kobiet)

Kobieta A Kobieta B

Bez Mezczy-  Mezczy-  Mezczy- Bez Mezczy- Mezczy-  Mezczy-
Wersje badania | mezczy- zna zna zna mezczy- zna zna zna

zny A B C zny A B C
Bez mezczyzny 1,00 0,31 0,46 0,69 1,00 0,01 0,66 0,59
Mezczyzna A 1,00 -0,24 -0,06 1,00 0,08 0,06
Mezczyzna B 1,00 0,83 1,00 0,69
Mezczyzna C 1,00 1,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Na podstawie analizy korelacji z poprawka dla rang wigzanych wida¢, ze wysokie
korelacje pomiedzy odpowiedziami wystepuja dla wersji z mezczyznami B badz C oraz
dla przedstawienia bez mezczyzny. Najbardziej wyrdznia sie wersja z mezczyzng A,
ktéra u obydwu kobiet nie posiada zadnej korelacji z inng wersjg wiekszej niz 0,31.
Postanowiono wiec sprawdzi¢ za pomocg testu chi-kwadrat, czy istnieje statystyczna
zaleznos¢ pomiedzy wersja zdjecia a gtéwnymi kategoriami.

Hipoteza zerowa: Nie wystepuje zaleznos¢ pomiedzy wersjq zdjecia a gtéwnymi kate-
goriami.

Hipoteza alternatywna: Zmienne wersja zdjecia oraz gtéwne kategorie sq zalezne.

Zgodnie z regutg wnioskowania przy zatozeniu hipotezy zerowej statystyka testowa (teoretycz-
na) ma asymptotyczny rozktad x? o (w-1)(k-1) stopniach swobody (w — liczba wierszy tablicy
kontyngencji, k - liczba kolumn).

Statystyke empiryczng obliczono ze wzoru:

Xt = T[22

gdzie: O — obserwowana, E — oczekiwana czestos¢ komorki

Jezeli warto$¢ empiryczna statystyki jest wieksza od wartosci teoretycznej, odrzuca sie Ho na
rzecz Hi (Smotka-Dolecka 2012: 147).
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Przeprowadzony test chi-kwadrat w obydwu przypadkach nie pozwolit na odrzucenie
hipotezy zerowej (wartos¢ empiryczna statystyki dla kobiety A: 28,70, dla kobiety
B: 45,32, liczba stopni swobody dla kobiety A: 18, dla kobiety B: 36, warto3¢ teo-
retyczna przy poziomie istotnosci 0,05 dla kobiety A: 28,87, dla kobiety B: 51),
CO Oznacza, ze towarzystwo partnera nie miato statystycznie istotnego wptywu na
percepcje kobiet.

3.2.3. Sposodb spedzania wolnego czasu

Okreslenie sposobu spedzania wolnego czasu przez kobiety to kolejna metoda spraw-
dzenia, w jaki sposéb respondenci oceniajg osobe i jakie przypisuja jej cechy, ze wzgledu
na czesto wystepujace zjawisko irradiacji wizerunku grupy wykonujacej jakas czynnosé
na wizerunek jej cztonkéw (np. osoby grajace w golfa ocenianie sg jako bogate, sno-
bistyczne, ambitne, skupione na karierze etc.).

W ocenie ankietowanych kobieta A w wolnym czasie imprezuje, chodzi do klubéw, pu-
béw i na dyskoteki (tacznie kategorie te wskazato ponad 50% badanych bez wzgledu
na wersje zdjecia) oraz spotyka sie z przyjaciétmi, znajomymi, kolezankami, towarzysko.
Liczng kategorig dla wszystkich przedstawien, poza wersjg z mezczyzng B, jest stucha-
nie muzyki. Moze by¢ to jeden z przyktadéw oceny na zasadzie kontrastu, gdyz przy
ocenie sposobu spedzania wolnego czasu przez tego mezczyzne stuchanie muzyki byto
najliczniejszg kategorig (24% wskazan). Z kolei towarzystwo mezczyzny C powoduje
przeniesienie jego wizerunku na wizerunek kobiety, gdyz gtéwne kategorie sposobéw
spedzania wolnego czasu dla tych oséb sg podobne (mezczyzna C uprawia sport -
52%, spotyka sie ze znajomymi, przyjaciétmi i kolegami — 32%, imprezuje —12%, stucha
muzyki = 12% oraz czyta ksigzki — 10%). Oceniajac kategorie w wersji z mezczyzng A,
mozna odnotowac wiele podobienstw (uprawia sport, spotyka sie z ludzmi, chodzi
do kina), ale takze réznice: kobieta A w ocenie ankietowanych czyta ksigzki, gdy jest
przedstawiona na zdjeciu z osobg, ktéra w wolnym czasie stucha muzyki, uprawia sport
i robi tatuaze (mezczyzna B), a nie robi tego, gdy jest z osobg, ktéra czyta (mezczyzna A:
czytanie ksigzek — 10%).

Kobieta B rowniez w ocenie wszystkich ankietowanych spedza czas na spotkaniach
ze znajomymi, przyjaciétmi, towarzyskich oraz imprezuje, stucha muzyki i czyta ksiqzki.
Ponadto uprawia sport (cho¢ kategoria ta zdecydowanie czeiciej pojawia sie, gdy jest
na zdjeciu sama lub z mezczyzng A, co moze $wiadczy¢ o ocenie na zasadzie kontrastu,
poniewaz gdy jest na zdjeciu z mezczyzna C, dla ktérego wedtug ankietowanych sport
stanowi najliczniejsza kategorie sposobu spedzania wolnego czasu, kobieta B ma tylko
jedno wskazanie na sport).
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Ze wzgledu na pokrywanie sie gtéwnych kategorii dla kazdej z wersji ponownie obli-
czono korelacje rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych oraz wykonano test
chi-kwadrat. Wyniki korelacji prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 9. Tabela korelacji rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych dla czestosci powyzej 5 (spos6b
spedzania wolnego czasu)

Kobieta A Kobieta B

Bez Mezczy-  Mezczy-  Mezczy- Bez Mezczy-  Mezczy-  Mezczy-
Wersje badania ~ mezczy- zna zna zna mezczy- zna zna zna

zny A B C zny A B C
Bez mezczyzny 1,00 0,73 0,51 0,70 1,00 0,37 0,37 0,58
Mezczyzna A 1,00 0,38 0,64 1,00 0,62 0,46
Mezczyzna B 1,00 0,05 1,00 0,80
Mezczyzna C 1,00 1,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza tabeli korelacji rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych pokazuje,
ze podobienhstwo wersji r6zni sie dla obydwu kobiet. Wysokie korelacje przy ocenie
kobiety A uzyskaty: wersja bez mezczyzny z kazda wersjg z mezczyzng oraz pomiedzy
wersjami z mezczyznami A i C. Natomiast u kobiety B najwyzsza korelacja wystapita
pomiedzy wersjami z mezczyznami B i C, wysokie byty takze dla A i B oraz bez mez-
czyzny, z mezczyzng C. Dodatkowo przeprowadzone testy chi-kwadrat nie pozwolity
na odrzucenie hipotezy o braku zaleznosci pomiedzy wersjg zdjecia a najliczniejszymi
odpowiedziami podanymi przez ankietowanych (warto$¢ empiryczna statystyki dla
kobiety A: 37,16, dla kobiety B: 23,67, liczba stopni swobody dla kobiety A: 27, dla
kobiety B: 33, wartos¢ teoretyczna przy poziomie istotnosci 0,05 dla kobiety A: 40,11,
dla kobiety B: 47,4).

Analiza kategorii sposobu spedzania wolnego czasu podanych przez ankietowanych,
podobnie jak analiza skojarzen i cech, nie pozwala na wysuniecie wniosku o znaczagcym
wptywie wizerunku mezczyzny na wizerunek kobiety. Towarzystwo partnera wptywa
w niewielkim stopniu na wyobraZenie o ocenianych osobach. Nie dominuje w nim
ani kontrast, ani podobiefstwo (w zaleznosci od wersji ujawniajg sie kategorie prze-
ciwstawne badz podobne).
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3.2.4. Skala semantyczna

Dyferencjat semantyczny to ilodciowa metoda badania oceny zjawiska badz obiektu.
Pozwala na analize opinii respondentéw dotyczaca konkretnych, wybranych przez
badacza zmiennych. Do badania wizerunku kobiet wybrano trzynascie par ich okreslen,
a ankietowani poproszeni byli o zaznaczenie na skali wtasciwego w ich odczuciu
natezenia cechy. Wyniki przedstawiono w postaci wykreséw ramka-wasy (legende
do wykreséw prezentuje rysunek 12). Za najwazniejszg miare pozycyjng uznano me-
diane. Pomocniczo postugiwano sie réwniez rozstepem kwartalnym oraz zakresem
wartosci nieodstajgcych. Najmniejsze znaczenie w analizie uzyskaty wartodci odstajgce
i ekstremalne.

) Rysunek 12. Legenda do wykreséw ramka-wasy
mediana

25-75% Zrédto: opracowanie whasne.
zakres nieodstajgcych

odstajgce
ekstremalne

bez mezczyzny
—E— mezczyzna A
—E— mezczyzna B
—E— mezczyzna C
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Rysunek 14. Wyniki dyferencjatu semantycznego

dla kobiety B

Rysunek 13. Wyniki dyferencjatu semantycznego

dla kobiety A

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw

badan.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynik

badan.
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Bez wzgledu na wersje zdjecia ankietowani uznali kobiete A za uczciwg (rysunek 13).
Jest to jedyna cecha w dyferencjale semantycznym, co do ktérej respondenci byli
w petni zgodni, bez wzgledu na towarzysza (lub jego brak), z ktérym pokazana byta
kobieta (mediana, rozstep ¢wiartkowy i zakres wartosci nieodstajgcych jest taki sam
dla wszystkich przedstawien).

Gdy kobieta pokazana byta na zdjeciu z ktéryms z mezczyzn osadzano jg neutralnie
w wymiarze solidnosci (mediana — 3, rozstep kwartylny 2-3), bez mezczyzny oceniana
byta nieznacznie pozytywniej jako raczej solidna, ale rozstrzat odpowiedzi byt duzo
wiekszy (mediana 2, rozstep kwartylny 2-4). Przy wszystkich mezczyznach spéjne
okazaty sie réwniez wizerunki atrakcyjnosci i aktywnosci. Kobieta zostata uznana za
raczej atrakcyjnqg i raczej aktywng (przy samotnym przedstawieniu mediana w tych
kategoriach réwniez wyniosta 2, natomiast wiekszy byt zakres rozstepu kwartylnego
1-3 i odpowiedzi nieodstajgcych 1-5). Bardzo podobna wsréd mezczyzn panowata
ocena wyluzowania. Przy samotnym przedstawieniu kobieta byta odbierana jako
nieznacznie mniej wyluzowana niz w towarzystwie partnera.

W wymiarach przebojowosci, otwartosci i samodzielnosci wida¢ réznice w percepcji
kobiety, gdy byta przedstawiona z mezczyzng A w poréwnaniu z pozostatymi wer-
sjami badania. Cho¢ mediany dla wszystkich przedstawien sag jednakowe, wida¢, ze
w towarzystwie partnera w garniturze ankietowani dokonywali bardziej jednorodnych
ocen przebojowosci i otwartosci (rozstep kwartylny i zakres wartosci nieodstajgcych sa
mniejsze), natomiast ich wskazania byty bardziej réznorodne (od innych wersji badania)
przy ocenie zaleznosci od innych.

Dla kobiety B (rysunek 14) towarzystwo mezczyzny nie miato wptywu na jej przyjazny
wizerunek (we wszystkich wersjach oceniona zostata jako raczej przyjazna), natomiast
nieznacznie ujemnie wptywato na ocene przebojowosci i aktywnosci (gdy byta sama,
wskazania w tych wymiarach byty wyzsze). Dodatkowo towarzystwo mezczyzny C ob-
nizato jej atrakcyjnos¢, godnos¢ zaufania, solidnos¢ (podobnie mezczyzny B), wyluzo-
wanie (podobnie mezczyzny A), a takze w zakresie rozstepu kwartylnego: niezaleznosc,
odpowiedzialnos¢, aktywnos¢ (podobnie w samotnym przedstawieniu). Wyniki analizy
dyferencjatu semantycznego sugeruja, ze dla wizerunku kobiety B korzystniejsze jest
samotne przedstawienie badZ z kontrastujgcym z nig mezczyzna (takim jak B lub A),
cho¢ trzeba zaznaczy¢, Zze odchylenia ocen nie sg duze i wizerunek we wszystkich
wersjach jest spojny.

Analiza wynikéw wskazan na skali semantycznej pokazata, ze kobiety sg nieznacz-
nie pozytywniej odbierane, gdy sg przedstawione na zdjeciu same. Pokrywa sie to
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z wynikami odpowiedzi na pytanie, jaka jest kobieta przedstawiona na fotografii, dla
kobiety B, u ktérej 74,64% odpowiedzi, gdy byta sama, to cechy pozytywne w poréw-
naniu z 67,34%, 72,34% i 72,09%, gdy towarzyszyt jej mezczyzna, natomiast przeczy
wynikom uzyskanym przez kobiete A, dla ktérej w spontanicznym podawaniu okreslen
cech pozytywnych byto najmniej w samotnym przedstawieniu. Jednakze wartos¢
srodkowa rozstepu kwartylnego — mediana — najwazniejsza do oceny podobienstwa
wskazan, prawie we wszystkich cechach, jest jednakowa bez wzgledu na towarzystwo
mezczyzny, co Swiadczy o tym, ze podobnie jak w poprzednich pytaniach wizerunek
partnera wptywa na wizerunek kobiety, ale jedynie w niewielkim stopniu, najwazniejszy
dla jej oceny pozostaje jej wyglad.

4. Podsumowanie

Celem opracowania byta che¢ sprawdzenia, czy i w jakim stopniu towarzystwo mezczyzny
wptywa na wizerunek kobiety. Dla jego realizacji przeprowadzono badania ankietowe
na podstawie zdje¢ kobiet przedstawionych w towarzystwie mezczyzny. By zapewnic
wiekszg rzetelnod¢ analizy i ograniczy¢ wptyw nieistotnych dla niego czynnikéw, wybrano
dwa zdjecia kobiet i trzy zdjecia mezczyzn — powstato wiec jedenascie wersji badania.

W celu sprawdzenia, czy towarzystwo mezczyzny na zdjeciu jest czynnikiem branym
pod uwage przy ocenie kobiety, przeprowadzono eksperyment eye trackingowy, do
ktérego wykorzystano dyferencjat semantyczny i dwie wersje zdje¢. Wykazat on, ze
badani zwracajg w niewielkim stopniu uwage na mezczyzne. Spojrzenie koncentruja
gtéwnie na ocenianej kobiecie, jednakze czas i liczba fiksacji na jej partnerze pozwalajg
przypuszcza, ze jest on uwzgledniany przy ocenie wizerunku kobiety. Przeprowadzono
wiec badanie ankietowe.

Wzieli w nim udziat studenci Uniwersytetu Wroctawskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Respondentom zadano trzy pytania i poproszono o uzupetnienie skali
semantycznej. Analiza odpowiedzi na pytania pokazata, ze najliczniejsze wskazania nie
réznig sie we wszystkich wersjach badania, sa natomiast zauwazalne rozbieznosci w mniej
licznych odpowiedziach. Korelacja rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych
ujawnita (dla odpowiedzi liczacych przynajmniej 5 wskazan), ze zachodzg znaczace
powigzania pomiedzy wersjami. Dodatkowo przeprowadzony test chi-kwadrat nie po-
zwolit na odrzucenie hipotezy o braku wptywu wersji zdjecia na podane odpowiedzi.
Analiza dyferencjatu semantycznego réwniez wskazywata na spojny wizerunek kobiety
w réznych wersjach badania, jednakZze pokazata, ze nieznacznie korzystniej wypada dla
kobiety samotne przedstawienie, a w zaleznosci od badanego wymiaru i wizerunku
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kobiety obecnos¢ mezczyzny moze wptywac na sposéb odbioru kobiety — zaréwno na
zasadzie podobiefstwa, jak i kontrastu. Nie jest to jednakze wptyw znaczacy.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan odrzucono hipoteze gtéwng o znacza-
cym wptywie wizerunku mezczyzny na wizerunek kobiety i uznano, ze w przewazajacej
mierze o jej recepcji decyduje wyglad. Otoczenie, jakim w tym przypadku jest partner,
wptywa na wizerunek kobiety w niewielkim stopniu.

Sprawdzenia, jak bardzo mezczyzna towarzyszacy na zdjeciu kobiecie moze zmienic¢
opinie o niej, postanowiono dokona¢ na podstawie badan ankietowych. Respondentom
zadano trzy pytania i poproszono o uzupetnienie dyferencjatu semantycznego. Analiza
odpowiedzi dowiodta, iz gtéwne kategorie nie réznia sie, bez wzgledu na badana
wersje zdjecia. Korelacje rang Spearmana z poprawka dla rang wigzanych pokazaty,
iz odpowiedzi sg podobne, a przeprowadzone testy chi-kwadrat nie pozwolity na od-
rzucenie hipotezy zerowej o braku wptywu wersji zdjecia na podane kategorie. Choé
nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosci, cze$¢ odpowiedzi wskazywata, iz
opinia o kobietach byta ksztattowana réwniez poprzez wizerunek mezczyzn im towa-
rzyszacych (zarébwno na zasadzie podobienstwa, jak i kontrastu), jednakze zjawisko to
wystepowato jedynie w niewielkim stopniu.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan zdecydowano wiec o odrzuceniu
hipotezy gtéwnej pracy dotyczacej istotnego wptywu wizerunku mezczyzny na wize-
runek kobiety.
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Generowanie obrazow

1. ldea

Badanie dotyczy generowania obrazéw za pomoca narzedzia, jakim jest matryca
wizualna. Matryca ta stanowi podstawe (teoretyczng i praktyczng) zaréwno analo-
gowej, jak i cyfrowej realizacji obrazu. Co prawda rozdzielczos¢ grafiki warsztatowej
oraz komputerowej, a takze fotografii, jest znacznie nizsza od rozdzielczodci obrazu
powstajgcego na siatkowce ludzkiego oka, istotne jest jednak, ze obrazy tworzone
za pomocg impulséw Swietlnych i elektrycznych posiadajg poréwnywalng strukture
(mowa tu o impulsografikach [Wojnecki 2007: 35]). Mimo wspomnianych réznic
rozdzielczosci przemawiajacych na niekorzys¢ analogowych i/lub cyfrowych drukéw,
zdje¢, filméw wzgledem zageszczenia receptordéw na siatkéwce obserwujemy rosnacg
produkcje obrazéw o podstawie impulsowej, uzywanych do komunikowania i tworzenia
otaczajacej rzeczywistosci. Dlatego tez w przedstawionym badaniu zwracamy uwage na
relacje miedzy operatywnoscig matrycy a sposobami widzenia i konstruowania $wiata.

2. Definicja matrycy

Przeglad stownikéw uwidacznia r6zne ramy definicyjne ,matrycy”. Pierwsza odnosi
sie do historycznego Zzrodta stowa, tj. tacinskiego odpowiednika ,matrix” oznaczaja-
cego ,macice”, a takze trzymang w celach rozrodczych ,samice” oraz ,liste”, ,rejestr”.
Etymologicznie stowo ,matrix” powigzane jest z tacifiskim ,mater”, ,matka” (Banko
2007: 495; Winniczuk 1997: 265, wiktionary.org). W jezyku angielskim stowo ,matrix”
zapozycza tacinskg semantyke rejestru, skupiajac sie na oznaczeniu pojecia ,macierzy”
— tabelarycznych zapiséw liczb czy symboli stosowanych w matematyce i informatyce
(por. znaczenie stowa w internetowym stowniku na: www.diki.pl). Dla odmiany w jezyku
polskim stowo ,matrix” ma znaczenie techniczne i poligraficzne, wskazuje na tatwo
topliwy materiat, stosowany przy wykonywaniu matryc modeli i stempli. Mimo owego
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technicznego charakteru, w podanym rozumieniu jezyka polskiego, ,matrix” kontynuuje
tacinskie znaczenie formy umozliwiajacej zaistnienie czego$ drugiego (Banko 2007:
495; Wisniakowska 2007: 233; Tokarski 1977: 460).

W niniejszym badaniu definicja ,matrycy” odnosi sie do pojecia macierzy — uktadu
opartego na dwoch kartezjanskich wspétrzednych. Jednak w przeciwiefstwie do klasycz-
nego ukfadu kartezjanskiego dwéch wspétrzednych macierz zamiast aksjomatycznych
punktéw (o nieskoficzenie matej powierzchni) zawiera kwadratowe pola (tzw. piksele),
ktére moga miec okreslong wielkos¢, dlatego tez majg mozliwosc przylegania do siebie
i posiadajg okreslong barwe. Dodatkowo kazdy piksel ma dwie wspétrzedne: x iy,
ktorych wartosci moga by¢ rowne lub wieksze od 0. W takim uktadzie liczba mozliwych
do wygenerowania obrazéw wyrazona jest wzorem:

n = kpn - liczba obrazéw, k - liczba barw, p - liczba pikseli.

k: T=

gl

X T
b H

1)
g

llustracja 1. Wybrane przyktady operatywno3ci matrycy 5 x 5 piksela

=
T

R R
= T
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Zrédto wszystkich ilustracji: materiaty wtasne.

3. Budowa matrycy

Z ogblnego przegladu losowo wygenerowanych obrazéw wynikajg prawidtowosci
zwigzane z samg budowg matrycy. Wszelkie kombinacje zachodzace w jej wnetrzu
pozostaja w relacji do granic wyznaczanych przez boki (obramowanie). Elementami
szczegblnymi sg narozniki: miejsca styku dwéch porzadkdw, pionu i poziomu, oraz
krawedzie wyznaczajace osie x i y. Nieparzyste wartosci pikseli sktadajace sie na ob-
ramowanie matrycy wptywajg na uwydatnienie symetrycznego uktadu o charaktery-
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stycznym punkcie sSrodkowym i znaku krzyza, ktéry jest forma emergentng, pojawiajaca
sie w wyniku zestawienia ze sobg 25 kwadratow.

Szczegblng role w budowie matrycy odgrywa siatka okreslajaca liczbe mozliwych
do zaistnienia (lub nie) elementéw oraz ich kombinacji. Brak wizualnej aktywnosci
matrycy stanowi jedng z mozliwosci jej funkcjonowania, czyli jedng z kombinacji.
Zarébwno sama niewypetniona w zadnym punkcie matryca, jak i wszelkie mechaniczne
kombinacje pikseli okreslajg jej bierny i niepreferujacy charakter (nazywane sg dalej
manifestacjami matrycy, jej mozliwosciami i operatywnoscig). Aktywnos$¢ wizualna
zachodzi wytgcznie podczas percepcji obrazu lub projektowania intencjonalnego (np.
odwotywania sie do znanych odbiorcy tresci, kontekstéw, doswiadczen, wzorcow).
Kazdy mozliwy uktad matrycy pozbawiony ogladu uznawany jest za bierny, powstaty
jako efekt funkcjonowania zamknietego i skonczonego mechanizmu obliczeniowego,
natomiast konstrukty homo sapiens, wywodzace sie z okreslonych sposob6éw widzenia
Swiata, emocji, informacji zwrotnych pojawiajacych sie podczas percypowania konstru-
owanego obrazu, przedstawia sie jako ,czynne aktualizacje matrycy”. W tym ujeciu nie
ma potrzeby wprowadzania podziatu na twércéw i odbiorcow obrazéw, gdyz projekty
komunikatu wizualnego wynikajg z mozliwo3ci percepcyjnych projektantéw, ktorzy sa
pierwszymi widzami wtasnych dziet projektowanych, wedtug kryteriéw ich percepcji.
Nawet kiedy projektanci tworzg obrazy uwzgledniajgce szczegélnie specyfike medidw,
kontekstu, emocji, innych styléw widzenia, to poddaja sie ich srodowisku, zaktadajac
pewng inno3¢, i akceptujg chocby najwydatniej zaposredniczony czy kontekstowy
spos6b ogladu rzeczywistosci (zob. Fleischer 2012: 10).

4. Analiza matrycy

Jakos¢ matrycy zmienia sie ze wzgledu na skale, ktéra w sposéb istotny wptywa na
potencjat znakowy i kompozycyjny. W niniejszym opracowaniu interesuje nas pie¢
typébw matryc zawierajacych 1, 4,9, 16 i 25 pikseli zamknietych w formie kwadratu,
czyli autotematycznych wzgledem najmniejszego modutu. Wraz z wielkodcig zmieniajg
sie relacje wewnetrzne miedzy pikselami granicznymi a centrum. Matryca powstaje
w kolejnosci od naroznikéw, a nastepnie bokéw, do srodka, wypetniajac sie jednostkami
podobnymi, okreslonymi w ponizszej typologi jako ,wewnetrzne”. Piksele réznig sie
miedzy soba wypetnieniem lub brakiem wypetnienia oraz umiejscowieniem. Wszystkie
elementy matrycy wspétoddziatuja na siebie. Najbardziej stabilne elementy w sto-
sunku do zmian wielko3ci matrycy to narozniki, ktére tylko nieznacznie poddaja sie
wewnetrznym zmianom, gdyz zawsze sg definiowane i wyrdzniane poprzez krawedzie
i funkcje rownowazenia obramowania z wewnetrzng struktura.
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llustracja 2. Typologia pikseli

Tabela 1. Typologia pikseli

+ il il

piksel charakterystyka oznaczenie
naroznikowy dwie krawedzie styku z innymi pikselami lub mniej 26ty

boczny trzy krawedzie styku z innymi pikselami pomaranczowy
wewnetrzny cztery krawedzie styku z innymi pikselami czerwony

Zrodto wszystkich tabel: opracowanie wiasne.

5. Aktywnosci wizualne

Budowa matrycy wptywa na réznorodnos¢ mozliwych kombinacji rozgrywajacych sie
w jej wnetrzu, a takze na specyfike aktywnosci wizualnej zachodzacej podczas percep-
cji. Aktywnosci wizualne wyodrebnione zostajg na podstawie obserwacji uktadéw na
matrycach typu 4, 16, 25 i funkcjonujg w obrebie trzech dychotomicznych kategorii

(por. Francuz 2007: 49):

- statyczne (potaczenia wzgledem bokéw) i dynamiczne (potaczenia wzgledem

naroznikow);

— skupione (przylegtos¢ bokdw lub naroznikéw) i rozproszone (odstepy miedzy

pikselami);

- uporzadkowane (porzadek optyczny pokrywa sie z porzadkiem siatki) i chaotyczne

(brak spoéjnosci miedzy porzadkiem optycznym i porzadkiem siatki);

oraz ich komplikacji, czyli uktadéw mieszanych.
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llustracja 3. Aktywnosci wizualne: statyczne, dynamiczne

Ilustracja 4. Aktywnosci wizualne: skupione, rozproszone

llustracja 5. Aktywnosci wizualne: uporzagdkowane, chaotyczne
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6. Znaki

Matryca o przyjetych parametrach (5 x 5 piksela w wersji biato-czarnej) umozliwia
generowanie obrazéw tozsamych z elementami réznych systeméw znakowych komuni-
kacji spotecznej. Sa to litery, piktogramy, ideogramy, hieroglify, figury geometryczne lub
podziaty kompozycyjne typu horyzontalnego, wertykalnego i diagonalnego. Mozliwosci
zaprojektowania/odczytania poszczegblnych znakdw zwigzane sg z wiedzg i perspektywa
kulturowg reprezentowang przez projektanta/widza, natomiast mozliwosci generowania
obrazéw w Srodowisku matrycy dotyczg znakéw wystepujacych we wszelkich kulturach i sg
od kultur niezalezne. W tym sensie matryca manifestuje naturalng geometryczng zasade
istniejacg w ré6znych wygladach mineratéw, przyrodzie czy kosmosie, ale tez koresponduje
z innymi obiektami wizualnymi majacymi w podstawie porzadek siatki geometrycznej,
tak jak architektura, produkty przemystowe czy layouty gazet. Matryca wskazuje na
wtasng operatywnos¢ w zakresie tworzenia réznych wariantéw obrazéw, ktére w zadnym
wypadku nie powstajg wobec tzw. zewnetrznej rzeczywistosci, tylko konstruujg mozliwg
do zobaczenia rzeczywistos¢, generujg obrazy na zasadzie manifestacji matrycy. Z punktu
widzenia projektanta/odbiorcy manifestacje matrycy sg znakami lub moga nimi by¢.

7. Srodowisko matrycy

Najwazniejszym elementem Srodowiska matrycy jest skala, czyli przyjety rozmiar:
szerokosc i wysoko3¢ wyrazone liczbg pikseli. W zaleznosci od liczby pikseli matryca
moze (ale nie musi) przedstawia¢ okreslone typy znakéw. Najbardziej podstawowe
kryteria wizualne wptywajace na proces powstawania znaku zwigzane sg z uktadami
na matrycach typu 4 (czteropikselowych), umozliwiajgcych obserwacje kompozycji
horyzontalnych i diagonalnych (statyka/dynamika), relacji géra—dét, lewa—prawa
strona, skupienia oraz uporzagdkowania wizualnego. Wraz ze wzrostem powierzchni
matrycy wzrastaja jej mozliwosci znakowe, ale réwniez pojawiaja sie i nasilaja stany
rozproszenia wizualnego (odstepy miedzy pikselami) oraz chaotycznos¢ (definiowana
przez nierdwnomiernos¢ porzadkow siatki i optyki).

Srodowisko matrycy umozliwia powstawanie wariantéw tych samych znakéw. Zmienne
odnosza sie do:

- skali;

- kompozycji (usytuowania) wewnatrz matrycy;

- rotacji;

- symetrii dwubocznej i wielobocznej;

- relacji pozytywowo-negatywowej.
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8. Badanie

W zwigzku z tym, ze znana jest operatywnos¢ matrycy w zakresie liczby generowanych
obrazéw (33 554 432 unikatowe warianty), powstato pytanie: w jaki sposéb beda
uzywac matryc ludzie poproszeni o ich dowolne zagospodarowanie? W celu uzyskania
odpowiedzi 92 respondentéw (studentek i studentéw studiéw projektowych) otrzymato
polecenie wypetnienia papierowego kwestionariusza zawierajacego 6 matryc (5 x 5
kwadratowych pél, kazde o wymiarach 1 cm?). Podczas wypetniania ankiety respon-
denci postugiwali sie wtasnymi narzedziami, tj. dtugopisami, otéwkami i flamastrami.
Umiejetnosci rysunkowe nie odgrywaty w niniejszym badaniu istotnej roli, podobnie
rodzaj zastosowanego narzedzia. Wazny byt fakt uzycia narzedzi manualnych, ktére
to, w naszej intencji, aktywizowaty podstawowa dla cztowieka czynnos¢ projektowa,
jaka jest rysunek odreczny. Umieszczenie na arkuszu 6 matryc miato na celu okreslenie
wizualnej spéjnosci wypetnien.

9. Wyniki

Wyniki przedstawione sg odrebnie dla odpowiedzi (aktualizacji matrycy) z minimalng
wartoscig pikseli — od 1 do 3. Na podstawie czestodci wystepowania wypetnien stwo-
rzone zostaty mapy. llustrujg one przede wszystkim schematy kompozycyjne stosowane
przez respondentéw w trakcie projektowania oraz zalezno$¢ miedzy srodowiskiem
matrycy a aktywnoscig uzytkownika. Druga cze$¢ wynikéw obrazuje wzory wyobrazen
zwigzanych z uktadem pikseli oraz wiedzg i przygotowaniem spoteczno-kulturowym
uczestnikéw badania, a po czesci takze oséb interpretujacych.

10. Aktualizacje jednopikselowe i trojpikselowe

Na matrycy o wielkosci 5 x 5 pojawito sie kilkadziesiat aktualizacji o niewielkiej liczbie
pikseli, tj. teoretycznie mozliwych do zaistnienia na mniejszej matrycy i funkcjonujacych
tez w kontekscie mniejszej liczby mozliwych znakéw. W zwigzku z powyzszym odpo-
wiedzi zawierajgce od 1 do 3 pikseli zostaty oddzielone od pozostatych przyktadéw.
Biorgc pod uwage ich zréznicowanga czestos¢ wystepowania, omawiamy wytgcznie
kompozycje jednopikselowe i trojpikselowe.
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Tabela 2. Czestodci wystepowania aktualizacji jednopikselowych, dwupikselowych i tréjpikselowych

liczba pikseli n

1 48
2 17
3 32

10.1. Aktualizacje jednopikselowe

Lokalizacja i czestosci wystepowania aktualizacji jednopikselowych zwracajg uwage
na znaczng dominacje centrum matrycy z mocno charakterystycznym srodkowym
pikselem wskazywanym 21 razy na 48 przyktadéw. Respondenci czesto wypetniali
réwniez narozniki matrycy z nieznaczng przewaga gérnych nad dolnymi. Mapa czestosci
(tabela 3) najczesciej wybieranych pikseli zarysowuje ksztatt bazujacy na literze ,x”,
wzglednie symetryczny wzdtuz pionowej osi z lekkg przewaga prawej strony obrazu
oraz przewaga jednej przekatnej oznaczanej tutaj symbolem , / ".

Tabela 3. Mapa lokalizacji i czestodci wystepowania aktualizacji jednopikselowych

4 1 1 1 6

1 1 2 1

21 1

10.2. Aktualizacje tréjpikselowe

Lokalizacja i czestosci wystepowania aktualizacji tréjpikselowych wskazujg na dominacje
centrum matrycy z charakterystycznym pikselem srodkowym. Widoczna jest obecnos¢
kompozycji pionowych i poziomych, jak réwniez skosnych. Matryce te cechuje propor-
cjonalne rozmieszczenie elementéw, précz wspominanego juz punktu srodkowego.

Aktualizacje powstate przy zastosowaniu trzech pikseli w wiekszosci sg uporzadkowane
(uktadaja sie w forme linii) i skupione (tacza sie wzgledem bokéw i/lub naroznikéw).
Z minimalng przewaga dynamiki nad statyka. Linie proste reprezentowane sg przez
piony, poziomy i skosy, dwukrotnie przewyzszajg czestoscig wystepowania linie tamane
(taczace pion z poziomem lub skosem).
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Tabela 4. Mapa lokalizacji i czgstosci wystepowania aktualizacji tréjpikselowych

6 5 5 3 4
4 5 7 5 3
2 3 14 |4 1
3 4 4 3 2
2 2 2 3

Tabela 5. Kategoryzacja potaczen pikseli na przyktadzie aktualizacji trojpikselowych

haczyk typu V

Ip  kategoria modus n n suma
1 linia prosta skos \ 6 22
skos / 5
pion 6
poziom 5
2 linia tamana haczyk typu L 4 10
4
2

haczyk \_

11. Aktualizacje wielopikselowe

Aktualizacje wielopikselowe stanowig 81% wszystkich wypowiedzi. Cechuja sie duzg
spdjnoscig. Pojedyncze obiekty sg uporzadkowane dzieki regularnym skupiskom
pikseli. Zdecydowana wiekszos¢ szkicow ma charakter zarébwno geometryczny, jak
i znakowy. Sam podziat na geometrie i znak jest dos¢ umowny, gdyz linie, kwadraty
i tréjkaty funkcjonuja w komunikacji wizualnej jako znaki, réwniez elementy takie
jak litery, strzatki czy krzyze maja odniesienia geometryczne. Obecnos¢ aktualizacji
o charakterze postaciowym okresla przyjety sposéb kategoryzacji. Uwzglednia ona
znaczenia obrazéw, pomijajgc dane dotyczace liczby i usytuowania pikseli (co byto
tematem poprzedniego punktu). W dalszych podpunktach opisujac kategorie wyobrazen
zwigzanych z aktualizacjg matryc, podajemy w nawiasach czestosci ich wystepowania,
np. litera M (n = 4), litera h (n = 3).
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Tabela 6. Kategoryzacja obiektéw wizualnych na przyktadzie aktualizacji wielopikselowych

Ip  kategoria modus n n suma

1 znak krzyz 87 202
litera 57
strzatka 58

2 geometria linia 65 128
kwadrat 55
trojkat 8

3 wzor wzor 31 31

4 postac postac 27 42
obiekt 15

12. Znak (n = 202)

Kategoria znakéw tworzona jest za pomocg modusu krzyza, litery i strzatki. Obecnosé
znakéw wsrdd kategorii wizualnych ujawnia ich istotng role w tworzeniu obrazu i swoistg
konkurencyjnos¢ wzgledem podziatéw geometrycznych stosowanych w klasycznych
rozwigzaniach typu ztoty podziat. Wptyw typografii na struktury obrazu zdaje sie istotng
kwestig dotyczaca relacji miedzy obrazem a jezykiem.

12.1. Modus krzyz

Postaci krzyza przedstawiane sg w trzech wariantach:

- krzyza tacinskiego w wersji tradycyjnej (n = 14) i odwrdconej (n = 2);

- krzyza greckiego w skali petnej (n = 10) i zredukowanej (n = 31);

- rotacji krzyza greckiego, litera ,x" w dwéch skalach: petnej (n = 15) i zredukowanej
(n=15).

Obecnos¢ krzyza jako znaku najczesciej aktualizowanego moze by¢ zwigzana z jego
wystepowaniem réwniez na matrycach o mniejszym rozmiarze, czyli moze mie¢ zwigzek
z prostotg jego formy. Potwierdza to operatywno$¢ respondentéw w zakresie skalowa-
nia, rotowania znaku, przedstawiania go w formie negatywowej, linijnej, punktowej
i dekoracyjnej.
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Tabela 7. Modus krzyz (n = 87)

Ip modus przyktad

=}

nsuma
16

1 krzyz tacinski tacinski

do géry nogami

dekoracyjny

negatyw

2 krzyz grecki duzy punkt

linia

negatyw

3 krzyz grecki maty punkt centralizacja 31

punkt asymetria

linia

mnogie

dwuznaczny

dekoracyjny

Wi IN| D W I N DD IN W DS IN N

negatyw
4 X (duzy) linie 11 15

punkt 4

5  x(maty) centrum 10 15

dekoracyjny 4

negatyw 1

Ilustracja 6. Przyktady modusu
krzyz

12.2. Modus strzatka
Modus strzatki przybiera szereg réznych wariantéw z charakterystycznym elementem

grotu posiadajgcym jeden punkt zbiegu. W zwigzku z trudnosciami typologizacji przy
znacznym zréznicowaniu rysunkéw przedstawiona zostaje mapa matrycy uwzgledniajaca
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lokalizacje wierzchotkéw strzatek. Miejsca najczedciej wskazywane to Srodek matrycy

i jego okolice, a takze narozniki: dwa gérne, prawy dolny.

Tabela 8. Mapa lokalizacji i czestodci wystepowania wierzchotkéw strzatek

5 4 5
3 2

2 16 1

1 2 5

1 2 7

Tabela 9. Modus strzatka (n = 58)

Ip

modus

przyktad n suma

1

12.3. Modus litera

strzatka

grot 58

Modus litery zawiera w wiekszosci przyktady z najlepiej znanego respondentom alfabetu
tacinskiego. Wsréd exempléw modusu nie zostata uwzgledniona litera ,x" uznana,
i opisana wczesniej, za rotacje krzyza greckiego. Najczedciej szkicowanym znakiem
jest litera ,y" podobna formalnie do ,x", posiadajaca aktywne linie diagonalne. Litery

zdecydowanie dominujg nad znakami interpunkcyjnymi typu !

znakami o charakterze abstrakcyjnym.

Tabela 10. Modus litera (n = 57)

"

, ", cyframi oraz

Ip modus przyktad n n suma
1 litera y 10 57
h 6
M 4
T 4
0 2
e 2
i 2
k 2
Lwacpuks!?27ae 13
znakowe 12
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llustracja 7. Wybrane przyktady
modusu litera

13. Kategoria geometria (n =128)

Modus linii (n = 65) ujawnia przewage skoséw i zygzakéw nad prostymi formami typu
pion i poziom. Co ciekawe, linie skosne rzadko ewoluujg do petniejszego ksztattu, jakim
jest trojkat (n = 8). Dla odmiany linie poziome i pionowe aktywizowane sg w ksztat-
cie kwadratu, ktéry na rysunkach respondentéw posiada szereg réznych wariantow.
Podobnie jak krzyz kwadrat moze zaistnie¢ w obrebie mniejszych matryc, a nawet na
matrycy jednopikselowej (wtasnie ze wzgledu na wieloznacznos¢ pojedynczych pikseli
przedstawione sg one w osobnym zestawieniu — jeden piksel to tak samo kwadrat,
kropka, kategoryzowana jako znak, jak tez obiekt). Forma kwadratu przedstawiana
zostata poprzez catkowite wypetnienie matrycy oraz brak wypetnienia. Istotng role
wsrod przedstawien odgrywa skala, pozycja, obramowanie, negatyw, sposéb notacji
za pomocg punktéw naroznikowych (rzadziej) i linii bocznych (czesciej). Wszystkie
wymienione jakosci sg zmiennymi jednego ksztattu, ktéry, co charakterystyczne, nie
podlega rotacjom. Stabilnos¢ pionéw i pozioméw wspétzaleznych z grawitacjg dosko-
nale opisuje forme kwadratu. Podsumowujac kategorie geometrii, warto uwzglednic¢
fakt, iz nie ma decydujacych réznic w stosowaniu kompozycji diagonalnych (n = 56)
w poréwnaniu z kompozycjami typu pion—poziom (n = 72), z lekka przewaga dla tych
ostatnich. Interesujgce jest natomiast, ze wewngatrz stabilnej formy matrycy kompozycje
diagonalne, czyli dynamiczne, pojawiaja sie tak czesto.

147



Michat Jakubowicz, Krzysztof Moszczyniski

Tabela 11. Modusy geometrii

Ip modus przyktad n nsuma
1 linia skos \ 16 65
skos / 15
pion 12
poziom 5
zygzak 17
2 kwadrat pusty 21 55
modut diagonalny 10
linie wew. 6
narozniki 5
modut wew. 5
linie 3
modut 3
narozniki wew. 2
3 tréjkat skos \ 4 8
skos / 2
symetria /\ 2

llustracja 8. Wybrane przyktady modusu
linia (1-5), modusu kwadrat (6-11)
i modusu trojkat (12)
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14. Kategoria wzoér (n = 31)
Kategoria wzor dotyczy odpowiedzi przedstawiajgcych wzér szachownicy w sposdb
uporzagdkowany (n = 14) i nieuporzagdkowany, asymetryczny (n = 17), z nieznaczna

przewaga iloSciowg dla tego ostatniego.

Tabela 12. Modusy wzoréw

Ip modus przyktad n n suma

1 wzOr symetryczny szachownica petna 9 14
szachownica zredukowana 5

2 wzor asymetryczny  szachownica asymetryczna 17 17

Ilustracja 9. Przyktady moduséw wzo-
row: symetrycznego i asymetrycznego

15. Kategoria postac (n = 42)

Kategoria postaci, cho¢ ilosciowo niewielka, wskazuje na potrzebe podejmowania
przez respondentéw rozwigzan odnoszacych sie do Swiatéw przezy¢, doznan, postaci
i przedmiotéw. Rozdzielczos¢ matrycy uniemozliwia realistyczne podejscie do obrazu,
jednak nie wolno bagatelizowac tych wtasnie ikonicznych przedstawien, ktére mogty-
by by¢ istotne w badaniach wykorzystujgcych wiekszg rozdzielczos¢ matrycy. Wsrdd
przyktadéw dominuje postac ludzka, a szczegdlnie twarz, co mozna ttumaczy¢ bogac-
twem znajdujacych sie na niej informacji dotyczacych nie tyle tozsamosci, co emocji
(w badaniu zdecydowanie pozytywnych). Pojawiajg sie réwniez elementy przyrody
typu: pies, serce, drzewo, zanotowane w formie ptaskich ikonek. Interesujace sg nota-
cje przedmiotow uzytkowych, ktérych sposéb przedstawienia wymaga przestrzennej
interpretacji z uwagi na zastosowany nietypowy punkt widzenia lub mnogos¢ obiektoéw
budujacych wzgledem siebie relacje przestrzenne.
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Tabela 13. Modusy postaci (n = 42)

Ip modus przyktad n nsuma
1 buzka buzka pozytyw 13 18
buzka cztowiek 3
buzka negatyw 2
2 postac cztowiek 9 9
3 obiekt pies 3 7
serce 2
drzewo 2
4 bryta bryta symetryczna 5 8
bryta asymetryczna 3

llustracja 10. Przyktady moduséw po-
staci

T
s

i1
Al

=I'.,L,li. |

16. Podsumowanie

Podsumowujac przeprowadzone badanie, trzeba podkresli¢ jego wstepny charakter
w odniesieniu do szerokiego tematu, jakim jest konstrukcja rzeczywistosci na pod-
stawie wizualnej matrycy. Ukierunkowanie pytania wytgcznie na aspekt projektowy
umozliwia podejscie do zagadnienia od strony uzytkownika, nie za$ z wnetrza
zamknietego systemu o skoniczonej liczbie kombinacji (jak wiele by ich byto). Ogra-
niczanie liczby pikseli wprowadza kategorie obramowania i umozliwia interpretacje
mechanizmu matrycy na poziomie percepcji, przez analize dziatan wizualnych, oraz
na poziomie komunikacji, przez analize znaczen obrazéw. Najistotniejszg cecha
analizowanych przyktadéw jest ich uporzadkowanie w zazwyczaj pojedyncze formy
o charakterze symbolicznym i ikonicznym oraz sama mozliwo$¢ operowania spéjnymi
grupami obrazéw. Sa to cechy, ktére zdecydowanie odrézniajg materiat empiryczny
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od technicznego, wynikajacego jedynie z operatywnosci matrycy. Najwazniejsze

whioski ptynace z badania to:

— obecnos¢ wzorca perspektywy, przejawiajacego sie duzg aktywnoscig srodkowe-
go piksela matrycy, a takze czestoscig wystepowania formy/znaku ,x” na dwéch
roznych etapach badania;

- wptyw znaku na obraz, przejawiajacy sie obecnoscig wzorcoéw typu krzyz, strzatka
i litera, wptywajgcych na proces powstawania obrazu wewnatrz matrycy;

- semiotyczno-geometryczna operatywnos¢ matrycy, przejawiajgca sie obecnoscig
znakéw emergentnych, tj. krzyza, i subwersywnych, tj. kwadratu, posiadajgcych
wiele réznych wariantéw w obrebie srodowiska matrycy;

- wptyw prostoty znaku na jego operatywnos¢, co potwierdza zalezno$¢ miedzy skalg
matrycy a skomplikowaniem znaku;

— wizualna aktywnos¢ matrycy przejawiajgca sie obecnoscig uktadéw dynamicznych
w statycznym Srodowisku matrycy wizualnej;

—  przyjaznos¢ matrycy jako podstawy wizualnej znakéw komunikujgcych w badaniu
pozytywne emocje ,:-)".
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Matgorzata Ciesielska
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej we Wroctawiu

Emocjonalne zycie liter. NieSwiadomy wptyw
wtasciwosci kroju pisma na preferencje

W artykule zostang przedstawione pozapoznawcze czynniki wptywajgce na odbidr
kroju pisma w kontekscie teorii afektéw oraz pojecia ptynnosci percepcyjnej. We
wstepie nakreslono rys historyczny rozwoju pisma facinskiego, ktéry pozwala lepiej
zrozumie¢ istote graficznej formy pisma. W kolejnych czesciach artykutu odwotano
sie do psychologicznych teorii naukowych i eksperymentéw, ktére dowodzg, ze na
oceny bodzcéw wptywajg pozapoznawcze wtasciwosci, takie jak np. efekt ekspozycji
czy nastawienie podmiotu. Zostanie takze przedstawiony wptyw wtasciwosci typogra-
ficznych na gtebokos¢ przetwarzania informacji oraz ich znaczenie w zapamietywaniu
tresci. Na zakonczenie poruszono kwestie braku spéjnych dziatan projektantéw i na-
ukowcéw, co w konsekwencji prowadzi do podejmowania mato $wiadomych dziatan
w dziedzinie typografii.

Kréj na miare czasow

Historia pisma siega kilku tysiecy lat przed nasza erg, jednak stworzenie alfabetu przy-
pisuje sie Fenicjanom, ktorzy w XI w. p.n.e. jako pierwsi wyodrebnili poszczegdlne gtoski
mowy i kazdemu z tych dzwiekdw przyporzadkowali znak graficzny. Temu przetomowemu
w historii $wiata wydarzeniu przyswiecaty wzgledy czysto praktyczne. Fenicjanie, lud zy-
jacy na terenach dzisiejszej Syrii, lzraela i Libanu, potrzebowali prostego systemu zapisu
transakcji handlowych. Pierwszy alfabet sktadat sie tylko z 22 znakéw, natomiast — dla
poréwnania — pismo klinowe zawierato poczatkowo okoto 2000 znakéw.

Na bazie alfabetu fenickiego powstat alfabet grecki, posiadajacy juz 25 znakéw, ktéry
nastepnie przejeli za posrednictwem Etruskéw Rzymianie i dostosowali go do brzmie-
nia jezyka tacifskiego. W efekcie zaprojektowano 23 litery, ktére stanowig podstawe
wspotczesnego alfabetu.
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Od poczatku istnienia pisma szukano odpowiedniej formy dla liter. Poczgtkowo byta
ona $cisle uzalezniona od narzedzi, materiatéw oraz od funkgji, jaka zapis miat spetniac.
Pismo greckie byto dos¢ proste: posiadato jednolitg grubosé kreski, jego budowa zostata
zapozyczona od ksztattéw figur geometrycznych i pozbawiona ozdobnikéw. Pismo
rzymskie otrzymato znacznie bardziej wyrafinowang i dopracowang forme. Podstawowa
budowa liter takze wzorowata sie na figurach geometrycznych, takich jak koto czy
kwadrat, jednak poszczegélne znaki posiadaty szlachetne wykonczenie. Modulowana
kreska i zaostrzone szeryfy staty sie rozpoznawalnym elementem kapitaty kwadratowe;j,
a wzér tego pisma wywart najwiekszy wptyw na rozwéj pdzniejszych odmian pisma.

llustracja 1. Inskrypcja na Kolumnie
Trajana

A _VSPOWWSQVEROMANW
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Zrédto: Historia Apolonii. Polska Litera.
Dostepne na: http://www.polskalitera.
pl/historia-apolonii/ (14.08.2015).

Réwnolegle z pismem oficjalnym, ktére byto wykorzystywane gtéwnie na monumental-
nych inskrypcjach (takich jak np. Kolumna Trajana), rozwijaty sie uzytkowe i codzienne
formy pisma odrecznego, ktérego uzywano do sporzadzania ré6znego typu dokumentéw,
listow czy ksigg — wéwczas nie posiadato ono jeszcze ujednoliconej formy. Pierwsza
prébe wprowadzenia uniwersalnego wzoru pisma odrecznego podjat Karol Wielki
dopiero na przetomie VIII i IX wieku. Pismo to charakteryzowato sie przejrzystoscig
oraz wyraznymi wydtuzeniami gérnych i dolnych zakonczen liter.

lIustrac{a 2. l\/li.nuskufa karolinska, C am CrrCﬂ:’C’fqur!

Ewangelia Lothair, Tours, ok. 850 r.
mazcereiuf maria

Zrodto:  Encyclopeedia Britannica. Do-
stepne na: http://www.britannica.com/

EBchecked/topic/96555/Carolingian- 10 rch ’ Amu&m
-mi I .08. .
minuscule (14.08.2015) uent S

—

& 1inuterobabenf”

Te dwa wzory pisma, kapitate rzymska oraz minuskute karolinska, uwaza sie za pier-
wowzory antykwy facifskiej, ktéra jest do dzi$ najbardziej rozpowszechniong klasg
pism w naszym kregu kulturowym. Wraz z wynalezieniem przez Gutenberga ruchomej
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czcionki w 1455 roku rozpoczat sie kolejny przetomowy okres w historii rozwoju pisma,
poniewaz wynalazek ten umozliwit projektowanie wielu nowych krojéw pisma'. To
dzieki niemu po raz pierwszy pismo otrzymato trwatg forme, zaprojektowang i orygi-
nalnie wycietg w postaci puncony, z ktérej tworzyto sie matryce uzywane do odlewania
czcionek, czyli pierwszych nosnikéw pisma. Warto dodac, ze czcionke profesjonalnie
definiuje sie jako ,kazdy z metalowych stupkéw, na ktérych znajduje sie odlany znak
pisma” (Scaglione, Meseguer, Henestrosa 2013: 138). Natomiast wspdtczednie, myslac
o sktadzie komputerowym, powinno sie uzywac okreslenia font (,plik informatyczny,
ktéry zawiera dane dotyczace jednej odmiany pisma” (Scaglione, Meseguer, Hene-
strosa 2013: 138), w przeciwnym wypadku bedziemy méwi¢ o metalowych odlewach
umieszczonych w komputerze.

llustracja 3. Puncony

Zrodto: Swiatek R. (2010). Lucae Succel-
fori. Typografia po polsku. Dostepne na:
http://rafal.towarzysze.com/tag/gise-
rzy-czcionek-w-polsce/ (14.08.2015).

W XV wieku na potudniu Europy, szczegdlnie we Wtoszech, zaczety powstawac pierwsze
antykwy renesansowe, nalezgce do szerszej grupy pism nazywanej antykwami tacin-
skimi. Doskonale oddawaty one ducha epoki, ksztatty liter zaprojektowano, opierajac
sie na humanistycznej (ukosnej) osi, modulacja kreski byta subtelna, a zakoficzenia
w postaci szeryféw zdecydowane. W XVII wieku przyszedt czas na antykwe barokowg
ze zmienng (pionowa lub ukosna) osia, zwiekszono kontrasty kresek cienkich i grubych,
a szeryfy i zwienczenia staty sie bardziej wymodelowane. XVIII wiek przyniést nowa
mode, 6wczesne kroje posiadaty racjonalistyczng (pionowa) 03, wyrdzniaty sie mocnym
kontrastem gtéwnych elementéw budowy liter oraz prostymi i cienkimi szeryfami,
prostopadtymi do belki (kreski gtowne;j).

! Kroj pisma jest to ,autorski obraz pisma o jednolitym charakterze graficznym repertuaru znakéw
pisma” (Mrowczyk 2008: 71).
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abpfoe
abpfoe
abpfoe
abpfoe
abpfoe

llustracja 4. Zestawienie pieciu odmian antykwy

Zrédto: opracowanie wiasne.

-l e ed wd

llustracja 5. Zestawienie detali zakonczen pieciu odmian antykwy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Duze zmiany w typografii przyniosta takze rewolucja przemystowa. Byt to okres,
w ktorym z jednej strony nastgpity znaczne zubozenie jakosci czcionek i drukéw
oraz nadmierny eklektyzm, co wigzato sie z masowg produkcjg i wieksza tatwoscig
w projektowaniu krojow. Z drugiej strony, okres ten zapoczatkowat réznorodnos¢
w typografii i poszukiwania catkiem nowych, wyznaczajacych nowoczesne standardy
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form literniczych. W tym czasie pojawity sie pierwsze kroje jednoelementowe — tzw.
egipcjanki, oraz pisma bezszeryfowe — groteski.

Ilustracja 6. Plakat teatralny z 1859 roku

VAUXHALL 2253 CARDENS.

Snen rue miew TamoNAGs o Men MokT SnAciow mATETY. Zrodto: Playbill for The Final Masquerade.
Victoria and Albert Museum. Dostepne na:
http://www.vam.ac.uk/users/node/8382
(14.08.2015).
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Kolejnym przetomowym okresem dla rozwoju formy pisma byty lata 80. XX wieku,
kiedy to wraz z pojawieniem sie komputeréw osobistych i odpowiedniego oprogramo-
wania stuzgcego do tworzenia fontéw (np. Fontographer) projektowanie krojoéw stato
sie bardziej egalitarne, znacznie prostsze i dostepne dla duzej grupy oséb. Od tego
czasu zdigitalizowno? i wzbogacono o znaki diakrytyczne® wiekszos¢ historycznych pism,
takich jak Bodoni, Garamond, Caslon, Baskerville czy inne. W latach 80. XX pojawit
sie takZe pierwszy program do komputerowego sktadu tekstu — Aldus (p6Zniej Adobe)
PageMaker, ktérego nastepcg jest Adobe InDesign. Zmiany technologiczne umozliwity
powstawanie niezliczonych ilosci nowych pism, a zdecydowana ich wiekszos¢ zostata
udostepniona bez ograniczen, dzieki internetowym sklepom z fontami, takim jak np.
FontShop, MyFonts, czy portalom zamieszczajgcym darmowe fonty, np. Font Squirrel

2 Digitalizacja, wedtug Laury Meseger, ,jest procesem cyfrowej rekonstrukgji narysowanych na papierze
form za pomoca $ciezek sktadajacych sie z odcinkdw (segmentow) prostej i krzywej” (Scaglione, Meseguer,
Henestrosa 2013: 62).

3 Znaki diakrytyczne — znaki graficzne tworzace nowe litery lub zmieniajace artykulacje, umieszczane
sg nad, obok, wewnatrz lub pod litera.
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(www.fontsquirrel.com). Demokratyzacja w zakresie projektowania poszta o krok dalej.
W 2014 roku sfinansowano, dzieki internetowej zbiérce zorganizowanej za pomocg
Kick Starter (www.kickstarter.com), realizacje projektu Prototypo. Jest to dostepny
online program stuzacy do edycji fontéw. Projektowanie kroju odbywa sie w nim za
pomoca prostych suwakéw, a uzytkownik od razu widzi efekt wprowadzonych mo-
dyfikacji, moze takze ustawic¢ odstepy miedzy literami oraz dopracowa¢ ksztatty liter.
Dzieki Prototypo projektowaniem fontéw bedzie mégt zajmowac sie dostownie kazdy.
Upowszechnienie tego typu programéw przyczynia sie czesto do spadku jakosci nowych
krojow, jednak stanowi nowe narzedzie pozwalajace profesjonalnym projektantom na
wieksze eksperymentowanie.

llustracja 7. Interface Prototypo o i

Zrédto: Prototypo. Dostepne na: http://
www.prototypo.io/ (8.08.2015).

Tweaking

Mimo ogromnej réznorodnosci formy pisma, ktéra rozwijata sie na przestrzeni wiekdw,
istniejg pewne kluczowe i uniwersalne elementy budowy kazdego kroju. Mozna zauwazy¢,
ze wszystkie ksztatty wspotczesnych pism opierajg sie na jednym szkielecie (grafemie),
a nowo powstajgce formy sg modyfikacjg tych klasycznych, poprzez zmiane proporgji,
grubodci, dtugosci, odstepow, katéw czy zakonczen elementdw liter. Zastanawiajgce jest
jednak, dlaczego nie stworzono tylko jednego, najbardziej czytelnego i uniwersalnego
kroju pisma — takie rozwigzanie wydawatoby sie bardzo funkcjonalne. Odpowiedz na
to pytanie znajdziemy w ksigzce Czfowiek i jego znaki, w ktérej Adrian Frutiger, zajmu-
jacy sie praktycznie i teoretycznie projektowaniem, wyjasnia to w nastepujgcy sposoéb:

Unifikacja Srodkéw graficznego wyrazu w publikacjach powszechnie jest odbierana jako istotne
zubozenie formy przekazu. Pismo jest dzi$ zapewne réwnie niezbednym elementem zycia,
jak jedzenie, ubranie czy mieszkanie. Liczy sie obok jakosci jego uroda (czy wdziek), ktora
polega m.in. na zmianie styléw odpowiadajgcych duchowi czasu (Frutiger 2005: 162-163).

Nieustanne poszukiwanie nowych form pisma wydaje sie wiec naturalng potrzeba
ludzkg, obrazujacg, ze lubimy réznorodnosé, nawet w tak niezwykle subtelnej materii,
jaka jest pismo.
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llustracja 8. Grafem na przyktadzie litery ,a” w nastepuja-
cych krojach: Garamond, Arial, Times New Roman, Optima,
Palatino

Zrédto: opracowanie whasne.

Urok osobisty typografii

Powyzszy rys historyczny pokazuje, ze popularnos¢ krojéw pisma jest zwigzana z panu-
jacym w danej epoce stylem oraz rozwojem technologii. Ponadto sam wyglad pisma,
jest nosnikiem semantycznych tresci, wywotujacych w odbiorcach rézne emocje, np.
poprzez skojarzenia. Dobrym przyktadem wyjasniajgcym semantyczne zwigzki kroju
pisma i emocji, jest fraktura (ang. blackletter) — odmiana pisma gotyckiego powstata
w XVI wieku. Kroje te byty popularne w catej Europie od czaséw Sredniowiecza do
XVIII wieku, kiedy zaczeto je zastepowac antykwa wczesnorenesansowg i poézniejszymi
jej odmianami. W Niemczech uzywano fraktury do lat 30. XX wieku, chociaz juz w la-
tach 20. niemiecki przedstawiciel Nowe]j Typografii, Jan Tschichold, pisat: ,Fraktura,
podobnie jak pismo gotyckie i szwabacha, ma z nami tak niewiele wspélnego, ze
absolutnie nie nalezy jej uzywac jako elementu wspétczesnej typografii” (Tschichold
1928: 76). Tschichold uwazat takze, Ze silne przywigzanie do pism narodowych powo-
duje uwstecznienie i jest sprzeczne z ponadnarodowymi kontaktami (Tschichold 1928:
76). W czasach, gdy spisywat te spostrzezenia, pisma gotyckie byty wyrazem zacofania
i anachronizmu, a w wymiarze ideologicznym oznaczaty postawe nacjonalizmu i par-
tykularyzmu. Po Il wojnie Swiatowej fraktura zyskata jeszcze dodatkowe konotacje,
mocno nacechowane emocjonalnie, bedace konsekwencjg dziataii podejmowanych
przez nazistow. Mozna spotkac sie z opinig, ze nad frakturg unosza sie ,niczym wstretny
zapach skojarzenia z nazistami, ktorzy jej naduzywali” (Willberg, Forssman 2004: 12,
cyt. za: Bierkowski 2008).

Emocjonalny odbiér kroju moze wywotywac takze sam obraz graficzny litery niezalez-
nie od panujacej mody czy konotacji i kontekstéw. Niniejszy artykut koncentruje sie
wtasnie na ukazaniu uroku osobistego krojoéw pisma, ktory powstaje w wyniku poza-
poznawczych oddziatywan. Dobrym przyktadem takiego oddziatywania na odbiorcéw
s3, pochodzace z filmu dokumentalnego Gary’ego Hustwita pt. Helvetica, wypowiedzi
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trzech pokolen projektantéw na temat tytutowego kroju. W dokumencie tym mozna
ustyszet liczne, nacechowane emocjonalnie okreslenia, takie jak:

piekna, ponadczasowa, nudna, Swieza, potworna, interesujaca, indywidualna, nadaje sie prawie
do wszystkiego, nastrojowa, barwna, nowoczesna, inspirujgca, witalna, subiektywna, kontro-
wersyjna, oddajaca porzadek, orzezwiajgca i emocjonujaca, elegancka, wyrazajgca szczerosé
i odpowiedzialnos¢, czysta, oficjalna, wywotujgca podniecenie, wzruszenie, mitos¢, sympatie,
przyjemnos¢, obsesje, oddaje idealng rownowage, bezpieczenstwo, jest jak perfum miasta.

[nnym, wartym odnotowania wyznaniem, jest spostrzezenie szwedzkiego pisarza,
Augusta Strindberga, zapisane w 1903 roku, ktére brzmi nastepujgco:

Posiadam kilka egzemplarzy biblii pochodzacych z réznych stuleci i wydaje mi sie, ze przedsta-
wiajg one rozne tresci; wydaje sie, ze ich zdolno3¢ wywotywania u mnie duchowego napiecia
jest roézna. Jedna z nich, w czarnej szacie, drukowana szwabachg w siedemnastym wieku
wyraza grozng potege. Wydaje sie, jakby gniew i nienawis¢ nagromadzity sie w tej ksiedze,
ona gromi i karze [...] [druga] wyglada jak powies¢, widzi sie jej dobre strony, nawet papier
jest jasniejszy i typografia weselsza (cyt. za: Zachrisson 1970: 100).

Na emocjonalny odbiér fontéw, wynikajacy z ich uroku osobistego, czyli samej gra-
ficznej formy, zwrécono uwage w XX wieku. A.T. Poffenberger i R.B. Franken (1923)
badali zabarwienie uczuciowe i wartodci nastrojowe 29 krojoéw pism. Przyjeli piecio-
stopniowg skale jakosci: niska wartos¢, rzeczowos¢, ekonomicznosé, przepych, sita
wyrazu. W. Mengel i J.L. Schantz w 1954 roku podjeli prébe klasyfikacji pism wedtug
cech nastroju. Rok pézniej podobne badania prowadzit C.H. Baylis, dodat on jednak
do skali dodatkowe okreslenia nacechowane emocjonalnie, takie jak: wysokiej klasy,
dostojna, wytworna, staromodna, wspétczesna, robocza, zefiska, meska. Natomiast
C. Burt w 1955 roku prowadzit badania upodoban czytelnikéw w odniesieniu do kro-
jow pism i stwierdzit istniejgca korelacje miedzy tatwoscig czytania a upodobaniami
czytelnika do kroju pisma (Zachrisson 1970: 100-106).

Nieco pdzniej, w latach 60., Bror Zachrisson zorganizowat w Szwecji liczne badania nad
percepcja pisma. Jedno z nich wykazato niski stopief znajomosci ksztattu krojow pisma
wsréd badanych, nawet u os6b zawodowo zajmujacych sie typografig, ponadto nie
stwierdzono istotnej réznicy w tej kwestii miedzy grupg studentéw a zawodowcéw. Ta
sama grupa badanych w kolejnym zadaniu byta proszona o wskazanie elementu uktadu
typograficznego ksigzki majgcego dla nich najwieksza wage. Wiekszos¢ wymienita na
pierwszym miejscu kréj pisma, a w dalszej kolejnosci: papier, stronice tekstu, oprawe,
ilustracje, oktadke, strone tytutowa. Badanie to ukazato, iz mimo braku dostrzegania
subtelnych réznic w krojach pisma nadajemy im duze znaczenie. Obecnie réwniez
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wiekszos¢ 0s6b nie dostrzega odmiennosci miedzy Arialem a Helveticg lub Times New
Roman a Minion Pro, a mimo to czesto sg w stanie zadeklarowad, ktéry kréj preferuja.

By wyjasnic to zjawisko, warto zajrze¢ do teorii i badan z zakresu psychologii. Na po-
czatek nalezy przywotaé pojecie afektu i wyjasni¢, czym r6zni sie od emocji. Pierwsze
badania dotyczace afektu zostaty opisane w przetomowym dla psychologii emocji
artykule Roberta B. Zajonca (1985) Feeling and thinking: Preferences need no inferen-
ces (Uczucia a myslenie. Nie trzeba sie domyslac, by wiedziec, co sie woli). Artykut ten
zainicjowat szereg badan i dyskusje dotyczgcg odmiennosci osgdéw emocjonalnych
i poznawczych. Osady emocjonalne sg okreslane przez Zajonca jako klasa uczué, ktéra
lezy u podstaw preferencji dgzenia lub unikania, w praktyce preferencje te sg zawarte
w takich pytaniach, jak: ,Czy lubisz te osobe?” lub ,Jaki wolisz ser: Brie czy Camembert?”
(Zajonc 1985). Rozwazania Zajonca szty w kierunku twierdzenia, ze afekt wyprzedza
poznanie i pojawia sie, zanim pojawi sie $wiadoma kontrola. Kolejne badania i prace
naukowe potwierdzity, iz afekt jest chwilowa, przedSwiadoma reakcjg organizmu, ktéra
dotyczy proceséw o niskiej intensywnosci, pojawia sie bezposrednio w reakcji na jakis
bodziec. Cechuje go tylko pobudzenie i znak (np. przyjemne, przykre), a w zachowaniu
przejawia sie w tendencji do obiektu lub od obiektu. Badania Zajonca prowadzone przy
udziale Sheila T. Murphy'ego (1994) wykazaty, ze ocena afektywna bodZca wyprzedza
poznanie (por. KolaAczyk i in. 2004). Nie wnikajac gtebiej w zagadnienie r6znic po-
miedzy emocja a afektem, warto podkresli¢, Zze ta pierwsza taczy sie ze Swiadomoscia
podmiotu, jest on w stanie powiedzie¢ ,wiem, co czuje”, natomiast afekt to jedynie
chwilowe odczucie, ktére trudno nazwac. Ze wzgledu na specyfike subiektywnych
okreslen odnoszacych sie do krojéw pisma, nalezy zatozy¢, ze méwigc o emocjach
w kontekscie typografii, bedziemy mie¢ raczej do czynienia z afektem niz z uczuciem.

Czy mito$¢ od pierwszego wejrzenia jest mozliwa?

Zajonc prowadzit liczne badania nad afektem i znalazt empiryczny dowdd swojej
teorii, ktory wyjasnia, dlaczego pewne bodzce wywotujg w nas okreslone preferencje
(zniechecaja lub przyciagaja) niezaleznie od wymiaru poznawczego. W swoich bada-
niach skupit sie na efekcie ekspozycji. W prowadzonych przez niego eksperymentach
wyswietlano badanym pierwotnie neutralne bodzZce (chinskie znaki), ktérych nie znali,
nastepnie powtarzano ekspozycje tych znakéw i za kazdym razem mierzono afektywny
stosunek badanych do tych bodzcéw. W efekcie, stwierdzano wzrost atrakcyjnosci
bodzcoéw po wezesniejszej ekspozycji. Krotko méwigc, Zajonc odkryt, Zze bardziej lu-
bimy to, co znamy (Zajonc 1968). Zauwazyt takze, ze efekt ekspozycji jest silniejszy,
gdy znaki sg wyswietlane podprogowo, czyli w taki sposoéb, iz badany swiadomie ich
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nie widzi (Zajonc 1985). Udowodnit w ten sposéb, ze oceny afektywne powstajg na
drodze pozapoznawczej, poza $wiadomg identyfikacjg bodzca. W dalszych badaniach
nad afektem odkryto takze inng zaleznos¢: pierwotnie negatywny bodziec w efekcie
powtarzania staje sie jeszcze bardziej negatywny, a nacechowanie pozytywne dotyczy
tylko bodZzcéw neutralnych lub delikatnie pozytywnych. Warto dodac, ze efekt ekspo-
zycji nie jest aktywny w przypadku nudy, tzn. w sytuacji, gdy bodziec jest zbyt czesto
eksponowany (Kolahczyk i in. 2004).

punkt fiksacji wyswietlanie pusty ekran bodziec ocena
podprogowe docelowy afektywna +-
4ms

llustracja 9. Uproszczony schemat przedstawiajgcy klasyczne badania Zajonca nad efektem ekspozycji

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki badah Zajonca moga poméc w wyjasnianiu Zzrédet emocjonalnego odbioru
samej formy pisma, np. kroju Times New Roman. Font ten zostat zaprojektowany przez
Stanleya Morisona w 1931 roku na zamdwienie znanego londynskiego dziennika ,The
Times”. Pismo to miato spetnia¢ jeden podstawowy warunek — miato by¢ waskie, tak
by jak najwiecej liter miedcito sie w ciasnych tamach gazety, co w efekcie dawato
oszczedno$¢ w liczbie zadrukowanych stron gazety. Kréj ten zostat zdigitalizowany
i stat sie jednym z najbardziej popularnych fontéw na Swiecie. Jest powszechnie wy-
korzystywany do tworzenia dokumentéw, a nawet sktadu ksigzek, czyli wykorzystuje
sie go niezgodnie z pierwotnym przeznaczeniem. Uwaza sie, ze jego waska budowa
Swietnie sprawdza sie w wielotamowych kolumnach gazet, nie sprzyja jednak czytaniu
dtuzszych wierszy np. w ksigzkach (Felici 2006). Popularnos¢ tego kroju, wérdd wspot-
czesnych uzytkownikdéw komputeréw, ttumaczy efekt ekspozycji. Poprzez czesty kontakt
uzytkownika z Times New Roman kréj ten jest afektywnie pozytywnie odbierany, mimo
iz funkcjonalnie zostat zaprojektowany do innych celéw. Warto w tym miejscu jednak
dodag, ze w swoich p6Zniejszych badaniach Robert Zajonc udowodnit, ze bodzce zbyt
czesto wystepujace sg odbierane negatywnie, z czym mozna sie spotkac takze w pre-
ferencjach typograficznych. Sg osoby, ktére otwarcie deklarujg nieche¢ do Times New
Roman, co moze by¢ wynikiem jego powszechnego naduzywania.
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Zauroczenie i co dalej?

Efekt ekspozycji oraz przyktad kroju Times New Roman pokazujg, ze silniej uwodza
nas bodZce znane, szczegélnie gdy nie jesteSmy tego Swiadomi. W tej czesci artykutu
przyjrzymy sie temu zjawisku, odwotujac sie do poznawczej teorii ptynnosci przetwa-
rzania. Zgodnie z nig, na poziomie percepcyjnym, pewne bodZce posiadajg cechy
sprzyjajace szybkosci ich odbioru, co wywotuje w odbiorcy odczucia czy preferencje
i wptywa na decyzje oraz sady poznawcze. Ptynnos¢ przetwarzania definiowana jest
jako subiektywne odczucie fatwosci lub trudnosci zwigzanej z przyswajaniem nowej
informacji pochodzacej z zewnatrz (Jacoby, Kelley, Dywan 1989). Naukowcy zajmuja-
cy sie ta tematyka uwazaja, ze wysoki poziom ptynnosci moze prowadzi¢ do odczu¢
przyjemnosci u odbiorcy (Winkielman, Cacioppo 2001). W konsekwencji wrazenie to
staje sie podstawa oceny poznawczej naptywajgcych bodzcéw (Winkielman i in. 2003,
cyt. za: Schwarz, Clore 2007). W zaleznosci od rodzaju bodzca méwi sie o ptynnosci
jezykowej, przestrzennej, percepcyjnej itp.

Pojecie ptynnosci przetwarzania dobrze ilustruje eksperyment Adama L. Altera i Daniela
M. Oppenheimera (2006), w ktérym wykazano, ze ptynnos¢ lingwistyczna moze byé
waznym czynnikiem w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych. Naukowcy ci
przeanalizowali najpierw wahania wartosci spétek gietdowych na przestrzeni kilku lat,
wybrali sposréd nich grupe dziesieciu o nazwach tatwych w wymowie (najbardziej
ptynnych) oraz drugg grupe dziesieciu spétek o nazwach trudnych w wymowie (najmniej
ptynnych). W wyniku analizy stwierdzono, ze réznica w wartosci spétek o najmniej i naj-
bardziej ptynnych nazwach wynosita w skali roku 33,3% na korzys¢ spétek o tatwych
nazwach. W kontekscie typografii nalezy skupi¢ sie jednak na ptynnosci percepcyjne;j,
a szczegblnie percepcji kroju pisma. Ten rodzaj ptynnosci dobrze oddaje badanie
innej pary naukowcéw — Josepha P. Simmonsa i Leifa D. Nelsona (2006), w kt6rym
manipulowano rodzajami kroju pisma. Ich eksperyment polegat na wytypowaniu
przez badanych zwyciezcy meczu pitki noznej, wskazano jednak, ze jedna z druzyn jest
faworytem. Podczas badania pierwsza grupa otrzymata kwestionariusz, w ktérym uzyto
fontu Haettenschweiler (mato ptynny), a druga kwestionariusz wydrukowany Tahomg
(ptynny). Wyniki pokazaty, ze osoby, ktére otrzymaty formularz z pierwszym krojem byty
w mniejszym stopniu przekonane, ze faworyt wygra. Warto doda¢, ze Haettenschweiler
nalezy do grupy pism akcydensowych, uzywa sie go gtéwnie w nagtéwkach. Tahoma
jest natomiast krojem dzietowym - to grupa pism zblizona w budowie do klasycznej
antykwy, przeznaczonych do sktadu dtuzszych tekstow.
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llustracja 10. Haettenschweiler H
orz Tahoma Haettenschweiler Tahoma

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie Simmonsa i Nelsona pokazato, Ze wtasciwosci wizualne kroju pisma moga
by¢ czynnikiem modulujgcym ptynnosé percepcyjna, co z kolei przektada sie na szyb-
kos¢ i doktadnos¢ przetwarzania bodzca, wptywajac na subiektywne odczucia i oceny
poznawcze. Méwigc wprost, tatwo przyswajalne bodZce sg przez nas bardziej lubiane
(wywotujg pozytywny afekt), co z kolei odzwierciedla sie w naszych dziataniach, np.
w preferencjach, podejmowanych decyzjach, osgdach.

llustracja 11. Uproszczony schemat

ukazujacy proces przetwarzania p{ynnoéé
bodzZca wizualnego (np. kroju pisma) percepcyjna
Zrédto: opracowanie wiasne. 5 4
szybkosc
| doktadnosc

identyfikacji

Badacze omawianej tematyki wymieniajg nastepujgce czynniki sprzyjajace percepcyj-
nej ptynnosci przetwarzania: kontrast, klarownos¢, ekspozycja, poprzedzanie, symetria
oraz prototypowos¢ (Reber, Schwarz, Winkielman 2004). Warto rozwazy¢ szerzej kazdy
z tych czynnikéw w odniesieniu do typografii, jednak w niniejszym artykule skupiono
sie na jednym z nich — mianowicie ekspozycji. Badania Zajonca nad afektem wykazuja
pewne punkty wspélne z badaniami Herberta Spencera prowadzonymi nad czytelnoscia
w latach 60. W ksigzce The visible word zostaty zaprezentowane wyniki jego poszukiwan,
ktére dowodzg, Zze ludzie czytajg ptynniej te kroje pism, do ktérych sg przyzwyczajeni
(Spencer 1968), podobne zdanie podziela projektantka krojow pisma Zuzana Licko (Licko
1990, cyt. za: Unger 2011). Natomiast Robert Chwatowski wyjasnia zjawisko lepszej
czytelnosci krojow szeryfowych faktem, iz sg nimi sktadane ksigzki beletrystyczne (Chwa-
towski 2002), a James Felici przytacza w swojej ksigzce badanie poréwnujgce szybkosé
czytania tekstu ztozonego antykwa i frakturg przez osoby przyzwyczajone odpowiednio
do kazdego z tych krojéw. W tym badaniu okazato sie, ze szybkos¢ czytania w grupie oséb
czytajacych na co dzien teksty ztozone antykwga byta bardzo podobna do tej w grupie
0s6b, ktére przeszty trening czytania pism gotyckich (Felici 2006). Przytoczone badania
i wypowiedzi wskazujg na to, Zze kroje pisma czesciej uzywane (eksponowane) sg tatwiej
przetwarzane (wydaja sie bardziej czytelne), a to z kolei, zgodnie z teorig poznawczej
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teorii ptynnosci przetwarzania, powinno wywotywa¢ przyjemne odczucia i wptywac
na oceny, decyzje, preferencje czy motywacje u odbiorcy. Wyniki badan nad efektem
ekspozycji oraz ptynnoscig percepcyjng sg zgodne takze z wypowiedziami projektantow
i innych oséb naukowo zajmujacych sie typografia. Frutiger uwaza, ze jesli pismo zawie-
ra zbyt wiele nowych elementéw graficznych i nie jest dostatecznie dobre jakosciowo,
wywotuje u czytelnika zaburzenia w czytaniu. Berlyne (1958) twierdzi, ze ,Zbyt mata
ztozono$¢ daje w rezultacie bezbarwnos¢, zbyt duza wywotuje oszotomienie” (Berlyne
1958, cyt. za: Zachrisson 1970: 106), natomiast Morison, ze: ,Nuda i monotonia uktadu
typograficznego jest dla czytelnikéw mniej szkodliwa niz typograficzna ekscentrycznosc
lub dowcip” (Morison 1930, cyt. za: Unger 2011: 177). Wszystkie te wypowiedzi maja
wspdlny przekaz — kroje pisma, ktére nawigzujg w swej formie do znanych wzoréw (efekt
ekspozycji), sg dla czytelnika bardziej przyjazne (wywotujg pozytywny afekt).

Nie ma co sie oszukiwac¢ — lubimy to, co nam w danym
momencie odpowiada

Warto jednak w tym miejscu zadac pytanie, czy zawsze bedg bardziej lubiane te kroje
pisma, do ktérych odbiorcy sg przyzwyczajeni? Badania dotyczace preferencji, prowa-
dzone przez Szymanska i Kolanczyk, pokazuja, ze ocena emocjonalna bodZca zalezy
od kontekstu. W jednym z eksperymentéw osoby przez nie badane najpierw miaty za
zadanie wymysli¢ jak najwieksza liczbe zwierzat mieszczacych sie w szklance. Nastepnie
poproszono o wskazanie, ktdre zwierzeta bardziej sie im podobaja. Wyniki badan wyka-
zaty, ze pozytywnie ocenianie byty mate zwierzeta, poniewaz spetniaty kryteria zadania
(Szymanska, Kolanczyk 2002). Zgodnie z opisanym wyzej eksperymentem mozna stwier-
dzi¢, ze preferencje do przedmiotu zaleza od funkgji, jaka w danej sytuacji on spetnia.

Warto rozwazy¢ to zjawisko w kontekscie typografii, a dobrym przyktadem wydaje sie
kréj pisma Avant Garde. Font ten zostat zaprojektowany przez Herba Lubalina w la-
tach 60. XX w. jako winieta tytutowa pisma artystyczno-literackiego ,Avant Garde”.
Kilka lat pézniej Lubalin we wspétpracy z Tomem Carnasem opracowali petng wersje
kroju Avant Garde — ze wszystkimi znakami alfabetu i interpunkcji. W nawigzaniu do
przytoczonych powyzej badan mozna przypuszcza, ze logotyp, w ktérym uzyto kroju,
bedzie wywotywac bardziej pozytywne reakcje niz w przypadku uzycia go do sktadu
tekstu np. artykutu czy powiesci. Jako czes¢ winiety tytutowej kréj ten spetnia swoje
zadanie, ma oryginalng forme i przyciaga uwage, natomiast w sytuacji, gdy ten sam
kréj zostanie zastosowany do sktadu dtugiego tekstu, moze wzbudzac¢ nieche¢. Dlatego
przy wyborze fontu projektant, poza dziataniem efektu ekspozycji na nasze preferencje,
powinien wzigé pod uwage takze cel, jakiemu ma stuzy¢ kréj pisma.
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llustracja 12. Oktadka czasopisma
+Avant Garde” z krojem Avant Garde
uzytym w tytule

Zrédto: A Brief History of Avant Garde.
Thinking for a Living. Dostepne na:
http://www.thinkingforaliving.org/
archives/147 (14.08.2015).

llustracja 13. Przyktad strony tekstu
ztozonej fontem Avant Garde

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przyjemnos¢ nie zawsze nam stuzy

Do tej pory, w niniejszym artykule, skupiono sie na ukazaniu wptywu wtasciwosci wizu-
alnych kroju pisma na subiektywne odczucia, preferencje i oceny wywotane tatwoscig
i szybkoscig ich odbioru. Nasuwa sie wniosek, ze tatwe do odczytania fonty sg bardziej
lubiane, co z kolei wptywa na ocene tresci bodzca jako np. bardziej pozgdanego czy
wiarygodnego. Wskazano tez na znaczenie kontekstu, ktory powoduje, ze ten sam kroj
moze by¢ w jednej sytuacji odebrany pozytywnie, a w innej negatywnie. Warto jednak
zadaé w tym miejscu pytanie, czy zawsze owa tatwos¢ w percepcji pisma jest korzystna
dla odbiorcy? Connor Diemand-Yauman, Daniel M. Oppenheimer i Erikka B. Vaughan
(2010) przeprowadzili ciekawe badanie w dwéch warunkach eksperymentalnych —
w laboratorium i w naturalnym srodowisku os6b badanych. Eksperymenty wykazaty, ze
materiat badawczy, w ktérym wykorzystano mato ptynne fonty, zostat lepiej zapamietany
niz ten, ktéry zostat ztozony krojami sprzyjajgcymi ptynnosci percepcyjnej. Okazuje sie,
ze brak subiektywnego odczucia tatwosci w przetwarzaniu informacji prowadzi do
przetwarzania materiatu percepcyjnego na gtebszym poziomie i w efekcie do lepszego
zapamietania tresci. Wiedze te mozna zastosowac w projektowaniu materiatow eduka-
cyjnych, uzywajac oryginalnych lub mato znanych krojéw, szczegélnie do tych tresci,
ktére majg by¢ zapamietane. Istnieje jednak koniecznos¢ przeprowadzenia dalszych
szczegbtowych badan dotyczacych tego, w jakim stopniu kroje moga by¢ nietypowe,
oraz po jakim czasie uczniowie przyzwyczaja sie do danego kroju pisma.

Mitosc jest slepa

W artykule pokazano, iz typografia nie jest odbierana tylko na poziomie percepcyj-
nym i poznawczym czy estetycznym, ale znacznie angazuje sie ona takze w tworzenie
subiektywnych odczu¢ u odbiorcéw (wzbudzajac afekt), przez co wptywa na odbidr
i ocene tresci. Majac to na uwadze, uwaza sie, ze projektant, wybierajac kr6j pisma, nie
powinien kierowac sie tylko wtasnymi upodobaniami czy moda. Niezbedne jest bowiem
uwzglednienie tego, kto ma by¢ odbiorcg przekazu oraz jakie funkcje wzgledem tresci
ma spetniac typografia. Przyktadowo, jesli celem nadawcy komunikatu jest zachecenie
do przeczytania tekstu, powinien uzy¢ kroju popularnego w grupie odbiorcéw. W tym
wypadku wskazany bedzie inny font dla pokolenia o0séb starszych, czytajacych duzo
ksigzek ztozonych dwuelementowymi, klasycznymi pismami szeryfowymi, a inny dla
pokolenia mtodych ludzi, uzywajacych na co dzien Internetu, smartfonéw i tabletow,
w ktérych przewaznie stosowane sg kroje jednoelementowe. Natomiast gdyby komunikat
byt kierowany do oséb zyjgcych w latach 30. na terenie Niemiec, wskazane bytoby
uzycie fraktury. Znaczace jest jednak to, iz mimo prowadzonych od dziesiecioleci badan
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percepcji krojow pisma Swiadomos¢ w tym zakresie wiréd projektantéw oraz zastoso-
wanie w praktyce typograficznej sg znikome. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, na czym
polega problem. Z jednej strony naukowcy podejmuja badania, nie wnikajac gtebiej
w zagadnienia typograficzne, np. uzywaja mato popularnych w grupie projektantéw
krojow pism, a materiaty badawcze nie sg opracowywane z odpowiednig dbatoscia
typograficzng — tzn. nie sa kontrolowane takie zmienne, jak kerning (odlegtosci miedzy
parami znakéw), tracking (odlegtosci miedzy literami), rodzaj papieru i technika druku,
interlinia (odstepy miedzywierszowe) itp. Z drugiej strony projektanci wykazujg mate
zainteresowanie badaniami naukowymi i skupiaja sie na intuicyjnym poszukiwaniu
najlepszych rozwigzah. Majac to na uwadze, Srodowiska naukowe zgodnie uwazaja,
Zze nadal istnieje potrzeba prowadzenia rzetelnych badan nad percepcjg krojow pisma,
a szczeg6lnie badan interdyscyplinarnych, ktére beda uwzgledniaty wiedze typo-
graficznag (Bessemans 2011). Jorge Frascara podkresla znaczenie badan naukowych
skoncentrowanych na odbiorcy komunikatu wizualnego, uwaza, ze jakos¢ komunikacji
wyraza sie w zmianach, jakie zachodza w odbiorcach pod wptywem projektu (Frascara
2012), podobnie Rudolf Arnheim zaznacza, iz ,niezbedna jest wnikliwa analiza tego, co
wiasciwie widza adresaci tych obrazéw (komunikatéw wizualnych), gdy na nie patrzg”
(Arnheim 2011: 365). Prowadzenie interdyscyplinarnych badan nad pozapercepcyjnym
oddziatywaniem kroju pisma na odbiér tresci mogtoby duzo wnies¢ do wielu dziedzin
Zycia, szczegblnie w obszarze edukacji. Pozwolitoby to projektowa¢ swiadomie ma-
teriaty edukacyjne w taki sposob, by wzbudzaty wiekszag motywacje, nie wywotywaty
nadmiernego obcigzenia poznawczego, sprzyjaty rozumieniu tresci i zapamietywaniu.
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Algorytmizacja procesow projektowych

1. Podstawa teoretyczna

Mimo coraz szerszego spektrum metodologii projektowych w wielu wypadkach
rezultat proceséw projektowych (zamiennie w tym artykule uzywane bedzie pojecie
produkt designu) odzwierciedla wcigz perspektywe projektanta, a nie koAcowego
uzytkownika. W konsekwencji uzytkownik wykluczony jest z efektywnej partycypacji
w produkcie designu. Za jedng z gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy uznajemy
koncentracje studiéw projektowych w Polsce na indywidualnej ekspresji projektanta
oraz marginalizowanie, a nawet pomijanie rozwigzywania probleméw projektowych.
Absolwenci takich studiéw sg przygotowani do pracy pod wzgledem technicznym/
technologicznym, ale nie komunikacyjnym i spotecznym. Uniwersalne kompetencje
pracy zespotowej, krytycznego i analitycznego myslenia, kompetencje komunikacyjne
i interkulturowe wcigz nie sg uwzglednione w programach nauczania wielu rodzimych
uczelni, co skutkuje brakiem umiejetnosci odnalezienia sie z posiadang wiedzg i umie-
jetnodciami w kontekscie spotecznym/rynkowym. Zatem konsekwencje dotyczg zaréwno
uzytkownika, jak i projektanta. Co wiecej, brak wtaczenia tzw. kompetencji miekkich
w proces projektowy doprowadza do sytuacji, w ktérej wiele produktéw wspétczesnego
designu obowigzuje ,tak samos¢”, czyli pewnego rodzaju standaryzacja i normaliza-
cja komunikacji, wyrazana jako spoteczna mainstreamizacja. Aby odpowiedzie¢ na
omawiane zjawiska, proponujemy operacjonalizacje pojecia designu jako procesu
projektowego, przeglad trzech wiodacych metodologii projektowych oraz systemowe
ujecie proceséw projektowych w komunikacji organizacji.
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1.1. Operacjonalizacja pojecia design

Podstawowym problemem dotyczacym koncepcji designu sg szerokie rozbiezno3ci
definicji formutowanych przez poszczegélnych autoréw. Monika Rosifiska w ksigzce
Przemysle¢ u/zycie przywotuje opisowa wersje designu Atffield:

Design nalezy potraktowac jako praktyke, ktéra poprzez przypisywanie jej znamion indywi-
dualnosci zaczyna obejmowac waski zasieg dobr, przestrzeni i ustug. Nie odnosi sie on juz
wtedy do niezliczonej ilosci obiektéw materialnych, ale tylko do tych, ktére tworzone i kon-
sumowane w polu zycia codziennego zdradzaja dystynktywny poziom kapitatu kulturowego
(Atffield 2000, cyt. za: Rosinska 2010: 32).

Dalej Rosinska wskazuje, ze:

Projektowanie jest srodkiem umozliwiajgcym poszukiwanie i zrozumienia, i wartosci. Jak
podkresla Buchanan, historia designu w XX wieku nie jest tylko historig produktéw, osobi-
stych stylow ekspresji, zapisem okreslonych idei kulturowych czy tez charakteru dyscypliny
design thinking w momencie, w ktérym ona sie formuje, przeksztatca i napotyka coraz to
nowe problemy. Buchanan postrzega design jako swoiste narzedzie, dzieki ktéremu mozliwe
staje sie nieustanne przewartosciowywanie natury produktéw w zaleznosci od sposobdw ich
uzycia oraz kontekstu, w ktorym sie pojawiaja. [...] Attfield utrzymuje, Ze design to nie tylko
produkt, ale i proces, ktérego zadaniem jest konceptualizacja estetycznych i funkcjonalnych
rozwigzan dla przemystowo produkowanych débr (Rosifiska 2010: 30-31).

Autorka sytuuje zatem design w ramach systemu kapitalistycznego, dla ktérego jest
to mechanizm produkgji zréznicowanych kulturowo i spotecznie débr i ustug. Powyz-
sza konceptualizacja wskazuje na wewnatrzsystemowe ujecie samego procesu, czego
dowodzi odwotanie sie do wartosci, débr konsumpcyjnych i kapitatu kulturowego.
W podobnym ujeciu design jest opisywany przez wspétczesnych badaczy zjawiska
(por. Brown 2013; Kelly, Kelly 2013; Papanek 2012). Wewnatrzsytemowa narracja
operacjonalizuje pojecie z punktu widzenia samego pojecia, co wyklucza perspekty-
we obserwatora w rozumieniu Niklasa Luhmanna (por. Luhmann 2007). W kontrze
do wewnatrzsystemowej narracji Michael Fleischer zauwaza, ze ,Design to rezultat
projektowania wspotgry aspektéw komunikacyjnych i uzytkowych komunikacyjnie
uzywalnych obiektéw (= przedmiotéw, zjawisk, wydarzef, proceséw, generalnie -
dyskretnych jednostek)” (Fleischer 2009: 102). Powyzsza definicja pokazuje, ze design
dotyczy produktéw samego procesu projektowego, a wiec nalezatoby oddzieli¢ pro-
jektowanie jako proces od designu jako rezultatu tego procesu, co wydaje sie dosé
ktopotliwe terminologicznie. Problem ten Fleischer rozwigzuje, konstatujac: ,Design
ma rozwigzac¢ problem i czyni¢ owe rozwigzania prostymi w uzyciu” (Fleischer 2011),
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co rozszerza definicje designu na proces i rezultat procesu. Tak szerokie ujecie pozwala
na przyjecie zewnatrzsystemowej perspektywy obserwatora i niezajmowanie sie desi-
gnem jako tematem komunikacji, gdyz w takim wypadku kazdy przejaw dziatalnosci
o charakterze twérczym, w ramach ktérego dochodzi do rozwigzywania probleméw
projektowych, jest rozumiany jako design (réwniez sztuka). Proponujemy zatem odejscie
od wartosciowania designu na rzecz jego funkcjonalnego warunkowania w ramach
systemu spotecznego. Aby rozwing¢ powyzsza koncepcje, postulujemy zredefiniowanie
designu jako procesu projektowego, w ktérym nie chodzi o szukanie rozwigzan, ale
o eksploracje probleméw projektowych. W takim ujeciu rozwigzanie staje sie wynikiem
procesu projektowego, poprzedzonego analizami i badaniami. W dalszej czesci rozdziatu
pierwszego oméwimy istotne sktadowe designu w naszym rozumieniu.

1.1.1. Problem projektowy

Zagadnienie problemu projektowego szerzej oméwit Mariusz Wszotek (2014a):
,Centralnym punktem zainteresowania badaczy w obszarze designu staje sie obecnie
problem projektowy i operacjonalizacja samego problemu. Tutaj widzi sie bezpo-
Srednie zwigzki designu z nauka, ktéra réwniez zaczyna sie od problemu. Poznanie
nie rozpoczyna sie od postrzegania, obserwacji, zbierania danych o faktach, lecz od
probleméw. Nie ma wiedzy bez probleméw — nie ma réwniez probleméw bez wie-
dzy” (por. Popper 1977). Problem projektowy, podobnie jak problem naukowy, jest
uzalezniony od perspektywy obserwatora, ktéry buduje go, kondensujac obserwacje.
W wyniku obserwacji system staje sie dla obserwatora operatywnie niewydolny, co
stwarza konstrukcje problemu.

W tym miejscu warto wskaza¢ zasadnicza réznice miedzy problemem projektowym
a manifestacjg problemu projektowego. Problem projektowy rozumiemy jako efekt
eksploracji zjawiska, za ktérym idzie szeroka perspektywa poznawcza, natomiast
manifestacje problemu definiujemy jako punkt wyjsciowy dla procesu projektowego.
Jako przyktad moze postuzy¢ dziura ozonowa, tematyzowana jako problem (spo-
teczny). Teraz pojawia sie pytanie: jak ten problem rozwigzac? Préba rozwigzania
tak zdefiniowanego problemu jest z natury rzeczy pozbawiona sensu, gdyz dziura
ozonowa to nie problem, a jedynie jego manifestacja, skutek procesu. Problem
stanowi natomiast sam proces, czyli mechanizm powstawania dziury ozonowej. Za
pomoca stosownych narzedzi (nauka, design) mozna dokona¢ analizy mechanizméw,
ktére odpowiadaja za ten proces. To z kolei powinno poméc w skonstruowaniu
rozwigzania, ktére zredukuje tempo powstawania dziury ozonowej lub odwrdci
ten proces. Zajmujac sie tak zdefiniowanym problemem, przy okazji rozwigzujemy
problem jego manifestacji.

175



Mariusz Wszotek, Krzysztof Moszczynski

Jak wskazalismy wyzej, operacjonalizacja i rozwigzanie problemu wymagaja perspek-
tywy zewnatrzsystemowej, co podkresla Fleischer w artykule Problem problemu i jak
sobie z tym poradzi:

Nie ulega kwestii, ze w pierwszej rzeczywistosci, czyli w realnosci, problemy w ogoéle nie wyste-
puja, tutaj mamy do czynienia ze zbiorem rozwiazan [...]. Problemy powstajg tylko w trzeciej
rzeczywistosci, czyli w sferze komunikacji. Tylko systemy stosujgce komunikacje majg problemy.
Zjawisko problemu powstaje zatem zawsze wtedy, kiedy stan zastany systemu czy otoczenia
nie odpowiada stanowi, ktérego system sobie zyczy (Fleischer, w druku).

Zatem w procesie projektowym punktem wyjicia jest manifestacja problemu a rezul-
tatem pierwszego etapu pracy projektowe] definicja problemu.

Na podstawie powyzszych rozwazah postulujemy, aby planujgc prace projektows,
uwzgledni¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: co jest problemem? Z czego ten pro-
blem wynika? Czy/jakie byty préby rozwigzania tego problemu? Kogo ten problem
dotyczy? Jak ten problem rozwigzac? Jakie inne problemy moga powstac? Jak tych
probleméw uniknagc? Uwazamy, ze sformutowanie odpowiedzi na powyzsze pytania
oraz ich krytyczna analiza pozwalajg na ustalenie pewnych ram projektowych, struktury,
na ktérej podstawie efektywnie kierunkuje sie dalsze procesy projektowe.

1.1.2. Praca kreatywna

W naukach kognitywnych do dzi$ nie zostata opracowana jedna, satysfakcjonujaca
definicja kreatywnosci. Z kolei z perspektywy systemu spotecznego i komunikacji kre-
atywnos$¢ pozostanie kreatywnoscig do momentu zakwestionowania samej kreatywnosci
w obrebie danego systemu. Kreatywnos¢ bedzie zatem operatywng fikcja, dostepng
jako oferta komunikacyjna w ramach systemu spotecznego. Dlatego tez w procesie
projektowym kreatywno3¢ proponujemy zastgpi¢ postawg kreatywng, ktérg uznajemy
za kompetencje widzenia rzeczy w szerszym kontekscie oraz kompetencje kontroli kon-
tekstéw i umiejetnosci ich tworzenia. W literaturze przedmiotu bliskim konceptem teo-
retycznym dla postawy kreatywnej jest koncept Mindfulness (uwaznos¢ — ttum. wtasne),
zaproponowany przez amerykanska psycholog spoteczng Ellen Langer w 1997 roku.

Mindfulness to przejety [...] sposéb podejscia do otaczajgcego jednostke Swiata, taki sposob,
ktéry wszystkiemu, co nas otacza, przypisuje pewne znaczenia, pozwala na jego, by tak rzec,
semantyczne widzenie. Mindfulness to aktywne ukierunkowanie sie na to, co nowe, nieznane,
to bycie otwartym na sytuacje uczenia sie (nie — na samo uczenie, lecz sytuacje uczenia sie),
to patrzenie na stany rzeczy z ciggle nowych, innych perspektyw, tworzenie wtasnych strategii
uczenia sie, widzenia otaczajacego $wiata i rozumienie go tu i teraz (Jankomunikant 2011: 30).
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Obok przytoczonego wyzej konceptu w literaturze przedmiotu pojawia sie koncepcja
frames George'a Lakoffa (2004):

Lakoff postulowat swego czasu zalezno3¢ polegajaca na tym, ze kazdy konstrukt komunikacyjny
posiada swoj frame, na tle ktdrego konstrukt funkcjonuje [...]. Z tego w powigzaniu z mindfulness
wynika postulat: prosze systematycznie likwidowa¢ sktonno$¢ do automatycznych i pozbawionych
uwaznosci reakgji, prosze rozwija¢ nowe konstrukty o otwartych frames. Uwaznos¢ produkuje
bowiem nowe kategorie poprzez otwarto$¢ na to, co nowe (JanKomunikant 2011: 30).

1.1.3. Orientacja na cziowieka

Konstruowanie efektywnych metodologii projektowych wymaga mozliwie szerokiej
perspektywy (Cooper i in. 2007: 3-25). Jedna z takich perspektyw jest Design Party-
cypacyjny (PD - Participatory Design, cooperative design, co-design), rewolucjonizujacy
metodologie projektowe poprzez wtaczenie do procesu ostatecznych uzytkownikéw
(end users). W konsekwencji juz na poziomie pracy koncepcyjnej dochodzi do biezacej
i ciggtej ewaluacji projektu. Wykorzystuje sie wiec perspektywe uzytkownika w celu
efektywnego rozwigzania problemu projektowego, ale nie zrzuca sie na niego odpo-
wiedzialno3ci za rezultat pracy projektowej. Odpowiedzialnos¢ stoi zawsze po stronie
zespotu projektowego, ktéry w pierwszej kolejnosci planuje i realizuje etap badawczy.
Rolg badan, podobnie jak samych uzytkownikéw zaangazowanych w proces projektowy,
jest definiowanie sytuacji zastanej i wspieranie projektantéw w diagnozie problemu
projektowego. W tym kontekscie uzytkownik wprowadza do procesu projektowego,
bogatszg o wtasne doswiadczenia z przedmiotem designu, perspektywe. O ile analiza
i interpretacja wynikéw badan moze poméc w podejmowaniu krytycznych decyzji
w procesie projektowym, tego typu dane nie dostarczajg kreatywnych rozwigzan, za
ktérych wypracowanie odpowiada finalnie zespét projektowy.

PD siega swoja historig lat 60. w Anglii, gdzie stosowany byt jako podstawowy element
konsultacji spotecznych (Taylor 1998: 85-87). W latach 70. zyskat szerokie zastosowa-
nie w Skandynawii w procesach budowy i optymalizacji organizacji (Ehn, Kyng 1987),
a takze w rodzacej sie branzy projektowania systeméw interaktywnych (Badker 1996).

Badacze zauwazajg transformacje PD w ,Design zorientowany na cztowieka” (HCD -
Human Centered Design) jako naturalny rozwéj metodologii projektowych:

In participatory experiences, to roles of the designer and the researcher blur and the user
becomes a critical component of the process. The new rules call for new tools. People want
to express themselves and to participate directly and proactively in the design development
process (Sanders 2002: 18-19).
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Idee HCD skonceptualizowat w latach 80. Donald Norman (1986), zaktadajac, ze
punktem centralnym procesu jest uzytkownik (cztowiek), ktéremu dedykuje sie rezultat
pracy projektowej. Jak wskazuje Esther Semsei Greenhouse:

Human-centered design is based on the physical and psychological needs of the human user,
enabling the user to function at the highest level possible. It includes products and aspects
of the physical environment that meet the needs and abilities of the user, not those that
demand adaptation to the design by the user. Human centered design is not a design style,
but is a process for designing and developing buildings, products, and communities that is
grounded in information about the people who will be using them—utilizing research find-
ings and data on cogpnitive abilities, physical abilities and limitations, social needs, and task
requirements in order to provide living-environment solutions that enable all users to function
at their highest capacity—regardless of age or ability” (Greenhouse 2010: 1).

Naczelng wartodcig HCD jest bezproblemowe uzytkowanie produktéw designu przez
ostatecznych uzytkownikéw. HCD ma na tyle silny wptyw na $rodowiska projektanckie,
Ze jego gtébwne zatozenia zostaty wtgczone w oficjalng rekomendacje jednej z norm
Miedzynarodowe]j Organizacji Normalizacyjnej: 1SO 9241-210:2010.

Wsrod podejsé pochodnych HCD, ktére dzielg i rozwijajg jego podstawowe zato-
Zenia, nalezy wymieni¢ chocby design zorientowany na cel uzytkownika (GOD -
Goal-Orientated Design). GOD eksploruje m.in. zagadnienia dotyczace aktywnosci,
zadan, motywacji uzytkownika, ale takze jego mozliwosci, postaw oraz przejawianych
wzorcéw zachowan. Metodologia GOD najczesciej znajduje zastosowanie w dzie-
dzinie projektowania interakcji, dotyczy zaréwno cyfrowych ustug, jak i produktow.
Nacisk na mozliwie wysoka efektywnos¢ uzytkowa rezultatu proceséw projektowych
postrzegany jest przez wielu autoréw jako minimalizacja ryzyka wdrozen (Cooper
iin. 2007: 27-37), co sprzyja popularyzacji tego podejcia, szczegdlnie na gruncie
rynkowym.

1.1.4. Interdyscyplinarnosé

Aby sprosta¢ wysokiemu zréznicowaniu przestrzeni projektowych i rosngcej komplek-
sowosci spoteczenstwa DP, a pdzniej rowniez HCD wprowadzity i ukonstytuowaty
w pracy projektowe] zespoty oparte na interdyscyplinarnosci wiedzy i kompetencji.
Zeby zapewni¢ efektywna prace w ramach tych zespotéw, ich cztonkowie powinni dzieli¢
pewien wspdlny zaséb kluczowych kompetencji miekkich, m.in. otwarto3¢ i elastycznos¢,
dystans w stosunku do wtasnych idei, krytyczne i analityczne myslenie, kompetencje
socjalng i komunikacyjng oraz ciekawos¢, ktéra pozwala na sprawng kontrole szero-
kich tematycznie kontekstow. Zréznicowanie zespotu rysuje sie na poziomie twardych
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umiejetnosci i posiadanej specjalistycznej wiedzy. Robert Curedale opisuje konstrukt
cztonka interdyscyplinarnego zespotu jako T-shaped person:

A T Shaped person has skills and knowledge that are both deep and broad. They have
a primary area of expertise as well as skills to a lesser extent in other areas. They are dif-
ferent from a generalist or jack of all trades. The vertical bar on the T represents the depth
of related skills and expertise in a single field, whereas the horizontal bar is the ability to
collaborate across disciplines with experts in other areas and to apply knowledge in areas
of expertise other than one’s own. Tim Brown used the term to describe people who were
inquisitive about and empathetic with other skills [...]. T shaped people are sometimes called
Generalizing specialists (Curedale 2013: 114).

Przeciwiefnstwem powyzszej konstrukcji jest I-shaped person, kt6rg Curedale definiuje
w nastepujacy sposoéb:

| shaped people have a deep understanding of their discipline, but not of any other disci-
plines. | shaped people are people who have narrow, but expert skills in one specific area.
A researcher who has spent his entire life in science in one area may be an | shaped person.
When people come out of school, they're often | shaped (Curedale 2013: 114).

Interdyscyplinarnos¢ wymaga przede wszystkim umiejetnosci wspétpracy réznych
osobowosci i specjalistow w ramach nadrzednej metodologii pracy projektowe;.
Spetnienie tego warunku gwarantuje efektywng komunikacje wewnetrzna. Zarzadza-
nie pracg takiego zespotu nie koncentruje sie w pierwszej kolejnosci na dostepnych
narzedziach i obszarach pracy projektowej, ale na zdefiniowanej wyZzej wiodgcej idei
designu: rozwigzywaniu probleméw i czynieniu owych rozwigzah mozliwie prostymi.
Podstawowym atutem zespotéw interdyscyplinarnych jest mozliwos¢ obstugi szerokiego
spektrum pracy projektowe;.

1.1.5. Szerokie spektrum projektowe

taczenie zasobdw réznych dziedzin wiedzy i kompetencji stanowi dzi$ nie tylko powszech-
ny wzorzec rozwoju wspdtczesnej nauki, ale niemalze prawidtowo3¢ w generowaniu
innowacji w sektorach kreatywnych i produkcyjnych. To wtasnie szeroko kontekstowa
perspektywa pozwala na wytaczenie sie ze sztywnych ram rynku i dyscyplin designu.
W tradycyjnym podejsciu wyksztatcony w zakresie projektowania graficznego graphic
designer $wiadczy ustugi zwigzane z projektowaniem np. systeméw identyfikacji wizu-
alnej. Z kolei web designer koncentruje sie na projektowaniu i/lub wdrazaniu aplikacji
sieciowych. Takie postawy sg skoncentrowane w ramach wyspecjalizowanych, waskich
dziedzin. W potaczeniu z oméwiong wyzej konstrukcjg I-shaped person niemozliwa staje
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sie obserwacja szerszych probleméw, ktérych rozwigzania moze potrzebowaé organizacja
(uwaga zasadnicza: bardzo rzadko organizacja posiada taki stopief samoswiadomosci,
zeby trafnie zdiagnozowac problem projektowy, ktéry jej dotyczy).

Ciekawym przyktadem obrazujgcym sposéb funkcjonowania zespotu interdyscyplinar-
nego jest, przytaczany przez Coopera (2007), projekt oprogramowania do cyfrowej
edycji plikow wideo w warunkach domowych. Wstepna analiza rynku wskazata na
odbiorce (rodzice bedacy posiadaczami kamer cyfrowych), ktéry ma potrzebe proste-
go montazu tzw. filméw rodzinnych (dokumentowanie rozwoju swoich dzieci). Przed
realizacja projektu, celem sprecyzowania profilu odbiorcy (m.in. postawy, mozliwosci,
motywacje), zespdt przeprowadzit badania, ktérych wyniki wskazaty, ze na dwunastu
uzytkownikéw zaledwie jedna osoba potrafita prawidtowo podtaczy¢ kamere cyfrowa
poprzez technologie FireWire do komputera klasy PC. Odpowiedz na wydawatoby sie
trywialne pytanie, dotyczgce podstawowych wymagan korzystania z planowanego
produktu, byta podstawa decyzji wstrzymania prac nad projektem.

Zespoty interdyscyplinarne z definicji nie zamykaja sie na wtasng perspektywe, ale raczej
negocjuja ja z pozostatymi elementami systemu procesu projektowego (np. z klientem
lub kohcowymi uzytkownikami). To z kolei pomaga odpowiedzie¢, za kazdym razem
w inny sposéb, na pytanie: co jest problemem? Takie ujecie procesu projektowego
doprowadza do odrzucenia dostepnych narzedzi komunikacji i wykorzystywania do-
stepnych technologii oraz przyjecia potrzeby eksplorowania i tworzenia nowych pél
dziatalnosci projektowej i komunikacyjnej.

1.1.6. Kontrola kontekstu

Omawiane wyzej sktadowe rozumianego przez nas designu nie sg niczym nowym.
O designie zorientowanym na cztowieka pisat juz Walter Gropius (por. Gropius 2014).
Interdyscyplinarne zespoty projektowe to praktyczne osiggniecie refleksji kognitywnej,
ktora skierowata design w strone nauki (por. Churchman 1967). Dokonania te, naszym
zdaniem, umozliwiajg szerszg kontrole kontekstéw procesu projektowego: spotecznego
(funkcjonowanie wspétczesnych spoteczenistw, relacja tozsamosci i wizerunku, komunikacja
spoteczna, kultura), biologicznego (uwarunkowania biologiczne, ewolucja systemowa,
neurobiologia, percepcja i psychofizjologia widzenia), ekonomicznego (system gospodar-
czy, poziom zamoznosci spoteczefistwa, rynki, stosunek systemu polityki), geograficznego
(zmiany klimatyczne, klimat) i historycznego (stosunek do historii, kompetencja interkul-
turowa, zréznicowanie etniczne i religijne). Proponujemy zatem spojrze¢ na design jak
na zesp6t komunikacyjno-informacyjno-kompetencyjnych powigzan tworzacych pewien
specyficzny subsystem systemu spotecznego. Zaktadamy, ze proces projektowania jest
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udany, gdy jego rezultat sprawnie funkcjonuje w obrebie wtasciwego sobie kontekstu. Jest
on kluczowy ze wzgledu na relewancje uzywania produktéw designu. Kontekst sytuuje
tez rezultat pracy projektowej w danej sytuacji komunikacyjnej i umozliwia produkowanie
sie znaczenia. Z punktu widzenia uzytkownikéw produktu designu brak kontekstu nie
wyklucza konstruowania sie znaczenia — procesy semantyzacyjne s3 tutaj catkowicie
zalezne od perspektywy obserwatora — ale odbiera kontrole nad jego efektywnym
utrzymywaniem sie znaczenia w relacji tozsamos¢ organizacji a wizerunek organizacji.
Innymi stowy kontekst pozwala na sprawne dekodowanie oferty komunikacyjnej.

1.1.7. Znaczenie

Znaczenie sytuujemy w konstruktywistycznej teorii komunikacji:

Komunikacja to proces negocjacji znaczen, z ktérego wynika (niechcacy) generowanie i utrzy-
mywanie w ruchu systemu spotecznego. Nie mniej, nie wiecej. Chcac natomiast usieciowi¢
zjawiska komunikacyjne z systemem spotecznym, a ten z systemem biologicznym oraz
z systemem fizycznym, z ustalen powyzszych wynika mozliwos¢ sformutowania nastepujace-
go algorytmu, bazujgcego na trzech generujacych te systemy modusach organizacyjnych:
wspotoddziatywania to generator systemoéw fizycznych, postrzeganie to generator systemow
biologicznych, zas komunikacja to generator systemu spotecznego. W skrocie: {[(wsp6tod-
dziatywania + organizm) = postrzeganie] + znaki} = komunikacja (Fleischer 2010: 172).

Przyjmujemy, ze komunikacja jest jedynym producentem systemu spotecznego, zatem
wyprodukowata wszelkie jego komunikowalne elementy — prawo, polityke, gospodar-
ke, mitod¢, a takze design i komunikacje o samej komunikacji (por. Fleischer 2010).
Dlatego tez odrzucamy ujmowanie designu jako narzedzia podnoszgcego wartosé
rynkowg produktu, procesu majgcego znaczenie w ochronie srodowiska czy dostarcza-
nie innowacji. Przyktadéw jest w tym kontekscie duzo wiecej, jednak zaktadamy, ze sg
to bardziej wewnatrzsystemowe cele procesu projektowego, a nie rezultat, widziany
przez nas jako intersubiektywna konstrukcja znaczen (wizerunkéw). Wynikiem designu
i kazdego przejawu dziatalnosci komunikacyjnej sg wizerunki, na podstawie ktérych
podejmowane s3 dalsze, blizej nieokreslone decyzje komunikacyjne. Wyprodukowanie
sie znaczenia lezy po stronie obserwatora, jednak jest to uzaleznione od tego, jaki
produkt obserwatorowi do obserwacji zostanie dostarczony (proces projektowy).

1.1.8. Uzyteczno$c¢ i estetyka

Okreslajac istote koncepcji pracy wedtug szkoty Bauhaus, a takze szerzej, wedtug
modernizmu poczatku XX wieku, amerykanski architekt, Louis Sullivan, ukut fraze:
,form (ever) follows function”. Zdanie to podkresla uzytkowos¢ produktu designu jako
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jego wartoé¢ nadrzedna. Innymi stowy, uzytkownik koAcowy (end user) ma sprawnie
obchodzi¢ sie z produktem, ktérego uzywa. Jak zauwaza Fleischer:

Wyjs¢ przy tym trzeba z zatozenia, ze we wspotczesnych wysoko zdyferencjonowanych
spoteczefistwach mamy do czynienia ze specyficzng forma rynku opartg na zjawisku, ktére
charakteryzowane jest terminem lifestyle (por. Daldrop 1997). Konsument nie jest dzi$
(a najprawdopodobniej nigdy nie byt) osobowoscig operujgca racjonalnie, lecz poszukujaca
w procesie konsumpcji wartosci kompensujacych na przyktad stres wynikajacy z funkcjonowania
w specyficznych regutach Swiata pracy i Swiata czasu wolnego spoteczeistw przemystowych.
Oferowany w tej sytuacji produkt wymaga ideologicznego ,opakowania”, swego rodzaju
otoczki ideologicznej, czyli Swiata przezy¢. Organizacje nie oferujg juz dzi$ kosmetykow, lecz
mtodos¢, nie oferuja urlopu nad morzem, lecz wolnos¢, nie oferujg samochodu, lecz moc,
site i mobilnos¢ itp. Z drugiej strony jednak, o czym nie powinno sie zapomina¢, w centrum
zainteresowania nadal stoi dobry produkt, bez ktérego ksztattowanie elementéw lifestyle’o-
wych nie jest mozliwe. Produkt to co prawda warunek konieczny, lecz nie wystarczajacy. O ile
wiec przez ostatnie dziesieciolecia obowigzywata formuta Bauhausu ,form follows function”,
o tyle w latach 80. i 90. skuteczna byta formuta ,form follows spirit” (Gerken 1992: 80),
a dzis formuta — ,form follows fun”. Dzi$ efektywne jest inscenizowanie samej komunikacji,
produktu, procesu korzystania z medidw itp. (Fleischer 2011: 218).

0 ile funkcja stanowi dos¢ stabilny konstrukt wynikajgcy czesto z uwarunkowan biolo-
gicznych (np. chwytliwos¢ produktu jest warunkowana motoryka dfoni), o tyle estetyka
jest wartoscig dyferencjujaca sie w ramach np. stylu zycia, zasobnosci ekonomicznej
czy po prostu z gory zatozonej strategii wizualnej organizacji. Poparcia dla powyzszych
rozwazan dostarcza réwniez koncepcja Donalda Normana (emotional design), wedtug
niej w percepcje produktow designu zaangazowane sg procesy kognitywne na trzech
poziomach. Za obstuge zadarh odpowiada poziom behawioralny (behavioral) i to w tym
obszarze projektowanie koncentruje sie na funkgji. To obszar, w ktérym dzis sytuuje sie
m.in. badania i testy uzytecznosci (usability). Zdaniem Normana estetyka przetwarzana
jest przez procesy kognitywne na poziomie trzewnym (visceral), a rezultatem tego prze-
twarzania sg powstajace w utamkach sekund odpowiedzi emocjonalne, decyzje dotyczace
dalszego utrzymania uwagi. Projektowanie dla tego poziomu ma odpowiadac na pytanie,
jak uzytkownik chce sie czu¢, korzystajac z konkretnych produktéw czy ustug. W koncu
Norman wyrdznia poziom refleksyjny (reflective), ktéry zawiera $wiadome rozwazanie
i budowanie refleksji na podstawie wczesniej zdobytych dodwiadczed. W rezultacie
doswiadczenia integrowane sg w spdjne, szersze znaczenia czy wartosci, odgrywajace
kluczowg role w ocenie produktu designu jako srodka budowania/rekonstruowania
wizerunku wiasnej osoby. Innymi stowy: ,produkty, w ktérych jestem posiadaniu, ustugi,
z jakich korzystam, okreslajg/definiujg mnie”. Projektowanie dla tego obszaru stanowi
najwieksze wyzwanie, ale tez oferuje mozliwos¢ budowania dtugodystansowych relacji
z uzytkownikiem, okreslanych jako lojalnos¢ (Norman 2005: 63-98).
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2. Algorytmizacja procesow projektowych, przeglagd metodologii

Podsumowujac, przez design rozumiemy proces, w ktérym chodzi o zdiagnozowanie
problemu projektowego, zaproponowanie i dostarczenie mozliwie prostego w uzyciu
rozwigzania. Natomiast metodologie pracy projektowe] rozpatrujemy jako sposéb
(jeden z mozliwych) systematyzowania pracy zespotu projektowego. Metodologia poza
ogdélnymi zatozeniami definiuje réwniez algorytm poszczegélnych proceséw projek-
towych, przez co praca projektowa staje sie przewidywalna na poziomie zaktadanych
efektéw czastkowych. Ponadto dzieki jasno okreslonym ramom metodologicznym
zredukowana jest mozliwo$¢ tworczego chaosu, czyli wystepowania nieustrukturyzo-
wanej fazy konceptualnej. Ponizej prezentujemy trzy wiodace koncepcje metodologii
pracy projektowej wraz z odpowiednimi algorytmami.

2.1. Strategic design (SD)

Strategic design (SD) nalezy do koncepcji, w ktdrej nie pracuje sie w perspektywie
zadan projektowych, ale w perspektywie rozwigzywania probleméw projektowych
dla konkretnej publicznosci. Podobnie jak w wielu innych podejsciach, punkt wyjscia
SD to rozwigzanie problemu projektowego. Jednak tu nie jest a priori definiowana
konkretna przestrze komunikacyjna. W zwigzku z tym zesp6t projektowy nie pracuje
w specyficznym obszarze np. reklamy zewnetrznej, ale mierzy sie z problemem projek-
towym i indywidualnym opracowaniem rozwigzania, ktére moze by¢ wdrozone jako
reklama zewnetrzna, kampania spoteczna itd.

W SD kluczowa jest publicznos¢, a zatem funkcjonowanie oferty komunikacyjnej w $ro-
dowisku spotecznym. W konsekwencji prowadzi to do sytuacji, w ktérej specyficzng role
reklamy, czy procesu informowania o dokonaniach marki, przejmuje publiczno$¢ marki.
W tym rozumieniu informuje sie ona nawzajem o dokonaniach marki, wykorzystujgc do
tego zréznicowane kanaty komunikacji. Zadaniem zespotu projektowego jest dostar-
czenie oferty komunikacyjnej, ktéra bedzie dla publicznosci: spostrzezeniowa, irytujaca
(w rozumieniu teorii systeméw) i bedzie powodem do dalszych komunikacji. Czyli za
posrednictwem kreatywnej oferty komunikacyjnej realizuje sie funkcja informacyjna
oraz image’'owa dla organizacji (lub innego podmiotu projektowego).

Sam proces projektowy SD jest tez rozumiany w kontekscie publicznosci. Wiele koncepcji
pracy projektowej wychodzi od zatozeh projektowych, komunikacyjnych lub szeroko
rozumianego planowania strategicznego i analizy. SD to przede wszystkim projektowa-
nie konstruktu publicznosci w obszarze konkretnych rozwigzan. Za tym podejsciem stoi
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koncepcja, méwigca, ze kazdy projekt, kazde rozwigzanie i kazda oferta komunikacyjna
sg skierowane do jakiej$ publicznosci. Oferta komunikacyjna, ktéra nie jest skierowana do
publicznosci, to nie oferta komunikacyjna, gdyz nie konstytuuje swojej prymarnej funkcji,
czyli komunikowalnosci. Do zadan zespotu projektowego nalezy wtasnie zaprojektowanie
konstruktu publicznosci dla wczedniej zaproponowanego rozwigzania problemu projek-
towego. Projektowanie owo dotyczy dwdch wymiaréw: stylu zycia, czyli kto jest publicz-
noscig rozwigzania, oraz touchpoints, czyli gdzie, w sensie mentalnym i geograficznym,
mozna spotkac publicznod¢ rozwigzania. Warto zauwazy¢, ze ten etap pracy projektowej
przechodzi w obszar pracy kreacyjnej. Dalsze etapy pracy projektowe]j koncentrujg sie
na wypracowaniu rozwigzan relewantnych dla zaproponowanego obrazu publicznosci.

Algorytm pracy projektowej SD wyglada w nastepujacy sposéb:

problem = rozwigzanie = publicznos¢ = main idea = design brief = design
concept = design & wdrozenie

2.2. Design thinking (DT)

Jak pisza we wstepie do polskiego wydania ksigzki Tima Browna Zmiana przez Design
(ang. Change by design) Michat Grech i Mariusz Wszotek:

Design thinking ma tak samo wielu zwolennikéw, co przeciwnikéw. Ci pierwsi zauwazajg
zalety przede wszystkim w holistycznym podejsciu do pracy projektowej i samego designu.
Przeciwnicy obawiaja sie, Ze design thinking to jedynie rozdmuchana koncepcja biznesowa,
niemajagca wiele wspolnego z realnym, narzedziowym projektowaniem (Brown 2013: 11).

Skrajne opinie o metodologii pracy design thinking wynikaja z intrygujacego zatozenia,
ktére juz w latach 80. zaproponowat Viktor Papanek i ktére kwestionuje proces pro-
fesjonalizacji branzy projektowej. Chodzi o dos¢ ryzykowne wedtug nas stwierdzenie,
ze wszyscy jesteSmy projektantami (por. Papanek 2012). Jak wczesniej wykazalismy,
design to ztozony proces (zespdt proceséw), ktéry moze dotyczy¢ szerokiego zakresu
grup odniesienia (oméwione juz podejscie designu partycypacyjnego, czy tez zatozenie
interdyscyplinarnosci zespotéw projektowych). W tym kontekscie nalezy krytycznie
podchodzi¢ do design thinking. Mimo przytoczonego argumentu wciaz notujemy ros-
nace zainteresowanie samg ideg DT, ktéra przeradza sie w pewien trend projektowy.

DT to szeroka metodologia projektowa, ktéra w przeciwienstwie do SD zaktada
pewnego rodzaju kontrolowany chaos projektowy, co przejawia sie dopuszczeniem
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do stabilnego algorytmu pracy projektowej niestabilnego czynnika, jakim jest ciggte
podawanie w watpliwos¢ wypracowanych rezultatéw. Jak piszg Grech i Wszotek:

Myslenie projektowe (design thinking) to w tym wypadku kultura i metodologia pracy, nieko-
niecznie przypisana do Scistego algorytmu pracy projektowej, jak sie powszechnie uwaza. To
przede wszystkim praca analityczna, ktéra ma na celu zrozumienie problemu projektowego,
zdiagnozowanie kontekstu spofecznego, ekonomicznego, kulturowego i wreszcie dostarczenie
rozwigzania [prostego w uzyciu — MW, KM]. To réwniez, a moze przede wszystkim pobudza-
nie kreatywnosci przez ciggte prototypowanie potencjalnych rozwigzan w mysl zasad kaizen
,pomytki koryguj na biezaco” i ,ulepszanie nie ma konca” (Brown 2013: 12).

Opisujac DT, Curedale zauwaza:

Design Thinking is an approach that seeks practical and innovative solutions to problems. It
can be used to develop products, services, experiences and strategy. It is an approach that
allows designers to go beyond focusing on improving the appearance of things to provide
a framework for solving complex problems. Design Thinking combines empathy for people
and their context with tools to discover insights. [...] Design Thinkers observe users and their
physical environments, interact with them with prototypes, and feed the outcomes of their
experiences back into the design (Curedale 2013: 13).

Za tworce wspdtczesnego rozumienia myslenia projektowego DT przyjmuje sie Browna'.
Warto jednak podkresli¢, ze wachlarz elementéw, ktére sktadajg sie na metodologie
i kulture pracy DT, pochodzi z r6znych okreséw historii designu, poczawszy od kon-
cepcji burzy mézgdw Alexa Osborne’a czy refleksji kognitywnej Donalda Normana, az
po wspbtczesng konstrukcje rozwijang w D-School na Uniwersytecie Stanforda. Stan-
fordzki algorytm pracy projektowej w ramach DT jest strukturalnie podobny zaréwno
do CD (praca projektowa oparta na analizie i obserwacji), jak réwniez do koncepgji
SD (punkt wyjscia stanowi precyzyjna definicja problemu projektowego). DT mozna
zilustrowac¢ za pomocg trzech gtéwnych kategorii procesu projektowego, a wiec:
zrozumienie — kreacja — dostarczenie rozwigzan. W pierwszym etapie chodzi przede
wszystkim o umiejetnos¢ trafnego zdiagnozowania problemu projektowego (define)
na bazie poczynionych obserwacji i analiz (empathy). Drugi etap to cze$¢ kreacyjna
pracy projektowej, w ktérej wypracowuje sie mozliwe rozwigzania (ideate). Ostatni —
trzeci — etap pracy projektowej koncentruje sie na syntetyzowaniu dotychczasowej
pracy kreatywnej (prototype) i testowaniu rozwigzan, ktére najwierniej realizujg idee
rozwigzywania probleméw.

! Tim Brown — CEO firmy IDEO, autor ksigzki Change by Design. How design thinking transforms orga-
nizations and inspires innovation.
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W przeciwienstwie do wczedniej przedstawionego procesu projektowego, algorytmy
DT nie s3 linearne i zaktadajg mozliwos¢ wielu iteracji na kazdym z etap6éw projektu.
Algorytm pracy projektowej dla design thinking wyglada w nastepujacy sposéb:

faza empatii S definicja problemu S ideacja S prototypizacja S testowanie

Nieco bardziej rozbudowang wersje algorytmu pracy projektowej, ze wskazaniem na
cyrkularny charakter procesu, wskazuje Curedale (2013):

niezaspokojona potrzeba S redefinicja problemu S zrozumienie uzytkownika
5 identyfikacja potrzeby S generowanie idei S prototyp S testowanie S
rozwigzanie

2.3. Communication design

Oméwione wyzej metodologie stosowane sg zarébwno w projektowaniu ustug, jak
i produktéw. Jednak o zaistnieniu produktéw designu w kontekscie spotecznym decy-
duje komunikacja. Innymi stowy, organizacje muszg zaprojektowac relewantng oferte
komunikacyjng na okoliczno$¢ wytwarzanych produktéw. Communication design (CD)
to szeroka dziedzina wiedzy i praktyki projektowej, ktéra skupia w sobie system zalez-
nosci trzech podmiotéw: projektanta/zespotu projektowego, organizacji i publicznosci.
Jak zauwaza Wszotek:

Projektowanie komunikacji to przede wszystkim myslenie projektowe w kontekscie produkowania
zréznicowanych ofert komunikacyjnych. To przestrzen projektowa, ktéra organizuje w sobie
rozne obszary designu, poczawszy od corporate identity, przez design informacji, grafiki, po-
wierzchni, na produkcie konczac (por. Wszotek 2014, Fleischer 2011). Rola projektanta w cd
jest dostarczanie mozliwosci komunikowania na okolicznos¢ dokonan organizacji, lub innego
podmiotu, ktéry jest designowany przez projektanta. W przypadku projektowania komunikacji
nie moéwi sie o perspektywie samego biznesu, ale kazdego aktora [systemu — MW, KM] spo-
fecznego, ktory jest konstytuowany komunikacyjnie. Przedmiotem designowania moga wiec
by¢ idee, organizacje, osoby, marki, branze, obszary geograficzne, produkty. Sam przedmiot nie
jest wazny, gdyz mechanizm dziatania komunikacji i projektowania komunikacji jest taki sam.
Projektant dostarcza oferte komunikacyjna, w postaci zrealizowanego produktu do Srodowi-
ska komunikacyjnego. Proces komunikacji rozpoczyna sie w tym momencie od spostrzezenia
oferty komunikacyjnej, a nastepnie systemowego negocjowania tresci przez szeroko rozumiang
publicznos¢. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze projektant nie projektuje sam w sobie komu-
nikacji, ale stwarza publicznoici oferty komunikacyjnej mozliwos¢ komunikowania. Specjalnie
wykluczam przedstawiciela biznesu, zeby nie zamyka¢ perspektywy, jakoby projektowanie
komunikacji byto zorientowane na specyficznego przedstawiciela rynku (Wszotek 2014: 98).
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Projektowanie komunikacji skupia sie przede wszystkim na kompleksowym podejsciu,
w ktérym poczatku upatruje sie w obszarze analizy i planowania strategicznego. Warto
zauwazy¢, ze w procesie projektowym chodzi przede wszystkim o redukowanie niewiedzy
i kompleksowe podejscie do procesu komunikacji spotecznej, co réwniez zauwaza Fle-
ischer w kanonicznej publikacji Communication design, czyli projektowanie komunikacji
(lub odwrotnie). ,W zyciu spotecznym, czyli w manifestowaniu i perpetuowaniu systemu
spotecznego przy pomocy przebiegajgcych w sposéb ciggty komunikacji, konieczne jest
adekwatne ksztattowanie tych komunikacji” (Fleischer 2011: 199). Fleischer réwniez
widzi CD jako systemowy proces:

Proces ten jest wiec systemowy i usieciowiony. Spotecznie generujemy przez komunikacje
kryteria tworzenia alternatyw, nastepnie tworzymy te alternatywy, przez co pojawiaja sie
mozliwosci wyboru, a nastepnie sposrod alternatyw wybieramy jedng, a mianowicie te,
ktora jest nasza, ktora wyraza nas, nasze spoteczenstwo, nasze komunikacje, nasz gust, nasze
potrzeby itp. (Fleischer 2011: 199).

Koncentrujac sie na samej metodologii procesu projektowego, zaznacza sie sztywna
strukture pracy, na ktérg sktadajg sie trzy gtéwne dziaty: doradztwo — planowanie
strategiczne — kreacja. Doradztwo jest odpowiedzialne za realizowanie i utrzymywanie
komunikacji miedzy subsystemami procesu projektowego (wczesniej wskazywane wielkosci:
zesp6t projektowy, organizacja, publicznos¢) oraz management komunikacji. Planowanie
strategiczne odpowiada za prace zwigzane z analizg i wypracowaniem na podstawie
dostepnych danych strategii komunikacji. Kreacja jest odpowiedzialna za przetozenie
zaproponowanych rozwigzan strategicznych na konkretne rozwigzania i media komunikacj.

Algorytm pracy projektowej dla CD wyglada w nastepujacy sposéb:

analiza = planowanie strategiczne = kreacja = testowanie = wdrozenie -
dziatanie = ewaluacja

3. Systemowe ujecie procesdéw w projektowaniu komunikac;ji

Sam proces projektowania komunikacji stoi przed takimi samymi wyzwaniami, jak
omowione procesy projektowania produktéw. Chodzi o dostarczenie efektywnych roz-
wigzan. Ponizej przedstawiamy trzy funkcjonujace obecnie typy komunikacji organizacji.
Zaproponowane typy nie majg nic wspdlnego z obszarem estetyki czy konkretnym
medium komunikacji, odpowiadajg gtéwnie za organizowanie sytuacji komunikacyjnej
w relacji organizacja — $rodowisko.

187



Mariusz Wszotek, Krzysztof Moszczynski

3.1. Komunikacja deklaratywno-informatywna

Zrodfo wszystkich ilustracji: opracowanie wiasne.

Ten, w zasadzie pierwotny, typ komunikowania organizacji lezy u podtoza tradycyjnych
koncepcji teoretycznych komunikacji, w ktérych jest ona rozumiana jako przekazywanie
informacji. Podejicie to zostato zakwestionowane przez Fleischera:

dla rozumienia komunikacji pojecie ,informacja” jest absolutnie nieprzydatne, poniewaz
definiowalne jest ono wytacznie dla jednostki — a komunikacja jest wszystkim, ale na pewno
nie procesem jednostkowym — oraz poniewaz semantyka jest czyms od ,informacji” gteboko
odmiennym (gdyz zjawiskiem przeciwbiegtym), a my w komunikacjach pracujemy gtéwnie
semantyka, oraz poniewaz niewielka tylko ilos¢ wypowiedzi w komunikacjach posiada charakter
informacyjny, a przewazajaca czes¢ komunikacji dotyczy semantyki (Fleischer 2010: 172).

Gtoéwng zaletg deklaratywno-informatywnego typu komunikacji organizacja—-$rodowi-
sko jest stata kontrola komunikacji, ktére do Srodowiska sg dostarczane. Jednak tak
kontrolowana komunikacja nie przektada sie bezposrednio na kontrole powstatego
wizerunku, gdyz ten jest wielkodcig autonomiczng w stosunku do postawionych ce-
[6w i zatozeh. Kolejna wada tego typu komunikacji to brak jasno sformalizowanego
Srodowiska feedbacku. Brak informacji zwrotnej to brak mozliwosci reagowania
organizacji, co z kolei przektada sie na niskg atrakcyjnos¢ tego typu komunikacji dla
wielu grup odniesienia.
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3.2. Komunikacja ofertowa

Ofertowy typ komunikacji faczy sie bezposrednio z omawiang wyzej koncepcjg CD i SD,
w ktdrej organizacja jest odpowiedzialna za dostarczanie unikalnych i jednorazowych
produktéw do komunikacji. Srodek ciezkosci komunikacji organizacji jest przesuniety na
publicznos¢ organizacji, ktéra (w sytuacji idealnej) powoduje i perpetuuje komunikacje
o produkcie. Podstawowa wartoscig jest tutaj systemowa irytacja, pozwalajgca przez
swoje fluktuacyjne wtasciwosci efektywnie zarzadza¢ uwaga publicznosci organizacji.
A zatem mowi sie o organizacji za pomocg produktu do komunikacji, za ktérym ta
organizacja stoi, bo go wyprodukowata w sensie komunikacyjnym. Produkt do komu-
nikacji jest tutaj rozumiany na réwni ze Schmidtowskg koncepcja ofert medialnych,
definiowanych przez niego nastepujaco:

Ofert medialnych nie mozna okresli¢ z wielu powoddéw jako odwzorowania rzeczywistosci, lecz
jako oferty dla systemdw kognitywnych i komunikacyjnych, wprawiajace w ruch konstrukcje
rzeczywistosci w obecnych warunkach systemowych. Jesli owe oferty nie zostang uzyte, oferty
medialne nie ,transportuja” zupetnie niczego. Jesli natomiast zostaja uzyte, kazda z nich
wydarza sie w sposob specyficzny dla systemu (Schmidt 2010: 254-255).
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3.3. Komunikacja systemowa (subwersywna)

( v /_.-95{;..'\”0,%’

i A .~'< \%(ﬂ
iA‘ R £,

v . {\;2

Ostatnim omawianym w niniejszym artykule typem komunikacji jest systemowe ujecie
mechanizmu komunikacyjnego, ktére jest poniekad tozsame z Fleischerowskg koncepcja
komunikacji subwersywnej. Jak pisze sam badacz:

Polega ona [komunikacja subwersywna — MW, KM] na takim zastosowaniu semantyki i ksztatto-
waniu nastepnie wypowiedzi, by unikna¢ prezentowania wtasnego pogladu, opinii, mniemania
itp. Méwimy zatem cos, czego sami nie myslimy lub co jest nam zgota obce i konfrontujemy
z tym adresata, uzmystawiajac mu, ze reprezentantem prezentowanych opinii jest on sam.
Ciekawa jest bowiem sama reakcja adresatéw na tak skonstruowana wypowiedz. Mechanizm
ten dziata na podstawie zasady — pokazujemy ludziom ich poglady, a oni obrazajg sie na nas,
zamiast zastanowic sie nad soba. [...] Z tego procesu za$ adresat wycigga nastepnie wniosek
0 kompetencji autoréw komunikatu i moze przejs¢ na ich pozycje, przejac ich opinie, sytuujac
sie w pewnym ,my” oraz odcinajac sie od mainstreamu czy od przekonania, ktéry ten typ
komunikacji pietnuje (Fleischer 2011a: 203).

Systemowy typ komunikacji — w przeciwienstwie do deklaratywno-informatywnej
formy komunikacji organizacji — zaktada wspotwystepowanie i wspétuczestniczenie
w konstruowaniu oferty komunikacyjnej, zarbwno publicznosci organizacji, jak i samej
organizacji. Organizacja, przez przyjecie perspektywy obserwatora, dokonuje syntezy
mentalnej kondycji spoteczenstwa i pokazuje miejsce i kondycje tego spoteczenstwa
w ramach wtasnej oferty komunikacyjnej. Ten mechanizm pozwala na pewnego rodzaju
przejrzenie sie w lustrze oferty komunikacyjnej i skonstatowanie tej oferty w ramach
corporate image organizacji.
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4. Podsumowanie

Powyzsze omoéwienie stanowi wprowadzenie do tematyki algorytmizacji proceséw
projektowych. Przytoczone przyktady posiadajg punkty wspdlne w swej strukturze,
jednak orientuja sie na rézne paradygmaty i kultury pracy projektowej. Sama algo-
rytmizacja pracy kreatywnej wydaje sie zjawiskiem dos¢ nietypowym; to specyficzny
obszar dziatalnosci cztowieka, ktéremu niedaleko jest do wynalazczosci, a wiec do
rezultatdw, ktdre historia tytutuje jako dzieto przypadku. Niezaleznie od przyjetego
algorytmu pracy projektowej zaznaczamy istote w samej idei designu. To, w jaki sposéb
idea designu sie dokonuje na poziomie operacyjnym, jest dla nas sprawg drugorzedna.
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Kreatywnos¢ a konstruktywizm

1. Teoria komunikacji w ujeciu konstruktywistycznym

Komunikacja jest procesem o wiele bardziej skomplikowanym niz tylko przekazywanie
informacji od nadawcy do odbiorcy czy porozumiewanie sie. Komunikacji zawdzie-
czamy istnienie spoteczenstwa, gdyz tym wtasnie réznimy sie od $wiata zwierzecego,
ze komunikacje owg mamy mocno ustrukturyzowang. Komunikacja zachodzi bowiem
ciggle wszedzie i wszystko, co nas otacza, jest tg komunikacja.

Komunikacja to generujacy procesy mechanizm, gwarantujacy i zabezpieczajacy wynikajgce
z kognitywnych konstrukgji systeméw Swiadomosci orientowanie i negocjowanie komunika-
cyjnie wytworzonych i spotecznie funkcjonujacych wypowiedzi znakowych i obrazéw Swiata,
ktérego powodem — z perspektywy systemu spotecznego — jest wyprodukowanie i zachowanie
systemu spotecznego oraz — z perspektywy systemu Swiadomosci — wytwarzanie zbednej
wiedzy (Fleischer 2007: 168).

Komunikacja gwarantuje kontyngencje systemu spotecznego, a system spoteczny gwa-
rantuje kontyngencje dla komunikacji. Komunikacja jest wiec procesem podtrzymujgcym
i nakrecajgcym dalszg komunikacje, dzieki ktérej poruszamy sie wszyscy po jednym,
stworzonym przez system Swiecie dla nas rzeczywistym, w rzeczywistosci bedacym
jednak tylko pozornie realnym. ,Wytworzone musi zosta¢ swego rodzaju postrzeganie
grupowe, gwarantujgce temu procesowi wspdlng podstawe. Ta za$ powsta¢ moze tylko
z innego mechanizmu niz indywidualne i operacjonalnie zamkniete postrzeganie lub
takaz kognicja indywiduéw” (Fleischer 2007: 153). Nasza operacjonalnie zamknieta
postrzezona rzeczywistosc jest wytgcznie wytworem grupowej Swiadomosci, co nie musi
wecale (a nawet na pewno) odpowiada¢ fizycznej realnosci. Realnos¢ ta bowiem, owszem,
istnieje w systemie fizycznym, jako struny (strings), nie jest dla nas jednak, z powodu
ograniczonych mozliwo3ci postrzegania, w petni dostepna. Naszymi mozliwosciami po-
strzegania steruje system biologiczny, a wiec to, do jakich obszaréw biologicznie mamy
mozliwos¢ mie¢ dostep. W przypadku ludzi tymi warunkami sg posiadane przez nas
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zmysty, ktére pozwalajg nam percypowac $wiat w takim, a nie innym stopniu. ,Widzimy
albo styszymy to, czego «tamn» nie ma, lub w ktérych nie widzimy albo nie styszymy
tego, co «tamn jest, dopdki koordynacja czucia i ruchu nie pozwoli nam «schwytac»
tego, co wydaje sie tam by¢” (Foerster 2010: 63). Widzimy wiec ograniczong liczbe
wymiaréw, styszymy w pewnej skali dZwiekowej, czujemy i smakujemy tylko to, do czego
skonstruowane sg nasze aparaty postrzeganiowe, nie wiecej i nie mniej.

Potrzebe posiadania pewnego spdjnego obrazu $wiata mamy jednak wszyscy. Jest to
zwigzane z systemem potrzeb bezpieczefstwa oraz wspétzycia w jednym Srodowisku
- nie majac pewnosci, ze wszyscy widzimy i komunikujemy to samo, zabraktoby nam
stabilnej psychiki, aby ze Swiata, ktéry nas otacza, méc korzystac. ,Naukowcy usitujg
utozy¢ Swiat swoich doswiadczehn w racjonalnym porzadku — i to samo robi wiekszosé
ludzi, z tg réznicg, ze ich pojecie porzadku i metody tworzenia tego porzadku jest mniej
spojne i mniej wyrazne” (Glasersfeld 2010a: 40). Stworzylismy wiec sobie spotecznie
ukonstytuowang rzeczywistos¢, na podstawie tego, co obserwujemy, znamy i ustalilismy
w przestrzeni, w ktérej wspoétegzystujemy, nie majac pojecia, ze ,tam na zewngatrz’
znajduje sie wiecej, niz sami widzimy.

A zatem realno$¢ jest, jaka jest (czym jest, nie mozemy widzie¢), a my konstruujemy dla nas
(a kazdy inny gatunek - dla siebie) rzeczywistos¢, ktéra stuzy réznym powodom i zawiera
pewien stosunkowo niewielki obszar systemu stanowigcy konstrukt realnosci, ktéry my po-
trzebujemy dla tych lub innych powodéw (Fleischer 2007: 139).

Pozornie wydaje nam sie, ze to my, jako jednostki, komunikujemy. Komunikujg jednak
komunikacje, a my, jako jednostki operatywnie zamkniete, stanowimy jedynie biolo-
giczny przekaznik dla tych komunikacji. Wydaje nam sie, ze sami czego$ doswiadczamy,
gdy w istocie:

Diachroniczne doswiadczenia kondensuja sie w synchroniczny ,program” z oddziatujgcymi
nastepnie elementami kognitywnymi i afektywnymi. [...] Staja sie one - raz poczynione, takie,
ktore weszty w indywidualne struktury pamieci — elementami konstruktywnymi i moga wtedy
oddziatywac w zaleznosci od czasu, z tym ze juz nie jako doSwiadczenia, lecz jak wynikajace
z nich konstrukty (Fleischer 2007: 140).

Kazda zatem czynnod¢, ktéra wydarza sie w naszym Zzyciu, kazda chwila, ktérg prze-
zywamy, a tym bardziej kazde zdanie, ktére wypowiadamy, istnieje nie od momentu,
kiedy my ich doswiadczylismy, ale od poczatkdéw komunikacji, ktérych na prézno szukac
nawet jej teoretykom. Wszystko kiedys juz byto, nawet jesli wydaje nam sie, Ze jest to
COS naszego, CO sami przezywamy.
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W ten wtasnie sposéb doswiadczenia jednostki dzieki komunikacji okazujg sie réwniez
naleze¢ do konstruktéw. ,Doswiadczenia dokonywane sg za pomocg afektéw i kogni-
cji, a konstrukty za pomoca afektéw i kognicji sg produkowane, i przez nie nastepnie
zarzadzane” (Fleischer 2007: 29). Konstrukty stanowig zoperacjonalizowane i gotowe
do dalszej komunikacji koncepty, ktére spostrzeglismy za pomoca naszych zmystow,
wyciggajac je z fizycznej rzeczywistosci.

Konstrukty tworzymy wtasnie za pomocg emocji i naszej bazy kognitywnej, ktéra
posiadamy dzieki komunikacji. ,Tym samym konstrukty te sg z jednej strony dla
systemu Swiadomosci zapisane w pamieci, a z drugiej rownoczesnie posrednio (przez
komunikacje) wywotywalne i negocjowalne dla systemu spotecznego, ktéry sam nie
posiada miejsca do zapamietywania” (Fleischer 2007: 157). Nasza komunikacja jest
wiec nazywana w niektérych dyscyplinach naukowych pamiecig grupowa czy kultura,
dzieki ktérej funkcjonujemy w spdjnym systemie spotecznym. Konstrukty nie sg jednak
wieczne, poniewaz system spoteczny jest systemem dynamicznym, w ktérym kazdego
dnia generuja sie nowe znaczenia oraz nowe koncepty starych znaczen.

Wszystkie operacyjnie zamkniete systemy musza wytwarza¢ wskazniki realnosci na gruncie
swoich wtasnych dziatan; nie majg zadnej innej mozliwosci. Wewnatrz systemu éw op6r moze
natomiast pojawiac sie jako co$ trwatego, co na przyktad jest interpretowane jako pamie¢,
jakkolwiek wystepuje ona chwilowo i zawsze na nowo musi by¢ aktualizowana (Luhmann
2006: 108).

Istniejgc wiec jako jednostka operacjonalnie zamknieta w trzech rodzajach rzeczy-
wistodci — fizycznej (niepostrzegalnej dla cztowieka), biologicznej (zmystowej) oraz
komunikacyjnej (spotecznej), przyjmujemy jedna z trzech perspektyw obserwatora.
Wiekszos¢ spoteczenstwa potrafi obserwowac jedynie z dwdch pierwszych perspektyw,
nie majac swiadomosci, ze istnieje ta trzecia. Kiedy jednak posigdzie sie te wiedze,
obserwacja Swiata staje sie asemantyczna, bez zdefiniowanych znaczed, mobilna
i elastyczna znaczeniowo dla wszystkich uczestnikdéw systemu (o ile potem wszyscy
na dane znaczenie sie zgodza i je ukonstytuujg w komunikacji).

Jak to sie zatem dzieje? Semantyzacja wzoréw z pierwszej rzeczywistosci (a wiec pota-
czonych ze sobg strun), a nastepnie obiektéw z drugiej (wzoréw rozpoznanych przez
percepcje zmystowg i wytgczonych z ogélnej materii) zachodzi wiasnie na poziomie
trzeciej rzeczywistosci.

Komunikacyjne procedury semantyzacyjne to te mechanizmy, wedtug ktérych wydarzenia
pierwszej i drugiej rzeczywistosci podlegajace systemowej integracji w komunikacje oraz
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produkowane przez samag komunikacje wydarzenia trzeciej rzeczywistosci wyposazane sg
w znaczenia komunikacyjne, w wigzki znaczen sfunkcjonalizowane w tym systemie i dla tego

systemu stosowne do stanu jego organizacji (Fleischer 2007: 285).

Wracamy zatem do poczatku, a wiec do organizacji systemu. Tylko funkcjonalne
i obowigzujace w systemie znaczenia majg szanse by¢ przez ten system reproduko-
wane, a wiec by¢ komunikacjg. Przypisujemy im konkretne cechy tak, aby byty one
maksymalnie doprecyzowane.

Kazda koordynacja doswiadczen (lub ,danych”) wymaga zwrdcenia uwagi na co najmniej
kilka ich szczegdtowych wtasciwosci. Zaséb tych wiadciwosci jest zwykle bardzo duzy, ale
selekcja sposrod tych, ktére s pomocne w szukaniu regularnoici i zasad, nie zawsze jest
przypadkowa (Glasersfeld 2010: 51).

Tym sposobem jednorodne cechy bedace wyposazeniem konstruktéw staja sie podstawg
do posiadania spdjnego obrazu $wiata dla wszystkich jego uczestnikéw. ,[...] Maja na
celu wzbudzenie wiary, ze obiekty, ktére wyizolowalismy z obszaru naszego doswiad-
czenia, sg identyczne z tymi, ktére wyizolowali inni” (Glasersfeld 2010: 52).

2. Kreatywnos$¢ w perspektywie konstruktywistycznej

Skoro wszystko, co istnieje w Swiecie, jest konstruktem, a konstrukty sag maksymalnie
standaryzowane, jak mozna tworzy¢ kreatywne, a wiec niestandardowe komunikacje?
Utrudnia nam to nie tylko sama komunikacja, ale takze, a nawet bardziej, inne syste-
my funkcyjne, takie jak nauka, prawo czy gospodarka. ,Aby mechanizm podkopania
kontyngencji nie podlegat degeneracji, w systemie spotecznym wygenerowane zostaty
liczne mechanizmy zabezpieczajgce. Wytworzono instytucje, organizacje, systemy regut
itp., redukujace zasadniczo dang r6znorodnos¢ do znosnej dla systemu miary” (Flei-
scher 2007: 155). Im wieksza r6znorodnos¢, tym mniej procedur normalizacyjnych,
konstytuujacych rzeczywistosc.

Nie mozemy poruszac sie po Swiecie bez znajomosci konstruktéw, gdyz bez tego, oraz
bez komunikacji, stalibydmy sie osobnym, wzgledem systemu spotecznego, wtasnym
systemem, co w teorii datoby sie by¢ moze wyobrazi¢, natomiast dokonaé w praktyce
juz na pewno nie. Kazda rzecz, kwestia, osoba majg w koficu przypisana sobie sztywno
role i miejsce w Swiecie, roli tej praktycznie nie da sie odtgczy¢ czy zmienic z poziomu
jednostki. Podobnie funkcjonuje to w przypadku nakazéw czy zakazéw, sg one podsta-
wowa metodg utrzymania porzadku w chaotycznym poznawczo $wiecie. ,Wychodzimy
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wiec od polecenia i dokonujemy nastepnie ogladu tego lub owego w ogéle oraz w taki
sposob, w jaki polecenie umozliwia nam to oglada¢, a nastepnie widzimy to, a nie co$
innego tak, jak polecenie pozwala nam to widzie¢” (Fleischer 2007: 89).

Wszystko to dzieje sie przez cate zycie, szczegblnie jednak wptywa na uksztattowanie
cztowieka w procesie socjalizacji, gdy kolejna jednostka dotgczana jest do systemu
spofecznego. Dlatego wtasnie ogromna role, poza schematami rodzinnymi i obycza-
jowymi, odgrywa w tym catym procesie edukacja. Szczegdlnie w polskich szkotach
kreatywnos¢ i praca poza schematem sg niemile widziane. Uczniowie uczg sie o tym,
jak pisac testy, tak aby, jak w ,Familiadzie”, udzieli¢ maksymalnie prawdopodobnej
odpowiedzi, lub wychowuje sie ich wedtug wzorcéw zachowan, uznawanych spotecznie
za akceptowalne. W nauce przekazuje sie wzory matematyczne, nurty malarskie i epoki
literackie, do ktérych uczen stara sie dopasowac konkretne zjawiska, nie za$ wymysla¢
wtasne zjawiska i je przypasowywac albo nadawac im nowy sens. Za geniuszy uznani
sg ci idacy réwno w szeregu, a prymuséw szkolnych podaje sie za wz6r; podczas gdy
lekko zbuntowane, ale i mocno indywidualistycznie uksztattowane i prawdopodobnie
kreatywne jednostki uznawane sg za tzw. dzieci z problemami. W idealnym, z punktu
widzenia konstruktywizmu, Swiecie szkota od poczatku uczytaby swiadomosci zrézni-
cowania oraz jak wiele rodzajéw perspektyw i wnioskdw mozna wysnuc z tej samej
podstawy. Nie ma bowiem prawdy absolutnej, tak jak nie ma rzeczywistosci; zatem
préby bycia obiektywnym czy bliskim mistycznej prawdy, ktére podtrzymuje sie przez
18 lat zycia, sg po prostu niemozliwe. ,Rola nauczyciela ograniczataby sie do tego, aby
pomagac uczniom robi¢ wtasnie to, co chcg robic, i aby sktadac im pewne «produktywnen»
propozycje, lecz bez wskazywania «wtasciwych» rozwigzan” (Glasersfeld 2006: 138).

Zatem ,Dla konstrukcji kazdej wypowiedzi dysponujemy okreslonymi srodkami wyrazu
(nosnikami znaczen)” (Fleischer 2011: 48). Nosnikiem znaczeh w tym wypadku jest
przede wszystkim jezyk, ale réwniez obraz, zachowanie czy nawet afekt. Wszystkie
wyzej wymienione nodniki moga réwniez by¢ nosnikami nowych znaczef, niestandar-
dowych pomystéw czy odbiegajacych od schematu zachowan. Oznacza to wiec, ze na
tym samym gruncie, na ktérym tworzy sie nowe, stworzone zostato stare. Aby wiec
rewolucjonizowac jakikolwiek nowy aspekt, nalezy pozna¢ go na tyle dogtebnie, aby
moc poddaé w watpliwos¢ kazdy jego element. Nie znajgc znacze konstruktow wyj-
ciowych, nie bedziemy w stanie przewréci¢ tychze znaczen do géry nogami, tworzac
nowe semantyki.

W rewolucyjnych konceptach nie mozna jednak obejs¢ sie bez nawigzywalnosci. Co

z tego, ze wymyslimy co$ genialnego, jesli nikt, poza nami, a nawet pewnie my sami,
tego nie zrozumiemy. Na powodzenie komunikacji nie ma bowiem wptywu klarowna
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wypowiedZ nadawcy czy uwazne stuchanie odbiorcy, ,0 powodzeniu komunikacji
decyduje jej nawigzywalnos¢ lub oczekiwanie nawigzywalnosci” (Fleischer 2011: 32).
Bez tego nawet najbardziej genialny, ale niezrozumiaty konstrukt spotka sie z oporem
ze strony publicznosci w najlepszym wypadku, z krytyka za$ w najgorszym. Przyktadem
takiej reakcji jest zrozumienie sztuki wspétczesnej przez szerokg publicznos¢. Moéwi ona,
ze sztuka skonczyta sie na klasycystycznych malarzach, poniewaz modernistycznych
kwadratéw nie jest w stanie przyporzadkowaé semantycznie do zadnej dotychczas
znanej jej kategorii. Kategoryzuje to wowczas jako ,wymyst artysty” lub ,kazdy mogtby
to zrobi¢”. Dlaczego?

Komunikacyjnie preferowane sg te wypowiedzi, ktore skutecznie gwarantuja nawigzywalnosé
komunikacji, ktére pozwalaja perpetuowac méwienie, a spojrzawszy na konstrukcje mechani-
zmu komunikacji, widzimy, jak liczne sa zasady zapobiegajace przerwaniu nawigzywalnosci.
Wypowiedzi konstruowane sg zawsze tak, aby mozliwe stawaty sie kolejne wypowiedzi,
generujgce koniecznos¢ produkowania kolejnych wypowiedzi i kolejnych itd. Im wiecej za-
tem (jakichkolwiek) wypowiedzi w przestrzeni komunikacyjnej, tym stabilniejszy jest system
spoteczny. | odwrotnie (Fleischer 2011: 66).

Problemem zatem nie jest brak zrozumienia, a brak mozliwosci wyprodukowania na
dany temat kolejnych komunikacji. Poza powiedzeniem ,nie podoba mi sie to” albo
,brzydkie” trudno jest budowac ciggta nawigzywalnos¢ na czyms, czego nie rozumiemy.

Stad tez bierze sie instytucjonalna, podstawowa trudnos¢ kreatywnosci, poniewaz
funkcjonuje ona w Swiecie, ktéry bazuje na powtarzalnosci. ,Powtarzalnosc¢ i regular-
nos¢ sg podstawowymi narzedziami do nadawania struktury doswiadczanemu $wiatu.
Niektére powtarzajace sie rzeczy mogg by¢ taczone, by stworzy¢ wzglednie solidne
korelacje albo — wcigz chetniej — zwigzki przyczynowe” (Glasersfeld 2010: 50). Mozna
jednak znalez¢ sposéb na bycie zaréwno w jednym, jak i w drugim Swiecie.

Ta metodg jest tzw. irytacja, a wiec przyciggniecie uwagi. ,Sterowana (lub nie) irytacja
komunikacji w celu osiggniecia uwagi to zagospodarowanie uwagi przy pomocy komu-
nikacyjnej irytacji samej komunikacji” (Fleischer 2011: 28). Ludzie majg do dyspozycji na
tyle réznych, bardziej lub mniej interesujgcych, bodZzcéw, ze rozproszenie postrzegania
pozwala jedynie rozpoznawac te najbardziej przewidywalne, ale réwniez nudne sche-
maty. Czesto sam fakt bycia innym niz wszystko pozwala na wieksza uwage ze strony
reszty spoteczenstwa, poniewaz trudno jest zasymilowac cos, czego sie nie zna, a tym
bardziej zrozumie¢ ogblna wizje Swiata czy dotgczy¢ do niej. A gdy tylko w tej bardzo
ukonstytuowanej wizji Swiata pojawia sie co$ innego, burzy to spdjny obraz jednostki,
zabierajgc tzw. rzeczywistod¢, co przede wszystkim zwraca uwage, ale takze zmusza
do analizy, obserwacji i przytaczenia (badz nie) niepasujacego elementu do kognicji.
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Dwa procesy, ktére opisuja to zjawisko dogtebnie, to dywersyfikacja i dyferencjacja.
Ta pierwsza polega na tym, ze ,perpetuowany jest system, czyli producent elementéw,
i w jego ramach produkowane sg w czasie kolejne elementy, rézne co prawda od siebie,
ale stanowigce zawsze produkty tego samego systemu/producenta” (Fleischer 2011:
70). Oznacza to, ze wszystko, nawet jesli pozornie sprawia wrazZenie innego, posiada
ten sam koncept. Obserwowac to mozna w wiekszosci przypadkdw, jaskrawe w kon-
tekscie kreatywnosci wydaja sie np. reklamy srodkéw do czyszczenia z zadowolonymi
kobietami — kurami domowymi, czy to, ze nad morzem zawsze najlepiej sprzedajg sie
pejzaze tegoz wtasnie morza. Z drugiej strony mamy jednak proces o wiele bardziej
oryginalny.

Dyferencjacja zaktada, ,ze w danym punkcie wyjscia nie jest perpetuowany ani system, ani
jego elementy. O ile zatem realizacja pola mozliwoici w modelu dywersyfikacji rozpoczyna
(i konczy) sie na elementach systemu, o tyle w ramach dywersyfikacji z pola mozliwosci korzysta,
by tak rzec, zaréwno system produkujacy elementy, jak i — w konsekwencji — same elementy.
Dyferencjacja zatem produkuje w czasie coraz to nowe systemy produkcyjne zawierajace,
rzecz jasna, rowniez nowe elementy” (Fleischer 2011: 70).

Na ile mozliwe jest to w wielkiej skali — trudno oceni¢, w matej skali sa to juz przyktady
stworzonych w ramach kampanii spotecznej oryginalnych opakowan Swigtecznych
,mikotajoéw” z czekolady, w ktérych po odpakowaniu czerwono-biatej etykiety z wize-
runkiem Swietego Mikotaja znajduje sie czekolada w ksztatcie krélika wielkanocnego.
Kompletnie bez sensu, jednak semantycznie sg to dwa rézne Swiaty. Dyferencjacja
polega zatem zaréwno na produkcji nowego, jak i wzbudzeniu ciekawosci, zaskoczeniu,
a przede wszystkim — odpakowaniu standardowych wzorcéw myslenia.

Jak to sie ma do kreatywno3ci? — wrecz bezposrednio. ,Doktadnie na tym polega réw-
niez kreatywno3¢. W tym sensie dywersyfikacja to unikanie kreatywnosci na korzysé
powielania rozwigzan juz istniejgcych, a dyferencjacja to unikanie rozwigzan zastanych,
obecnych juz na rynku komunikacji, na korzys¢ tworzenia czego$ nowego, dotychczas
nieistniejgcego” (Fleischer 2011: 70). Wiadomo, Ze bezpieczniej jest powiela¢ wszyst-
ko — od ubran podobnych do kolezanek w podstawéwce, przez samochéd taki jak ma
sgsiad, po konwencje reklamowe tych samych produktéw z tym samym hastem, tylko
innym, gtupszym bardziej lub mniej, obrazkiem czy nawet gloryfikowanie demokracji
jako najlepszego, ale wcale nie wszedzie stusznego systemu politycznego.

W obszarze kreatywnosci duzo tatwiej o rewolucje niz w polityce, a nawet w codzien-
nym zyciu. Méwi o tym Niklas Luhmann; warto jednak na potrzebe tej pracy zastgpi¢
stowo ,sztuka” wtasnie stowem ,kreatywnos¢”, cho¢ semantycznie to nie to samo, gdyz
sztuka jest wezszym obszarem. ,System sztuki jest w stanie — bardziej niz inne systemy
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funkcyjne jak na przyktad religia, polityka, nauka albo prawo - zaakceptowac¢ pluralizm
opisow kompleksowosci” (Luhmann 2006: 77). Dlaczego? Tak sie chyba po prostu
przyjeto w systemie spotecznym, ze tam w sztuce wolno wiecej. | juz.

Cho¢ w spotecznej rzeczywistosci najlepiej, jesli jest tak samo; w Swiecie kreatywnosci
im bardziej inaczej, ale nadal tak samo, tym lepiej.

Konstrukty, w jakie wyposazamy Swiat naszych doswiadczen, to te, ktore uznalismy za przy-
datne badz przynajmniej dajagce sie obroni¢. Uzywamy ich w naszych schematach czynnosci
i w operacjach pojeciowych; wyrzucamy je albo modyfikujemy, kiedy czestos¢ ich porazek
jest zbyt duza i kiedy jesteSmy w stanie skonstruowac bardziej niezawodne; staramy sie
zrownowazyc je i skoordynowac z innymi. Im wieksza jest ich stosowalnos¢, tym mniej ich
potrzebujemy. Zwazywszy za$ na réznorodnos¢ sytuacji, w ktérych przychodzi nam réznicowac,
mozliwie najmniejsza liczba schematdw staje sie waznym czynnikiem (Glasersfeld 2010a: 37).

Swiat kreatywnosci jako osobny system wymyka sie jednak tym zasadom i w pewnym
stopniu, jak na kreatywno3¢ przystato, podwaza ich pierwotne zatozenia.

Jak zatem produkowac cos kreatywnego? Czy nowos¢ jest tak obca, ze az niemozliwa?

Robimy to tak, ze kategorie, przy pomocy ktorych sie szuka, albo wyrzucamy przez okno i ich
nie stosujemy, albo zmieniamy na inne. Jesli zmienimy na inne, wtedy znowu widzimy tylko to,
co te nowe pozwalajg nam widzie¢ (ale przynajmniej wiemy, Ze istniejg inne kategorie), a jesli
je wyrzucamy przez okno, to niczego nie widzimy. [...] Rozwigzanie. Obserwujemy wnikliwie,
uwaznie, nie wyposazajac obiektéw przedtem w semantyki. Czyli obserwujemy asemantycznie,
gdyz to semantyka zdradza nam, Ze to co3 jest czyms, co znamy (Fleischer 2011: 78).

Generalnie tak, to prawda. Uszczegétawiajac jednak, warto wymieni¢ kilka konkretnych
dziatan, ktére zgadzatyby sie z teorig konstruktywizmu oraz rozwijatyby obserwacje
w spos6b asemantyczny, a ktére mozna by zaproponowac przysztym kreatywnym jako
sposoby i metody pracy.

Przede wszystkim: istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie. Istnieje nawet wiecej niz kilka
rozwigzan. Choc liczba rozwiagzan jest pozornie skoficzona, na pewno jest ich wiecej,
niz cztowiek jest w stanie sobie wyobrazi¢ w pierwszym momencie. | cho¢ nie liczba
pomystéw decyduje o ich oryginalnosci, po pierwsze — ich liczba moze wygenerowaé
kolejne i kolejne pogtebienia poprzednich lub zupetnie nowe perspektywy. Duza
liczba mozliwych rozwigzan pozwala réwniez nie zafiksowac sie na swoim ulubionym
pomysle, jak w przypadku teorii komunikacji ,moim punkcie widzenia”, ale zobaczy¢
wielo$¢ mozliwych rozwigzanh. To pomoze w dalszej pracy (cho¢ wcale nie jest jeszcze
najwiekszym sukcesem, jak twierdza niektére teorie psychologii).
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Poza tym jedna gtowa to za mato. Mimo ze ludzie sg elementami systemu spotecznego,
a ich kognicje maja mniej wiecej podobng zawarto$¢, czesto w pierwszym odruchu nie
potrafig oni przywota¢ wszystkich mozliwych asocjacji. Do tego potrzebna jest grupa.
Moga rézni¢ sie ich podstawy, Swiaty, to, co widzieli, czego doswiadczyli, co znaja,
co moga sobie w danym momencie przypomnie¢. Poszerza to spektrum mozliwych
rozwigzan, ale réwniez dodaje dynamiki pracy oraz uptynnia proces kreatywny.

Kolejnym zatozeniem jest praca analityczna. Taka prace powinni wykonywac zaréwno
analitycy, badacze czy metodolodzy, jak réwniez kreatywni. Rozwigzanie problemu
lezy gdzies w aspektach probleméw, ktérych jesli dogtebnie nie zrozumiemy, to nie
rozwigzemy powierzchownymi pomystami.

Warto takze pamieta¢, ze zadna osoba nie jest bardziej uzdolniona od drugiej. Kreatyw-
nos¢ to kompetencja, do ktérej mozna mie¢ socjalizacyjnie uwarunkowane predyspo-
zycje, nie stanowi jednak cechy wrodzonej czy talentu nadanego przez Boga. Cechy
osobowo3ciowe majg réwniez wielkie znaczenie w byciu kreatywnym, nabywamy je
jednak takze w procesie socjalizacji, zatem nie réznig sie one niczym od kompetencji.

Jakim dobrze by byto by¢, aby by¢ kreatywnym? Przede wszystkim otwartym. Im
mniejsza jest wiedza o Swiecie, jezeli stuszna jest tylko wtasna optyka, im mniej prze-
prowadzonych konwersacji, im bardziej podlegajg ocenie pewne wigzki informacji,
im bardziej wierzy sie w poszukiwanie obiektywnej prawdy, tym dalej jest do bycia
kreatywnym. Druga, réwnie wazna cecha, to che¢ obserwacji. Im osoba jest bardziej
zainteresowana otaczajgcg jg rzeczywistoscia, chetna do zgtebiania réznych, nie tylko
bezpiecznych, ale réwniez ciekawych zjawisk i terendw, im wiekszg pokore czuje wobec
ogromu $wiata, ktérego nigdy nie bedzie w stanie poja¢ — tym lepszg mozna wrozy¢
jej kariere w srodowisku kreatywnym.

Dodatkowo, im mniejszy wptyw pokrewnych, podobnych prac, tym lepiej. Inspiracja to
po prostu bardzo tadne stowo na zwykte kopiowanie. Nie zawsze jest ona Swiadoma,
jednak raz zobaczone dzieto dotacza do ludzkiej kognicji i potrafi przypomniec sie,
nawet bez kontekstu, w odpowiednim dla siebie momencie.

Warto réwniez trenowac kreatywnos$¢, a takze stosowac metody i narzedzia pracy
kreatywnej. Udawanie, Ze pomyst sam do cztowieka przyszedt, jest raczej mato pro-
fesjonalne, a nauka zapewnita juz cze$¢ narzedzi, by do rozwigzania problemu dojs¢
metodycznie, a nie chaotycznie. Praca narzedziami wypadnie nawet lepiej, bo przeciez
skoro jest sie kreatywnym, warto réwniez opracowywac wtasne metody wpadania na

pomysty.
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Rzezby w todzkiej przestrzeni miejskiej

Wstep

Przyimowany przez teoretykdéw podziat sztuki obecnej w przestrzeni publicznej oparty
jest na intencjonalnej strukturze jej znaczeniowosci. Halina Taborska w publikacji Wspét-
czesna sztuka publiczna wyr6znia dwa aspekty analizy dziet dominujace ,w dyskusjach
nad wspotczesng sztuka publiczna: poprzez stosunek do masowego odbiorcy, ktéry
nie oglada jej z wyboru czy upodobania, oraz poprzez interakcje dzieta z miejscem,
gdzie jest eksponowane” (Taborska 1996: 8). W dalszych rozwazaniach dokonuje roz-
graniczenia, biorgc pod uwage wymowe dzieta sztuki, ze wzgledu na petniong przez
nie funkcje: upamietniajaca i celebrujaca, propagandowg lub dekoracyjng oraz inte-
gracyjna — prowokujgco-tworzacg bezposredni dialog artysty z odbiorcg. Wykazuje, ze
niezaleznie od zastosowanych form przekazu i uzytych materiatéw, kazde wystgpienie
wypowiedzi wizualnej musi by¢ wynegocjowane publicznie, musi powstawaé w wyniku
dialogu wokét idei — powodu przeorganizowania przestrzeni publicznej. W przypadku
wystgpien celebrujgco-upamietniajgcych éw dialog budowany jest na ptaszczyznie
utrwalania lub kreowania tozsamosci grup spotecznych. Zaczyn jego powstania to
zawsze idea, dopiero pdZniej w pracowni artysty, po uzgodnieniach z inwestorem,
powstaje ostateczna forma jej przekazu. Czas dialogu ze spoteczenstwem rozpoczyna
sie najczedciej wraz z odstonieciem dzieta sztuki. To chwila weryfikacji idei: jej akcep-
tacji lub odrzucenia. Dla artysty stanowi to moment oceny trafnosci zastosowanych
srodkéw formalnych, konfrontacji jego przewidywan ze stworzong rzeczywistoscia.
Od tego granicznego momentu rozpoczyna sie whasciwy czas trwania dzieta sztuki.

Postawione nie znaczy wieczne - dla wielu postumentéw czas trwania to okres inku-
bacji mijajacy wraz z koficem epoki ideologicznej, ktorej zawdzieczajg swe istnienie.
Przyktadéw mozna wyliczy¢ wiele. Z krajobrazu Polski po upadku komunizmu zniknety
dziesigtki pomnikéw zwigzanych z miniong epoka, w todzi usunieto m.in. Pomnik
Wdziecznosci z parku Poniatowskiego upamietniajgcy wkroczenie Armii Czerwonej do
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todzi (dar od Rosjan), a ze Starego Rynku Pomnik Juliana Marchlewskiego autorstwa
Elwiry i Jerzego Mazurczykdw.

W obecnych czasach znacznie trudniej jest wynegocjowa¢ usuniecie pomnikow,
ktérych tres¢ nie jest kontrowersyjna, a ktérych konieczno$¢ wymazania z przestrzeni
publicznej determinuje ujemna warto$¢ estetyczna, jak chocby ,tédzka galeria kale-
kich kartow” Marcela Szytenchelma, mieszczaca sie wzdtuz ulicy Piotrkowskiej. Nosi
ona nazwe Galerii Wielkich todzian, a w jej sktad wchodza: Fortepian Rubinsteina
(2000), Kufer Reymonta (2001), Twércy todzi Przemystowej (2002) — podobizny
Izraela Poznanskiego, Karola Scheiblera i Henryka Grohmana, Fotel Jaracza (2006),
Pomnik Lampiarza (2007). £6dzkie Srodowiska artystyczne podejmowaty wielokrot-
nie préby usuniecia tych figur, ale nie pomogto nawet wstawiennictwo cérki Artura
Rubinsteina — Evy Rubinstein.

Taborska wskazuje na brak jednoznaczne;j teorii filozoficznej obejmujacej zagadnienia
wspotczesnej sztuki publicznej:

Nie ma, jak dotad, zgody co do tego, czy wspotczesna sztuka publiczna stanowi pet-
nowartosciowy, odrebny przedmiot badan w filozofii sztuki. Bez rozpoznania i analizy
jej wielorakich, ztozonych i zmiennych przejawéw nie powinno sie, by¢ moze, budowac
filozoficznych fundamentéw czy kodyfikowac sieci pojeciowe]. Badacze wskazujg na fakt,
ze wspdtczesna sztuka publiczna znajduje sie w stadium poszukiwan i nie jest wtasciwe
traktowanie jej jako produktu ustalonych strategii, zasad, systeméw jakosci i wartoscio-
wania (Taborska 1996: 16).

Dla mnie - praktyka — sytuacja przedstawia sie nieco inaczej. Wychodze z zatozenia, ze
narracja semantyczna — idea — nie moze istnie¢ bez struktury formalno-kompozycyjnej,
ze zgodnos¢ tych dwoch elementéw jest podstawg tworzenia czytelnego dla odbiorcy
kodu wizualnego. Godze sie natomiast z opinig, wedle ktérej struktura formalna ,jest
matrycg dla znakéw i ich semantyk, wyznaczajac m.in. kolejnos¢, nastepnie porzad-
kuje, hierarchizuje, wprowadza kontrast lub niejednoznacznosc. [...] W przedstawieniu
wizualnym to uktad kompozycyjny wyznacza granice dla semantyki, delimituje katalog
mozliwych do zaktualizowania znakéw oraz okresla sposéb uzycia znakéw” (Faka,
Wtadyka-tuczak 2014: 35). Zaktadam, ze to wtasnie relacje semantyczno-formalne
determinujg uktad wypowiedzi przekazu wizualnego, znajdujgcego miejsce w prze-
strzeni publicznej. Punktem wyjscia jest wspomniana matryca relacji miedzy idea a jej
ujeciem formalnym, odmienna dla monumentu i dla rzezby kameralnej lub plenerowe;.
Adrian Frutiger, przyjmujac eksplanacje psychologiczng, wyjasnia, iz podswiadomos¢
,zanotowata oraz utrwalita elementarne figury, obrazy i schematy majgce wptyw na
zakres widzenia i na naszg wyobraznie” (Frutiger 2010: 17).
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Istote zgodnosci poziomu formalnego z poziomem narracji semantycznej wykaze na
przyktadzie analizy poréwnawczej dwoch pomnikéw. Pierwszym bedzie Pomnik Czynu
Rewolucyjnego Kazimierza Karpinskiego znajdujacy sie w Parku im. Jo6zefa Pitsudskiego
w todzi, po pétnocnej stronie ulicy Konstantynowskiej, wykazujacy prawidtowg relacje
formalno-semiotyczna. Drugim — Pomnik Chwaty Armii t6dz Agnieszki Gawlak, postawiony
w parku Helenéw w todzi przy ul. Pétnocnej, w ktérym relacja ta zostata zachwiana.

Matryca monumentu

Karpinski, autor Pomnika Czynu Rewolucyjnego, przystepujac do prac projektowych,
dysponowat terenem, ktéry pierwotnie planowany byt pod dwa pomniki: Pomnik
Polegtych (1l. 1B) oraz Pomnik Wolnosci (Il. 1C). Widoczny na ilustracji fragment planu
zagospodarowania parku na terenach dawnego lasu miejskiego, projektu Stefana Ro-
gowicza, jest terenem wyraznie narzucajagcym monumentalny charakter planowanych
rzezb. Symetryczny uktad gtéwnych alei widokowych oraz promieniscie rozchodzacych
sie alei to plan tzw. linii — najs¢ do miejsc przeznaczonych na postawienie pomnikéw.

llustracja 1. Fragment planu zagospodarowania miejskich terenéw zielonych autorstwa Stefana Rogowicza

Fot. Z. Whadyka-tuczak. Zrédto: Fotopolska.eu. Dostepne na: http://lodz.fotopolska.eu/304232,foto.html
(13.09.2015).
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Narracja semantyczna zwigzana z omawianym pomnikiem wiagze sie bezposrednio
z miejscem, na ktérym jest on postawiony. W latach 1905-1907 wifadze carskie
chowaty tu polegtych i straconych rewolucjonistéw. Dla utrwalenia pamieci tych
wydarzei w 1920 roku usypano w tym miejscu kopiec pamigtkowy, a w 1923 roku
wzniesiono Kolumne Rewolucjonistéw, zniszczong przez Niemcdw podczas 1l wojny
Swiatowej. W latach 70. ubiegtego wieku zostat rozpisany konkurs na Pomnik Czynu
Rewolucyjnego. Wygrat go Karpinski z pomystem monumentu o ksztatcie nawigzujgcym
do formy teczy. Pierwotnie zaakceptowany projekt nie zostat jednak zrealizowany.
Jak moéwit sam autor:

Wrtadze to zaakceptowaty, nawet przystgpiono do pracy. Ale przyjechat kto$ z KC i powiedziat,
ze w socjalizmie zawsze ,idea wzrasta, a nie opada”. | zmuszono mnie, zeby zaproponowac
cos innego. Nie chciatem, troche mnie wojskiem postraszyli, wiec sie ztamatem — wspomina
prof. Karpinski. Z socrealizmu pomnik czerpat monumentalno$¢ i ,socjalistyczne tresci”. Cztery
widoczne z dala pnace sie ku gérze falujace stupy i stojace na cokole dwie grupy — czterech
zotnierzy i szedciu robotnikéw. Wykutym w kamieniu bohaterom powagi dodawat fragment
wiersza Wtadystawa Broniewskiego: ,To oni wolg nieugietg uczyli nas jak zy¢, jak bi¢ sie, jak
gardzi¢ zyciem, kochac zycie, azeby syn i wnuk pamietat”. Na stupach — wazne daty z historii
PRL (Sktodowska, Wiewiérski 2007: 3).

W 2006 roku autor wyrazit zgode na przekucie postaci zotnierzy na sylwetki robotnikéw.

Interpretacja omawianego monumentu, jak i kazdego innego pomnika, w znacznej
mierze zalezy od indywidualnej wrazliwosci. Moim zamierzeniem nie jest podjecie
polemiki stusznosci ideowej pomnika, tym bardziej ze w historie te wpleciona jest ni¢
osobista', a jedynie wykazanie zgodnosci struktury formalno-kompozycyjnej zatozen
urbanistyczno-monumentalnych z ideg semantyczng pomnika, w tym przypadku two-
rzacych zgodnag matryce przekazu.

! Zbigniew Wtadyka (méj ojciec), réwniez todzianin (twérca pomnika Lesnikéw i Drzewiarzy w Spale
oraz Jozefa Pitsudskiego w todzi), nie przystapit do tego konkursu, rozpisanego przez dwczesne wtadze
komunistyczne.
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llustracja 2. Strefy widokowe: s 1 - P gtéwna 03 najscia na pomnik, s 2 — strefa uktadu linii najs¢ widokowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Google Maps.

Urbanistyczny uktad terenu podzielony jest na trzy strefy. Pierwszg — centralng, obej-
mujaca zasiegiem pomnik oraz plac wokét niego, oznaczono na ilustracji literg P.
Druga - gtéwng 0$ najscia na pomnik, oznaczono jako strefe — s 1. Trzecig, na kt6ra
sktada sie uktad linii najs¢ widokowych — jako strefe s 2.

Analize rozpoczne od uktadu osi widokowej s 1 - P.
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llustracja 3. Najdalej wysuniety od pomnika punkt widokowy s - 1.a wzdtuz gtéwnej osi widokowejs 1 - P

Fot. Z. Whadyka-tuczak. Zrodto: materiaty wtasne.

Pierwszym punktem ogladu jest najdalej wysuniete od pomnika miejsce s 1.a wzdtuz
osi widokowej s 1 — P. Tak jak widzimy to na zdjeciu przedstawionym na trzeciej
ilustracji, przestrzen wokét pomnika i alei ograniczono $cianami drzew. Nie jest to
przypadkowe, to uktad o wyraznie zarysowanym szkielecie kompozycyjnym, opartym
na perspektywie zbieznej. Poddajac sie intencji autoréw parku i pomnika, zauwazmy
nie szpaler drzew, ale ptaszczyzny tréjkatne i prostokatne. Z doswiadczenia wiem, ze
w trakcie pracy nad formg przestrzenng, po ustaleniach jej semantyki, znaczeniowo$¢
literacka przesuwa sie na dalszy plan. Twérca, wiedzac, nad czym pracuje, co ta praca
ma przedstawia¢, przechodzi do poszukiwan znaczeniowosci kompozycji i formy-
-ksztattu. Forme w sztukach wizualnych zwykto sie rozpatrywac w trzech aspektach:
jako zmystowo odbierang materie, jako zarys ksztattow oraz jako uktad czesci. Dopiero
bezznaczeniowe postrzeganie formy pozwala zauwazy¢ przekaz innego rodzaju, przekaz
tkwigcy w opozycji lub zgodnosci do tresci literackiej, przekaz intencjonalno-emocjo-
nalny. | nie chodzi tu o odrzucenie treci literackiej z dzieta sztuki, ale o tymczasowe jej
oddalenie w postrzeganiu i rozumieniu formy. Tylko Swiadome zestawienie semantyki
literackiej ze znaczeniowosciag formy jest w stanie zbudowa¢ peten przekaz wizualny.
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Wasyl Kandynski zauwaza, Zze kazdy element sktada sie z wewnetrznej i zewnetrznej
sity, a kompozycja to wypadkowa dziatania tkwigcego w elemencie napiec i sit kie-
runkowych. Jego program zmierza w ten sposéb do usuniecia z wizualnosci tresci
semantycznej, ktéra nie jest jego zdaniem w ogdle istotna. Jak twierdzi, namyst nalezy
prowadzi¢ nad strukturami wizualnymi, a tres¢ jest tylko zmienng, ktéra nie stanowi
tworzywa obrazu (Kandynski 1986).

W omawianym przypadku za dynamike przestrzeni odpowiedzialne sg linie trojkgtow
prowadzacych do pomnika. Ich wizualne napiecia i wyraznie wyznaczone sity kierunkowe
przejmuja pionowe linie pomnika, tworzac nowa, wizualng dramaturgie. Pionowe linie,
zdaniem Kandynskiego, to linie gorgce, poziome za$ tworza przestrzef chtodu. Jego
rozumienie podaza w kierunku pionu jako figury dramatyzmu, a poziomu jako spokoju.

Mapa struktury wizualnej analizowanego miejsca staje sie oczywista: aleja jest zapo-
wiedzig pomnika, a pomnik jej kontynuacja.

llustracja 4. Punkt widokowy s — 1.b wzdtuz osi widokowej s 1 - P

Fot. Z. Wtadyka-tuczak. Zrodfo: materiaty wasne.
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Zblizamy sie do pomnika wzdtuz osi widokowej. Zdjecie zostato wykonane zgodnie
z wymogami techniki dokumentacyjnej, odstaniajgc nowy uktad kompozycyjny prze-
strzeni wokot rzezby. Niestety nie udato sie oming¢ elementéw obcych dla omawianej
sytuacji, a uwarunkowanych wymogami komunikacji miejskiej. Jedyny element, ktory
nam nie przeszkadza, wrecz pozytywnie wptywa na kompozycje, to pasy dla pieszych.

Postugujac sie teorig analizy formy Heinricha Wolfflina, mozna przedstawiong sytuacje
wpisa¢ w renesansowa siatke kompozycyjna. Uktad przestrzeni w dalszym ciggu oparty
jest na relacji oddziatujgcych wzgledem siebie ptaszczyzn, ograniczonych obrysowu-
jacymi liniami. Dynamika perspektywicznych tréjkatéw traci na znaczeniu, do gtosu
dochodza linie pionowe i poziome zamykajgce przestrzef. Spetniony jest réwniez wa-
runek odrebnosci wystepujacych elementéw. Zwréémy uwage na wyraznie zarysowany
ksztatt pomnika, jego cokotu i plam ksztattowanych przez drzewa. Co istotne, pomnik
zostat posadowiony centralnie w urbanistycznym uktadzie. Wprowadzenie przez autora,
Kazimierza Karpinskiego, wymienionych elementéw z pewnoscia spetniato narzucone
przez zleceniodawce kryterium monumentalnosci.

llustracja 5. Punkty widokowe P.a i P.b wzdtuz osi widokowej s 1 - P

Fot. Z. Wtadyka-tuczak. Zrodto: materiaty wiasne.
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Bryta pomnika zbudowana zostata z prostopadtych linii pionowych blokéw, umieszczo-
nych na cokole zintegrowanym z powierzchnig parku. Z miejscem, w ktérym dokony-
wano egzekucji. Za jego dynamike odpowiedzialne sg ,gorace” linie pionowe ztozone
ze struktury ,chtodnych”, powtarzajgcych sie poziomych linii, zakreslonych owalnymi
liniami deformujacymi ich podstawowy ksztatt.

Stanistaw Ignacy Witkiewicz, wyjasniajac zatozenia dotyczace napieé kierunkowych,
przyjmowat, ze aby poznac ksztatt, trzeba wczuc sie w jego forme. Zatozy¢, ze miat
on poczatkowo charakter regularny, nastepnie poddac sie wrazeniu dziatajgcych na
niego sit, by zrozumie¢ jego wymowe. W przypadku omawianej formy pomnika rzecz ta
dzieje sie dostownie. Elementem deformujgcym jego bryte jest przestrzen oddzielajgca
go od widza. Jak pisat Witkiewicz w Szkicach estetycznych:

Rzezby nie mozemy obja¢ jednym rzutem oka jak obrazu i odgadnac od razu catej jej budowy.
[...] Rzezba - niezaleznie od tego, czy wyobraza przedmioty rzeczywiste, czy tez przedmioty te
uzyte sg w niej dla ,alegorii dynamicznej” (pojecie wprowadzone przez Augusta Zamoyskiego
we wstepie do Katalogu Il wystawy formistéw w Warszawie, ktére zdaje sie by¢ analogicznym
do pojecia napiecia kierunkowego, wprowadzonego przez nas do teorii malarstwa) — jest
sama przedmiotem w rzeczywistej przestrzeni (Witkiewicz 2002: 240).

Jezeli przyjrzymy sie zatozeniom urbanistyczno-przestrzennym pomnika, zauwazymy
wyraznie zarysowang, nastepujaca w czasie deformacje, bedaca ,alegorig dynamiczng”
kierujgca oczy widza do géry, do punktu kulminacyjnego pomnika, punktu zatrzymania
dynamiki rzezby i jej rozumienia, by¢ moze, rozumienia dramatu gwattownie przerwa-
nego zycia rewolucjonistéw (Il. 5 P.b).
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llustracja 6. Postument pomnika

Fot. Z. Wtadyka-tuczak. Zrodto: materiaty wtasne.

Monumentalna, przestrzenna forma osadzona jest na kamiennej, szeciennej bryle
z wyrzezbionymi postaciami. Pierwotnie byty to postacie robotnikéw i zotnierzy. Jednak
(tak jak byto to juz powiedziane wyzej) postacie zotnierzy przekuto w postacie robot-
nikéw. Czy fakt ten co$ zmienit? Na platformie symboliczno-semantycznej pomnika
zapewne tak. Natomiast na platformie matrycy monumentalnej zupetnie nic. Kluczem
kompozycyjnym grupy postaci, w dalszym ciggu, sg trzej robotnicy i kobieta z gtowa
odwrécong w strone tablic tekstowych oraz dwéch postaci dopetniajgcych. Ujednoli-
cenie rytmicznie powtarzajgcych sie pionowych linii, z ktérych zbudowane sa postacie,
stanowi wizualny postument pod strzeliste linie gtéwnej bryty pomnika. Najbardziej
znaczaca linia potaczenia to ta zarysowana pomiedzy robotnikiem patrzacym na wprost
a wspomniana juz kobieta. Ich odwrécone od siebie gtowy tworzg wizualng przestrzen
tagodnie przechodzacg w prostokatny przedwit pomiedzy stupami. Warto tez wspo-
mnie¢ o miekkich falujgcych liniach po lewej stronie szesciennej bryty, ktére nie tylko
zamykaja kompozycje ptaskorzezby, ale kierujg wzrok ku gérze, nie pozwalajgc nam
opusci¢ go z bryty pomnika. Wizualnym wyréwnaniem grup postaci jest umieszczona
po prawej stronie tekstowa tablica.
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Obejicie dookota pomnika nie zmieni jego monumentalnego charakteru, dalej zauwa-
zymy celowos¢ ,alegorii dynamicznej”, prowadzacej tym razem od waskich alei drzew
do monumentalnej linii pomnika. Sytuacje te przedstawia ilustracja 7: po lewej stronie
znajduje sie fotografia widoku linii najscia s 2.a, po prawej s 2.b.

llustracja 7. Punkty widokowe s 2.a oraz s 2.b wzdtuz osi widokowej s 2

Fot. Z. Wtadyka-tuczak. Zrédfo: materiaty wtasne.

Pomnik Czynu Rewolucyjnego Karpinskiego to przyktad interesujgcego wpisania mo-
numentalnej bryty rzezby w istniejacg przestrzeh parkowa. Trzeba zwréci¢ uwage, ze
w trakcie prac projektowych zachowano odpowiednig kolejnos¢: do istniejgcej przestrzeni
doprojektowano rzezbiarski element. Zobaczmy inny przyktad, w ktérym nie uszano-
wano tej prawidtowosci i dla istniejgce]j rzezby wyznaczono przypadkowg przestrzen.
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llustracja 8. Pomnik Chwaty Armii t6dz

Zrédto: Pomnik Chwaty Armii £6dz. Nasze Miejsca. Dostepne na: http://www.naszemiejsca.pl/miejsca/
pomnik-chwaly-armii-lodz/ (14.08.2015).

W informatorach internetowych, np. na stronie serwisu naszemiejsca.pl, czytamy
nastepujaca notke:

Pomnik powstat dzieki Wojewddzkiemu Stowarzyszeniu Budowy Pomnika Chwaty Zotnierzy
Armii £6dz oraz pienigdzom todzian. Zostat wykonany catkowicie z granitu wedtug projektu
Agnieszki Pawlak?. Usytuowany jest w Parku Helenéw, cho¢ pierwotnie miat stang¢ w Parku
Julianowskim. Uroczyste odstoniecie nastgpito 10 listopada 2003 roku poprzedzone uroczystg
Mszg polowa. 5 listopada 2004 roku Okreg todzki Zwiazku Harcerstwa Rzeczypospolitej objat
honorowa opieke nad pomnikiem. W ten sposéb réwniez zobowigzat sie do podtrzymywania
pamieci o bohaterskich Zzotnierzach Armii £6dz (Pomnik Chwaty Armii £6dz 2015).

Zacytowane informacje wraz z fotografig ilustruja wizualng matryce relacji pomnika do
miejsca jego postawienia. Z notki dowiadujemy sie, ze obecne jego usytuowanie nie
byto pierwotna lokalizacjg, a ze zdjecia, ze Park Helendw nie jest dla niego miejscem

2 Btad cytowany za serwisem naszemiejsca.pl. Nazwisko powinno brzmie¢: Agnieszka Gawlak.
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odpowiednim. Bryta rzezby wyglada groteskowo, gingc na tle zielni. Juz pierwsze spoj-
rzenie na fotografie unaocznia niedopasowanie wielkosci pomnika do terenu, zdradza
brak jednolitej matrycy wizualnej. Monumentalna forma pomnika nie znajduje oparcia
w kameralnej matrycy parku.

Pomnik Chwaty Armii £6dZ postawiony jest na placu pomiedzy drzewami parku a ul. Pét-
nocna. llustracja 9 przedstawia gtéwng o$ widokowa najscia na pomnik.

llustracja 9. Pomnik Chwaty Armii t6dz — gtéwna aleja widokowa s 1 - P

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Google Maps.
Podobnie jak w przypadku Pomnika Czynu Rewolucyjnego, przesledzmy gtéwny pas

widokowy pomnika s 1 — P. Zdjecie pierwsze z ilustracji 10 zostato wykonane z ulicy
Seweryna Sterlinga, drugie — z alei prowadzacej do placu przed pomnikiem.
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llustracja 10. Pomnik Chwaty Armii t6dZ — gtéwna aleja widokowa

Fot. Z. Wtadyka-tuczak. Zrodto: materiaty wiasne.

Mimo ze jest to najkorzystniejszy uktad widokowy dla pomnika, razg jego proporcje
w stosunku do wielkosci drzew, masztéw, latarni ulicznej. Kompozycja bryty oparta
zostata na pionowych, strzelistych liniach, wyznaczonych przez szeScienne granitowe
bryty, ktére sg zwienczone figurami trzech ortéw o rozpostartych skrzydtach. Inaczej niz
dzieje sie to w przypadku Pomnika Czynu Rewolucyjnego, nie dostrzezemy tu ,alegorii
dynamicznej”. Idac wzdtuz alei, zauwazymy zmiane perspektywy krajobrazu, natomiast
nie zauwazymy zmiany skali rzezby. Wywotana formuta statego postrzegania wielkosci
bryty pomnika $wiadczy o niedopasowaniu miejsca do jego monumentalnej matrycy.
Nie moja rolg jest dociekanie przyczyny tej sytuacji. Wiem natomiast, ze powiekszenie
skali monumentu niewiele by zmienito. Postawienie w tym miejscu wiekszej rzezby
zaktécitoby proporcje placu oraz parku.

Ciekawych informacji dostarcza artykut Pomnik Armii t6dz Aleksandry Talagi-Nowackie]
opublikowany w ,Gazecie Wyborczej”. Dowiadujemy sie z niego, ze pierwszy projekt
wykonat autor Pomnika Czynu Rewolucyjnego — Karpinski. Monument przedstawia¢
miat konia, pod ktérym lezy pokonany Zotnierz. Tre$¢ taka nie spodobata sie osobom
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decyzyjnym, potraktowana zostata jako symbol kleski. Ostatecznie rozpisano konkurs,
ktéry wygrata studentka tédzkiej Akademii Sztuk Pieknych — Agnieszka Gawlak. Nowy
projekt o abstrakcyjnej formule symbolicznej omijat sporne kwestie literackiej tresci
z projektu Karpinskiego. Zwyciezyta idea, o ktorej artystka moéwi: ,Chciatam, zeby po-
mnik formowat sie z czegos nieokreslonego, jak Polska po wojnie. Trzy orty symbolizuja
wolnos¢” (Talaga-Nowacka 2002). Nie wiem, co oznacza w sztuce ,co$ nieokreslonego”,
tak jak i nie wiem, czy czasy powojenne to tez ,co$ nieokreslonego”. Wiem natomiast,
ze matryca pomnika jest wpisana w takie wtasnie stwierdzenie.

Matryca monumentu — podsumowanie

Zaprezentowane pomniki taczy zblizone podejscie do wizualnej techniki formutowania
tresci celebrujgco-upamietniajgcej. Obydwa stosujg formy nieprzedstawiajgce jako
gtéwne nosniki tredci, uzupetniajac je elementami przedstawiajgcymi. Obydwa osadzo-
ne sg w przestrzeni parkowej. Obydwa wykorzystuja strukture formy monumentalne;j,
przy czym Pomnik Czynu Rewolucyjnego tworzy wraz z uktadem urbanistycznym parku
monolit, natomiast Pomnik Chwaty Armii £6dz jest wizualnie obcym elementem.

Poréwnanie tych pomnikéw traktuje jako wskazanie konsekwencji dopasowania lub
niedopasowania srodkéw formalnych zastosowanych w jednym przekazie wizualnym. Dla
mnie najwazniejszym pozostaje zagadnienie semantycznej roli kompozycji. | to wtasnie
w takim ujeciu rozumiem poszukiwania zgodnosci narracji semantycznej ze strukturg
formalng. Rozwazania, ,czy wspétczesna sztuka publiczna stanowi petnowartosciowy,
odrebny przedmiot badan w filozofii sztuki” (Taborska 1996: 8), zostawiam innym.
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Traktat o bezsensie sztuki

(1]

Fot. P. Faka. Zrodto: materiaty wtasne.

(2]
Tytut: Pamie¢ lub Trwanie lub Kompozycja nr 47 lub...

(3]

Na fotografii przedstawiono prace na $cianie klatki w wiezowcu. Nazywa sie to ba-
zgrotem, oszpeceniem lub wandalizmem. Proponuje jednak, na potrzebe tego akapitu,
odrzuci¢ myslenie w kategoriach zniszczenia i wandalizmu. Mnie zaprezentowana
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fotografia prowokuje do postawienia pytania, dlaczego nie mozna uznac tej pracy za
dzieto sztuki, a jezeli nie za dzieto sztuki, to cho¢ za wytwér wrazliwosci artystyczne;.
Nie jest istotne, ktérg droge méwienia wybierzemy, wazne, ze w komunikacjach owa
praca na Scianie nie bedzie funkcjonowac w rejestrze sztuki.

(4]

Zabawa projektujaca

Gdyby owa praca zostata wykonana przez znang artystke, ktérej prace znajdowatyby
sie w kolekcji Muzeum Guggenheima w Nowym Jorku i ktérej posiadanie prac ozna-
czatoby lokate i zabezpieczenie Srodkéw finansowych, to nadal bytby to bazgrot i akt
wandalizmu?

(5]
Zdaje sobie sprawe, ze mozna powiedzie¢, ze wspomniana znana artystka nie wyko-
nataby tej pracy, gdyz nie dopuscitaby do btedéw kompozycyjnych.

(6]

Btedy kompozycyjne sg obecne wytgcznie ze wzgledu na wzorzec normatywny wy-
negocjowany w komunikacji wizualnej. Gdy odrzucimy norme kompozycyjna, ktéra
zostata skonstruowana w celu zabezpieczania piekna, wzniostosci, dramatu, powagi,
majestatu itd., to nie mozna moéwic o niepoprawnosci kompozycyjnej. Podobnie z sy-
metrig, proporcjami czy ztotym podziatem (por. Castillo 2009).

[7]

Gdyby jednak bazgrot na $cianie wykonata znana artystka, to nie bytby bazgrotem,
ale dzietem sztuki, pieczotowicie zdjetym ze Sciany i wystawianym na catym Swiecie
jako obiekt do podziwiania.

(8]

Komunikacja dopuszcza méwienie o wszystkim w kategoriach sztuki i uznaje usank-
cjonowanie wszystkiego za dzieto sztuki. Trzeba tylko spetni¢ kilka warunkéw, zeby
otrzymac certyfikat znanego artysty, uprzednio zaprojektowawszy sie (branding), i drzwi
galerii Swiata na zawsze juz otwarte.

9]

Komunikacja dziata

,Znana artystka Leaa van Troofst (nie wiem, czy kto3 taki istnieje, wymyslitem imie
i nazwisko) burzy smak drobnomieszczanstwa. Jej dzieto, wykonane na zywej tkance
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martwego spokoju, niczym prymitywny epigon, wgryza sie brutalnie w smak tego, co
jest porzadkiem i bezpieczehstwem. Jak religijny idol...”

[10]

Samo zdefiniowanie sztuki jest karkotomne i uwazam to za czynno$¢ nieistotng. Jako
konstrukcja podlega ciggtym przeformutowaniom (Fleischer 2007), a jej semantyka
negocjuje sie w zaleznosci od przyjetej estetyki. Estetyki stanowig zbidr otwarty, ich
przyrost i wymienno$¢ to konsekwencja bazowania na koncepcie ,zmiennosci” (Flei-
scher 2010).

(1]

Sztuka {z punktu widzenia} ...x... to ...y...

[12]

W systemie sztuki (Luhmann 2000) funkcjonuja sprawnie wielkosci komunikacyjne:
artysta, tworczod¢, dzieto sztuki, arcydzieto sztuki, epigon, krytyk sztuki, muzeum,
galeria, wernisaz, mecenat, aukcja, piekno, brzydota, patos, duma, tadunek emocjo-
nalny... (i inne),

[13]
+ wszystkie techniczne nazwy np. technik,

[14]
+ nazwy estetyk (barok, barok angielski, barok hiszpanski, barok niemiecki, minima-
lizm, environment itd.).

[15]

Przyktadowe nazwy estetyk

Na konAcu publikacji podwieconej wspotczesnej rzezbie (Kotula, Krakowski 1985) za-
mieszczono noty biograficzne 105 artystéw. Sg to krétkie noty, w ktérych postarano
sie 0 skondensowang prezentacje profilu artystycznego tworcy. Najciekawsze wydaja
sie komunikacje dotyczace okreslania przynaleznosci do ugrupowania/szkoty/trendu/
stylu/idei/estetyki — wszystko jedno, jak je nazwiemy, gdyz te pojecia sg synonimami
komunikacyjnymi, a majg te ceche, ze pozwalajg na wojny ideologiczne i deskrypcje,
kto ma racje i czym jest to, co wida¢, a czym nie jest.

[16]

Zbiér nazw estetyk rzezb na podstawie analizy not biograficznych
Rzezba/kompozycja rzezbiarska/nurt w rzezbie:
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1. figuratywna, 2. bliska abstrakcji organicznej, 3. abstrakcja organiczna, 4. monu-
mentalna, 5. minimal-art, 6. kubistyczna, 7. pokubistyczne koncepcje klasycyzujaco-
-stylizacyjne, 8. assemblages, 9. abstrakcyjne formy organiczne, 10. collages o formach
bardziej swobodnych lub rygorystycznie geometrycznych, 11. ekspresjonistyczna,
12. konwencjonalna, 13. abstrakcyjna, 14. surrealistyczna, 15. konstruktywistyczna,
16. swobodna, 17. potagczenie matematycznego sposobu myslenia z duzg wrazliwo-
Scig artystyczng, 18. futuryzm, 19. silnie inspirowana sztukg archaiczng, 20. ekspre-
syjno-romantyczna, 21. poetycka i dramatyczna, 22. tradycyjna, 23. realistyczna,
24. impresjonistyczna, 25. syntetyczna, 26. vortycyzm, 27. bardziej tradycyjna, na
pograniczu figuratywnej i abstrakcyjnej, 28. agresywny ekspresjonizm, 29. dominacja
pierwiastkéw klasycyzujgcych, 30. neoklasyczna, 31. pofuturystyczna, 32. ekspresyjne
formy monumentalne, 33. biomorficzna, 34. ekspresjonistyczna o zabarwieniu sym-
boliczno-metaforycznym, 35. kompozycje bliskie konstruktywizmowi, 36. antycypujac
niejako minimal-art, 37. swoista interpretacja kubizmu, 38. dynamiczna abstrakcja,
39. abstrakcja geometryczna, 40. archaizowany klasycyzm, 41. hiperrealistyczna,
42. symboliczno-ekspresyjna, 43. tendencje kubofuturystyczne, 44. unistyczna, 45. ar-
chitektoniczna, 46. wizualistyczno-kinetyczna.

[17]
A to dopiero poczatek.

(18]

Pole nazw estetyk jest na tyle duze, ze sprawne poruszanie sie w nim okazuje sie mato
realne. Ograniczona funkcjonalnoé¢ ma te zalete (dla systemu), ze pozwala na pro-
dukowanie kolejnych nazw estetyk i semantyk, przez co wydaje sie, Zze pole produkgji
opisywanych obiektéw jest dynamiczne.

[19]

W kontekscie kubizmu mozna méwi¢ o zréznicowanych subestetykach. Przyktadowe
zestawienie estetyk z pola kubizmu. W ramach zabawy projektujgcej prosze dopo-
wiedzie¢ kilka dowolnych. System sztuki pozwala na konstrukcje jakiejkolwiek nazwy
estetyki. Nie musimy poprzestawac na nazwach. Semantyke do nazwy mozna takze
zbudowag, ale jest ona nierelewantna.

protokubizm
prekubizm
niejako kubizm
kubizujace
kubizm dojrzaty
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kubizm pogranicza

postkubizm

kubizm z elementami: ekspresji/klasycyzmu/impresjonizmu/symbolizmu/...
kubobrutalizm

kubofuturyzm

kubo-minimal

kubo-environment

kubo-ritual

kubokinetyzm

[20]

Gdy usuniemy system sztuki, pozostanie przedmiot do przezywania w naszej gtowie
(por. Fleischer 2010), ktéry moze nam sie podobac lub nie podoba¢. Niemniej jednak
daje nam sposobnos¢ do przezywania. Przezywanie bedzie wéwczas wytgcznie indywi-
dualnym kognitywnym zajeciem. Socjalne zajecia sg w systemie sztuki.

[21]
Kto produkuje sztuke? (wykaz kilku instytucji w punktach od 22 do 26)
Co jest rezultatem produkcji?

[22)
uniwersytety, akademie, biura ttumaczen sztuki:

interpretacje, katalogi mozliwych odczytan, dyskusje nad interpretacjami,

rankingi (np. artysci wielcy i ich nasladowcy, wptywy i zaleznosci miedzy stylami
w sztuce),

nazwy, dzieki ktérym terytorium ,jest oswojone” (por. Bourdieu 2009),

wpisanie w katalog uznanych

[23]

muzea, galerie, przestrzenie wystawiennicze:

waznos¢ symboliczna (to, co wisi, co stoi, jest wazne, zostato uznane za wazne, jest
wazne, zeby to zobaczy¢),

reinterpretacje,

katalog idei
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[24]
mecenasi i marszandzi:
inwestycja

[25]
edukacja szkolna:
normatywnos¢ — co trzeba sadzi¢ o ...x...

[26]
wydawnictwa ksigzkowe:
mainstream tematyczny

[27]
Jakimi regutami moéwi sie o sztuce?

(28]

Gawedziarstwo — narracje, ktérych sednem jest ukryty, mniej lub bardziej, sens, trudny
do odszyfrowania, czesciowo zrekonstruowany, czesciowo nieweryfikowalny ze wzgledu
na nieczytelnos¢ semantyk (np. malarstwo niderlandzkie).

Relacyjnos¢ i powinowactwo — strategia name dropping, wyliczanka nazwisk w jaki$
sposob spokrewnionych ze sobg, najczesciej nurtem estetycznym. Nazwiska nie sa
zhierarchizowane, stanowia najczesciej egzemplifikacje wczedniej wskazanej estetyki
lub podkreslaja istotnos¢ tej estetyki poprzez ilodciowe nagromadzenie nazwisk.

Skomplikowanie — np. protosurrealizm spowinowacony z postekspresjonizmem.

Banalnos¢ — komunikacja oparta na frazach, ktére nie posiadajg semantyki, ale stuza
jako wypetniacz, np. ,malarstwo przezywa rozkwit” - a kiedy chylito sie ku upadkowi?

,Nie ma o czym méwi¢, bo widac to, co widac, ale méwie” - zabieg polegajacy na
opisywaniu wyrazami/stowami tego, co wida¢; dodatkowo opis wzbogaca ocena tego,
co podlega opisowi, np. ciekawa kolorystyka, kolorystyka w smutnych tonacjach,
interesujgca poza, tzawy pejzaz.

[29]

tzawy to czesto okreslenie pejoratywne. Pejzaz tadny, cos w nim jest, ale gtowy nie
urywa, jest nastrojowy, melancholijny, ale warsztatowo staby = tzawy.
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(30]

Strategie interpretacyjne

Katalog strategii (punkty od 31 do 37) zostat wykonany na podstawie analizy dyskur-
su publikacji 711 dziet z kolekcji Muzeum Sztuki w todzi (Ojrzynski i in. 2004). Kazda
z zaprezentowanych reprodukcji zostata opatrzona krétkim tekstem wprowadzajgcym
i przedstawiajgcym tworczos¢ ,artysty”, ktérego ,dzieto” przedstawiono na stronie obok.
W tekstach znalazty sie takze interpretacje ,dziet sztuki”. Interpretacje zostaty zebrane,
zakodowane i skategoryzowane. llosciowy charakter proby jest nieistotny. Celem ba-
dania nie byty dane liczbowe, ale typy komunikacji obecne w méwieniu o sztuce. Lista
ilustruje, w jaki sposéb méwi sie o sztuce w momencie interpretacji ,dzieta sztuki”.

[31]
Kategoria: cztowiek, kultura, natura, konflikt

Kondycja cztowieka

filozoficzne refleksje nad cztowiekiem we wspétczesnym Swiecie
konflikt rodzaju ludzkiego jako catosci

wyraz wahan wspoétczesnego cztowieka

wspdtczesnos¢ jawi sie jako bardzo barbarzynska i chaotyczna

Konflikt natury z cztowiekiem

kultura a natura

krélestwo natury a ludzkos¢

[cztowiek] nie zachowuje porzadku ustalonego przez nature
kultura depersonalizuje

kontrast ttumu ludzkiego do krajobrazu

Lepszy dawny Swiat

tesknota za mitycznym ztotym wiekiem

niegdysiejsze istnienie

nostalgia i melancholia po nieistniejgcym juz Swiecie
utopijny porzadek Swiata

ustala odwieczny porzadek Swiata

powr6t do Zrédet

nieznane pierwotne pismo

[32]
Kategoria: teozofia i magia
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Magia

promieniuje tajemnicza energig
magicznos¢ sytuacji
onirycznos¢ sytuacji

tajemnicze jadro rzeczywistosci
zgtebit tajemnice kosmosu

pole negatywnej energii

trasa przebiegu energii

Religia

przyroda to jakby kaprys Stwércy
rozptywa sie w nadprzyrodzonym Swietle
tworzy teozoficzne znaczenia

egzorcyzm ,muzyczno-taneczny-barwny”
przezycie ponownego oczyszczenia
pobrzmiewajg tony metafizyczne
materia skazona pierwiastkiem zta
apokaliptyczna dramaturgia

drapiezny demon

kontemplacja dzwiekow stéw

[33]
Kategoria: psycholog

Znieksztatcenie percepcji

percepcja znieksztatca obraz rzeczywistosci
znieksztatcenie

uniewaznia przyzwyczajenia oka
relatywizm percepgji

podwazyta stabilnos¢ struktury widzenia

LJa" wewnetrzne

wewnetrzne widzenie siebie

mozaika wielu obrazéw siebie
pragnie uciec od wtasnego wizerunku

[34]
Kategoria: na pewno to jest dzieto
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Sugestywnos¢

tworzy sugestywna wizje Swiata
sugestywna kompozycja

dziata porazajgco [kompozycja]
pobudza wyobraznie
niepokojgco mata kompozycja
elementy zaskakujgce

Plastycznos¢

plastyczna forma

uroda plastyczna
nieograniczona plastycznosé
silny wyraz linii melodycznej

Oryginalnos¢

oryginalne dzieto

zjawisko wyjgtkowe i niepowtarzalne
praca jest nietypowa

jest wyjatkowe

[35]
Kategoria: strach & $mier¢

Strach

przerazenie pustki

zagrozenie

budzi strach

wchtania do wnetrza

pustka Swiata

sugeruje dramatyczny krajobraz

z niepokojem konstatuje
wprowadzit niepokéj i melancholie

Smier¢

miejsce Smierci

przypomina zywym o koncu ich egzystencji
znamie martwoty

kres ludzkiego istnienia

konsekwentne zblizanie sie do rozstania z zyciem
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pozera samego siebie

[36]
Kategoria: ,nie wnikamy w szczegoty”

Sam sobie zinterpretuj

nie mozna jej [pracy] opisac

mozna je nazywac przedstawieniami czegokolwiek
zrozumienie pozostawione jest wyobrazni tych, kt6rzy patrza
wyraza tres¢ ogélng

otwiera swobodne skojarzenia

ma prowadzi¢ ku réznym skojarzeniom

Niejednoznacznosé

niejednoznacznos¢

ksztatt pozwalajacy na dowolno$¢ [zrozumienia]
duza doza niedopowiedzenia

nieskonczonos¢ [wyobrazenia]

Gra

gra znaczenh

gra stow

gra stow i Swiatet
gra z przestrzenia

(37]
Kategoria: przeszukiwanie obszaréw

Nowos¢

nowa wersja Swiata

za kazdym razem jest odczytaniem na nowo
tamanie schematéw

nowy poetycki wymiar

nowe Srodowisko wizualne

nowy znak wizualny otwarty na przestrzen publiczng

Poszukiwania

poszukuje istoty malarstwa
poszukiwania stosunku proporcji
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poszukuje tadu

intelektualne poszukiwania

poszukiwania ponadczasowe]j rownowagi
poszukiwanie optycznych wibracji

zrownanie wizualnosci poziomu wysokiego i niskiego

(38]
Teraz mozemy powréci¢ do fotografii z poczatku tekstu i bez obaw o niej méwic.

[39]
Liczy sie tylko doznanie.

[40]
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Schematy komunikacyjne w reklamach
telewizyjnych wod mineralnych

1. Wprowadzenie

Psychologia spoteczna schematy rozumie jako srodki poznawcze, ktére sg niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania w $wiecie spotecznym. Pomagajg nam one porzad-
kowac wiedze, podejmowac decyzje, prowadza do okreslonych zachowan. Oczywiste
wydaje sie, ze ktos czesciej lub rzadziej korzysta z poznanych czy wyuczonych wezesniej
schematéw. Ich celem jest to, by za ich pomoca ograniczy¢ zjawisko zapominania
i wyostrzy¢ zjawisko zapamietywania.

Niklas Luhmann twierdzi, ze funkcja schematu polega na tym, by ,generowac swobode
dla dowolnie wybranego zachowania w systemie, ktory sie przez wtasng przesztosc
wprawit w stan, w ktérym akurat sie znajduje” (Luhmann 2009: 113) W przeciwieh-
stwie do zatozen z dziedziny psychologii spotecznej Luhmann uwaza, Zze schematy
stuzg do zapominania i uczenia sie, ograniczajg naszg elastycznos¢, ale rownoczednie
dzieki temu umozliwiaja elastycznos¢. Dzieki nim mozemy takze zwraca¢ uwage na
innowacje czy odchylenia, ktére dzieki odrdznianiu sie od schematu rzucajg sie w oczy
i przez to tatwiej sg zapamietywane.

Media, w tym takze reklama, coraz czesciej bazujg na schematycznosci tresci. Progra-
my rozrywkowe sg takie same, reklamy i filmy sprawiajg wrazenie pisanych wedtug
jednego scenariusza, programy informacyjne poruszajg te same tresci. Nie mozna
jednoznacznie powiedzie¢, z czego wynika to coraz wieksze ujednolicenie, ale by¢
moze warto w tym przypadku zastanowi¢ sie nad kwestig, ktérg w kultowej polskiej
komedii Rejs wypowiedziat jeden z gtéwnych bohateréw, inzynier Mamon (w tej roli
Zdzistaw Maklakiewicz): ,Mnie sie podobajg melodie, ktére juz raz styszatem. Po pro-
stu. No... To... Poprzez... No reminiscencje. No jakze moze podobac mi sie piosenka,
ktéra pierwszy raz stysze?”.
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1.1. Reklama

Czym jest reklama? Z catg pewnoscig nie istnieje jedna definicja, ktéra bytaby do
przyjecia w réznych dziedzinach nauki. W ujeciu komunikacyjnym Michael Fleischer
pisze, ze ,reklama pokazuje nam, jak Swiat mogtby wyglada¢, kiedy bedzie sie posia-
dato dane co$” lub ,reklama pokazuje nam, jak co$ (x) bedzie mogto wyglada¢, kiedy
w rezultacie kupna bedzie sie posiadato cos innego (y)” (Fleischer 2011: 24). Takie
definiowanie reklamy zwigzane jest z kluczowa rolg, jakg w catym procesie odgrywa
transportowanie Swiata przezy¢ produktu i/lub organizacji w sfere komunikacji. Jest
to wedtug Fleischera najwazniejszy cel reklamy, poniewaz sama w sobie nie ma ona
informowac o przedmiocie, lecz zaswiadczac o jego obecnosci na rynku wtasnie poprzez
transportowanie konkretnego $wiata przezy¢ (Fleischer 2011: 24).

Piszac o reklamie, Luhmann wskazuje, iz obecnie jej celem jest przede wszystkim
zwrbcenie naszej uwagi. A jak to zrobic¢ i jednoczednie spowodowac, by odbiorca nie
zorientowat sie, ze w jaki$ sposéb wptywa ona na niego, tak by miat on poczucie, ze
w swoim pdzniejszym wyborze kieruje sie jedynie wtasng wola, ktéra jest nienarzucona
ze strony reklamy? Luhmann pisze, ze reklama deklaruje swoje motywy, a rownoczesnie
ukrywa srodki.

Reklame prowadzi sie poprzez psychologicznie kompleksowa ingerencje srodkéw, omijajacych
sktonng do krytyki sfere kognitywng. Swiadoma decyzja absorbowana jest jedynie ekstre-
malnie krétkoterminowo, tak ze nie ma czasu na krytyczng ocene czy przemyslang decyzje
(Luhmann 2009: 51).

Wazng role w przekazie reklamowym odgrywa to, by uczyni¢ motywy odbiorcy nie-
rozpoznawalnymi. Wywotanie poczucia podjecia samodzielnej decyzji jest kluczowe
w tym procesie. Srodki, ktére najczedciej stosuje sie, aby tego dokonac to, wedtug
badacza, piekna forma, ktéra stuzy do maskowania motywéw i niszczenia informacji,
oraz technika ,opakowania” (paradoksalne uzycie jezyka), majgca na celu jak najwieksze
poszerzenie grona potencjalnych odbiorcéw (na przyktad uzywanie stowa ,ekskluzywny”
w reklamach pospolitych przedmiotéw) (Luhmann 2009: 52).

Zaréwno Fleischer, jak i Luhmann zwracaja uwage, ze jednym z gtéwnych powodoéw,
dla ktérych firmy czy organizacje sie reklamuja, jest to, Ze wszyscy inni sie reklamuja.
Stanowi to wedtug nich ,niemozno$¢ brania udziatu w rynku bez uprawiania reklamy”
(Fleischer 2011: 25). Z kazdym kolejnym rokiem wydatki na reklamy rosng — w przy-
padku samych firm, jak i poszczegéinych segmentéw rynku. Jezeli wiec dany podmiot
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chce poczatkowo zostaé zauwazony na rynku, a pozniej nie przesta¢ by¢ widoczny,
musi inwestowaé w reklame. Fleischer ujmuje to w nastepujacy sposéb:

Kto nie pojawia sie na rynku poprzez reklame, ten na nim nie istnieje. Nie ma przy tym
znaczenia, czy jest to reklama zinstytucjonalizowana, to znaczy wykonana przez agencje,
czy jest to reklama spontaniczna, to znaczy dokonujaca sie mechanicznie w komunikacjach
codziennych czy medialnych (Fleischer 2011: 25).

Oznacza to, ze to forma reklamy moze by¢ traktowana jako sprawa drugorzedna.
Najwazniejsze jest bowiem, aby o reklamie sie méwito i aby transportowata ona $wiat
przezy¢ zgodny z zatozeniami reklamujgcego sie podmiotu.

1.2. Komunikacja

Komunikacja w ujeciu Michaela Fleischera jest definiowana w ramach paradygmatu
konstruktywistycznego jako proces i lezacy u jego podstaw mechanizm, gwarantujacy
wynikajace z mechanizmu kognitywnej konstrukcji: przystosowanie (dopasowanie),
negocjowanie, wytyczanie, rewidowanie, konfrontacje socjalnie uwarunkowanych
i kulturowo intersubiektywnie wytworzonych oraz funkcjonujacych konstruktywnych
komunikatéw i obrazéw Swiata, w celu wyprodukowania i zachowania systemu kultury,
w celu ich zastosowania w obrebie dyskurséw oraz w celu wyprodukowania, sterowania
i zmiany danych dyskurséw (Fleischer 2005: 11). W takim ujeciu istotne jest uswiado-
mienie, ze komunikacja nie zaktada przekazywania informacji, co stanowi rezultat jej
bazowania na znaczeniach, a te nie sg zjawiskami informacyjnymi.

Siegfried J. Schmidt stwierdza, Ze uczestnicy kultury biorg udziat w medialnych proce-
sach komunikacyjnych na podstawie tworzenia ofert medialnych w ramach okreslonych
systeméw socjalnych w oparciu o procesy kognitywne (Fleischer 2005: 11). Oferty
medialne w takim ujeciu definiowane sg jako ,wszystkie sposobnosci komunikacyjne
wyprodukowane przy pomocy skonwencjonalizowanych materiatéw (Srodkéw komu-
nikacji)” (Schmidt 1991: 41, cyt. za: Fleischer 2005: 15).

Schematy komunikacyjne, ktérymi codziennie sie postugujemy (czasami przez cate zy-
cie), tworzone s3 przez nas w procesie socjalizacji od dziecifistwa. W artykule pt. Media

a konstruktywizm Fleischer podaje za Schmidtem i Siegfriedem Weischenbergiem, ze:

Schematy te to plany operacyjne oraz scenariusze proceséw, ktére mozna podzieli¢ na scripts
i frames. Scripts to schematy, ,odnoszace sie do wiekszych komplekséw wydarzef czy dziatan
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(np. zakupy) i strukturujgce powtarzajace sie rutynowe ciggi dziatai. Scripts budujg ocze-
kiwania w odniesieniu do nastepujacych po nich wypowiedzi tekstualnych i reguluja dane
czynnosci na zasadzie interferencji. Frames (ramy) za$ to kompleksowe organizacje struktur
wiedzy, porzadkujace konwencjonalnie ustalong wiedze o prawidtowosciach, regularnosciach
i normach” (Fleischer 2005: 12).

1.3. Woda mineralna

Woda mineralna jest terminem naukowym, ktéry pozwala okresli¢ stopie mineralizacji
i sktadniki mineralne wystepujace w wydobywanej wodzie. Obecnie naturalne wody
mineralne s podzielone na cztery kategorie, wyznaczone przez rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 31 marca 2011 roku (Dz. U. 2011 nr 85 poz. 466: 5248):

- wysokozmineralizowane — majgce powyzej 1500 mg/| sktadnikéw mineralnych,
- Sredniozmineralizowane — majagce od 500 do 1500 mg/I sktadnikéw mineralnych,
- niskozmineralizowane — majace nie wiecej anizeli 500 mg/| sktadnikéw mineralnych,
- bardzo niskozmineralizowane — majace nie wiecej niz 50 mg/| sktadnikéw mine-

ralnych.

Przed wprowadzeniem tego rozporzadzenia istniaty inne regulacje, ktére dzielity marki
wod obecnych na rynku na mineralne i Zzrédlane. Dlatego w reklamach sprzed 2011
roku mozna natrafi¢ na okreslenie ,woda zrédlana”, dzi$ niestosowane juz w stosunku
do marek wéd obecnych na rynku.

2. Problem i cele badawcze

Metodologia badania:

- Jako3ciowa i ilosciowa analiza tresci reklam telewizyjnych wéd mineralnych w Polsce,

— Analiza obejmuje 21 reklam telewizyjnych, ktére ukazaty sie w latach 2005-2013,
oraz 9 marek wod mineralnych.

Problem badawczy: schematy komunikacyjne w reklamach telewizyjnych wéd mine-
ralnych.

Cele i pytania badawcze:

Jakie schematy dominujg w reklamach wod mineralnych?

Co charakteryzuje i r6zni poszczegdlne schematy?

Jakie wartosci sg pokazywane w reklamach wod mineralnych?
Jacy ludzie sg pokazywani w reklamach wéd mineralnych?
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3. Schematy komunikacyjne w reklamach telewizyjnych
wod mineralnych

3.1. Schemat 1 — zorientowany na nature, czysto$¢, ekologie, zdrowie

Do pierwszego schematu zostato zaliczonych 9 reklam. Zaliczono do nich kampanie
marek Zywiec Zdréj, Kropla Beskidu, Biatowieski Zdréj i Polaris. Schemat ten mozna
okresli¢ jako model tradycyjny, konserwatywny czy patriotyczny.

Cechy charakterystyczne:

- Dominujgce przekazy to natura, zielen, lasy, gory, gérskie Zzrodta i strumyki, czy-
stos¢, ekologia, zdrowie, lokalny patriotyzm, spokdj, sita rozumiana jako fizycznos¢
i mestwo.

- Wystepuje w nich mezczyzna, zazwyczaj jeden (czesty motyw to takze ojciec z synem),
ewentualnie w reklamach nie pojawiajg sie ludzie, a pokazana jest wytacznie natura.

- W reklamach pokazana jest woda niegazowana w 1,5-litrowych butelkach.

— Charakterystycznymi elementami sg takze spokojna muzyka i mato dynamiczna akcja.

- Niewiele stow.

Schemat ten koncentruje sie na potaczeniu obrazéw wody mineralnej z naturg. Bazuje
takze na utozsamieniu prezentowanej w reklamie marki z jej pochodzeniem. Pokazywanie
w spocie gor, lasoéw, gorskich strumykéw ma sprawiac wrazenie naturalnosci, wartosci
zdrowotnych, czystosci, nieskazonosci danej wody mineralnej. Odbiorcy proponuje sie
obraz, ktéry ma go przekona¢, badZ utwierdzi¢ w przekonaniu, ze dana marka jest
naturalna i czysta, cokolwiek to dla odbiorcy znaczy. Czesto podkresla sie, ze woda
jest wydobywana z konkretnego Zrédta lub w konkretnym rejonie Polski. Pochodzenie
stanowi kolejny wazny element tego schematu, ktéry ma na celu wzbudzenie zaufania
poprzez nawigzanie do patriotycznych, lokalnych motywow.

llustracja 1.1. Ujecie z reklamy
Biatowieskiego Zdroju

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com watchv=GogW5p9PcRM
(20.08.2015).

B4
jestem strumieniem
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llustracja 1.2. Ujecie z reklamy
Kropli Beskidu

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.com/
watch?v=w6Yd28rwIMYv=Go-
gW5p9PCcRM (20.08.2015).

W reklamach, ktére zostaty zakwalifikowane do tego modelu, wazng role odgrywaja
postaci w nich wystepujace. Najczesciej jest to mezczyzna w Srednim wieku przed-
stawiony jako turysta gorski. Chodzenie po gérach to dla niego rodzaj odpoczynku,
odprezenia, swego rodzaju medytacji. Wida¢, ze dobrze czuje sie samotny posrod
natury. Emanuje sitg i mestwem.

llustracja 1.3. Ujecie z reklamy
Zywca Zdroju

Zrodto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=-pxLtrbZyQc
(20.08.2015).

llustracja 1.4. Ujecie z reklamy
Zywca Zdroju

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=-pxLtrbZyQc
(20.08.2015).
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W reklamach, ktére sg charakterystyczne dla tego schematu komunikacyjnego, zdarza
sie, ze obok dojrzatego mezczyzny wystepuje maty chtopiec, prawdopodobnie syn. Ojciec
to dla niego przewodnik w gérskiej wedréwce, pokazuje mu $wiat, jest jego mentorem.
Reklamy te ukazujg poczucie bezpieczenstwa, moga by¢ symbolem odpowiedzialnosci.

llustracja 1.5. Ujecie z reklamy
Kropli Beskidu

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=yv8g2yaA_78
(20.08.2015).

llustracja 1.6. Ujecie z reklamy
Kropli Beskidu

Zrodto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=yv8g2yaA_78
(20.08.2015).

Reklamy te sg nieinwazyjne, nie przekazujg emocji w sposéb nachalny, czasami mozna
nawet zauwazy¢, ze eksponowana woda mineralna jest tylko dodatkiem do pieknych
polskich krajobrazéw.

Przyktady reklam, ktére zostaty zakwalifikowane do tego schematu, charakteryzuja sie
spokojnym przebiegiem akcji. Wydaje sie, ze ich celem jest koncentracja odbiorcy na
gérskich krajobrazach oraz przekazanie mu wartosci ptynacych ze scenariusza. Pomaga
temu dyskretna, nierozpraszajgca muzyka oraz niewielka liczba stow wypowiadanych
przez lektora.
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géry pochodzenie frodio
krystalicznie czysta
sila czystosé
przyroda
strumien

llustracja 1.7. Kluczowe stowa/wyrazenia wystepujace w schemacie 1

Zrédto: opracowanie whasne.

Najczestszymi motywami pojawiajacymi sie w reklamach z tego schematu sg przyroda
(Zrodto, strumien, géry), podkreslenie krystalicznej czystodci danej wody, jej szczegdlnego
pochodzenia. Wazna role odgrywa konstrukt sity rozumianej jako mestwo, majacej
stwarza¢ poczucie bezpieczenstwa.

Powyzsza analiza pokazuje, ze prawie potowa (9 z 21) przeanalizowanych reklam moze
by¢ utozsamiana z przedstawionym schematem. Warto zadac sobie pytanie, dlaczego
jest on tak chetnie wykorzystywany. Otéz operuje dos¢ powszechnymi symbolami i kon-
struktami, ktére mogg budowac¢ okreslony swiat przezy¢ u odbiorcéw. Schemat 1 zostat
nazwany tradycyjnym, konserwatywnym i patriotycznym, poniewaz ma przywotywac
pozytywne emocje zwigzane z pieknymi polskimi krajobrazami gérskimi, wedréwkami
gorskimi jako forma rekreacji czy wrecz dumy z picia naturalnie polskiej wody, ktéra
zapewnia site nawet w ciezkich wyzwaniach. Dodatkowo operuje takimi obrazami, jak
ojcowska opieka i nauka, pokonywanie trudno3ci i osigganie celdw.

3.2. Schemat 2 — zorientowany na urode, site, energie, aktywnos¢, zdrowie

Drugi dominujacy schemat, ktéry wyodrebniono w trakcie analizy, jest réwnie ciekawy co
pierwszy, cho¢ catkowicie sie od niego rézni. Zostato tu zaliczonych 8 reklam (Cisowianki,
Nateczowianki, Dobrowianki, Ustronianki oraz Cisowianki Perlage). Spoty zrealizowane
wedtug tego modelu s3 skierowane do zdecydowanie innej grupy odbiorcow — nie
tylko pod wzgledem demograficznym, ale takze spotecznym i komunikacyjnym. Domi-
nuje w nich energia, usmiech, kobiecos¢ (tym razem to kobiety sg pierwszoplanowymi
bohaterami). Pokazany jest zupetnie inny styl Zycia niz w pierwszym schemacie.
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Cechy charakterystyczne:

- Dominujace przekazy to uroda, kobiecod¢, mtodos¢, energia, aktywnosé, usmiech,
zdrowie, witalnosc.

- W gtéwnych rolach wystepujg kobiety (jedna lub wiele). Mezczyzni pojawiajg sie
jako osoby podziwiajace kobiety.

- Pokazana jest niegazowana woda w 1,5- lub 0,5-litrowych butelkach.

- Zazwyczaj dynamiczna muzyka i akcja.

- Wazna rola muzyki.

Gtoéwny przekaz tych reklam stanowi potgczenie wody mineralnej z aktywnym Zyciem.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze woda jest niezbedna, szczegélnie kobietom, aby mogty
one aktywnie korzystac z zycia. Woda mineralna sprawia, ze sg uSmiechniete, petne
energii, zadowolone. W tym schemacie w przeciwiefstwie do poprzedniego woda
mineralna nie stuzy wytgcznie do picia, jest czyms$ wiecej. Pozwala czerpaé wiecej
przyjemnosci z zycia. Dlatego elementy natury i patriotyzmu lokalnego zamieniono
na elementy codziennego zycia mtodych kobiet, pokazano ich radosci i wzbudzanie
podziwu wiréd mezczyzn. Wyraznie wiec widac, ze reklamy z tego segmentu skierowane
sg do zupetnie innej grupy docelowej, przede wszystkim do mtodych oséb, ktore lubig
korzystac z zycia, pijag wode mineralng w ciagu dnia, nie tylko w domu.

llustracja 2.1. Ujecie z reklamy
Dobrowianki

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=YExWsvsqiuY
(20.08.2015).

llustracja 2.2. Ujecie z reklamy
Cisowianki Perlage

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=dYgwUpZ9V0o
(20.08.2015).
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Gtéwny bohater reklam z tego schematu to kobieta, przedstawiana jako mtoda,
udmiechnieta, zadbana, modnie ubrana osoba. Woda mineralna jest zwigzana z jej
aktywnym trybem Zzycia, pozwala jej ,cieszy¢ sie zyciem”. Najczesciej ma jg przy sobie.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze to dzieki niej bohaterka jest takg wtasnie osoba, jak sie
ja przedstawia. Miejscem akgji jest dom albo ulica/miasto. Nie wida¢ zieleni, gérskich
krajobrazéw. Zastepuja je inni ludzie, ktérzy sg drugoplanowymi aktorami, a ich
zadaniem jest stworzenie tta dla gtéwnej bohaterki, pokazanej jako osoba otwarta,
chcaca by¢ podziwiana.

llustracja 2.3. Ujecie z reklamy
Nateczowianki

Zrodto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=38mDgjNAQFo
(20.08.2015).

Ilustracja 2.4. Ujecie z reklamy
Ustronianki

Zrodto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=VuWf_Gz5R0g
(20.08.2015).

Kobieta przedstawiona w tym schemacie jest zawsze zajeta, nigdy sie nie nudzi. Musi
mie¢ duzo energii, aby mogta prawidtowo funkcjonowac i robic to, co chce. Przedstawia
sie ja raczej jako singielke, nie wida¢ w jej otoczeniu meza czy dzieci. Wzbudza za to
podziw u mezczyzn, lubi kokietowac i by¢ adorowana.
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llustracja 2.5. Ujecie z reklamy
Dobrowianki

Zrédto: You Tube. Dostepne
na: https://www.youtube.
com/watch?v=YExWsvsqiuY
(20.08.2015).

Wazny element przekazu stanowi muzyka i dynamika akcji. Melodia jest zazwyczaj
skoczna, wesota, dobrze wspétgra z catodcig przekazu. Wieksza role, niz w pierwszym
schemacie, odgrywa tu lektor, ktéry wciela sie w role narratora.

wydoby¢ piekno

e lekkogé nawodnienie

oczyszczenie

oczyszczenie od wewnatrz .
organizm

cieszyc sie zyciem

llustracja 2.6. Kluczowe stowa/wyrazenia wystepujace w schemacie 2

Zrédto: opracowanie whasne.

Najwazniejszy przekaz tych reklam to dbanie o siebie. Oczywiscie jednym z jego
elementdw jest picie wody mineralnej. Pomaga ona oczyszcza¢ (takze od wewnatrz),
wydobywac piekno, zachowac lekko3¢ i dzieki temu cieszy¢ sie zyciem. Butelka wody
stanowi wazny atrybut kobiety. Schemat ten pokazuje, ze powinna ona by¢ zadbana,
usmiechnieta i energiczna. Dbanie o siebie traktuje jako swojg powinno$¢ (szczegélnie
w przypadku osoby mtodej), nie ma miejsca na przygnebienie czy brak aktywnosci.

Wartosci przekazywane w tym schemacie zupetnie réznig sie od tych obecnych w sche-
macie pierwszym. Stawia sie tutaj na dynamiczno$¢, nowoczesnos¢, spontanicznosc,
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otwartos¢. Koncentruje sie na mtodych osobach, na elementach lifestyle'owych
(ubrania, zabawa). tatwo wiec sie domysli¢, ze publicznoscia, do ktérej ma trafi¢ ten
Swiat przezy¢, sg mtode osoby (nie tylko kobiety), dla ktérych las, gory, wedréwki,
bezpieczenstwo to symbole mniej pociggajgce niz dobry wyglad, wzbudzanie zainte-
resowania, spontanicznos¢ czy zabawa.

3.3. Rdéznice

Tabela 1. Komunikacyjne r6znice miedzy schematami

Schemat 1 Schemat 2

Mezczyzna Kobieta

Natura, ekologia, zielen, gory Przestrzen miejska, uroda, energia
Spokoj, odpoczynek, relaks Aktywnos¢, rozrywka, spontaniczno$¢
Spokojna muzyka i akcja Dynamiczna muzyka i akcja

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dlaczego oba te modele tak mocno sie od siebie réznig, chociaz reklamujg ten sam
rodzaj produktu? Jednym z wyjasniei moze by¢ koncepcja amerykanskiego psycho-
loga Herberta Krugmana. W latach 60. XX wieku opracowat on model skutecznego
przekazu reklamowego, polegajacy na tym, ze przekaz reklamowy jest skuteczniejszy
w momencie, gdy odbiorca moze identyfikowac sie z postaciami wystepujacymi w da-
nej reklamie. Ostateczny cel stanowi wykreowanie silnego zwigzku miedzy produktem
a widzem, do ktérego kieruje sie reklame. Odbiorca musi uzna¢, ze produkt w jakis
sposob do niego pasuje, ze jest zgodny z jego preferencjami i potrzebami. Jesli obok
skojarzenia produkt-Ja istnie¢ beda silne pozytywne skojarzenia produkt-postacie
go reklamujace oraz Ja—postacie reklamujgce produkt, sita zwigzku miedzy widzem
a produktem wzrodnie. Jezeli takich asocjacji nie bedzie, zwigzek Ja—reklamowany
produkt ulegnie zmianie.

Przyjmujac wiec, ze woda mineralna jest produktem, ktérego rzadziej czy czesciej
uzywajg wszyscy ludzie, trzeba wyodrebnic¢ takie grupy, ktére bedg gtéwnymi odbior-
cami i na tej podstawie stworzy¢ konkretny Swiat przezy¢, pozwalajacy kazdej z tych
grup zidentyfikowa¢ sie z postaciami i w konsekwencji z samg marka, a dzieki temu
reklamodawca zyska uwage konsumentéw. Z zaprezentowanego podziatu na dwa
odmienne schematy moze wiec wynika¢, ze ze schematem 1 i jego postaciami beda
identyfikowac sie raczej starsi ludzie, o spokojnym nastawieniu, niespiesznym trybie
Zycia, cenigcy nature, o nastawieniu bardziej tradycyjnym i konserwatywnym. Natomiast
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drugi model zdecydowanie bardziej przyciggnie ludzi mtodych, w szczegéInosci kobiety,
aktywnych, rozrywkowych, dbajacych o wyglad. Oméwione schematy powodujg wiec
zupetnie inng identyfikacje, ktéra jest odmienna dla kazdej z tych grup.

3.4. Podobienstwa

- komunikowanie zdrowiem,

- pokazywanie niegazowanej wody w reklamach,

- brak celebrytéw w reklamach (pojedyncze przypadki),

— niewiele elementéw humorystycznych,

- wyrazne nawigzywanie do produktu i eksponowanie go.

Jednak oprécz réznic mozna dostrzec takze podobienstwa tgczace oba schematy. Przede
wszystkim wyraZznie wida¢, ze komunikujg zdrowiem (chociaz w rézny sposéb i za
pomoca innych przekazéw). Puenta kazdej z reklam, niezaleznie od schematu, moze
by¢ to, ze aby by¢ zdrowym, nalezy pi¢ wode mineralng. Pierwszy model sprowadza
zdrowie do takich symboli, jak natura, sita, wytrwatos¢, natomiast drugi operuje ak-
tywnoscig, pieknem, energig. W kazdym razie mozna odnies¢ wrazenie, ze w obydwu
chodzi o wywotanie poczucia, ze: woda mineralna = zdrowie.

Kolejnym podobiefstwem jest wtasciwie catkowity brak oséb publicznych, tzw. ce-
lebrytéw, w reklamach wod mineralnych. Sposréd wszystkich 21 przeanalizowanych
spotéw tylko w dwéch wystepowata postac, ktérg mozna zakwalifikowac do tego grona
(wokalista zespotu Zakopower — Sebastian Karpiel-Butecka pojawit sie w reklamie wody
Zywiec Zdréj, natomiast wtoska aktorka, Monica Bellucci, w reklamie wody Cisowian-
ka Perlage). Dariusz Dolinski w swojej ksigzce pt. Psychologia reklamy stwierdza, ze
pojawienie sie osoby publicznej w reklamie powinno opiera¢ sie na podobiefstwie
produktu i postaci, to znaczy: ,owa publiczna, a nie prawdziwa osobowos¢ ma byé
zgodna z duchem reklamowanego produktu” (Dolifiski 1998: 131). Woda mineralna
jako produkt mocno egalitarny nie ma w sobie takich cech, ktére jednoznacznie mog-
tyby by¢ kojarzone z konkretng osobowoscig. Twércy reklam wychodza wiec raczej
z zatozenia, ze skoro ich produkt jest przeznaczony dla szerokiego grona odbiorcow,
to powinien by¢ reklamowany przez zwyktych ludzi, z ktérymi tatwiej jest sie identy-
fikowa¢ odbiorcom.

Podobnie dzieje sie z humorem w reklamie. Na podstawie eksperymentéw przepro-

wadzonych przez psychologéw spotecznych (np. Stewart i Furse 1986 czy Weinberger
i Cambell 1991) Dolifski pisze, ze ,humor odgrywa zdecydowanie wiekszg role we
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wzbudzeniu, ukierunkowaniu i utrzymaniu uwagi, wtedy gdy jest wyraznie i $cisle
zwigzany z okreslonym produktem” (Dolifiski 1998: 83). Woda mineralna to produkt,
ktéry wydaje sie nie mie¢ zbyt duzego potencjatu humorystycznego, picie jej nie ko-
jarzy sie z zartami, tak wiec mozna zatozy¢, ze publicznos¢ nie oczekuje, ze zostang jej
przekazane w reklamie humorystyczne tresci.

4. Podsumowanie

Pomimo tego, Ze woda mineralna wydaje sie mocno homogenicznym produktem, to
wida¢ wyrazny podziat na dwa schematy reklamowe, z ktérych korzystajg konkretne
marki. Mozna sobie zadac¢ pytanie, dlaczego zdecydowana wiekszos¢ reklam dos¢ po-
wszechnie uzywanego produktu, jakim jest woda mineralna, operuje albo konstruktem
natury, spokoju, odpoczynku albo zabawy, usmiechu, energii? Czy woda mineralna
nie jest produktem, dla ktérego kreatywnos¢, mocne odréznienie sie od reszty bytyby
pozadanymi cechami? Co prawda istnieje silne rozréznienie pomiedzy dwoma przed-
stawionymi schematami, jednak kazda reklama reprezentujaca ktérys ze schematéw
jest wiasciwie taka sama, prezentuje taki sam model Swiata. Idgc za Fleischerem, ktéry
w ramach opisu reklamy operuje pojeciami dywersyfikacji i dyferencjacji (Fleischer 2011:
68), mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze mamy tutaj do czynienia z dywersyfikacja
dyferencjacji. Oznacza to, ze poczatkowo poprzez dyferencjacje, czyli produkowanie
wielu Swiatéw przez reprodukcje systemu, powstajg dwa rézne modele konkurujace ze
sobga. Po ich powstaniu jednak kazdy z nich ulega wewnatrzsystemowej dywersyfikacji,
czyli produkuje reklamy, ktére sg identyczne, istnieje w nich tylko jeden Swiat, jedna
semantyka, dochodzi do powtarzalnosci.

Podsumowujac, tworcy, marki wtozyli tyle pracy w odréznienie sie od jednej z kon-
kurencji i stworzenie przeciwnego $wiata przezy¢, ze obecnie, operujac schematem,
w ktérym oprécz nich tak samo komunikuje jeszcze kilka innych marek, nie maja juz
checi/pomystu na stworzenie czego$ nowego i ponowne odréznienie sie.
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Metody autoprezentacyjne w Internecie na
przyktadzie serwisu spotecznosciowego

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie sposobdw konstruowania tozsamosci uzyt-
kownikéw w Internecie za pomocg dostepnych narzedzi oraz pokazanie, jakie funkcje
w tym procesie moga petni¢ poszczegélne figury multimedialne. Oméwione zostang
kwestie modeli komunikacyjnych w odniesieniu do serwiséw spotecznosciowych,
cechy aktywnosci internetowych, a takze zagadnienie postepujacej ikonizacji w Swie-
cie ponowoczesnym. Nie mozna jednak poruszy¢ tego tematu bez wyjasnienia kilku
podstawowych zagadnien.

Autoprezentacja, wizerunek i tozsamos¢é

Jednym z poje¢ centralnych tego artykutu jest autoprezentacja. Bogdan Wojciszke, de-
finiujac to pojecie, méwi o ,ksztattowaniu sposobu, w jaki postrzegajg nas inni ludzie”
(Wojciszke 2004: 164), natomiast amerykanski psycholog, Mark Leary, zajmujacy sie
tematem tozsamosci w spojrzeniu neurobiologicznym, zauwaza, ze sam proces kreowania
obrazu wtasnej osoby, wtasnego ,ja”, jest umiejetnoscig przyciggania do siebie uwagi
innych ludzi poprzez staranne kontrolowanie komunikatéw wizerunkowych wysytanych
odbiorcom (Leary 2004: 15). Definicje te zaktadaja, ze wizerunek jest wynikiem starannie
zaplanowanych dziatan, warto zwréci¢ jednak uwage na fakt, ze owszem, stanowi on
rezultat dziatan swiadomych, ale takze (lub wrecz przede wszystkim) tych nieswiadomych,
akcydentalnych, niezaplanowanych przez nadawce. Na obraz nas samych w oczach
innych wptywajg dwa konstytuujace go elementy, ktére czesto niestusznie uznawane
s3 za jedno i to samo: tozsamos¢ i osobowos¢. Tozsamos¢ to wyobrazenie nas samych
o sobie. W psychologii wyréznia sie dwa jej typy: tozsamos¢ spoteczng (,ja” w relacji do
innych: spoteczenstwa, kultury itd.) i osobistg (to, co wyrdznia moje ,ja” sposrdd innych).
Osobowos¢ z kolei to zbiér wzglednie statych cech, ktére mozna z nami wigzac, a wiec
sposéb zachowania, reakgji w réznych sytuacjach. Tak wiec swéj wizerunek, czyli to, jak
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nas widzi nasze otoczenie, mozemy ksztattowac tylko, jesli uswiadomimy sobie wtasna
tozsamos¢ oraz cechy osobowosci i bedziemy potrafili zakomunikowac¢ ich wybrane
aspekty. Przyjmijmy wiec na potrzeby niniejszego artykutu, ze autoprezentowanie polega
na wysyfaniu przez dang osobe swiadomych, jak i nieswiadomych informacji, majacych
wptyw na percepcje jej obrazu posréd odbiorcow. Wizerunek tworzy sie poprzez perpe-
tuowanie tozsamosci i osobowosci w komunikacjach z otoczeniem. W spoteczenstwie
konsumpcyjnym, ponowoczesnym zdaje sie on zyskiwac coraz wieksza role, gdyz kazda
z jednostek prébuje pokazac swojg wyjatkowos¢, stajac sie jednoczednie konglomeratem
réznych cech i wtasciwosci (Giddens 2006: 33-39).

Modele komunikacji

Skoro wizerunek powielany i rozpowszechniany jest za pomocg komunikacji, wtasci-
wym w tym miejscu bytoby wspomnienie o jej modelach. Stanowczo odrzucam tutaj
za Michaelem Fleischerem (2010: 165-176) uznane przez sporg cze$¢ uczonych
modele: transmisyjny, porozumiewania sie i wymiany informacji. Proces komunikacji
(nawet internetowej!) nie moze by¢ sptycany do nadawcy, odbiorcy i komunikatu (jak
przedstawia sie to w pierwszym z wymienionych modeli), gdyz jest to definicja zbyt
ogdlna, nieprecyzujaca pojecia, wykluczajgca szereg sytuacji prawdopodobnych i moz-
liwych. Nie ma tu mowy o sprzezeniu zwrotnym, o zamianach rél odbiorcy z nadawcg,
0 braku wystepowania ktéregos z elementéw schematu. Model transmisyjny zostat
sformutowany w kontekscie teleinformatyki i trudno jest go bez wiekszych modyfikacji
odnies¢ do catosci rzeczywistosci, gdyz z pewnoscig dobrze opisuje przeptyw pradu,
ale niekoniecznie caty system spoteczny. Komunikacja nie moze by¢ takze utozsamiana
z porozumiewaniem sie, Czy wrecz uznawana za jego synonim, wszak nie kazda komu-
nikacja prowadzi do porozumienia, co wiecej, czes¢ z nich wprowadza jeszcze wiekszy
chaos, oddalajac jednoczesnie od konsensu. Model wymiany informacji odrzucam ze
wzgledu na niescistosci definicyjne w jego obrebie. Przyjmujac za Claude'em Shanno-
nem i Norbertem Weaverem, ze informacja w ramach teorii informacji to ,usuwanie
niewiedzy/uzyskiwanie wiedzy” (Fleischer 2010: 170), nie mozna zgodzi¢ sie na utoz-
samienie komunikacji z wymiang informacji. Dla lepszego zrozumienia tematu nalezy
tu podkresli¢ przeciwbieznos¢ proceséw informacyjnych i proceséw semantycznych.
Dany znak moze by¢ informacja dla poszczegdlnej jednostki tylko przy pierwszym kon-
takcie, pdZniej jego poziom usuwania niewiedzy spadnie do zera. Ponadto, powtarzajac
za Fleischerem: ,komunikacje realizujg zarébwno procesy semantyczne, jak i procesy
informacyjne, ostatnie jednak w ilosciach sladowych jedynie” (Fleischer 2014: 37). Za
wtasciwy natomiast przyjmuje punkt widzenia konstruktywistow, zgodnie z ktérym ko-
munikacja to proces negocjacji znaczen, ktéry z kolei wprawia w ruch system spoteczny.
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Wynika z tego, iz komunikacje konstytuujg system spoteczny, gdyz nie mozemy nie
komunikowa¢. Codziennie w rozmowach wymieniamy sie okreslonymi konstruktami,
obrazami Swiata, powstajgcymi w naszych mézgach, a nie samym Swiatem. Kazdy
natomiast postrzega pewne sprawy czy obiekty w inny sposob, dlatego tak wazne jest
wypracowanie podobnych znaczen.

Na przestrzeni wiekdw powstato wiele nowych kanatow komunikowania. Jednym
z pierwszych, ktérym zaczeto postugiwac sie spoteczenstwo, byta wymiana obrazéw
Swiata za pomocg piktograméw opowiadajacych jakie$ historie, przezycia ludzi pier-
wotnych. Z czasem skomplikowane obrazki zastapione zostaty przez litery, umowny
kod niosacy ze soba dang semantyke. Od tej pory komunikacja interpersonalna zaczeta
bazowat w przewazajgcym stopniu na przekazie jezykowym. Jednak historia lubi zatacza¢
koto i w ostatnim czasie mozna obserwowac, ze w komunikacji pisanej coraz chetniej
stosuje sie obrazki i piktogramy zamiast tekstu. Oczywiscie ma to miejsce w zwigzku
z rozwojem technologii i rozpowszechnieniem telewizji, w ktérej obraz petni funkcje
wiodaca, gdyz jest tatwiej przyswajalny dla odbiorcéw. Popularyzacja Internetu tylko
ten trend wzmogta, gdyz uproszczone zostato przesytanie dzwiekéw, zdjec i filmow.
Nie da sie jednak ukry¢, ze Internet opiera sie na przekazie werbalnym. Poza siecig
niemniej ikony i piktogramy zaczynajg zyskiwac popularnos¢ kosztem tekstu. lkoniczne
systemy orientacyjne zaczety zastepowac, a nawet wypierac z przestrzeni publicznej
te tekstualne. Do ich zrozumienia nie trzeba bowiem znajomosci danego jezyka, co
czesto bywa problematyczne, a wystarczy znajdowac sie w tym samym kregu kultu-
rowym i posiada¢ umiejetnos¢ percepcji obrazéw. Stowo jest bowiem abstrakcyjne,
klasyfikujgce i linearne, natomiast obraz dla odmiany odznacza sie konkretnoscig
i nielinearnoscia (przestrzennoscia) (Tomaszkiewicz 2006: 25-29). Nie dziwi wiec, iz
coraz czesciej moéwi sie o postepujgcym procesie ikonizacji komunikacji.

Cechy komunikacji w sieci

W dalszej czesci artykutu skupie sie na komunikacji (zwykle) miedzyludzkiej w Inter-
necie, ktérg zakwalifikowa¢ mozna do komunikacji prywatnej posredniej (Pisarek
2008: 86-95). Interesowa¢ mnie beda akty alokucyjne (aktywnosci w Internecie sg
najczedciej interaktywne, zostawiajg wiec miejsce na sprzezenie zwrotne, jednak na
potrzeby artykutu komentowalnod¢ poszczegdlnych aktéw zostanie pominieta) odby-
wajace sie w serwisach spotecznosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktualnie
najpopularniejszego, czyli Facebooka. Jan Grzenia, polski badacz i obserwator zachowan
uzytkownikéw w sieci, w badaniach dotyczacych czatéw internetowych wyodrebnit
jedenascie cech tejze komunikacji (Grzenia 2006: 97-118):

251



Kamil Olender

dialogowos¢,
spontanicznos¢,
kolokwialnos¢,
sytuacyjnosc,
multimedialnos¢,
hipertekstowos¢,
hierarchicznosc,
dynamicznos,

9. nieograniczony zasieg,
10.trwatos¢,
11.automatyzacje.

® NV A WN

O ile czes¢ aspektdw nie budzi zadnych watpliwosci, o tyle nie wszystkie z nich mozna
odnied¢ takze do catosci komunikacji zaposredniczonej przez sie¢ (np. w serwisach
spotecznosciowych), w tym wizerunkowe;.

Dialogowos¢ (interakcyjnos¢) jest cechg niepodwazalng. Nastawienie na dialogowos¢
stanowi motywacje do zamieszczania kolejnych publikacji na swojej $cianie. Odchodzi
sie juz niemal catkowicie od stron czy serwiséw stricte informujacych, nawet w kon-
tekscie mediéw popularyzuje sie dziennikarstwo obywatelskie, spotecznosciowe,
tworzone przy udziale odbiorcéw (a wiec potwierdza to tylko wecze$niej postawiong
teze, ze role nadawcy i odbiorcy sie przenikajg). Dialogowos¢ niejako wymusza takze
kolokwialnos¢, gdyz jezyk w Internecie jest bardzo zblizony do jezyka méwionego, jest
mniej refleksyjny od pisanego (np. listy, dzienniki). Btedem bytoby jednak wyciagniecie
jednoznacznego wniosku, ze wptywa to na spontanicznos¢ komunikacji. Zanim odpo-
wiednia mysl (obraz $wiata) jednostki zostanie przestana dalej za pomoca sieci, musi
nastgpic szereg czynnosci z tym zwigzanych, tj. znalezienie odpowiednie] przestrzeni,
formularza (czat, prywatna lub publiczna wiadomos¢), wybér odpowiednich klawiszy
na klawiaturze (zajmuje to najczesciej wiecej czasu niz wypowiedzenie tego samego
komunikatu na gtos) oraz zatwierdzenie wystania wiadomosci (zwykle za pomoca
klawisza enter — automatyzacja). Podczas kazdej z tych czynnosci uzytkownik moze
dokona¢ zmian wpisanego wczedniej tekstu, zanim wysle go do swojego interlokutora.

Multimedialnos¢ i hipertekstowo$¢ to nieodtaczne cechy komunikacji internetowej,
jednak do ich klasyfikacji odniose sie w dalszej czesci publikacji, dotyczacej opisu aktyw-

nosci pozajezykowych, publikowanych przez uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych.

Aspekty hierarchicznosci i sytuacyjnosci takze znajdujg swoje odbicie w praktykach
komunikacyjnych w serwisach spotecznosciowych, gdyz kazdy wpis autora stanowi
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swoisty wstep, zachete do dalszej wymiany mysli, czyli, zgodnie z koncepcja aktéw kon-
wersacyjnych Andrew Thomasa, oferte konwersacyjng (Necki 1996: 75-86), natomiast
osoba rozpoczynajgca dyskusje znajduje sie na gorze strony (hierarchii), nawet kiedy
pod postem zaczynajg pojawiac sie komentarze. Trwatos¢ wiadomosci ograniczona jest
istnieniem danego serwisu (wraz z jego zamknieciem zostanie tez utrudniony dostep do
archiwalnych konwersacji). Dodatkowo kazdy z wiascicieli danego profilu moze usuna¢
wybrany przez siebie wpis w dowolnym czasie. Kazdy z nich ma potencjalnie nieograni-
czony zasieg, jednak zalezny od ustawiefn prywatnosci danego uzytkownika, a takze od
liczby posiadanych przez niego znajomych, gdyz to oni sg podstawowymi odbiorcami
jego publikacji. Dodatkowo kazdy moze ukry¢ posty wybranej osoby sposréd grona
swoich znajomych. Narzedzia te majg istotny wptyw na kreowanie wizerunku poprzez
selekcje os6b mogacych obserwowac poczynania uzytkownikéw i ograniczenie dostepu
do prywatnych danych. Serwisy spotecznosciowe wprowadzajg coraz to nowe sposoby
ochrony prywatnosci uzytkownikéw, jednak dla wielu to wcigz niewystarczajgce dziatania.

Narzedzia autoprezentacyjne

W tym miejscu przejde do meritum artykutu, czyli do narzedzi w ramach serwisow
spofecznosciowych, ktére moga zosta¢ wykorzystane w autoprezentacji. Skupie sie na
najpopularniejszym wsrdd internautéw serwisie — Facebook — i jego obszarach oraz
wtasciwosciach. Przede wszystkim wyréznia sie tu elementy wewnetrzne, dotyczace
utozenia wtasnego profilu, zewnetrzne, czyli wszelkie aktywnosci u innych uzytkownikow
i w stworzonych grupach, oraz mieszane, np. prywatne konwersacje z innymi osobami.
W dalszej czedci artykutu skupie sie wytgcznie na tych pierwszych. Najpierw jednak warto
doprecyzowac, jakie role moga odgrywac aktywnosci w serwisach spotecznosciowych.
Renata Grzegorczykowa rozréznia dwie podstawowe funkcje wypowiedzi: niezamierzong
(prezentatywna) i zamierzong, na ktdrg sktadaja sie funkcje informacyjne i pozain-
formacyjne (w ktorych wyrézni¢ mozna kolejny podziat na funkcje: performatywne,
nakfaniajace, ekspresywne i kreatywne) (Grzegorczykowa 1991: 11-27). Podziat ten
jednak budzi jedno zastrzezenie, w czesci prezentatywnej, ktéra Grzegorczykowa uznaje
za niezamierzony aspekt wypowiedzi, a przeciez $wiadomos¢ budowania wizerunku
i funkcjonowanie w Swiecie ponowoczesnym powoduja, ze poszczegdlne jednostki daza
do wyréznienia sie sposrod innych, stosujac strategie autoprezentacyjne. Pozostate
funkcje wpisuja sie dos¢ dobrze w wypowiedzi internetowe.

Zasadniczo kazdy z obszaréw dostepnych na omawianej stronie moze postuzy¢ za

instrument do projektowania odpowiedniego obrazu wtasciciela profilu. Wymieni¢
tu nalezy nastepujace elementy serwisu:
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— albumy,

- znajomi,

- dane personalne,

- aktywnosci na scianie,
- polubienia,

- grupy i wydarzenia,

- odwiedzone miejsca.

Ponizej postaram sie pokrétce scharakteryzowac kazdy z nich.

Obszar albumy obejmuje cztery grupy fotografii i obrazkéw pojawiajgcych sie na profilu:
zdjecie w tle, zdjecie profilowe, zdjecia dodane przez whasciciela profilu oraz zdjecia,
na ktérych wtasciciel zostat oznaczony. Wszystkie pojawiajace sie fotografie moga
by¢ analizowane zaréwno pod katem ilosciowym (aktywnos¢ uzytkownika w sieci),
jak i jakosciowym (dekodowanie obrazu i jego semantyka).

Czed¢ uzytkownikéw Facebooka prawdopodobnie zdaje sobie sprawe z tego, ze foto-
grafie wptywajg na odbidr catosci profilu, a wiec takze na odbidr jego dysponenta.
Dlatego tez zdjecie profilowe, a w jeszcze wiekszym stopniu zdjecie w tle, sg najcze-
Sciej wynikiem gteboko przemyslanej strategii komunikacyjnej, wszakze pokazujg one
priorytety tejze osoby, manifestujg jej poglady, preferowana estetyke itd. Zdjecia w tle
to fotografie lub grafiki. Do tych drugich zaliczam wszystkie fotografie zawierajgce
w swoim obrebie natozony tekst (np. memy) oraz rysunki, wykresy itd. Zdjecia w tle
ze wzgledu na tematyke moga by¢: humorystyczne, estetyczne (fadne - to oczywiscie
bedzie zaleze¢ od subiektywnych sadéw), refleksyjne, minimalistyczne, a takze moga
w ogole nie by¢ opublikowane. To oczywiscie tylko kilka przyktadowych cech, ktére
niekiedy wystepuja razem. Brak umieszczenia zdjecia w tle lub profilowego réwniez
stuzy zamanifestowaniu pewnych pogladéw (np. prywatnos¢ w sieci), ale takze wynika
niekiedy z braku odpowiednich kompetencji w obrebie dziatah na komputerze lub
w Internecie. Wiele ciekawych informacji dotyczgcych wtasciciela profilu dostarczaja
oznaczenia na fotografiach innych oséb. Wielos¢ takich przypadkéw moze (ale nie
musi) Swiadczy¢ chociazby o poziomie komunikatywnosci i rozrywkowosci danego
uzytkownika. Kategorie te analizowa¢ nalezatoby w sprzezeniu z obszarem znajomi
(analiza ilosciowa).

Obszar dane personalne zawiera wszystkie prywatne informacje umieszczone na
profilu, ale takze imie i nazwisko. W tej sekcji istnieje mozliwos¢ wpisania: miejsca
pracy i edukacji, bytych i aktualnych miejsc zamieszkania, informacji kontaktowych
(numery telefonéw, adresy poczt elektronicznych, adres zamieszkania, strona WWW
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itd.), podstawowych informacji (data urodzenia, pte¢, znane jezyki, religia, poglady
polityczne itp.), danych cztonkéw rodziny i partneréw, krétkiego opisu, ulubionych
cytatéw oraz najwazniejszych wydarzeh z zycia. Jak widac szczegdlnie wyraznie w tej
czesci, Facebook jest poteznym magazynem do zbierania danych o uzytkownikach
w nawet najbardziej prywatnych aspektach. Odpowiednia selekcja tych informacji
moze stuzy€ strategii autoprezentacyjnej.

Najwiecej uwagi nalezy jednak poswieci¢ sekcji aktywnosci na Scianie, gdyz jest ona
najbardziej niejednorodna, poniewaz zawiera wszystkie wpisy jezykowe, pozajezykowe
lub mieszane publikowane przez wtasciciela profilu lub osoby z jego kregu znajomych.
Do postéw jezykowych zalicza sie wszystkie te, ktoére w swojej strukturze zawieraja
przekaz tekstualny, dodany przez uzytkownika (nieautomatyczny i nieznajdujacy sie
w obrebie innej figury np. na fotografii, na filmie itp.). Natomiast do grupy pozajezy-
kowych kwalifikujg sie aktywnosci, ktére nie zawierajg tekstu samego w sobie. Podzieli¢
je mozna na nastepujace kategorie: emotikony, filmy, grafiki, hipertacza (odwotujace
do profili innych oséb lub instytucji), odnosniki do stron WWW, udostepnienia, zdjecia
i albumy publikowane na 3cianie (ktére pojawiajg sie takze w obszarze albumoéw)
oraz inne. Dodatkowego doprecyzowania wymagaja kategorie udostepnienia i inne.
Pierwsza z nich zawiera wszelkie aktywnosci przechwycone od innych uzytkownikéw.
Tak wiec moga sie w tej grupie znalez¢ wszystkie wyzej wymienione elementy. Stwo-
rzona zostata dla nich osobna kategoria ze wzgledu na petng automatyzacje tego
procesu, ktéry polega na wykonaniu kopii danego wpisu i przeklejeniu go na wtasny
profil. Do grupy inne zaliczone zostaty wszystkie stosunkowo rzadko wystepujace (jak
wynika z obserwacji) aktywnosci, takie jak: hashtagi czy posty aplikacji zewnetrznych
(gry, sondy itp.).

Polubienia to obszar ze stronami i profilami, na ktérych uzytkownik kliknat przycisk
Jlubie to”. Znajduja sie tu: ulubiona muzyka, filmy, literatura, sport itd. Z sekcji tej
mozna wyczytac zainteresowania uzytkownika oraz jego lifestyle. Jest to bez watpienia
cenna wiedza dla producentéw, bardziej lub mniej znanych marek, starajacych sie za
pomocg Swiatébw przezyc¢ trafi¢ do odbiorcéw. Podobne wnioski mozna wyciggnaé
z analizy sekcji grupy, czyli spotecznosci, w ktérych funkcjonuje uzytkownik, i wydarze-
nia, w ktérych brat on udziat, a takze z kategorii odwiedzone miejsca, umozliwiajgcej
zaznaczenie na mapie Swiata poszczeg6lnych lokalizacji.

Reasumujac, w kazdym z wymienionych wyzej obszaréw uzytkownik moze realizowac¢
zaprojektowang przez siebie strategie autoprezentacyjng, pozwalajacg za pomocg
poszczegblnych komunikacji wyprodukowac okreslony obraz swojej osoby. Nie mozna
jednak poprzesta¢ na kontroli przekazu jezykowego, gdyz w $wiecie ponowoczesnym
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coraz wieksza role odgrywajg multimedia, ktére takZze posiadaja istotng funkcje prezen-
tatywna. Jesli przyjac perspektywe konstruktywistyczng, komunikacje nalezy rozumie¢
jako negocjacje znaczen, a wiec, przektadajac to na problematyke niniejszego artykutu,
kazdy uzytkownik moze negocjowac z otoczeniem jaki$ konkretny obraz siebie, ktory
bedzie chciat przedstawi¢, i w duzej mierze od jego kompetencji prezentacyjnych i kre-
acyjnych zaleze¢ bedzie, na ile zaproponowana wizja zostanie przyjeta przez innych.
Odnosi sie to zaréwno do komunikacji online, jak i offline, o czym takze (nigdy) nie
nalezy zapominac.
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