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Wiem, ze moge.
Wiem, ze moge robié wiecej,
lepiej, inaczej.

Tutorka Projektu 1Q






Przedmowa i podziekowania

Ksiazka, ktorg przedkladam Czytelnikowi, stanowi owoc wielu moich badan
i przemyslen siegajacych do$wiadczen duzo wczesniejszych anizeli czas jej
powstania. Mimo Ze podstawowy materiat badawczy, opracowany na famach
tej monografii, zostal zebrany w trakcie zrealizowanego przeze mnie w latach
2014-2016 projektu wdrozen tutoringu akademickiego w Uniwersytecie Gdan-
skim, calo$ciowe przestanie ksiazki nie bytoby tym, czym chciatabym, aby
byto, bez mojej wieloletniej, poprzedzajacej Projekt IQ, praktyki dydaktycznej
na wielu poziomach ksztalcenia jezykowego, jezykoznawczego oraz pedago-
gicznego w kraju i poza jego granicami. Ksigzka powstata dzigki darczyncom
norweskiego mechanizmu finansowego, w ramach ktérego dofinansowano
wniosek ztozony w konkursie ,,Rozw6j Polskich Uczelni”, ogloszonym przez
Fundacje¢ Rozwoju Systemu Edukacji i finansowanym z Funduszu Stypen-
dialno-Szkoleniowego. Nie bytoby mozliwe napisanie pozycji o tak szerokim,
przegladowym charakterze bez wczesniejszych zamysiéw na poziomie kon-
ceptualizacji zagadnien, bez stworzenia wizji instytucji ksztalcenia wyzszego
wykorzystujacej najwyzsza jakosciowo strukture pracy ze studentem: sperso-
nalizowany tutoring akademicki.

Koncepcja Projektu IQ oraz badania empiryczne nad wybranymi aspekta-
mi procesdw uczenia si¢ zachodzacych w murach uniwersytetu jako organizacji
uczacej sie zostaly opisane w poszczegélnych rozdzialach. Niniejsze krotkie
wprowadzenie ma jedynie zarysowal tlo powstania ksigzki i podkresli¢, ze
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nie ujrzalaby ona $wiatta dziennego bez ogromnej rzetelnosci i doskonalej
wspolpracy kilku niezwyktych osob. Jest to wiec miejsce, aby zlozy¢ wielkie
podzigkowania wszystkim, ktérzy umozliwili wydanie tej pozycji i wspomogli
mnie w tym przedsiewzieciu. Przede wszystkim zatem dzigkuje pani Agacie
Hernik-Slusarczyk, opiekunowi Projektu IQ z ramienia FRSE, ktora zaak-
ceptowala wygospodarowanie na ten wlasnie cel srodkéw zaoszczedzonych
w ramach projektu. Gdy okazalo sig, ze ksigzka moze zosta¢ wydana (oprocz
dwoch poprzedzajacych ja publikacji w projekcie - zbiorowych monografii
tutoréw oraz studentéw projektu pod moja redakcja: W trosce o jakos¢ w ilo-
sci. Tutoring oksfordzki w Uniwersytecie Gdatiskim oraz Studenckim piérem
w tutorskim katamarzu. Tutoring akademicki w Uniwersytecie Gdariskim — sfi-
nansowanych z budzetu projektu i wydanych przez Wydawnictwo LIBRON
z Krakowa), nalezato w szybkim tempie przystapi¢ do analizy materialow
badawczych, ktorych podstawa bylo 250 ankiet ewaluacyjnych zebranych od
tutoréw oraz studentéw projektu w ciagu dwoch semestréw wdrozen edukacji
spersonalizowanej. Kazda ankieta zawierata kilkanascie pytan zamknietych
i otwartych i byta odzwierciedleniem dwuletnich doswiadczen edukacyjnych.
Winna wiec jestem tutaj serdeczne podziekowania najpierw wszystkim studen-
tom i tutorom Projektu IQ, ktdrzy zechcieli wypetni¢ te ankiety dwukrotnie
w trakcie jego trwania, a w drugiej kolejnosci osobie, bez ktérej pomocy nie-
mozliwe stalyby sie opracowanie i interpretacja takiej liczby wynikéw badan
w niecale dwa miesiace. Tq osobg jest pani Klaudia Jakubowska, asystentka
ds. publikacji i organizacji konferencji, ktéra umozliwita mi sprawng inter-
pretacje statystyczna oraz jako$ciowa wszystkich danych oraz doradzata mi
w kwestiach wizualnych i leksykalnych dotyczacych tekstu. Bez jej pomocy
ksiazka z pewnoscia nie ukazataby sie w takim wymiarze objeto$ciowym i w tak
krétkim czasie.

Na etapie redakcji oraz korekty autorskiej ksigzki niezwykle cenna meryto-
rycznie okazala si¢ recenzja wydawnicza, ktora zgodzila si¢ napisa¢ pani doktor
habilitowana Uniwersytetu Jagielloniskiego, profesor Anna Sajdak, znamienita
badaczka dydaktyki szkoly wyzszej w Polsce. Dzieki jej wyjatkowo wnikliwej
ocenie i konstruktywnej krytyce praca nabrata duzo bardziej wyrazistych ram
teoretycznych oraz zostala uzupelniona o znaczace elementy kanonicznej
literatury. Dlatego skladam pani profesor Sajdak szczegélnie serdeczne wyrazy
wdzieczno$ci.

Dziekuje takze redakeji Wydawnictwa LIBRON za profesjonalizm i cierp-
liwos¢. Jestem wdzieczna za uwzglednianie moich pomystéw oraz propozycji
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dotyczacych grafiki wszystkich ksigzek. Redakcja wydawnictwa brala pod
uwage moje autorskie zamysly i wyobrazenia. Wspoétpraca z Panstwem byta
dla mnie wielkg przyjemnoscig i zaszczytem.

Nie mogtabym nie wspomnie¢ o mojej Rodzinie: Mezu i Synach. Dziekuje
im za cierpliwos¢, z jaka znosili moja nieobecno$¢ w zyciu rodzinnym, nie-
zwykle dotkliwg w ostatnich miesigcach pracy przy projekcie. Mam nadzieje,
ze sukces Projektu wynagrodzi nam te trudniejsze chwile i pozwoli cieszy¢
sie efektami wytezonej, prawie trzyletniej pracy na rzecz podnoszenia jako$ci
ksztalcenia w uniwersytecie.

Beata Karpiriska-Musiat






Wstep

W niezwykle dynamicznej sytuacji wspotczesnego uniwersytetu w Polsce daje

sie zaobserwowac zjawisko nazwane przez Normana Fairclougha ,,rekontekstu-
alizacjg imaginariéw” (Fairclough 2001)". Imaginariami nazywane sg struktury
spoleczne i mechanizmy ich funkcjonowania w okreslonych warunkach i ob-
szarach zycia spolecznego. W przypadku dokonywanej obecnie rekontekstuali-
zacji tzw. tradycyjnej misji uniwersytetu zachodzi powszechnie dyskutowane

przenoszenie praktyk i teorii umocowanych w naukach ekonomicznych na

obszar ksztalcenia wyzszego. Przenoszenie strategii, zalozen i metod wdrazania

owych praktyk na grunt obcy i nowy nie odbywa sie bezbolesnie. Jest procesem
kosztownym pod wzgledem zaréwno ekonomicznym, jak i moralno-etycz-
nym. Nie tylko odkrywa walke ideologiczng zakorzeniong w historii, ale
takze obnaza bardziej skomplikowane, juz catkiem wspoélczes$nie definiowane
mechanizmy relacji i wladzy, a przy tym obszary nazwane za Bogustawem Sli-
werskim (2008) polami mocy i oporu. Walka ta, poprzez operacje na zywym
organizmie, jakim jest wspolnota akademicka dazaca do elitarnosci, dotyka
przede wszystkim czlowieka (nauczyciela i studenta) w calej rozciaglosci jego
ambicji, mozliwosci oraz intelektualnych i spofecznych uwarunkowan. Wokaét

1 Zob. takze N. Fairclough, The Dialectics of Discourse, https://www.sfu.ca/cmns/courses
/2012/801/1-Readings/Fairclough%20Dialectics%200f%20Discourse%20Analysis.pdf [dostep:

15.03.2016].
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tej problematyki narasta obecnie wiele kontrowersji, ktérych przedmiotem sg
zapewnienie odpowiedniej jakosci ksztalcenia, pozgdane upodmiotowienie
jego uczestnikow i spersonalizowanie samego procesu dydaktycznego wobec
dokonanego umasowienia szkolnictwa wyzszego.

Niniejsza ksigzka jest gtosem w dyskusji nad edukacja spersonalizowang
w polskim uniwersytecie, dla ktérej przyktadowym polem aplikacyjnym oraz
badawczym stal si¢ Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Gdanskiego. Edukacja
spersonalizowana przyjela tutaj funkcje zupelnie nowej przestrzeni dialogu
dydaktycznego. Dialogu, ktéry poprzez swoja nature wytycza inne $ciezki ksztat-
cenia, wiodace pomiedzy znanymi dotychczas ideologicznymi polami mocy
i oporu w kierunku autentycznej wiedzy i akademickiej samosterownosci, bu-
dujac by¢ moze nowe paradygmaty edukacyjne, stajac sie nowym ,,imaginarium’.

Zanim jednak wylonig sie jakiekolwiek wnioski z takiego zalozenia, analizie
poddane zostang wybrane zjawiska, ktére towarzysza zmianie zachodzace;j
zardwno w instytucjonalnym, jak i merytorycznym wymiarze ksztalcenia
neofilologicznego, bedacego w zwiazku z moja afiliacja jako Autorki pod-
stawa czesci empirycznej tej ksiazki. Donioslg role w tworzeniu jej czesci
teoretycznej i empirycznej zarazem odegral kierowany przeze mnie w okresie
od marca 2014 do maja 2016 roku projekt dydaktyczno-badawczy ,W trosce
o jakos$¢ w ilosci — program interdyscyplinarnego wspierania studenta filo-
logii obcej w oparciu o metode tutoringu akademickiego”, w ktorym wzieto
udziat facznie 29 nauczycieli akademickich réznych dyscyplin naukowo-ba-
dawczych oraz 222 studentéw UG>. Doktadny opis dziatan projektowych
przewidziano w cze$ci empirycznej tej pracy. W ogdlnym zarysie projekt
polegal na organizacji 64-godzinnych szkolen eksperckich w zakresie edukacji
spersonalizowanej prowadzonej w formie indywidualnych tutoriali dla wy-
branej grupy pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktérzy nastepnie przez
dwa semestry prowadzili indywidualne zajecia tutoringowe ze studentami.
Juz w trakcie projektu okazalo sig, Ze stanowi on niezwykle ciekawy obszar
badawczy w zakresie dydaktyki akademickiej. Nie sposéb bylo nie wykorzysta¢
tej szansy i nie podja¢ sie opisu transformacji, jakiej ulega¢ moze sposdb pracy

W trosce o jakos¢ w iloéci — program interdyscyplinarnego wspierania studenta filologii
obcej w oparciu 0 metode tutoringu akademickiego w Uniwersytecie Gdanskim (IQ)”. Projekt
finansowany ze $rodkéw funduszy norweskich i funduszy EOG, pochodzacych z Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii oraz srodkéw krajowych w ramach Programu Funduszu Sty-
pendialnego i Szkoleniowego, ktérego operatorem na terenie kraju jest Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji (FRSE).
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dydaktycznej ze studentem na tle dzisiejszej problematyki spoteczno-kultu-
rowej i demograficznej wyzszych uczelni. To na tym badaniu, osadzonym
metodologicznie w etnografii organizacji (Kostera 2013; Czubak-Koch 2014),
oraz badaniu w dzialaniu, mozliwemu triangulacyjnie poprzez sondaz diagno-
styczny i dokumentacje spotkan tutorskich, oparto zaistnialy instytucjonalny
kontekst spersonalizowanego ksztalcenia akademickiego o najwyzszej jakosci.

Skupiam si¢ zatem w tej ksigzce na bardzo szerokiej, chociaz w Zaden spo-
sOb niewyczerpujacej tego tematu do konca, perspektywie zmiany edukacyjnej,
stanowiacej tto dla aplikacji tutoringu akademickiego w jego najczystszej
formie: pracy ucznia z mistrzem w $cisle okreslonym wycinku rzeczywisto-
$ci akademickiej. Na podstawie wynikéw moich kilku weze$niejszych badan
w obszarze $rodowiska neofilologicznego usituje tez pokaza¢, jakkolwiek tyl-
ko sygnalnie, zbiér wybranych zjawisk i aspektéw zmiany w celu uzyskania
kompleksowego tla teoretycznego dla projektu tutorskiego. W zwigzku z tym
ksigzka nie zawiera konkretnych odpowiedzi na postawione w niej liczne
pytania. Z pelng $wiadomoscia, ze dotykam tylko wierzchotka géry lodowe;j
w obszarze tematu transformacji uniwersytetu i paradygmatow ksztalcenia,
podkreslam jedynie elementy subiektywnie uwazane za wazne w dochodze-
niu do okreslonego poziomu jakos$ci ksztalcenia humanistyczno-spotecznego
ijezykowego w dobie zmian kulturowych oraz administracyjnych po pierwszej
dekadzie XXI wieku. Zamierzam pokaza¢ wyboistos¢ drogi, po ktérej nauczy-
ciele akademiccy zmierzaja wcigz w kierunku profesjonalizacji dziatan oraz
postaw, zgodnie z zalozeniem, ze uczenie si¢ jest nie tylko calozyciowe (lifelong
learning), ale tez jak ujmuje to John Field, ,,staje si¢ procesem niezamierzonym,
nieplanowanym wynikiem innych dzialan” (Field 2003, w: Czubak-Koch
2014: 10). Specyfike procesu uczenia sie, szczegolnie w kontekscie partycypo-
wania w organizacji uczacej sie, za jaka przyjmuje w tym wywodzie uniwersytet
(za: Senge 1990, 2004), wytycza nam rzeczywisto$¢ opisana przez Zygmunta
Baumana (2006) jako ptynna i nieprzewidywalna. Zarazem proces ten ozna-
cza tez, zgodnie z paradygmatem innowacyjnosci (przy pelnej $wiadomosci
pulapek, jakie on tworzy) i w duchu pedagogiki tworczosci, probe poszuki-
wania nowych drég odchodzacych od gtéwnego traktu. Koncepcja tutoringu
akademickiego, jako nienowa metoda ksztalcenia na $wiecie, mogtaby dosta¢
szanse na rekonstrukcje i, cytujac Fairclougha, rekontekstualizacje w realiach
ponowoczesnego chaosu metodycznego oraz masowosci ksztalcenia w Polsce.

Ksiazka zostala podzielona na pigc¢ rozdzialéw: cztery teoretyczne oraz
empiryczny. Kazdy z nich ma inne zadanie, okre$lane w moim zamiarze
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tytulowymi sfowami kluczami: ideologia, instytucja, dydaktyka, tutor. Taki
podzial ma wskaza¢ wielostronnos¢ kontekstow, w jakie uwiktana jest edukacja
spersonalizowana w szkolnictwie wyzszym, i zarazem nada¢ calemu opra-
cowaniu bardzo przegladowy charakter. Dyskusja prowadzaca do mozliwie
dokladnego sprecyzowania specyfiki tejze edukacji w dzisiejszych warunkach
spoteczno-kulturowych ewoluuje, od kwestii najbardziej ogdlnych w kierunku
tych uszczegolowionych, dotyczacych bezposrednio oséb zaangazowanych
w procesy dydaktyczne.

Rozdzial pierwszy ,,Ideologia a wybrane obszary neofilologicznego ksztat-
cenia wyzszego~ zawiera wprowadzajaca dyskusje, skupiong wokot znaczenia
i odzwierciedlenia réznych ideologii w formowaniu funkgji i roli uniwersytetu,
ksztalcenia oraz samego nauczyciela (w tym glottodydaktyka). Omawiane
zagadnienia oscyluja takze wokol reformy ksztalcenia wyzszego, wdrazane;
w instytucjach szkolnictwa wyzszego w Polsce od 2012 roku oraz jej gléwnych
postulatéw w zakresie ksztalcenia jezykowego. Poniewaz Projekt IQ w swych
docelowych zatozeniach skierowany byl do $rodowiska neofilologéw, odno-
sze sie w tej czesci do sytuacji dotyczacych wlasnie tej grupy akademickie;j.
Przedstawiam, na przyklad, opinie kadry akademickiej z obszaru filologii
obcych na temat wybranych zarzadzen wynikajacych z tej reformy, zwigza-
nych z wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego
(Karpinska-Musial 2012b). W rozdziale tym jednak przede wszystkim dostrze-
gam w murach wspdlczesnego uniwersytetu krzyzowanie si¢ bardzo réznych
ideologii w obszarze zaréwno definiowania dominujacych funkeji uczelni
w budowaniu kapitatu kulturowego i ekonomicznego (neoliberalizm przeciw-
stawiony uniwersytetowi liberalnemu), jak i metodologii ksztalcenia (ideologie
transmisji kulturowej a nurt konstruktywistyczny). Przy tej okazji przygladam
sie tez blizej koncepcji kreatywnosci, osadzajac ja w wybranych aspektach pe-
dagogiki tworczoéci. Uwazam bowiem kreatywno$¢ za jedna z podstawowych
wartosci w edukacji spersonalizowanej, a szczegolnie w obszarze dyscypliny,
jaka jest glottodydaktyka. Jako preznie rozwijajaca sie poddyscyplina dydak-
tyki ogolnej wnosi ona w obreb naukowej analizy aspekt miedzykulturowego
dialogu, a ten z kolei pociaga za sobg konieczno$¢ transgresji w strone innosci
i oswajania obcosci. Ten wymiar ksztalcenia neofilologicznego rézni pokole-
niowy dialog i kreatywnos$¢ w jego ramach od perspektyw narzuconych przez
inne dyscypliny naukowe. To wlasnie quasi-paradygmat interkulturowosci
stanowi o specyfice glottodydaktyki obcojezycznej jako nauki juz autonomicz-
nej, odrebnej mimo swej wieloparadygmatycznosci i interdyscyplinarno$ci
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(Karpinska-Musial i Orchowska 2014). Interkulturowo$¢ wnosi do dyskusji nad
ideologicznoscia ksztalcenia dodatkowe elementy mozaiki, w ktérej krzyzuja
sie zaréwno rézne koncepcje ideologii liberalnej i neoliberalnej, jak i ideologie
edukacyjne: teorie transmisji kulturowej oraz edukacji progresywnej. Tym
elementem dodatkowym jest idea upelnomocnienia.

Drugi rozdzial ,,Instytucja wobec zmiany edukacyjnej” skupia sie na trans-
formacjach najbardziej znamiennie dotykajacych podmiotéw uniwersytetu.
Transformacjach oznaczajacych przechodzenie od antyneoliberalnego dys-
kursu oporu i dyskusji na temat unicestwiania idei universitas (Zamojski
2015%; Potulicka 2014) poprzez poszukiwanie kompromiséw na polu aplikacji
mechanizméw o rodowodzie ekonomicznym do specyfiki edukacji az do
formulowania konkretnych postulatéw w zakresie projakosciowych dzia-
tan, ktére moglyby by¢ stosowane w akademickiej rzeczywisto$ci. Tymi pod-
miotami w uniwersytecie sg przede wszystkim studenci oraz ich nauczyciele
akademiccy. Zmiana dotyka ich w sposéb najbardziej odczuwalny, mimo Ze
pozornie najbardziej zaangazowani w produkgje ,,buforu dyskursywnego”
(za: Meyer i Rowan 1977)*, czyli rodzaju zewnetrznej otoczki obronnej wokoét
dotychczasowych, znanych mechanizméw, sa przedstawiciele kadr kierow-
niczych oraz administracyjnych. Co jednak w obliczu zmiany, ktérej blizszej
charakterystyki dokonuje w tym rozdziale, dzieje si¢ ze skalg ambicji oraz
satysfakcji studentdw, oraz co dzieje si¢ ze skalg kompetencji nauczycieli?
Te pytania narzucaja perspektywe, z jakiej nalezy przygladac sie drugiemu
rozdziatowi ksigzki. W poszukiwaniu mozliwych odpowiedzi badam zatem
specyfike ksztalcenia miedzygeneracyjnego, szczegdlng uwage poswiecajac
koncepcjom refleksyjnosci oraz aksjologicznym przesunigciom w skali war-
tosci waznych dla réznych pokolen. Konfrontacje tych wartosci miedzy soba
wyjasnia miedzy innymi teoria kapitalu kulturowego Pierre'a Bourdieu. Poziom
relacji nauczyciel-student wyznacza bowiem dualizm pomiedzy autonomia
mysli akademickiej a sitami rynkowymi, miedzy kreatywnoscig a sprawnoscia
administracyjng, miedzy przestrzenia do refleksji a sztywno$cia stosowanych
regul, miedzy prawdziwg innowacyjnoscia a pragmatyzmem i uzytecznoscia.

3 Z wystapienia na debacie oksfordzkiej zorganizowanej 19 stycznia 2015 roku na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego ,,Studenci zawodzg Uczelnie — Uczelnia zawodzi
studentow: jak spotka¢ sie w pot drogi?”.

4 Termin uzyty przez Tomasza Szkudlarka na konferencji REA 2013, Wydzial Nauk Spolecznych,
Gdansk w referacie ,,Reforma szkolnictwa wyzszego w Polsce z perspektywy jej liderow”
(T. Szkudlarek i M. Stankiewicz).
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W imie urealnienia postulatéw teoretycznych dotyczacych zmiany w edukacji
rozdzial ten wiericzy propozycja metamodelu, ktory wskazuje, jak przekuwac
wiedze w umiejetnosci, a umiejetnosci w postawy spoleczne na przykladzie
flagowych tresci ksztalcenia, przewidywanych programem studiéw na filologii
angielskiej.

Trzeci rozdzial ksigzki ,,Dydaktyka spersonalizowana elitarng alternatywa
dla uniwersytetu” podejmuje temat utrzymania i rozwoju jakosci ksztalcenia
poprzez skorzystanie z formy spersonalizowanej pracy ze studentem. Jest to
opcja pozornie sprzeczna ze wszystkim, co sugeruja i legitymizuja zalozenia
reformy ksztalcenia wyzszego w Polsce nakierowane na ksztalcenie masowe
i ogélnodostepne. Oznacza bowiem powrdt do silnie zakorzenionego w tra-
dycji uniwersytetéw anglosaskich systemu indywidualnego nauczania pod
okiem tutora, dbajacego o kompleksowy rozwdj intelektualny, poznawczy
i emocjonalny studenta. Tutoring akademicki z trudem, ale w sposéb widoczny
rodzi si¢ w innowacyjnych $rodowiskach akademickich jako alternatywa dla
utylitarnego i zdepersonalizowanego charakteru relacji miedzy studentem a na-
uczycielem (Czekierda, Fingas i Szala 2015). Owa depersonalizacja ma swoje
uzasadnienie w obliczu europeizacji i globalizacji ksztalcenia. Hermetycznos¢
typowa dla okresu XIX-wiecznych, a nawet XX-wiecznych ortodoksyjnych
paradygmatéw w nauce, podobnie jak model uniwersytetu oparty wylacz-
nie na dominujgcych wplywach oligarchii akademickiej (Clark 1983) zostaty
skonfrontowane z zeuropeizowang rzeczywistoécia rynkows. Tutoring jednak
nie powraca ze swoja misja elityzmu do struktur zamknietych i nie celuje
w spowalnianiu proceséw ksztalcenia akademickiego, chociaz paradoksalnie
nawigzuje w swej anglosaskiej tradycji do modelu uniwersytetu ustugowego
wobec rynku i spoleczenstwa. W trzecim rozdziale wiec wkraczam juz na
terytorium teleologicznej oraz epistemologicznej tozsamosci tutoringu jako
formy pracy dydaktycznej ze studentem. Zastanawiam sie nad ulokowaniem
tutoringu w dydaktyce jako nauce, probujac dostrzec jego definicyjng zgodnos¢
lub sprzecznos¢ z podstawowymi kryteriami tej dyscypliny badawczej. Aby
jak najbardziej uwypukli¢ specyfike pracy tutorskiej w jej akademickim kon-
tekscie, ponownie zestawiam ja z neoliberalnym oraz liberalnym spojrzeniem
na funkcje ksztalcenia wyzszego. W koncu, zamierzajac doprecyzowac jakos¢
stylu dialogu tutorskiego, sieggam tez po filozoficzne paralele miedzy filozo-
fig antyczng a wspolczesng filozofig tozsamosci narracyjnej Paula Ricoeura.
Rozdzial koniczg przyktady oceny zaje¢ tutorskich spisanej przez studentéw
réznych neofilologii, bioracych udzial w Projekcie IQ.
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Wreszcie w rozdziale czwartym ,,Tutor - czlowiek akademii” przywotuje
z bogatego zbioru opracowan wybrane zestawy kompetencji i kwalifikacj,
sprzyjajacych spetnianiu funkgji tutora akademickiego. Teoria organizacji
uczacej sie, ktdra przyjmuje za jedna z podstaw metodologicznych czesci
empirycznej tej ksigzki, dostarcza wielu wskazéwek dotyczacych warunkow,
ktore umozliwiaja jej pracownikom uczenie sie. W przypadku tutoringu sceng
uczenia sie sg spotkania z Innym, ale takze kreowanie przy okazji organizo-
wania tutoriali zupelnie nowych zasad wzajemnej wspdtpracy, lokowania sie
w systemie instytucji i budowania wizerunku nauczyciela akademickiego.
Do tych zadan potrzebne sa okreslone umiejetnosci, a takze postawy ksztat-
towane przez §wiadomos¢ wielorakich funkgji tutoringu w réznych dyskur-
sach i rozumienie jego znaczenia dla jako$ci ksztalcenia. Poszczegdlne czesci
tego rozdziatu sg zatem proba modelowania profilu tutora akademickiego
z uwzglednieniem jego specyfiki w kontekécie akademii, ale takze proba usy-
tuowania go w mechanizmach uniwersytetu uczacego sie poprzez nawigzanie
do réznych modeli przywodztwa edukacyjnego.

Zwienczeniem ksigzki jest rozdzial piaty, empiryczny, zatytutowany ,,Tu-
toring w uniwersytecie jako organizacji uczacej sie w $wietle badan wlasnych’.
Dwa semestry indywidualnych tutoriali prowadzonych w obszarach studiéw
filologicznych, neofilologicznych, a takze spotecznych i ekonomicznych?,
w lacznej liczbie niespelna 1600 godzin dla 222 studentéw, dostarczyty po-
teznego materiatu badawczego, ktérego wyniki sa okazja do zadania pytan
badawczych o warto$¢ oraz szanse edukacji spersonalizowanej w polskim kon-
tekscie wspolczesnej akademii. Badanie nie oznacza jednak, jak wspomniano
juz wyzej, poszukiwania finalnych odpowiedzi na pytania zamkniete. Tutoring
jest edukacja spersonalizowang, co takze rzutuje na mozliwosci systematyzo-
wania jego natury, celow lub efektéw. Edukacja spersonalizowana nie daje si¢
zamknga¢ w ramy sztywnego opisu, a tym bardziej statystycznie zorientowane;
metodologii. Wymyka si¢ procedurom, przynosi rézne efekty, cykle ksztalcenia
przebiegaja w sposob nieprzewidywalny. Na pewno jednak, co staralam sie tez
uczynid, s3 pozywka dla organizacji, ktéra chce si¢ uczy¢. Dla ludzi tej organi-
zacji, ktdrzy ja tworza i ktérzy takze pragna sie rozwijac. Stad tez metodologie

5 Pozadocelowymiadresatami Projektu, czyli przedstawicielami kierunkéw filologicznych,
wzieli w nim udzial takze pracownicy naukowo-dydaktyczni ze wskazanych wydziatlow
Uniwersytetu Gdanskiego. Szczegélowo o warunkach rekrutacji mozna przeczytaé w roz-
dziale pigtym.
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badania oparto na etnografii organizacji. Pytania badawcze, odnoszace sie do
pytan w ankietach ewaluacyjnych wystosowanych do tutoréw oraz do stu-
dent6w, daja obraz proceséw, w jakich tutorzy odnajduja si¢ lepiej lub gorzej
jako mistrzowie i mentorzy, studenci za$ jako podopieczni mistrzéw, a wszy-
scy jako ,,aktorzy spoleczni” tworzacy wspoélnie organizacje — uniwersytet.
Metodologia badania prowadzona jest w nurcie interpretatywnym, opierajac
sie przede wszystkim na Action Research, z triangulacyjnym zastosowaniem
metody ilo$ciowej: analizy sondazu diagnostycznego (ankieta ewaluacyjna),
oraz jakos$ciowej (teoria ugruntowana), a takze efektoéw obserwacji bezposred-
niej badacza. Podstawowym celem badania bedzie uzyskanie, na podstawie
analizy wycinka akademickiej rzeczywistosci edukacyjno-administracyjnej,
obrazu uniwersytetu jako organizacji uczacej sie.

Mam nadziejg, ze zaréwno opisane badanie, jak poprzedzajace je rozwa-
zania nad kontekstem wspdlczesnych proceséw zmian w edukacji przyczy-
nig sie do rozwoju mysli nad wysoka jakoscig, ale i zgodnoscig ksztalcenia
uniwersyteckiego z wymogami wspolczesnosci. Edukacja spersonalizowana
daje bowiem jej uczestnikom szanse na zaspokojenie glodu poznawczego, na
autoedukacje w dialogu, nieustanny rozwdj i, co wiecej, najcenniejsza warto$é
dodang - indywidualny, poznawczo stymulujacy kontakt z drugim cztowie-
kiem, ktéry stucha. Tym czlowiekiem dla tutora jest student, a dla studenta
tutor — nauczyciel zupelnie innego wymiaru, bedacy dla niego ,,znaczacym
Innym” (Mead 1975; Szacka 2003).

Beata Karpiriska-Musiat
Gdansk, marzec 2016



ROZDZIAE 1

Ideologia a wybrane obszary neofilologicznego
ksztatcenia wyzszego

1.1. Dyskursywny spor tradycji z nowoczesnoscia
w Swietle ideologii edukacyjnych

Pojecie ideologii oraz jego koncepcyjna tres¢, a zwlaszcza ideologii w edu-
kacji, sa zlozone i wielowymiarowe. Historia ideologii jako koncepcji siega

XVIII stulecia. Pierwotnie oznaczata nauke o ideach (Gutek 2003: 144). Gdy
jednak badacze, gléwnie francuscy os§wieceniowi les Philosphes, podjeli proby
zastosowania naukowego podejscia do badania idei, zrodzily sie ideologie jako

zbiory pogladéw, celow, idei typowych dla okreslonej spotecznosci w okreslo-
nym miejscu i czasie, stuzace zamierzeniom o politycznym, ekonomicznym lub

$wiatopogladowym charakterze. Zdaniem Geralda Gutka ideologie, interpre-
tujac przeszlos¢, nadaja grupie perspektywe czasows, ttumaczg tym samym jej

obecng sytuacje spofeczng i edukacyjng (rekonstruujg ja), a zarazem kierun-
kuja przyszte zmiany, stanowigc programowy katalizator, impuls do dziatania
(Gutek 2003: 151). Na przestrzeni wiekdw ideologia byla poteznym narzedziem
zmiany spolecznej, a wiec takze edukacyjnej, zwlaszcza Ze silnie wigzala si¢
ze $wiatopogladem i w wybranym ksztalcie motywowata grupy spoteczne do
realizacji okre$lonej polityki. Jak pisze Gutek, ideologia w edukacji ,,ksztaltuje
(...) zasady polityki edukacyjnej, formutuje oczekiwania, wyznacza standardy
osiagniec i cele ksztalcenia, utrwala pewne postawy i wartosci w srodowisku,
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ksztaltuje program nauczania realizowany przez instytucje edukacyjne, pro-
mujac okreslone postawy i umiejetnosci” (Gutek 2003: 155).

Scieranie sie dwoch lub wigkszej ilo$ci opozycyjnych ideologii wokét kwe-
stii edukacji, stojacych za nimi paradygmatéw’ jest zjawiskiem nawet starszym.
Siega czasow $redniowiecza, mimo iz oficjalnie ideologie nie mogly by¢ wtedy
rozpoznane naukowo jako takie. Juz pod koniec wiekéw $rednich rodza sie
zupelnie nowe tendencje w pedagogice, zwigzane w duzej mierze z roztamem
w Kosciele rzymskokatolickim i nadejéciem reformacji. Pedagodzy miary Jana
Amosa Komenskiego, Johanna Friedricha Herbarta, Johna Deweya oraz Hugo-
na Koltataja juz od XVII wieku wykuwali podwaliny wspoélczesnej dydaktyki
o nachyleniu duzo bardziej pragmatycznym anizeli koscielna, jakkolwiek
elitarna, edukacja tamtych czaséw. W swoich postulatach przeciwstawiali si¢
ksztalceniu zdominowanemu ideologicznie przez dogmaty wiary uznawane
w szkotach zakonnych za jedyny stuszny kierunek jedynie stusznej wiedzy,
a takze, co wazne, domagali si¢ edukacji dla wszystkich warstw spotecznych.
Jawnie wiec $cieraly sie juz tutaj ideologia transmisji kulturowej (typowa
pozniej dla pozytywistycznego i obiektywistycznego paradygmatu w edukacji)
z ideologia progresywistyczna, a takze ideologia konserwatywna z demo-
kratyczng. Komenski, uwazany za ojca pedagogiki klasycznej, wprowadzit
do edukacji wiele waznych ideologicznie zasad, z ktorych trzy zastuguja na
szczegdlng uwage ze wzgledu na duzg uniwersalnos¢é: nauczanie umiejetnosci
publicznych facznie z edukacja moralng i wychowaniem, eliminacje ignorancji
i fanatyzmu religijnego, oraz nauczanie w celu pojmowania $wiata dzieki regule
uczenia si¢ rozumiejacego (ze zrozumieniem) (Kacprzak 2006).

W obliczu tych zaledwie kilku wspomnianych aspektéw pedagogiki i dy-
daktyki o$§wieceniowej, ktéra pomimo zmian ideologicznych okresu progre-
sywizmu, Nowego Wychowania, politycznych wpltywéw, zmieniajacych sie
systemow wladzy i ustroju panstwowego polozyla podwaliny pod panujacy
do dzisiaj system o$wiaty, nie mozna zaprzeczy¢, ze dialektyczna opozycja
pomiedzy edukacja elitarng, promujaca myélenie teoretyczne i encyklope-
dyczne przyswajanie wiedzy zrédlowej przez wybrane grupy spoleczenstwa,

1 Pojecie paradygmatu rozumiem tutaj za Thomasem S. Kuhnem jako zbiér pogladéw podzie-
lanych przez naukowcéw w ramach danej dyscypliny, w okreslonym czasie i na okreslonym
etapie badan naukowych, czyli jako zestaw porozumien o pojmowaniu zagadnien, ktéry
moze ulega¢ zmianie w zaleznoéci od zmian (rewolucji) w nauce i badan prowadzacych do
przeformutowania obowiazujacego paradygmatu.
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a edukacja celujaca w przystosowaniu jak najwiekszej czesci spoleczenstwa
do funkcjonowania w systemie spotecznym, ma juz swoja niekrétka historie.
Stworzone przez progresywistow, Georga Kerschensteinera i Johna Deweya,
tzw. szkoty pracy, bedace jedng z metod implementacji zatozen progresywizmu
w dydaktyce, zaktadaly wyksztalcenie czlowieka poprzez prace dla spote-
czenstwa. Nauka nie stuzyta tylko ideologii ksztaltujacej dyscypline i morale,
uwazano réwniez, iz tylko wyedukowany czlowiek bedzie w stanie dobrze
funkcjonowaé w spoteczenstwie. Mozna wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze
dyskutowany wspolczesnie konflikt miedzy uniwersytetem elitarnym, przeka-
zujacym wiedze wysoka i spelniajacym ,,misje Universitas”, a urynkowieniem
i umasowieniem ksztalcenia wyzszego stanowi powielenie éwczesnej dycho-
tomii, tyle Ze skrojone na miare obecnego czasu i miejsca. Zjawisko to nie
ogranicza sie wylacznie do Polski. Globalizacyjne procesy i zwiazane z nimi
migracje ludno$ci, przy towarzyszacym temu rozkwicie kultury indywiduali-
zmu i autonomii, sprzyjaja idei ksztalcenia demokratycznego, dostepnego dla
wszystkich dzieki wylacznie wlasnym osiggnieciom. Tendencje te obserwo-
wane sg w Europie oraz $wiecie juz od dobrych kilku dekad (Mohamedbhai
2012; Dauber 2001). Jakkolwiek kazde wymienione kryterium mozna podda¢
pod dyskusje co do jego prawomocnosci i kulturowej specyfiki, zatozenie o po-
wszechnym dostepie do edukacji, w tym uniwersyteckiej, jest juz przynajmniej
od dwoch dekad aktualne i wzmacniane mechanizmami wtadzy, dyskursu
publicznego oraz mediéw. A przede wszystkim jest legitymizowane mecha-
nizmami ekonomii rynkowej i rynku pracy (a wiec ideologia ekonomiczna,
neoliberalng). Podstawowa dychotomie w dyskursie na ten temat trafnie cytuje
Agnieszka Dziedziczak-Foltyn (2014).

Przywotane w drugiej kolejnosci dwa porzadki odnoszg si¢ do rdz-
nych systeméw aksjologicznych, ktére implikuja poparcie dla réznych
wzordw i praktyk postepowania. Tradycyjny porzadek wartosci inte-
lektualno-etycznych typowych dla modelu uniwersytetu badawczego
Humboldta konfrontuje si¢ z coraz bardziej ekspansywnym porzad-
kiem wartosci ekonomiczno-technicznych typowych dla modelu
uniwersytetu przedsiebiorczego. Kardynalne zasady przywolywane
przez pierwsza formacje (humanistéw) to: idealy, wartosci uniwersal-
ne, prawda, etyka, autonomia, autorytet, wolnos¢, krytycyzm. Druga
formacja (ekspertéw) powoluje sie na sztandarowe hasta, jakimi sa:
racjonalizm, uzyteczno$¢, efektywno$¢, mierzalno$é, rozliczalnosé,
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elastycznos¢, innowacyjnosé. W swietle krytycznej analizy dyskursu
(KAD) dyskurs szkolnictwa wyzszego postrzegany jest zatem jako
postmodernistyczna hybrydyzacja réznych porzadkéw wartosci,
a sama debata jako inscenizacja stylizowana na rytualny chaos (za:
Bialy 2011: 134-135).

Przejawy tego procesu sg niezwykle zréznicowane. Ocene postaw studentéw
odkladam w tym momencie na pézniej, gdyz wymagaja one bardziej wnikliwej
analizy. Tymczasem warto zwrdci¢ uwage na zasadnicze ostrze krytyki, jakiej
poddawana jest ideologia neoliberalizmu, regulujaca funkcjonowanie tak
zhybrydyzowanego ksztalcenia wyzszego. Joanna Rutkowiak wymienia kilka
z mechanizméw tej ideologii, zaczynajac od tworzenia rynku ustug edukacyj-
nych, ktére na wzor strategii korporacyjnych przeksztalcaja etapy zdobywania
wiedzy w instrumentalng, formalng produkcje dyploméw, dajacych rzekomo
przepustke do $wiata pracy. Autorka w tonie ostrej krytyki przypomina, ze
mowi sie o tym zjawisku jako makdonaldyzacji ksztalcenia wyzszego, w ktérym
zaczely sie liczy¢ tylko efektywno$¢, oplacalnos¢, przewidywalnos¢ i manipu-
lacja wiedzg oraz umiejetnosciami (Rutkowiak 2009: 56). Co wiecej, ideologia
neoliberalizmu, ktéra ogarneta sfere edukacji, poczawszy nawet od nizszych
jej szczebli wprowadzonych kolejnymi etapami refom ministerialnych, jawi
sie jako szczegolnie drapiezna w poréwnaniu z czystym liberalizmem, do-
puszczajacym spoleczng kontrole autonomicznych mechanizméw rynkowych.
Wedlug Rutkowiak wypromowany w péznych latach 70. XX wieku neolibe-
ralizm jest calkowicie pozbawiony tej kontroli i, jako niekontrolowana sita
rynkowa, narzuca swoje warunki innym sferom ludzkiej dziatalnosci - w tym
wypadku edukacyjnej. Implementacja regul ekonomicznych do spotecznej
$wiadomosci odbywa¢ si¢ ma, zdaniem badaczki, poprzez strategie typowe
dla zero-jedynkowej metody wykluczenia lub akceptacji, stosowane przez
hegemoniczne instytucje panstwowe.

Kluczowe dla dyskusji nad rolg uniwersytetu w tym procesie, a przez to dla
kierunku, w ktérym zmierza wywod tej ksiazki, staje sie pytanie o wplyw tych
strategii na sfere edukacji, ksztalcenia mlodych pokolen oraz postaw samych
nauczycieli akademickich. W jakim stopniu uniwersytet pozostaje bezreflek-
syjnym graczem w tej grze, stajac sie instytucja o charakterze przedsigbiorstwa,
a w jakim pozostaje instytucja wolnosciowa dla tych, ktérzy terrorowi neoli-
beralizmu (Rutkowiak 2009) nie chcieliby si¢ podda¢? Chociaz jest to duze
uproszczenie, mozna konstatowac, ze do tego rodzaju pytania sprowadza sie
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konflikt pomiedzy utylitaryzmem a elitarnoscig we wspdtczesnym ksztalceniu
uniwersyteckim. Czy istnieje jaka$ szansa na kompromis, a jesli tak, w jaki
sposdb mozna znalez¢ rozwigzania posrednie?

Wedtug krytyki neoliberalizmu w edukacji rozwijanie w uniwersytecie
umiejetnosci zawodowych i kompetencji pozwalajacych na funkcjonowanie
na rynku pracy prowadzi w prostej linii do ksztaltowania postawy nazwanej
przez Rutkowiak przystosowawcza. Sukces potwierdzony jest w wymiarze
utylitarnym otrzymaniem dyplomu. Aby ten cel jednak osiggna¢, nalezy sta¢
sie, jak opisuje to autorka:

informacyjnie kompetentnym, adekwatnym w dzialaniach, stosownym
w zachowaniu, i moze przede wszystkim w zachowaniu politycznym
wyzutym z obywatelskosci; [sukces osiagaja ludzie] ktorzy sa efektywni,
o przezornej osobowosci, konkurencyjni, stosujac nie zawsze moralne,
ale efektywne techniki walki o swoja pozycje, dbajacy o wlasny status
i prestiz, umiejacy zarobi¢, akumulujacy dobra materialne i konsumu-
jacy je intensywnie, pielegnujacy jakos¢ swojej prywatnosci i pracujacy
nad tym, by nie straci¢ statutu i nie upas¢ na dno (Rutkowiak 2009: 62).

W rezultacie instytucja edukacyjna staje si¢ polem walki ideologicznej pomie-
dzy réznymi opcjami: opcja bezrefleksyjnego przystosowania i adaptacji oraz
opcja nowoczesnego cynizmu, $wiadomosci koniecznosci przystosowania
(Rutkowiak 2009). Obie nie kreuja nic tworczego i staja sie jedynie celem dla
ostrza krytyki wysuwanej przez pedagogike krytyczna. Prawdopodobnie dlate-
go Rutkowiak proponuje podziat na trzy rodzaje postaw, z ktérych tylko jedna
tak naprawde warta jest rozwijania i uwagi. Sg to: tozsamo$¢ cynika, ktory
$wiadomie odzegnuje sie od edukacji dawnego stylu w celu utrzymania sie
wylacznie na rynku pracy, quasi-bohatera, ktory jest kognitywnym aktywista
zbytnio z kolei oderwanym od rzeczywistosci, oraz — postawe trzecia, naj-
bardziej racjonalng — przyzwoitej responsywnosci na otoczenie i zachodzace

2 Tekst dostepny réwniez w wersji angielskiej: ,,(...) information literate, adequate in their ac-
tions, appropriate in their behaviors and, maybe first of all, in political behaviors deprived of
signs of citizenship; people who are efficient, of provident personalities, competitive, applying
not always moral but effective techniques of struggle for their own position, caring for an
individual status and prestige, winning financial resources, constantly accumulating goods
and consuming them intensively, cherishing the quality of their privacy and trying hard to
maintain a high status and not to sink to the bottom” [przel. B. Karpinska-Musial].
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w nim zmiany (It is worthy to be decent) (Rutkowiak 2009: 64). Wydaje si¢
wiec, Ze przynajmniej w teorii istnieje szansa odnalezienia plaszczyzny posred-
niej pomiedzy adaptacja a krytycznym oporem. Czy jest to jednak mozliwe
w praktyce? Czy spoleczno$¢ akademicka istotnie dzieli si¢ na przedstawicieli
wspomnianych trzech postaw? I czy w koncu tutor akademicki nie jest tym,
ktory przyjmuje dokladnie postawe przyzwoitej responsywnosci? Jak wobec
skrzyzowania si¢ ideologii neoliberalnej z konserwatywng w murach uczelni
wyzszej pozycjonuja sie ideologie edukacji transmisyjnej z konstruktywi-
styczng, wyplywajaca z tradycji progresywistycznej? Przynajmniej cze$ciowej
odpowiedzi poszukiwalam w czastkowych badaniach, ktére przeprowadzitam
w $rodowisku neofilologéw oraz przedstawicieli innych dyscyplin w latach
2010-2013. Wybrane ich fragmenty oraz wyciagniete wnioski przytaczam
w skréconej formie w ponizszych podrozdziatach celem diagnozy tla, w ktére
whpisala sie edukacja spersonalizowana w postaci Projektu IQ.

1.2. Ramifikacja dwdch pojec aktualnych w edukaciji:
KRK i refleksyjnosé

1 pazdziernika 2012 roku weszta w zycie podpisana 5 kwietnia nowelizacja usta-
wy z 18 marca 2011 roku dotyczaca prawa o szkolnictwie wyzszym (Jabtkowska
i Rézalski 2011). W momencie pisania tej ksiazki jest ona obowigzujacym
dokumentem w tym zakresie, a jednym z jej elementéw bylo dostosowanie
programéw studiéw i przedmiotéw w uczelniach wyzszych do wytycznych Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (KRK). Ten administracyjny twor stal sie obiektem
wielorakich, z reguty niezwykle ozywionych dyskusji w kregach akademickich.
Wiele zastrzezen budzila jego proceduralna oraz merytoryczna strona. Sam ten
fakt, pomijajac reperkusje administracyjne zwigzane z konieczno$cig dosto-
sowania sie¢ do wymagan formalnych, stal si¢ interesujagcym obszarem badan,
ktore jako jedna z wielu zainteresowanych tym tematem badaczy podjetam
na niewielkg skale w 2012 roku wérdd polskich neofilologow.

Wryniki tego badania opublikowatam w czasopi$mie ,,Ars Educandi” (Kar-
pifiska-Musial 2012b). W tym miejscu przywotam zatem tylko syntetycz-
ne wnioski, jakie z nich wyplynely. Podstawowe pytanie badawcze, ktdre
postawitam w opracowaniu, brzmiato: czy lub na ile posuniecia wygenero-
wane przez zalozenia reformy powoduja (gdyz jest to proces ciagly, wciaz
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trwajacy) u neofilologéw zmiane w postrzeganiu swej pracy, siebie samych
oraz otaczajacych ich uwarunkowan spoteczno-zawodowych? Byla to wiec
cze$é poswiecona autorefleksji akademickiej, na ktérg zwrdcono réwniez
uwage w badaniu w ramach Projektu IQ. Tematyka refleksji neofilologdw jest
o tyle szczegdlna, ze ta wlasnie grupa zawodowa zajmuje specyficzng pozycje
w kontekscie zmiany. Z jednej strony uprzywilejowana ze wzgledu na wysoka
kompetencje w zakresie jezyka obcego, pozwalajaca na lepsze i sprawniejsze
funkcjonowanie na globalnym rynku pracy. Osoby te posiadajg narzedzia,
ktore z zalozenia umozliwiajg przekraczanie granic kulturowych, szerokie
wejrzenie w mechanizmy innych kultur (poprzez jezyk) oraz daja poczu-
cie panowania nad $wiatowg literaturg w zakresie poszczegdlnych dyscyplin.
Z drugiej jednak strony neofilolodzy w obliczu umasowienia i urynkowienia
edukacji sa w niekoniecznie komfortowej sytuacji. Dlaczego tak sadze?
Neofilolog w kontekscie akademickim odgrywa wieloptaszczyznowe role
uzytkownika jezyka, badacza (naukowca i profesjonalisty) oraz nauczyciela
jezyka obcego (praktyka). W kontekscie spoteczno-dydaktycznym jest przede
wszystkim uzytkownikiem i nauczycielem jezyka, ktory dzieli sie swa kom-
petencja i wiedza z przysztymi absolwentami. Na dzisiejszym rynku pracy
jednakze wiedza jezykowa i kompetencja komunikacyjna staly si¢ po prostu
niewystarczajace. Obecnie oczekuje sie od absolwentéw studiow humani-
styczno-spolecznych (w tym takze jezykowych) tzw. kluczowych kompetencji
miekkich: organizacyjnych, spotecznych i relacyjnych. Zrodet tej sytuacji
mozna dopatrywac sie¢ we wspomnianym konflikcie ideologicznym, rozgry-
wanym na arenie akademii, pomiedzy zwolennikami o§wieceniowej tradycji
uniwersytetu, za Immanuelem Kantem podkreslajacej role uniwersalnego
rozumu i wolnosci (Gdula 2010), a tymi, wedtug ktoérych uniwersytet zostat
zmuszony do poddania si¢ neoliberalnym standaryzacjom. Ta druga grupa
mowi takze o jakosci edukacji, tylko innym jezykiem. Na poziomie ideologii,
a takze na poziomie rodzacych si¢ wskutek przenikania ideologii do prak-
tyk dyskurséw komunikacyjnych, mozna wspoélcze$nie obserwowaé w insty-
tucji dysonans przekonan - czy merkantylizacja kompetencji jezykowych oraz
wiedzy humanistycznej to zjawisko negatywne i nalezy z niego zrezygnowac,
czy moze konieczne i nalezy za nim podazaé. Poslugujac sie stowami Toma-
sza Szkudlarka (2011), wypowiadajacego si¢ na temat edukacji przysztosci
i zauwazanych w niej tendencji, wypada zauwazy¢, ze ,wariant «nadazania»
moze okazac¢ si¢ fantazjq edukacji dla mas, za$ wariant «ignorowania» — dla
elit”. Jestesmy obecnie $wiadkami tworzenia sie¢ nowych podziatéw na wzor
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prawie Ze rewolucyjnego, o czym wspomina rowniez Szkudlarek, kreowania
spoleczenstwa wiedzy zlozonego z elit ,uciekajacych od przecietnosci” oraz
mas podazajacych za nowym hegemonem, jakim jest instytucja prawodaw-
stwa unijnego. Czy jednak naprawde 6w wariant nadazania musi nosi¢ pietno
masowej adaptacji? Czy nie mozna znalez¢ tu zfotego srodka?

Problem tkwi nie tylko w instrumentalizmie uniwersytetu ustugowego
lub tez nieprzystawalnosci ksztalcenia akademickiego do wyksztalcenia
zawodowego, na co miedzy innymi narzekaja studenci (Bauman 2011). Te
kwestie mozna rozwigza¢ poprzez modyfikacje tresci programéw studiow
lub zmiane w formach pracy dydaktycznej. Problemem znacznie glebszym
jest zmiana mentalna u wszystkich podmiotéw edukacji, jaka wiaze sie z opi-
sywanymi zjawiskami. Jeszcze cztery lata temu studenci nie byli gotowi do
walki o swa przestrzen, do wyrazania krytycznej opinii i okazywali sie malto
zadowoleni ze studiéw (Bauman 2011). Dzisiaj wykazuja duzo wyzszg autore-
fleksje i samosterownos¢. Pokazal to w petnej odstonie Projekt IQ i ewaluacja
w nim przeprowadzona. U progu nowej epoki studenci, postrzegani przez
wielopokoleniowa kadre jako ogét mlodziezy az nadto wyemancypowanej,
sami czujg si¢ ztapani w putapke systemu edukacyjnego wcigz zdominowa-
nego przez poszatkowany programowo, zdepersonalizowany system biuro-
kracji i zaliczen. Zarzuca sie im w powszechnej debacie brak refleksyjnosci
w dzialaniu, ale zarazem na nauczanie tej refleksyjnosci nie tworzy sie prze-
strzeni. Wedtug Thomasa Ryana (2007) studenci (zwlaszcza ci aspirujacy do
bycia nauczycielami) czesto usitujg sprosta¢ zadaniom opartym na refleksji,
ktére skutkowalyby profesjonalnym uczeniem sie, zmiang i udoskonaleniem
siebie. To wymaga ogromnego wysiltku, poniewaz jak czytamy za Herbertem
Altrichterem, ,,profesjonalne uczenie sie nie jest po prostu intelektualnym
procesem przyswajania i stosowania wiedzy, ale takze procesem praktycznego
dzialania, w ktérym wiedza jest uaktywniana poprzez refleksyjnos¢ i rozwo;”
(Altrichter 2005: 11). Czyli powinni méc przekuwaé swe ambicje i strategie
uczenia sie w dzialanie, i tym samym realizowa¢ nie nowy, ale jakze zanie-
dbany model learning by doing. Okazuje sie¢ to jednak nietatwym zadaniem,

»Pre-service students often struggle to complete reflective tasks that result in professional
learning, change and Networks: Vol. 9, Issue 1 Spring 2007 Ryan 2 improvement. This requires
great effort as “professional learning is not just an intellectual process (a process of acquisition
and application of knowledge), but also a process of practical action in which knowledge is
enacted in reflecting and developing a specific action” [przel. B. Karpinska-Musial].



1.2. Ramifikacja dwéch pojec aktualnych w edukacji: KRK i refleksyjnos¢ 29

poniewaz nastepuje wspolczesnie redefinicja oczekiwanych i ksztalconych
kompetencji: jezykowych, kluczowych oraz spotecznych. Temu zjawisku
towarzyszy czesto krytyczna postawa kadry akademickiej wobec zmian do-
tyczacych tresci i biurokratyzacji ksztalcenia. Nierzadko jest to indukowana
owa biurokratyzacja postawa rezygnacji oraz braku aktywnosci w inicjowaniu
dialogu edukacyjnego. Te luke w aktywnosci usitowal wypelni¢ Projekt IQ
ze swym zalozeniem wprowadzenia edukacji spersonalizowanej w postaci
tutoringu akademickiego.
W przytaczanym badaniu z 2012 roku* analizowatam dwa znaczenia kry-
tycznego podejscia do reformy z 2011 roku: krytyczne jako negujace, czyli
»krytykanckie”, oraz krytyczne jako ,,radykalnie poszukujace”. Celem badania
byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, ktéry rodzaj krytycyzmu dominuje
w $rodowisku akademikéw obceych filologii u progu zmian wytyczonych reor-
ganizacja administracyjng w postaci systemu KRK dla szkolnictwa wyzszego.
Czy, idac za sugestia Macieja Gduli (2010: 221-222), perspektywa krytyczna
w ramach tej dyscypliny naukowej zamkneta sie ,w blednym kole oporu i de-
maskacji’, czy tez moze zastanawiajg sie oni, jakim jezykiem ,,poszerzac obszary
wolnosci”? Moze srodowisko to ma szczeg6lng szanse nie tylko dystansowac
sie i krytykowa¢ w imie zachowania elityzmu, ale wlasnie poprzez zakodo-
wang znajomos¢ odrebnych kultur i innosci i szacunek dla nich podazy¢ za
humboldtowska ideg uniwersytetu badawczego na nowym obszarze i tworzy¢
nowe rozwiazania w nowych sytuacjach? Z dzisiejszej perspektywy i biorac pod
uwage rezultaty Projektu IQ, mozna traktowa¢ tamto badanie jako wstepne
rozeznanie, czy kadra akademicka polskich uniwersytetéw przejawiala w tam-
tym okresie postawy poszukiwawcze, gotowe na przyktad zaakceptowaé im-
plementacje edukacji spersonalizowanej. Jak bowiem pisze na ten temat Ryan:

Jeste$my zobowigzani kwestionowa¢ rzeczywisto$¢ w celu analizowania
i udoskonalania nauczania, naszych programéw dydaktycznych i nas
samych. Nauczyciel badacz nieustannie dodaje co$ do aktualnej wiedzy
i umiejetnosci poprzez budowanie na tym, co juz istnieje. Czesto te

4 Anonimowy sondaz diagnostyczny wsréd nauczycieli wydzialéw neofilologicznych i filo-

logicznych 17 uniwersytetow klasycznych w Polsce. Dotyczyt stosunku do wdrazania Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (KRK) dla szkolnictwa wyzszego na wydziatach filologicznych
i zostal przeprowadzony drogg internetowa. Przy ukfadaniu tego wywiadu pisemnego nie
uwzgledniono zadnych zalozen. Jego cel jest wylacznie diagnostyczny. Uzyskano zwrot
w liczbie 188 respondentdw.
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nowe konstrukcje wymagaja znaczacych modyfikacji, aby pokona¢
inercje, zastate struktury i ustalone normy (Ryan 2007: 4)°.

Co wiecej, cytowany przez niego Lewis twierdzi dalej, ze ,,refleksyjny nauczy-
ciel-badacz przypomina spoltecznego konstruktora, ktéry z koniecznosci musi
bra¢ swoje poglady w cudzystéw, dystansowania sie od nich w sposéb ciagle
podwazajacy ich zasadno$¢, aby uniknaé subiektywizmu w ocenie $wiata
i wlasnego «ja». (...) Taka postawa outsidera wobec swoich przekonan jest
bardzo pojemnym i silnym narzedziem krytycznego (w znaczeniu dziata-
niowego) podejscia do efektéw wiasnych posuniec i przemyslen. Umozliwia
rozwoj i aktywna zmiane (Lewis 2003: 231)”°.

Wnhioski, jakie wyciagnelam w zwigzku z wynikami tego badania, nie
pozwalaly sadzi¢, ze u progu reformy z roku 2012 srodowisko neofilolo-
goéw w Polsce zinternalizowalo nowy model szkolnictwa wyzszego lub tad
akademicki (Thieme 2009). Przy wysokiej §wiadomosci teoretycznej i dys-
cyplinarnej nasilito si¢ wowczas w $rodowisku rozdarcie pomiedzy kulty-
wowaniem idei universitas a pragmatyzmem procesowania, przetwarzania
i produkowania wiedzy na miare biezacych potrzeb studentéw. Neofilolodzy
nie uwazajg siebie za rzemiedlnikéw przyjmujacych u siebie praktykanta
przyuczajacego si¢ do zawodu tlumacza lub nauczyciela (mimo ze taki jest
cel studiéw pierwszego stopnia). Wciaz spora ich cze$¢ twierdzi, ze ,,0d ab-
solwenta wyzszej uczelni wymaga si¢ posiadania jakiego$ obowigzujacego
minimum wiedzy encyklopedycznej w swojej dziedzinie” (Modzelewski
2010: 56). Trudno sie wiec dziwié, Ze towarzyszy im poczucie zakleszczenia
w putapce sprzecznych oczekiwan. Oczekuje sie od nich uprawiania prak-
tycznego ksztalcenia o charakterze zawodowym, podczas gdy oni chcieliby
zaoferowal co$ wiecej: humanistyczng i kulturowo-jezykowa oglade o eli-
tarnym rysie. Takie idealistyczne dazenia maja wysokie uzasadnienie wobec

5 ,We are committed to questioning in order to examine and improve teaching, our curricula,
and ourselves. The teacher-researcher is continually adding to current knowledge and skills
by building onto what exists. Often new constructions require significant modification to
overcome inertia, existing structures, and established norms” [przel. B. Karpinska-Musial].

6, The reflexive teacher-researcher resembles, social constructionists who are always faced
with the problem of having to «parenthesize» their substantive claims (e.g. about the nature
and functions of the self) as «not true», and «not real», in order to foreground the antiobjec-
tivism of their claims (...). But such an «outsider stance» is an enormously powerful critical
tool - it enables people to question «what their doings are doing»” [przel. B. Karpinska-Musial].



1.2. Ramifikacja dwéch pojec aktualnych w edukacji: KRK i refleksyjnos¢ 31

urynkowienia edukacji, ktére jak czytamy za Philipem A. Woodsem (Woods
i Woods 2009) i Davidem Courpassonem oraz Stewartem Cleggiem (2006),
promuje pewne cele, zalozenia i praktyki, jednocze$nie marginalizujac
inne. Traktuje bowiem mtodych ludzi jako potencjalne jednostki poddane
dziataniom ekonomicznym, w ktérych takie umiejetnosci, jak elastyczno$¢
i zespotowo$¢, muszg by¢ wkalkulowane obok atrybutéw, ktére zachowaja
spoleczng spdjnos¢ (na przyktad poczucia obywatelskiej odpowiedzialnosci).
I chociaz takie cechy same w sobie, jak pisza wspomniani autorzy, nie sg zle,
to podejscie edukacyjne, za pomoca ktdrego sa ksztalcone i ktorego wizja
wylania si¢ z procedur reformy doswiadczanych do tej pory, sprowadza
edukacje, zgodnie z pogladami Joanny Rutkowiak, do rozwoju cztowieka
w sposob ostatecznie zdefiniowany i warto$ciujacy go w kategoriach instru-
mentalnego przystawania do danego systemu spoleczno-ekonomicznego.
Jak czytamy u powyzszych autoréw:

dominujacym celem, planowanym efektem dajacym sie zinstytu-
cjonalizowac w systemie, jest uksztaltowanie ludzi w taki sposdb, ze
wewnetrznie i calym swoim jestestwem stajg si¢ przedsigbiorcza, in-
strumentalnie ukierunkowana osobowoscia, obiektem racjonalnosci
typu ,wszystkie srodki dozwolone o ile prowadzg do celu”, cenionej
przez wspolczesne rynki i nowe formy zarzadzania organizacja (Woods
i Woods 2009: 20-21)’.

Taka osobowosc¢ jest ceniona przez wspélczesne rynki i nowe formy biurokracji,
ito wlasnie nazywane jest strategia korporacyjng wobec systemoéw ksztalcenia.
Czy zatem pozostawiono studentom miejsce na rozwoj wykraczajacy poza
instrumentalng definicje funkcjonalnej przystawalnoéci? Realng odpowiedzia
na to zapotrzebowanie okazat sie Projekt IQ, ktory pozwolil na wdrozenie
spersonalizowanej edukacji akademickiej na kilku wydziatach Uniwersytetu
Gdanskiego, a takze jego (jak dotychczas) 3-semestralna kontynuacja na Wy-
dziale Filologicznym w latach 2015-2016, wprowadzona decyzja Dziekana
Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego.

7 ,The predominant and effective aim — the purpose that becomes institutionalized into the

system - is to shape people so that they become within their inner being the enterprising
and instrumentally driven personality, subject to means-end rationality, which is prized by
modern markets and new forms of bureaucratic organization” [przel. B. Karpinska-Musial].
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Nalezato bowiem zastanowic sig, jak rozwigza¢ to nieuniknione zjawisko
ideologicznych tar¢ i wbudowang w nie sprzecznos¢. Wedtug Ann McCor-
mack (1997) potrzeba do tego sporej dawki wewnetrznej sity i umiejetnosci
dokonywania refleksji. Na pewno refleksja nad swoja praktyka jest podstawo-
wym narzedziem pozwalajacym na przyjecie postawy krytycznej: albo wo-
bec innowacji, podazajac droga mato konstruktywnej kontestacji, albo wobec
tradycyjnych metod dziatania, przyjmujac wyzwanie krytyki konstruktywnej
i budujace;j. I taka okazje do poglebionej refleksji stworzyl dla wycinkowe;j
cze$ci srodowiska projekt tutorski, o ktorym mowa. Otworzyl przestrzen
dla obserwacji swojego warsztatu dydaktycznego, jego doskonalenia w for-
mie najbardziej odstonietej: w indywidualnym dialogu ze studentem, ktdory
w dodatku mial prawo i szanse pokierowania tym procesem. Dzieki udzia-
fowi w tym pedagogicznym i dydaktycznym eksperymencie, w ktorym przez
dwa semestry studenci mieli szanse skorzysta¢ z indywidualnych tutoriali
w wybranych przez siebie obszarach wiedzy akademickiej, uczestnicy pro-
jektu - tutorzy — mogli z wigkszym dystansem spojrze¢ na zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ edukacyjna, i wlasnymi sitami przejs¢ do etapu transformacyj-
nego dziatania, co moze oznaczad, jak pisze Gdula, ,,otwarcie na politycznosé
i koniecznos¢ szukania sojusznikéw dla tworzenia $wiata, w ktérym zyloby
sie lepiej wigkszej liczbie aktoréw” (Gdula 2010: 225). Tutorzy projektu zna-
lezli sojusznikdéw w swoich studentach. Z czystej emancypacji lub nawet
$wiadomosci problemu, ktérej podniesienie zaktadalo badanie z 2012 roku,
nie zrodza si¢ bowiem od razu komfort i dobra praktyka. Nalezalo w sposéb
mniej emancypacyjny (w sensie jedynie buntowniczej demaskacji), a raczej
systematyczny i racjonalny zbudowaé nowa jakos¢. Czy wlasnie nie o takiej
postawie pisze Rutkowiak (2009), wspominajagcracjonalng responsyw-
no$¢ na otaczajacy rzeczywisto$¢é? Racjonalnos¢ jednak musi by¢ pozba-
wiona rysu dogmatyzacji i uwzglednia¢ mariaz dawnych kanonéw myslenia
z warto$ciami oczekiwanymi wspdlczesnie. Moze powinnos$cia nauczycieli
jezykow obcych, jak wszystkich dydaktykow - refleksyjnych praktykow, jest
wej$¢ na proponowany przez Ewe Zalewska postkonwencjonalny poziom
$wiadomosci wlasnej tozsamosci zawodowej, pozwalajacy na dystans, refleksje
i Hessenowska autonomie ,,do”, a nie ,,0d”? Majac w reku szczegdlny klucz
do wielokulturowosci, jakim jest jezyk obcy, glottodydaktycy maja szanse
podazy¢ za takim rodzajem krytycyzmu, ktéry Gdula opisuje jako ,,wziecie
odpowiedzialnosci za kazde konkretne rozwigzanie jako za swo6j wlasny
wytwor — mozliwo$¢ posréd innych mozliwosci” (Gdula 2010: 224). Dzieki
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temu wspottworzyliby ,,model uniwersytetu, ktéry moze petni¢ funkcje
kanatu artykulacji w sytuacji otwarcia na politycznos¢, poszukiwanie so-
jusznikéw i tworzenie nowych form Zycia spotecznego” (Gdula 2010: 225).
Wedlug takiej wizji uniwersytetu system KRK stanowilby po prostu czysta
porzadkujaca formalno$¢, jeden z kanaléow ,artykulacji intereséw”, ktéory
nie zagraza autentycznej jakosci ksztalcenia oraz osobowo$ciom uczestni-
kéw zmiany. Poniewaz oni - tak jak tutorzy Projektu IQ - sg juz agensami
tej zmiany w jej merytorycznie i aksjologicznie najlepszym, chociaz na razie
wcigz wasko zakrojonym wymiarze.

1.3. Kreatywno$¢ w ksztatceniu nauczycieli
jezykéw obcych - splot ideologii transmisyjnej
z konstruktywistyczna

Tak jak kontrowersja dotyczaca Krajowych Ram Kwalifikacji oscyluje wokot
sporu miedzy ideologia neoliberalng a racjonalno-konserwatywna (patrzac
na spektrum ideologii dostepnych w historii, mozna nawet nawigza¢ do
demokratycznych utopistéw stojacych w opozycji do liberalnej wolnosci
warstw uprzywilejowanych, dbajacych o ekonomiczny kapital w pierwsze;
kolejnosci), tak inny splot ideologiczny w edukacji dotyka zagadnien stricte
metodycznych. Edukacja transmisyjna, traktowana jako jednokierunkowy
przekaz wiedzy stusznej i celujacej w stosownym formowaniu mtodych po-
kolen do celéw politycznych, zderza sie od co najmniej trzech dekad z podej-
$ciem konstruktywistycznym, stawiajacym na autonomie ucznia i nauczyciela
w obustronnym rozwoju zgodnie z podzielana wiedzg i zdobywanym na
biezaco doswiadczeniem. W zwigzku z tym warto zwrdci¢ szczegdlng uwage
na zagadnienie kreatywnosci w kontekscie ksztalcenia nauczycieli jezykow
obcych w warunkach zmiany. Wspélczesny uniwersalizm réznorodnosci
w podej$ciu metodologicznym, cyfryzacja edukacji i rozwdj technologii infor-
macyjnych, przy rosnacej paralelnie wiedzy na temat neuronauk w procesach
akwizycji jezyka, czynia ksztalcenie jezykowe szerokim polem do popisu
dla kreatywnego nauczyciela oraz kreatywnego ucznia. Stad pytania o cha-
rakter kreatywnosci, jej przejawy, jej dopuszczalne granice oraz ,,otwarte
drzwi” wydaja si¢ nieustannie aktualne i wazne.
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W artykule powstaltym na bazie innego mojego badania nazwatam kre-
atywno$¢ w dydaktyce akademickiej kompetencja niedostatecznie obudzona
(Karpinska-Musiat 2011). Postulowatam wowczas o zwrdcenie na nig wigkszej
uwagi jako na drzemigca w nas, ale troche ,,opuszczong” kompetencje dy-
daktyczng. Uwolniona z politycznych ograniczen systemowych polska glot-
todydaktyka jako nauka i praktyka ksztalcenia jezykowego ochoczo podjeta
wyzwania innowacyjnosci, budowania kompetencji kulturowych, jezykowych,
komunikacyjnych, miekkich oraz technologicznych. Odwaznie spojrzata na
ponowoczesny dyskurs edukacyjny i podmiotowy stosunek do ucznia. Glot-
todydaktycy pozostaja jednak w wiekszosci weigz w sferze metodologicznego
mistrzostwa, dazenia do ideatu mistrza z teczka doskonatych narzedzi. W tej
tendencji, w tym rozbudowanym juz modelu nauczycielskich kompetencji
zapomina si¢ czesto o uruchamianiu wtasnych - nabytych lub wrodzonych -
pokladéw transformacyjnego myslenia i dziatania o bardziej emancypacyjnym
charakterze. W codziennych dziataniach dydaktycznych wspolczesnego ksztat-
cenia neofilologicznego wcale nie czesto uprawia sie refleksyjna i autonomiczng
praktyke oparta na kreatywnosci i zarazem odpowiedzialnosci za wspdlny ze
studentami proces uczenia si¢. Neofilolodzy, badacze oraz praktycy, wciaz
doskonalg sie w refleksyjnej praktyce w zakresie dydaktyki przedmiotowej,
jaka uprawiaja, ale nie jest to jeszcze proces zakonczony.

Sama ,kreatywno$¢” jako pojecie nie jest nowym tematem analiz ba-
dawczych, chociaz, jak pisze Agnieszka Wloch (2006: 99), ,jest stosunkowo
miodym stowem”. Wedtug badaczki do polskiej pedagogiki spolecznej pojecie
kreatywnosci wprowadzil Kazimierz Kornitowicz w 1930 roku, natomiast
w 1950 roku pojawilo si¢ ono w wyktadzie inauguracyjnym Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego wygtoszonym przez Joya P. Guilforda. Ta
sama autorka zauwaza jednak, Ze mimo iz etymologia stowa ,,twdrczos¢” siega
juz czasow starozytnych, to jednak trudno jest umiescic to pojecie w ramach
jednego paradygmatu i wcale nie jest pewne, czy tworczos¢ oraz kreatywno$é
nalezy traktowa¢ synonimicznie. Wielozakresowos$¢ pojecia kreatywno-
$ci pozwala stosowac je do wielu aspektow dzialalnosci (wytwdrstwa) oraz
funkcjonowania intelektualnego cztowieka, a naukowo wpisuje sie ona nie
tylko w teorie psychologiczne (na przyktad w pracach Edwarda Necki), ale tez
socjologiczne, filozoficzne oraz, co najistotniejsze dla kontekstu edukacyjnego,
pedagogike twoérczosci. W literaturze tego obszaru badawczego wyrdznia
sie bardzo wiele teorii twdrczosci: klasyczne koncepcje tworczosdci (miedzy
innymi asocjacyjne, psychoanalityczne, postaciowe, behawioralne), teorie



1.3. Kreatywnos¢ w ksztatceniu nauczycieli jezykdw obcych. .. 35

poznawcze (miedzy innymi koncepcje myslenia dywergencyjnego Guilfor-
da), teorie systemowe (na przyklad Jozefa Kozieleckiego, Teresy M. Amabile,
Mihalya Csikszentmihalyiego), teorie humanistyczne (miedzy innymi Eri-
cha Fromma, Abrahama Maslowa, Carla Rogersa); teorie postaw twoérczych
(Kornitowicza i Stanistawa Popka) oraz teorie twérczo$ci codziennej (Moniki
Modrzejewskiej-Swigulskiej, Ruth Richards) (Szmidt 2007: 23). W naukach
spolecznych definiowanie i opisywanie tworczosci sytuowane jest gléwnie,
jak przytacza takze (za: Szmidt 2001) Agnieszka Wloch, w czteroaspektowym
paradygmacie: atrybutywnym (twérczo$¢ jako wytwor); podmiotowym (ce-
chy osobowosci tworcy); procesualnym (badanie procesu twérczego) i ekolo-
gicznym (stymulatory i inhibitory twérczoéci) (Wtoch 2006). Odnajdujemy
tez inne, dualistyczne podejscie do twérczosci w pedagogice: elitarne i ega-
litarne (wedtug ktdrego kazdy czlowiek jest twdrczy, ale nie w jednakowym
stopniu) (Limont 2010).

Kazda z tych kategorii determinuje sposéb patrzenia na kreatywno$¢ oraz
jej badania i kontekstualizacje instytucjonalng. Ksztalcenie szkolne i akade-
mickie stwarzajg okazje do aplikacji teorii przede wszystkim poznawczych
w paradygmacie atrybutywnym. Kreatywno$¢ nauczycieli znajduje odzwiercie-
dlenie w pobudzeniu rozwoju poznawczego jednostek, ktdre sa stymulowane
do tworzenia wytwordw swej dziatalno$ci, poddawanych ocenom i statystykom.
Ale juz zycie poza instytucja — rodzinne, prywatne — stanowi pole gtéwnie
dla procesualnego sposobu dojrzewania kreatywnosci, obfitujac w réznorod-
ne czynniki zewnetrzne stymulatoréw i inhibitoréw, jak i odwolujac sie do
mniej klasycznych teorii tworczosci codziennej oraz teorii humanistycznych
(na przyktad teorii Maslowa o hierarchizacji zaspokajania potrzeb cztowieka).

W przypadku edukacji spersonalizowanej w ramach instytucji, jakiej
egzemplifikacjg jest na przyklad tutoring akademicki, nalezatoby, podaza-
jac za omawiang wyzej typologia, odwolac si¢ przede wszystkim do teorii
poznawczej oraz humanistycznej w pedagogice twoérczosci,
ukorzeniajac ja w paradygmatach podmiotowym i procesualnym. To
bowiem teorie poznawcze najszerzej opisuja proces myslenia dywergencyjne-
go, pozadanego w relacji tutorskiej, w ktorej jest przestrzen na poszukiwania
nowych tropéw wiedzy bardziej niz w jakiejkolwiek innej formie edukacji.
Z kolei budowanie tozsamoséci relacyjnej, o jakim méwi humanistyczna teoria
relacji wspierajacej Rogersa, tworzy podstawe wielu aspektow pracy tutorskiej
ucznia z mistrzem. Nie mozna wiec znalez¢ tutaj innego paradygmatu niz ten,
ktory upodmiotowi i upelnomocni jednostke (zaréwno ucznia, jak i tutora)
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w ich procesualnym, dialogicznym akcie tworczym, w ktérym towarzysza sobie
na zasadzie nierdwnego, ale jednak, partnerstwa, prowadzacego do odkrycia
nowych arkanéw wiedzy o $wiecie, przedmiocie badan lub wycinku wiedzy
specjalistycznej.

Réwnie interesujacy dla teoretycznego umocowania edukacji spersonalizo-
wanej w teoriach pedagogiki tworczosci jest tez element podejscia elitarnego
i egalitarnego. Jest on o tyle ciekawy, ze ten dualizm przebija nie tylko w teo-
riach tworczosci, ale takze w innych polach odniesienia: przede wszystkim
spotecznym i politycznym. Dychotomia pomiedzy elityzmem a egalitaryzmem
opiera si¢ na skrzyzowaniu dwdch poteznych teorii socjologicznych i pedago-
gicznych: krytycznej (uniwersytetu demokratycznego) oraz liberalno-konser-
watywnej (uniwersytetu elitarnego), ktdre z kolei swoimi korzeniami si¢gaja
az XIX-wiecznego podzialu na uniwersytety elitarne o badawczym profilu
(na przyktad Oxbridge), oraz prodemokratyczne, o badawczo-dydaktycznym
nachyleniu (na przyklad niezwykle wptywowa w Europie tradycja Uniwersy-
tetu Humboldtéw).

Teoretyczne umocowanie rozwijania kreatywnosci w akademickiej edu-
kacji spersonalizowanej moze dokona¢ sie dodatkowo na tle socjologicznie
zorientowanych paradygmatéw heterogenicznosci w dydaktyce (Paulston
1993), oraz zwigzanego z nim interakcjonizmu symbolicznego (Mead 1975).
Paradygmat heterogenicznosci wskazuje na inne niz heterodoksyjne, bazuja-
ce na krytycznych kontestacjach ideologii przeciwnych, podstawy czerpania
z roznych ,paradygmatycznych przekladow” (za: Rutkowiak 2009) w celu
okreslania tego, czym jest wiedza i jak jest kreowana. Innymi stowy:

Heterogeniczno$¢ uznaje wielos¢ gloséw i opinii, traktuje je w kate-
goriach agonizmu, a nie antagonizmu, pozwala wigc na przyznanie
réwnych praw réznym sposobom percypowania i rozumienia §wiata.
Whosi wiec pragmatyczny i eklektyczny sposéb nauczania i uczenia
sie, a poprzez nie traktowanie wiedzy w sposéb obiektywny, umozliwia
tworcze jej kreowanie. W ten sposob umozliwia kreatywnos¢: przede
wszystkim poprzez ksztaltowanie stosunku otwartosci, autoedukacji,
i autorefleksji. Czyni to poprzez upelnomocnienie wszystkich uczest-
nikéw procesu edukacyjnego, zmuszajac nauczycieli do owej mentalnej
zmiany w sposobie spostrzegania studentéw i ich umiejetnosci, ich
autonomii oraz réwnie istotnego do$wiadczenia wniesionego do edu-
kacji. Studenci natomiast s3 w ramach paradygmatu heterogenicznosci
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predysponowani do tego, by korzystac, ale i krytycznie formowa¢ dang
im oferte edukacyjna (Karpinska-Musial 2012: 126).

Zalozenie, ze kreatywno$¢ rozwija si¢ na tle zmiennosci, gotowosci do zmiany;,
réwnouprawnionego glosu oraz wiedzy budowanej w oparciu o autorefleksje
iautoedukacje na skutek wzajemnosci interakeji wpisuje w koncu kreatywnos¢
w idee interakcjonizmu symbolicznego. Danie prawa nauczycielom i studen-
tom do konstruktywistycznego tworzenia wiedzy w konkretnych sytuacjach
dydaktycznych sprzyja interakcjom, a te z kolei ,,dzieja si¢” w komunikacji jezy-
kowej i spofecznej. Komunikacja i relacja czyniag wigc kreatywnos¢ zjawiskiem
dyskursywnym i w ten sposob umieszczaja ja w paradygmacie konstruktywi-
stycznym. Czy jednak mozna w edukacji spersonalizowanej méwic o catkowitej
eliminacji transmisji kulturowej? Spdjrzmy na wnioski wyplywajace z badania
na temat rozumienia oraz praktyki kreatywnosci, ktére przeprowadzitam
diagnostycznie w 2011 roku w réznych $rodowiskach edukacyjnych®.

Anonimowa ankieta online, rozprowadzona wérdd nauczycieli akade-
mickich, szkolnych, studentéw oraz dorostych oséb innych profesji, zapyty-
watla o definicje kreatywnosci, jej charakter i elementy skladowe, ale takze
o0 ocene mozliwosci jej rozwijania, poglebiania i o role, jaka odgrywa w niej
ksztalcenie uniwersyteckie. Ankieta sktadata si¢ z 21 pytan, z ktorych 3 byty
pytaniami otwartymi, natomiast pozostale to pytania jednokrotnego wyboru.
Byla to ankieta publiczna, o kafeterii zamknietej, skierowana do akademikow,
studentéw oraz pracownikéw réznych zawoddw, specjalnosci i dyscyplin.
Uzyskata zwrot w liczbie 141 respondentdw, z ktorych polowe (55,5%) stanowili
nauczyciele w szkolnictwie wyzszym, 22% studenci, 17% nauczyciele szkot
podstawowych lub $rednich i 6% przedstawiciele innych profesji. W 86% ob-
szarem specjalizacji byly filologie obce. Niecale 60% respondentdw stanowily
osoby w wieku 20-4o lat.

W kontekscie Projektu IQ i proby stworzenia przestrzeni instytucjonalnej
dla rozwoju kreatywnego myslenia najistotniejsze pytanie ankiety dotyczyto
instytucji. Zatozytam w nim wstepnie, Ze tworcze postawy oraz dzialania wer-
balne uczacych sie oraz nauczanych maja najwieksza szanse na dynamiczny
rozwoj i inspiracje w murach uczelni, tylko jesli jest to miejsce pozytywnych
wzmocnien i intelektualnych uniesien. Jak wiadomo, wiele trudnych warunkéw

8 Pozostale pytania badawcze i analize ich wynikéw opisano szczegdétowo w oryginalnym
tekscie, wydanym w roku 2011.
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musi zosta¢ spetnionych, aby tak bylo. Czy zatem mozna sadzic, ze kreatywnos¢
nie ma w zasadzie swej ,,instytucji’, ze jest pewnym darem, funkcja umystu
i komunikatywnosci? Autorefleksyjny stosunek do wlasnych mozliwosci na
pewno wspomaga rozwoj kreatywnosci, a ten rodzi si¢ przede wszystkim
w relacjach spolecznych. Tych, w ktdre dany student lub nauczyciel musi zaj-
rze¢ oczyma duszy, albo tez podczas ktérych musi fizycznie komunikowac sie
z Innym, z kazdym drugim czlowiekiem. Taki wlasnie dialog, jak si¢ okazato
po latach, umozliwia praca z tutorem akademickim w formie godzinnych
spotkan - tutoriali, podczas ktorych uwaga tutora skupiona jest catkowicie
na toku myslenia studenta.

Jak utozyty sie wyniki badania? W puli pytan dotyczacych zaplecza insty-
tucjonalnego dla rozwijania kreatywnosci zaledwie 10% badanych uwazalo, ze
szkota rozwija kreatywnosc¢, a 18,6% osob stwierdzilo, Ze czynig to studia uni-
wersyteckie. Ponad 44% badanych podalo jako zZrédlo rozwijania kreatywnosci
»spoleczne i kulturalne przedsiewziecia poza szkola i domem’, a prawie 30% —
»dom rodzinny”. Na pytanie, czy system edukacji w Polsce pozwala na rozwoj
kreatywnoéci, zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (47,5%) odpowiedziata,
ze ,raczej nie” lub ,nie” (25,4%). Jesli juz mieli wskazaé przejawy rozwijania
kreatywnosci na studiach uniwersyteckich, byla to ,wspoétpraca studentow
i nauczycieli w projektach naukowych i dydaktycznych” (43,1%). Uderzajacy
jest jednak zerowy wynik przy odpowiedziach dotyczacych
wspotpracy kadry akademickiej oraz sposobdéw oceniania
i testowania. Wéréd akademickich dziedzin, ktére w mniemaniu badanych
stanowia najwiekszy potencjat do rozwijania i wykorzystywania kreatywnosci
w jej wielorakich wymiarach, zwyciezaja bezsprzecznie nauki humanistyczne
i spoleczne (60,7%), przy zaznaczeniu, ze wyodrebnione w pytaniu studia filo-
logiczne zajely zaledwie trzecie miejsce (14,3%). Jest to ciekawy wynik, biorac
pod uwage, Ze 76% ankietowanych to osoby ze specjalizacja na kierunkach
filologii obcych.

Whioski z analizy wynikéw dotyczacych instytucjonalnego zaplecza rozwi-
jania kreatywnos$ci jawity si¢ wiec kilka lat temu jako mato optymistyczne. Byt
to sygnat do pilnej obserwacji, gdyz to wlasnie instytucje edukacyjne powinny
z definicji stanowi¢ gniazdo kreatywnego rozwoju, wspierac to, co zaréwno stu-
diujacy, jak i nauczajacy przynosza ze sobg w mury uczelni lub szkoty. Zgodnie
z definicjg edukacji jako ksztaltowania kompetencji rekonstrukcyjnej uczniow
(Meczkowska-Christiansen 2002) celem zinstytucjonalizowanego ksztalcenia
winny by¢ pomoc w przetwarzaniu wiedzy juz posiadanej, jej wzbogacanie
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i tworcze rozwijanie poprzez interakcje i kooperacje prowadzaca potem do
zindywidualizowanego, nowego pogladu na $§wiat. W tym miejscu nalezy
przywola¢ odktadang niekoniecznie catkowicie stusznie do lamusa edukacje
transmisyjng w jej wymiarze przekazu wiedzy eksperckiej. Dialog tutorski
nie bylby dialogiem ucznia z mistrzem, gdyby mistrz nie posiadal wiedzy,
stanowigcej oparcie dla poszukiwan ucznia. I chociaz metodycznie patrzac,
w tej drodze uczen wybiera $ciezki, to tutor otwiera mu kolejne furtki do
ogrodéw poznania. Zatem transmisja i konstrukcja spotykaja sie we wspolnych
eksploracjach tutorskich dwoch 0séb, co stanowi merytorycznie uzasadniona,
a jednak innowacyjna formute wspdtpracy akademickiej. Okazje do takich
dziatan stwarzal w zamierzeniach, ale tez zrodzil w efektach, projekt eduka-
cji spersonalizowanej na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego.

1.4. Wnioski koncowe dla oceny status quo

Spor ideologiczny o fundamenty edukacji, okreslanie tozsamos$ci wlasnej
wobec zmiany, budowanie i rozwijanie kreatywnosci oraz refleksyjnosci, a tak-
ze ocena wyobrazen na temat ksztalcenia miedzygeneracyjnego - oto tylko
skrécona lista wyzwan, przed ktérymi stoi dzisiejszy neofilolog. Stoi przed
nimi zaréwno jako glottodydaktyk-badacz, jak i praktyk akademicki w za-
kresie dyscypliny przedmiotowej na studiach neofilologicznych oraz kazdych
innych. Jest nie tylko zanurzony w narastajacym gaszczu informacji i wiedzy
faktograficznej, nie tylko zmuszony do ich coraz szybszego przetwarzania i se-
lekcjonowania, ale takze zobowigzany - aby w ogéle przetrwaé — do nabywa-
nia i udoskonalania szeregu kompetencji migkkich pozwalajacych na sprawne
i efektywne funkcjonowanie w srodowisku spoteczno-akademickim. Jaka
szanse wobec takiego status quo maja nowe oczekiwania ze strony instytucji,
nowe wymagania administracyjne, konieczna aplikacja nowych technologii,
postrzeganie innego paradygmatu ksztalcenia oraz innej mentalnosci studen-
tow? Odpowiedzi bede szuka¢ w nastepnym rozdziale.






ROZDZIAL 2

Instytucja wobec zmiany edukacyjnej

Zmiana w edukacji moze przyjmowac oblicze nieformalne oraz formalne, w za-
leznosci od kierunku implementacji zmiany oraz rodzaju instytucji ksztalcenia.
Zmiana w edukacji jest tez zawsze zmiang spoleczna, gdyz dotyczy spotecznosci
funkcjonujacej w instytucji. Cytujac Magdalene Czubak-Koch, ,,organizacje
z punktu widzenia badan interpretatywnych sa strukturami dynamicznymi
i pltynnymi, sg rzeczywistoscia, w ktorej dzialaja ludzie w wielu réznych ro-
lach, angazujacy sie w powstawanie réznego rodzaju zjawisk spotecznych”
(Czubak-Koch 2014: 95). Zmiana spoleczna jest z kolei zjawiskiem, ktore
w kontekscie obserwacji zycia spotecznego juz w drugiej potowie XIX wieku
charakteryzowane bylo przez Auguste'a Comte’a, tworce terminu ,,socjologia’,
za pomocg dychotomii pomiedzy statyka a dynamika (Sztompka 2005: 19).
Byly to podstawowe, Zrédlowe dzialy socjologii, a dynamika przeksztalcita sie
w jeden z paradygmatéw w naukach spolecznych, wedlug ktérego rzeczywi-
sto$¢ pozostaje w ruchu i nieustannie si¢ zmienia (w opozycji do paradygmatu
statoéci). Zmiana spoteczna jest pojeciem niezwykle pojemnym, ktérego wielo-
aspektowa analiza znacznie wykracza poza ramy objeto$ciowe tego rozdziatu.
W ogdélnym wiec zaledwie znaczeniu jest to (za: Sztompka 2005: 20) ,,szeroko
rozumiana niecykliczna przemiana instytucji, norm, kultury, czy tez struk-
tury spofecznej. (...) Jest to roznica pomiedzy stanem systemu spolecznego
w pewnej chwili a jego stanem po uplywie okreslonego czasu”. Zmiana ma tez
czesto charakter dyskursywny, poniewaz dochodzi do glosu poprzez rézne
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dyskursy, bywa ukonstytuowana lub odrzucona, dyskutowana i modyfikowa-
na. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, za Charlesem Schwahnem i Williamem
Spadym’, ktorzy rozpatrujg wielostronnie koncepcje przywddztwa w edukacji,
nastepujace kwestie:

Ludzie nie zmienig sie, dopoki nie polaczy ich odpowiedni powdd,
by si¢ zmieni¢;

Ludzie nie zmienig si¢, dopdki nie maja wlasnego udziatu w zmianie;

Ludzie nie zmienia si¢, dopdki ich przywoddcy nie pokaza, ze sami
traktujg zmiane powaznie;

Ludzie nie bedg chetni zmianie, dopdki nie dostana konkretnej wizji,
co ta zmiana da im w wymiarze personalnym;

Ludzie nie dokonaja zmiany, ani tez nie utrwala jej efektow, dopoki nie
otrzymajq wsparcia organizacji w tej sferze (Schwahn i Spady 1998: 45-47).

Powyzsze zdania sygnalizuja w sposob bardzo bezposredni te aspekty zmiany
w edukacji, ktére wiaza sie z podstawowymi zatozeniami koncepcji instytucji
jako organizacji uczacej sie. Za zmiane bowiem odpowiadajg ludzie, czlon-
kowie tej organizacji, oraz ich procesy uczenia si¢ przenikajace si¢ nawzajem
w zaleznos$ci od okolicznosci i wzajemnych oddzialywan wilasnych dzialan
na innych. To wla$nie koncepcja uniwersytetu jako organizacji uczacej sie
i etnografia organizacji zostang przyjete za podstawe metodologiczng w cze-
$ci empirycznej tej ksigzki, badajacej doswiadczenia uczestnikéw projektu
wdrozen edukacji spersonalizowanej. Warto jednak w pierwszej kolejnosci
przyjrzec sie jeszcze innym teoretycznym, ale tez praktycznym uwarunkowa-
niom zmiany edukacyjnej w instytucji uniwersytetu, pozwalajagcym zrozumie¢
lepiej 3-poziomowe procesy uczenia si¢ obserwowane w organizacji uczace;j

1 O badaniach Schwahna i Spadyego pisze w artykule ,Dwa rodzaje krytycznego podejécia do
zmiany wsrdd neofilologow na polskich uniwersytetach”: http://www.academia.edu/7832885/
Dwa_rodzaje_krytycznego_podej%Cs%9Bcia_do_zmiany_w%Cs5%9Br%C3%B3d_neofi-
lolog%C3%B3w_na_polskich_uniwersytetach [dostep: 2.06.2016]. O badaniach tych wspo-
mina réwniez Philip M. Keys (2008).
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sie (za: Senge 1990): uczenie si¢ jednostkowe (personal mastery), zespotowe
(team learning) oraz organizacyjne (organizational learning). Do takich uwa-
runkowan nalezg, przykladowo, koncepcja uczenia sie miedzygeneracyjnego
i teoria kapitatu kulturowego Pierre’a Bourdieu, czy tez praktyczna odstona
celow akademickiej edukacji: ksztaltowania wiedzy, umiejetnosci i postaw
studentéw w programach ksztalcenia przedmiotowego, formalnie zarysowana
w ksztalcie wyzej wspomnianych Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK). Z pelng
$wiadomodcia, ze jest to zaledwie wycinek mozliwych uwarunkowan teore-
tycznych wokdt pojecia zmiany w edukacji, sprobuje w tym rozdziale wskazaé
na nie jako na jedna z mozliwych interpretacyjnych rekonstrukeji przestanek,
prowadzacych do zrozumienia wagi i istoty edukacji spersonalizowanej we
wspolczesnej uczelni wyzsze;j.

2.1. Ksztatcenie miedzygeneracyjne w instytucji
uniwersytetu

Prowadzone sa szeroko badania na temat potrzeb edukacyjnych studentéw
(Bauman 2011; Marciniak 2011; Czerepaniak-Walczak 2014b, Denek i Hyzak
2014). Wspolczesni studenci inaczej niz w ostatnich dekadach XX wieku trak-
tuja wlasng nauke, innych oczekuja wytycznych programowych, przyjmujac
wobec instytucji uniwersytetu postawe z jednej strony bardziej roszczeniows,
az drugiej otwarta na poznawczg réznorodnos¢. Wydaja sie mie¢ wbudowane
juz oczekiwanie upodmiotowienia ich w procesie ksztalcenia, co oznacza, ze
pragng, aby ich glos zostal ustyszany. Co wiecej, sa gotowi wykorzystywac
swoje, z kazdym pokoleniem nowe i inne doswiadczenie funkcjonowania
w $wiecie oraz jego percepcji. Innymi stowy, wydaja sie gotowi, aby wspot-
tworzy¢ wiedze, a nie tylko biernie pobierac ja w programie studiow. Stad tez
uczenie si¢ miedzygeneracyjne staje si¢ obecnie niezwykle aktualng koncep-
cja, wychodzaca poza granice jedynie statusu teorii pedagogicznej. Staje si¢
realng potrzeba o metodologicznym i praktycznym wymiarze, a zarazem nie
do konca przebadana w $rodowisku polskich uczelni. By¢ moze powodem
takiego stanu rzeczy sa, po pierwsze, tempo zmian kulturowo-spotecznych
oraz technologicznych, a po wtdre, brak operacjonalizacji takiego wlasnie
spojrzenia na problematyke edukacji wyzszej. Diagnoza $rodowiska neofilo-
logéw zatrudnionych na polskich uniwersytetach pod katem ich gotowosci
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do wzajemnego uczenia si¢ od siebie, jak réwniez od mlodszego pokolenia,
ktora sygnalizuje nizej w tym rozdziale, jest zadaniem dos$¢ trudnym. Dzieje
sie tak zreszta prawdopodobnie w kazdym innym srodowisku w ramach okre-
$lonej dyscypliny akademickiej. Wymaga tez — w celach usystematyzowania
wynikow — osadzenia w kontekscie edukacji gtéwnie formalnej, gdyz dotyczy
zwigzkow funkcjonalnych pomiedzy uczestnikami ,wymiany” wiedzy. Sa
to zwigzki wynikajace z pozycji wladzy i relacji nauczyciel-uczen, w tradycyjnej
strukturze uniwersytetu, ktory mimo gloszonej i postulowanej demokratyzacji
w imie uniwersytetu wolnego nadal opiera si¢ gtéwnie na strukturach oligar-
chicznych. Nalezy jednak pamieta¢, Ze wzajemne uczenie si¢ nastepuje takze,
jesli nie na szersza skale, w sytuacjach niezinstytucjonalizowanych, podczas
edukacji nieformalnej. I co najwazniejsze, najwickszg szanse ma tam, gdzie
relacja student-nauczyciel przyjmuje formute partnerskiego dialogu.

2.1.1. Teoretyczne tto miedzypokoleniowego uczenia sie

W przypadku badan dydaktycznych i pedeutologicznych za podstawe teo-
retyczng dociekan nad uczeniem si¢ miedzypokoleniowym mozna uznaé
w pierwszej kolejnosciparadygmat heterogenicznosci (Paulston1993),
wynikajaca z niego zasade przektadow miedzyparadygmatycznych
(Rutkowiak 2009), oraz paradygmat zmiany proponowany przez Micha-
ela Fullana i Suzanne Stiegelbauer (1991). Dodatkowo, o specyfice badan akurat
glottodydaktyczych zawazaja takze interakcjonizm symboliczny (ze wzgledu
na komunikacyjny charakter pracy dydaktycznej) oraz postulat refleksyjnosci
wynikajacy w duzej mierze z miedzykulturowej kompetencji. Kluczowe wydaje
sie takze pojecie kultury prefiguratywnej (Mead 2000).

Paradygmat heterogenicznosci jest strategiczny w rozwazaniach nad zmia-
na w postrzeganiu dydaktyki i dialogu edukacyjnego w murach uniwersytetu.
Konstruktywistyczne uznawanie wieloéci i réwnoprawnosci gloséw umoz-
liwia twoércze kreowanie wiedzy. Trudno wyobrazi¢ sobie uczenie si¢ mie-
dzypokoleniowe bez jego negocjacyjnego, interakcyjnego, a takze twérczego
charakteru. Wspotczesna kultura zdeterminowana w duzej mierze postmo-
dernistyczng filozofig nie tylko fragmentaryzacji, tymczasowosci (kultura
instant), uniwersalizmu réznorodnosci, odbijajacego sie w naukach zaréwno
jezykoznawczych, jak i spolecznych, redefiniuje réwniez tradycyjne pojecie
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przekazu miedzypokoleniowego. Nie jest to juz przekaz liniowy wyznaczany
wiedzg starszych sptywajaca na pokolenia mlodsze. Tradycyjnej kulturze post-
figuratywnej (Mead 2000) przeczy nie tylko rosngce zréznicowanie spoteczne
i kulturowe wspolczesnych spoleczenstw objetych tzw. cywilizacja, ale takze
raptowny, skokowy rozwdj technologiczny. Umozliwia on przede wszystkim
dwie znaczace zmiany kulturowe, obalajace mit tzw. madrosci starszyzny:
zapewnia nieograniczone zrédia wiedzy (wspdlczesnej oraz historyczne;j)
oraz daje mozliwo$¢, a nierzadko i zmusza do niezwyklej w swym wymiarze
mobilnoéci. Chociazby tylko te dwa czynniki, a s3 one jedynie namiastka re-
wolugji kulturowo-technologicznej, sprawiaja, ze przekaz miedzypokoleniowy
staje si¢ czesciowo zdezaktualizowany (wplywaja na to zbyt duze réznice w tzw.
uzytecznosci wiedzy), niemozliwy (ze wzgledu na odleglosci zamieszkania
pokolen dzieci, rodzicoéw i dziadkéw), lub zwyczajnie zbedny (Internet oraz re-
lacje z przyjacidtmi zaspokajaja w duzej mierze potrzeby poznawcze oraz
emocjonalne ludzi dorostych). Badania przeprowadzone przez Katarzyne
Growiec (2012: 40) wskazujg, co prawda, na silne zwigzki emocjonalne z ro-
dzing wsréd Polakoéw, ale jednoczesnie wykazuja wyzszy poziom poczucia
szczedcia i dobrostanu u tych, ktorzy utrzymuja silne kontakty z przyjaciot-
mi, a nie z rodzing lub z jednymi i drugimi. Do wspomnianych wskaznikéw
zmiany doda¢ nalezatoby takze perspektywe recentywistyczna, ktora wydaje
sie zajmowa¢ do$¢ znaczace miejsce w analizach antropologii filozoficznej oraz
andragogiki (Urbanski-Korz 2003). Podkresla ona terazniejszos¢ jako podsta-
wowy kontekst interpretacji wartosci i aksjologicznych uwarunkowan, takze
w zakresie teorii wychowania. Dlatego tez mozna przyjac, ze obecnie przekaz
miedzypokoleniowy, o ile zachodzi, opiera si¢ w duzej mierze na wzajemne;j
interakgji i wspolnym tworzeniu znaczen tu i teraz, czyli blizszy jest kulturze
kofiguratywnej i dialogiczne;j.

Koncepcjakultury prefiguratywnej autorstwa Margaret Mead (2000)
stanowi kolejny klucz do zrozumienia kontekstu wspoélczesnego uczenia si¢
miedzypokoleniowego. Tego typu ksztalcenie, w ktérym nastepuje wzajemnosé
informacji zwrotnej i petna szacunku otwartos¢ na wiedze drugiego, w tym tez
studenta, lezy u podstaw tutoringu akademickiego. Patrzac wstecz w stosunku
do zrealizowanego Projektu IQ, zastanawiatam sie¢ juz w roku 2011, czy istnieje
wérod nauczycieli praktykow, pedagogow jezyka, ttumaczy i literaturoznawcow
$wiadomos¢ istotnosci uczenia si¢ od siebie nawzajem bez zwracania uwagi na
pokoleniowo$¢ tego dialogu i wymiany wiedzy. Oznaczaloby to uswiadomie-
nie sobie, ze Zrédtem wiedzy moga by¢ nie tylko na przyktad mtodsi koledzy
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po fachu, ale takze studenci, ktérzy z racji systemu i struktury uniwersytetu
sa a priori tymi, ktorzy wiedze majg przyjmowac, a nie jej dostarczac. Jak
bowiem okazalo si¢ w Projekcie IQ, czesto nastepowata w tutorskich rela-
cjach zamiana rol. Problem w tym, czy jeste§my gotowi przetamywaé w tym
wzgledzie stereotyp linearnej, transmisyjnej edukacji i wobec wspominane;
réznorodnosci zardwno metodycznej, jak i kulturowo-poznawczej uczy¢ sie
takze od studentéw. Nawet jesli koncepcja kultury prefiguratywnej jest wciaz
niezbyt dobrze znana dydaktykom spoza obszaréw pedagogiki lub pedeutologii,
znane jest przewaznie pojecie calozyciowego uczenia sie i to ono powinno
wytyczaé decyzje dotyczace rozwoju zawodowego. Podobnie rzecz dotyczy
poje¢ edukacji pozaformalnej oraz nieformalnej zwigzanych z lifelong learning.
Wspolczesna edukacja uniwersytecka, zwlaszcza w zakresie filologii i dydak-
tyki jezyka obcego, nie moze juz pomija¢ wartosci doswiadczen zdobywanych
poza murami szkoét lub uczelni dla caloksztaltu uczenia sie¢ nowych pokolen.
Jeszcze innym aspektem teoretycznym wartym wspomnienia w kontekscie
poruszanej tematyki, a zwlaszcza edukacji spersonalizowanej, jest zagadnienie
refleksyjnos$ci nauczycieli w dobie rozwoju humanistycznego paradygmatu
interpretacyjnego (Schon 1983; Giddens 2007). Refleksyjnos¢ jest nieroze-
rwalnie zwigzana z samoksztalceniem, bedacym jednym z elementarnych
komponentéw andragogiki. Stanowi takze podstawe autoewaluacji, ktdra
powinna towarzyszy¢ kazdemu dorostemu w dziatalnosci zawodowej. Reflek-
syjny nauczyciel jest gotowy do ustawicznego uczenia sie i poglebiania swoich
kwalifikacji. Jak podaje za Anthonym Giddensem Czubak-Koch:

Refleksyjnos¢ stanowi wieksza czeg$¢ spotecznej aktywnosci, ktéra
nieustannie poddawana jest rewizji ze wzgledu na nowo zdobywane
wiadomosci lub nabytg wiedze. Jest ona z jednej strony umiejetnoscia
krytycznego analizowania zdarzen, a z drugiej — symboliczno-estetycz-
na kompetencja wyboru sposréd wielu elementéw budujacych ,,$wiat
zycia® (Czubak-Koch 2014: 13).

Interpretujac te przestanke, mozna uznad, ze ,nowoczesnos¢ w dydaktyce
postulowata autonomie rozumiang jako przede wszystkim indywidualizacje
nauczania i uczenia sie, podczas gdy nowoczesnos¢ refleksyjna idzie o krok
dalej: podkresla wage podejmowania autonomicznych decyzji w dydakty-
ce takze wtedy, gdy oznaczaja one che¢ wejscia w nowe relacje kolektywne
(uczenie si¢ wzajemne, w dzialaniu, autoewaluacja, informacja zwrotna ze
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$rodowiska)” (Karpinska-Musial i Orchowska 2014: 33). W takie relacje kolek-
tywne w rozumieniu otwarcia na wzajemnos$¢ wchodzi tutor z podopiecznym
w procesie tutorskim, ktéry stanowi jeden z mozliwych obszaréw uprawiania
miedzypokoleniowego uczenia sie.

Podsumowujac, na podstawie moich wasko zakreslonych badan z lat 2011
i 2012 mogtam stwierdzi¢, Ze stosunek nauczycieli akademickich do uczenia
si¢ miedzypokoleniowego wahal sie miedzy zrozumieniem wagi pro-
blematyki i prob samookre$lenia si¢ a mniej lub bardziej uswiadamianym
oporem lub wrecz bezradno$ciag wobec konieczno$ci praktycznych dziatan,
zwlaszcza tych wymagajacych wzajemnej wspotpracy w gronie naukowo-dy-
daktycznym. Aby jednak przetama¢ wspomniane opory i odczuwane braki,
nalezy pamietac o zjawisku transgresji oraz zdystansowaniu si¢ wobec siebie
samych. Wspdlczesny nauczyciel akademicki, niezaleznie od dyscypliny, juz
dawno nie powinien funkcjonowa¢ wytacznie jako typ idealny opisany w lite-
raturze przedmiotu: refleksyjny praktyk, partner i mediator, interpretator
tekstow i zjawisk kultury (zwlaszcza w przypadku neofilologéw dziatajacych
na pograniczu roznych kultur). Nauczyciel akademicki ma dzisiaj misje duzo
trudniejsza: musi wprowadzi¢ te postulaty w zycie. Aby to uczyni¢, nalezatoby
przesta¢ obawia¢ si¢ demaskacji swoich przekonan lub metod dziatania. To
pierwszy krok. Znajac natomiast przejawy i okazje do miedzypokoleniowego
uczenia sie, jest zobowigzany zmieni¢ swoja §wiadomos$¢. Drugi istotny
krok stanowi juz skorzystanie z dostepnych narzedzi. Trzecim moze si¢ staé
wowczas trwajacy bezterminowo, a wiec ustawiczny proces uczenia sie mie-
dzypokoleniowego.

2.2. Student dzisiaj - aksjologiczne wyzwolenie?

Nie mniejsze znaczenie w dyskusji nad kontekstem zmian w ksztatceniu aka-
demickim ma transformacja postaw i oczekiwan studentéw. W ostatnich
latach nauczyciele praktycy obserwuja obnizenie sie kompetencji jezykowych
kolejnych rocznikéw studentow kierunkéw neofilologicznych. Uwidacznia sig
takze rozczarowanie postawami mtodych ludzi, ich podejsciem do studiowania
oraz innym wobec dotychczasowych standardéw poziomem kultury osobiste;j.
Polemika na ten temat nie ogranicza sie tylko do opracowan pedagogicz-
nych. Nie od dzisiaj siega ona znacznie glebiej, dotykajac punktéw zapalnych
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zwigzanych z reforma szkolnictwa wyzszego. Spadek jakosci ksztalcenia
uniwersyteckiego, wymuszony jego umasowieniem, wydaje sie najbardziej
newralgiczny spos$rdd nich. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze pomiedzy
studentami a kadrg akademickg zapanowata wskutek nieuchronnych proceséw
demograficzno-kulturowych swoista zmowa milczenia. Co lezy u jej zZrodel?
Jak nalezy zatem spojrze¢ na profil wspoélczesnego studenta i jego potrzeby
edukacyjne? Czego mozna od niego oczekiwa¢ wzgledem ambicji edukacyj-
nych i kompetencji uczeniowych? Czy student drugiej dekady XXI wieku jest
mniej kompetentny, czy moze raczej uwolnil si¢ w konicu z okowdw aksjo-
logicznych i kulturowych uwarunkowan minionego stulecia? Czy studenci
i uczelnia moga sie obecnie spotkaé w pét drogi??

2.2.1. Postawy studentdw i ich podtoze - aspekty poznawcze
i behawioralne

W poréwnaniu z obrazem sprzed lat, a juz tym bardziej z postawami z okresu
studiowania pokolenia baby boomers lat 60. lub pokolenia X, wspotczesne
pokolenia studentéw urodzonych w latach go. XX wieku sg w kazdym calu
inne nie tylko od pokolen dzisiejszych wykladowcdw, ale juz nawet od poko-
len swoich niemal réwiesnikéw sprzed 5-10 lat. Sg inni nie tylko ze wzgledu
na zmieniajacy sie system ksztalcenia w efekcie wprowadzanych reform, ale
takze, jesli nie przede wszystkim, ze wzgledu na zmiany spoteczne i kulturowe,
jakie zaszly w tempie bezprecedensowym. To sg mtodzi ,,bez historii”, jaka
pamietajg obecne rzesze akademikéw niezaleznie od metryki, a przez to takze
bez rytéw wychowawczych, jakie uznawane byly za istotne, bez stynnej kin-
dersztuby wywiedzionej z praktykowania wychowania wedtug pokoleniowych
wzorcow hierarchicznych. Mozna dyskutowaé nad reperkusjami tego stanu, ale
nalezy rozpoznawac jego podtoze. Zrozumie¢, ze pedagogika pozytywistycz-
na, odwolujaca sie do behawiorystycznych podstaw uczenia si¢ i nauczania,

2 19 stycznia 2015 roku na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego odbyla sie,
zorganizowana przez studentéw pod moim kierunkiem, w ramach Projektu FID, debata
oksfordzka ,,Uczelnia zawodzi studentéw, studenci zawodza uczelnig — jak spotkac si¢ w pot
drogi?”. Wydarzenie odbilo si¢ echem w srodowisku akademickim, cieszylo si¢ tez uznaniem
publicznosci (na spotkanie przybylo 60 0séb, byli to prawie wylacznie studenci).
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uznana zostala za relikt przesztoéci na rzecz teorii gtoszonych przez Ellen Key
w Stuleciu dziecka oraz idealéw pedagogiki subiektywistycznej, promujacej
indywidualny rozwdj i zaspokajanie indywidualnych potrzeb jednostki. Jak
pisze Stanistaw Chrobak, ,,podstawowg cechg globalizacji jest zrdéznicowanie,
swoisty pluralizm, ktéry uwidacznia sie w wielosci standardow cywilizacyjnych,
kontynentalnych, regionalnych i lokalnych bez wyraznego odniesienia do
miejsca i czasu” (2006: 336). To w tym sensie dzisiejszy student wyzwolil sie
z pet tradycji i konwencji naktadanych na pokolenie jego rodzicéw lub nawet
starszego rodzenstwa. Byl to jednak, i moze nadal jest, miecz obosieczny, czego
wynikiem moze by¢ zarzucana mtodym przez §rednie i starsze pokolenie zmie-
niona skala warto$ci warunkujaca ich postawy wobec wlasnego ksztalcenia.
Poza innym zatem juz uwarunkowaniem spoteczno-kulturowym, rzutuja-
cym na ,niespodzianki” komunikacyjne (na przyktad formy relacji stownych
i zwrotow adresatywnych wobec profesoréw) lub tez inne style dziatania spo-
tecznego, dzisiejsi studenci wydaja sie¢ tez inaczej uwarunkowani poznawczo.
Studentéw nauk humanistycznych i spolecznych krytykuje sie za to, Ze nie
mysla sekwencyjnie i nie umiejg skupi¢ sie na interpretacji dziet literackich lub
teorii filozoficznych. Uznaje sie to w debacie publicznej za efekt okreslonych
cech systemu ksztalcenia podstawowego i §redniego, ktéry serwuje dzieciom
i mlodziezy porcje wiedzy poszatkowanej i nielinearne;j. Jest to rowniez sku-
tek zbyt silnego bodZcowania przez $wiat zewnetrzny zdominowany przez
popkulture, uznang przez niektérych badaczy za réwnoprawng w ksztalto-
waniu systemoéw warto$ci spolecznych i intelektualnych, i to niezaleznie od
negatywnych czy pozytywnych cech tego zjawiska (Melosik 2001; Chrobak
2006). Swiat dostarcza mtodziezy multum impulséw, kawatkow rzeczywistosci,
mnostwa informacji, ktérych nie potrafig ztozy¢ w spdjna calos¢. A wrecz nie
uznaja tego za konieczne. Zdaniem Marii Czerepaniak-Walczak, analizujg-
cej wszechstronnie jakos$¢ edukacji akademickiej w perspektywie studentow,
dzisiejszy student ma niewiele okazji do usystematyzowanej badawczo wypo-
wiedzi na temat oczekiwanej jakosci ksztalcenia. Z tego powodu wybrzmie-
waja w badaniach na ten temat jedynie ,,ich skargi na «przeteoretyzowanie»
ksztalcenia akademickiego, co czyni je, zdaniem studentdw, nieprzydatnymi
do zycia zawodowego” (Czerepaniak-Walczak 2014b: 97). I jak pisze dalej
wspomniana autorka: ,,Studenci zdajg si¢ nie dostrzega¢ znaczenia ogélnych
podstaw wiedzy dla czekajacych ich zadan zyciowych, zaréwno zawodowych,
spotecznych, jak i osobistych” (Czerepaniak-Walczak 2014b: 97). Jednoczesnie
oczekujg oni wysokiej jakosci ustugi edukacyjnej, co rodzi swoisty dysonans
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i chaos w ocenie przyczyn takiego sprzezenia zwrotnego w akademii. Jak su-
geruje Czerepaniak-Walczak, nie wiadomo do konca, czy u podioza uczelni
wyzszej leza tendencje neoliberalne podsycane dyskursem pracodawcow, czy
tez habitusy studentéw (wedlug koncepcji Bourdieu), czy tez moze wymuszo-
ny masowoscig styl ksztalcenia, indukujacy odtwoérczoé¢ i biernos¢ kosztem
problemowego, krytycznego myslenia. Powolujac sie na badania prowadzone
wérdd studentdéw przez profesor Marie Dudzikowgq z Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, autorka zwraca tez uwage na poczucie podmiotowoséci wska-
zywane przez studentéw odmiennych dyscyplin: humanistycznych, spotecz-
nych i empirycznych. Opracowane wskazniki tej podmiotowosci byly réznie
oceniane przez grupy z innych obszaréw dyscyplinarnych, ale uwage zwraca
wspolna, ogdlnie wysoka ocena zaangazowania i kompetencji wyktadowcow,
przy jednoczesnie niskiej ocenie wlasnej samodzielnosci pracy oraz mozliwosci
wypowiedzi. To wskazuje zdaniem autorki na do§wiadczang w masowym uni-
wersytecie ,kulture milczenia” (za Paulo Freirem). Jak sama pisze, w wyniku
prowadzonych badan na studentach kierunku pedagogika, ,w$réd czynnikéw
powstrzymujacych skale zjawiska [owej kultury milczenia i braku zaanga-
zowania studentéw i ich konsumpcyjnego podejécia do studiowania; przyp.
B.K.-M.] mozna wskaza¢ przygotowanie nauczycieli akademickich do bycia
nauczycielem w szkole wyzszej, kwalifikacje akademickie (...) oraz, jedli nie
klasyczny tutoring, to przynajmniej zwiekszenie studentom mozliwosci bez-
posrednich kontaktow z nauczycielami akademickimi” (Czerepaniak-Walczak
2014: 102). Wydaje sie wigc, ze zgodnie z postulatem tej badaczki, to wlasnie
tutoring moze stanowi¢ odpowiedz na wspomniang wyzej, jedng z trzech
sugerowanych przyczyn chaosu w diagnozie poznawczej dezorientacji wspot-
czesnego studenta. To wiasnie tutoring, oferujacy studentowi skupiong uwage
tutora i podgzanie wspolna spersonalizowang $ciezkg poznawczg, ma szanse
zdetronizowac styl ksztalcenia promujacy odtwoérczoéé i powierzchowno$¢.
Natomiast pozostate dwie kwestie: habitus studenta i jego kapital kulturowy,
skonfrontowane z urynkowieniem ksztalcenia, to dokltadnie podloze, na kté-
rym potencjal jednostki moze doskonale rozkwitna¢, jesli otrzyma wsparcie
w postaci edukacji spersonalizowanej. Nie zagroza mu wéwczas ani cyfryzacja,
ani fragmentaryczno$¢ wiedzy odbieranej w sposdb sieciowy, co wykazato
badanie przeprowadzone w opisywanym w tej ksigzce projekcie tutorskim.
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2.2.2. Teoria kapitatu kulturowego Pierre’a Bourdieu

W dyskusji nad habitusem (w rozumieniu Bourdieu) mlodego cztowieka
nalezy mie¢ zawsze na uwadze réznorodno$¢ modeli rodzinnych oraz zjawi-
sko warunkowanego epoka i modelem wychowania, a czestego dzisiaj braku
cigglosci miedzy szkolg a domem w wymiarze kulturowym i aksjologicznym.
Zjawisko to opisuja na przyklad teorie kapitalu kulturowego oraz jezykowego
Pierre’a Bourdieu. Jak pisze Tomasz Zarycki, analizujac specyfike zalozen
francuskiego socjologa w kontekscie srodkowo- i wschodnioeuropejskim,

(...) szkoty (od przedszkoli po uniwersytety) sa w takim ujeciu tylko
jedna z licznych instytucji systemu hegemonii kulturowej. Stanowia
one oczywiscie bardzo wazne ogniwa systemu, bedac kluczowymi
instytucjami legitymizujacymi i socjalizujacymi swoich podopiecz-
nych do dominujgcego systemu wartosci kulturowych. Jak jednak
przekonuje Pierre Bourdieu, funkcja socjalizacyjna szkoly jest w ta-
kim przypadku w istocie wtdrna, poniewaz kluczowy etap socjalizacj,
przesadzajacy w znacznej mierze o zasobach kapitatu kulturowego
oraz predyspozycjach do jego mnozenia, a wiec habitusie, ma miejsce
w rodzinie (Zarycki 2009: 14).

Bourdieu ktadl nacisk na procesy kulturowej hegemonii upelnomocniane;

przez szkolnictwo poprzez réznicowanie klas uprzywilejowanych od mniej

uprzywilejowanych, a zatem zauwazat mechanizmy, jakimi instytucje edukacyj-
ne albo podtrzymuja, albo niwecza habitus danej jednostki wyniesiony z domu.
Podobne pytania w kontekscie szkolnictwa wyzszego stawia Czerepaniak-Wal-
czak, powolujac si¢ na wspomniane wyzej badania zespotu profesor Dudziko-
wej z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (Dudzikowa i Wawrzyniak-Besz-
terda 2010). Badaczka zastanawia sie, czy w szkole wyzszej kapital spoteczny
i kulturowy, z ktérym przychodza w mury uczelni studenci, podlega deka-
pitalizacji, tezauryzacji czy pomnozeniu (Czerepaniak-Walczak 2014b: 98).
Pomijajac poziom odniesienia tej oceny do sytuacji w Polsce, a takze krytyke,
jakiej teorie Bourdieu s poddawane ze wzgledu na przyktad na uniwersalizacje
spoleczenstwa francuskiego, niewatpliwie réznicujgca si¢ i u nas spotecznosé
uczaca si¢ doswiadcza rozbieznosci zatozen i metod edukacyjnych na uczelni
od tych doswiadczanych w domu lub na wcze$niejszych szczeblach edukacji.
Studenci wchodza na studia z bardzo réznym poziomem kapitatu kulturowego
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z racji chociazby duzej liczby przyjetych. Mimo to badania Zaryckiego poka-
zujg, ze ,w Polsce kapitat kulturowy nie jest tak silng bariera w mechanizmach

selekeji kandydatow na studia wyzsze” (Zarycki 2009: 22). Wedltug cytowanego

autora wigze sie to z uwarunkowaniami historycznymi i kulturowymi siegaja-
cymi nie tylko okresu komunizmu, ale nawet zaboréw, kiedy to wolnosciowe

tendencje wplywaly znaczaco na ksztaltowanie sie wyobrazen o elitaryzmie

i klasowosci w polskim spoleczenstwie. Teoria Bourdieu obrazuje wiec w tym

wypadku, zdaniem tego badacza, nie tyle pogtebianie lub niwelowanie po-
dziatéw klasowych, ile znaczenie samego bagazu kulturowego dla rozwoju

jednostki i jej sukcesu edukacyjnego. Wskazane bytyby dalsze badania nad py-
taniem o retencje tego kapitalu wobec jego przytaczanej dekapitalizacji lub tez
pomnazania. O$mielam sie twierdzi¢, ze edukacja spersonalizowana pozwala

na jego pomnazanie, a w wersji pesymistycznej — przynajmniej tezauryzacje.
Obserwowany w wyniku realizacji Projektu IQ, a takze odczytywany przeze

mnie w wielostronnych zastosowaniach podejscia tutorskiego poza kontekstem

uczelni wyzszej efekt pracy ucznia z mistrzem, pozwolil mi zarysowad pewien

schemat umiejscowienia tutoringu w obrazie pola biurokratycznego Bourdieu,
ktory traktuje jako przykladowy model wplywoéw ideologii na procesy spo-
teczno-edukacyjne. Przedstawiam go ponizej:

Schemat 1. Propozycja pozycjonowania metody tutoringu wobec sit panujacych w polu
biurokratycznym na podstawie teorii Pierre’a Bourdieu

Wysoki szczebel
arystokracji

N

y

Misja ochrony —— | Dyscyplina
KAPITAEU rynkowa: KAPITAE
KULTUROWEGO EKONOMICZNY

— P | TUTORING

Niski szczebel
arystokragji

Zrédio: Karpiriska-Musiat 2015b: 142.
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Jak pisze w swoim artykule po$wieconym pozycjonowaniu tutoringu w teoriach
réznych kapitaléw spotecznych, wedltug Loica Wacquanta® jestesmy $wiadkami
operujacych w polu biurokratycznym Bourdieu horyzontalnych, lewicujacych
sit chronigcych tych, ktorzy zostali pozbawieni kulturowego i ekonomicznego
kapitatu, z sitami promujacymi twarda reke rynku. Jednocze$nie w polu tym
krzyzuja si¢ wertykalne wplywy ,,arystokracji nizszego szczebla’, realizujace
misje opiekunicze wobec panstwa, oraz ,arystokracji wysokiego szczebla’,
skupionej na kwantyfikacji i pomiarowym osigganiu sukcesu. Powolujac sie na
metaforyke Wacquanta, postawitam w powyzszym artykule teze, ze tutoring
plasuje sie w polu dziatan ,,arystokracji nizszego szczebla” (moze by¢ realizo-
wany poprzez oddolne praktyki w instytucji), przy jednoczesnej skltonnosci
do podazania od ,,lewej reki” panstwa, chroniacej kapitat kulturowy, w strone
»prawej reki’, tj. ku ambicji do maksymalnej efektywnosci i do budowania
nowego kulturowego, ale i ekonomicznego kapitalu jednostek samosterow-
nych i wyksztatconych (Karpinska-Musial 2015b). Rodzi si¢ wowczas grupa
spoteczna wyemancypowanych ludzi, ktérzy nabieraja swiadomosci swej
warto$ci na rynku, ale takze umiejg stosownie wybiera¢, krytycznie analizowa¢
ikorzystnie inwestowac swoja wiedze oraz umiejetnosci nie tylko dla panstwa,
ale tez dla swego wlasnego rozwoju. Czy taka szanse widzg dla siebie studenci
filologii angielskiej?

2.2.3. Studenci wobec relacji ksztatcenie-rynek pracy

Trzeci wspominany przez Marie Czerepaniak-Walczak obszar problemowy
dotyczacy pytan o przyczyny konfliktu miedzy oczekiwaniami studentéw
a aspiracjami uniwersytetu to obszar przenikania mechanizméw neolibe-
ralizmu do funkcjonowania instytucji oraz zachodzacych w niej proceséw
ksztalcenia. Czy niski lub $redni poziom satysfakcji studentéw, odnotowywa-
ny przez badaczy*, wynika moze z rozmijania si¢ interesow grup bezposrednio

Zob. L. Wacquant (2012). Trzy kroki w strong historycznej antropologii faktycznie istniejgcego
neoliberalizmu, ,,Praktyka Teoretyczna’, nr 5, s. 129-151; http://www.praktykateoretyczna.pl/
PT_nr5_2012_Logika_sensu/PT5_2012_Logika_sensu.pdf [dostep: 2.06.2016].

Badania ,,Studenci Uniwersytetu Gdanskiego. Proces dydaktyczny w Uniwersytecie Gdan-
skim w ocenie studentéw” zapoczatkowane byly przez prof. dr hab. Brunona Synaka w roku
1995 i kontynuowane cyklicznie w latach 2001, 2007 i 2013. W 2014 roku przedtozono tez
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uwiklanych w strukture edukacji akademickiej? Dyskutowany juz wyzej
dylemat réznych pozioméw motywacji u studentéw o réznym poziomie
kapitatéw kulturowego i spolecznego widaé najdobitniej we wszelkich pro-
bach badan na ten temat. Swiadoma, ze opinia mtodego pokolenia stanowi
cenne zrodto informacji, pod koniec roku akademickiego 2010/2011 oraz
2011/2012, jeszcze przed zainicjowaniem Projektu IQ, przeprowadzitam an-
kiete ewaluacyjng wéréd dwoch grup studentéw pierwszego stopnia filologii
angielskiej, piszacych prace dyplomowe w ramach seminarium dyplomowego
na specjalnosci nauczycielskiej. Analiza wynikéw moze by¢ traktowana
jedynie jako$ciowo, gdyz grupa 33 0séb (lacznie) jest zbyt nieliczna, aby jej
odpowiedzi dawaty wyniki istotne statystycznie. Niemniej jednak studenci
mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat studiéw na kierunku filologia angielska
i opisa¢ stopient ich poczucia przygotowania do wykonywania wybranego
zawodu (gléwnie nauczycielskiego). W kontekscie Projektu IQ byta to tez
pewna diagnoza, czego najbardziej potrzebujg studenci i jakie dziatania
dydaktyczne powinny sprosta¢ ich potrzebom. Cel badawczy polegal wiec
jedynie na zdiagnozowaniu sytuacji oraz obserwacji, czy opinie studentéw
réznicowaly sie po jednym roku. Stad tez wyniki dotyczg lat 2011 oraz 2012.
Jak wida¢, beda one rézne. Ankieta zawierala kafeterie czesciowo zamknieta,
umozliwiajaca dowolna ilos¢ odpowiedzi prawidtowych, oraz pytania otwarte.

Czy uwazasz, ze studia licencjackie na filologii angielskiej przygotowuja Cie sku-
tecznie do zawodu nauczyciela jezyka angielskiego? (wzrost o 10% opinii nega-
tywnych i tylko 2% wzrostu pozytywnych po roku)

20M 2012
Nie, niezupetnie 10/13 (80%) 18/20 (90%)
Tak, w zupetnosci 3/13 (23%) 5/20 (25%)

Senatowi Uniwersytetu Gdanskiego ,,Informacje o przebiegu dziatan dotyczacych jakosci
ksztalcenia w UG”, uwzgledniajaca raport z tych badan, autorstwa dr. Tomasza Tobisa oraz
prof. UG, dr. hab. Jarostawa Zateckiego. Oceniano realizowany model ksztatcenia w kon-
tekscie zalozen reform wdrazanych na uniwersytecie, badajac proces ksztalcenia i zycia
akademickiego z perspektywy studentow. Wyniki wykazaly, ze przy stosunkowo wysokiej
ocenie poziomu ksztalcenia oraz zaangazowania nauczycieli akademickich (przy okoto
50% zwrocie ankiet), podmiotowos¢ studentow w procesie edukacji i w zyciu uczelni jest
oceniana nisko. Pokrywa sie to z wynikami badan zespotu prof. Dudzikowej, prowadzo-
nych w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza.
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Jesli nie, w jakich obszarach czujesz niedosyt?

- Zawsze jest problem z praktykq, brak znajomosci programu.

- Zbyt maty zasob stownictwa i pojawiajgce sie ,gtupie” btedy gramatyczne [u sie-
bie; przyp. B.K.-M.].

— Praktyki nie dajg Zadnego doswiadczenia, mamy za mato swobody dziatania.

- Za duzo teorii, a zbyt mato zajeé praktycznych, ktére prezentowatyby konkretne
techniki w praktyce.

- Za duzy nacisk na teorie metodyki, stanowczo za mato praktyki.

—  Mysle, ze jednak jeszcze przydatoby sie wiecej praktyki w cwiczeniu komunikacji.

- Brakprzygotowania pod wzgledem pozalekcyjnym - uzupetnianie dokumentadji itp.

- Za mato praktyk.

— Uczymy sie w petni dopiero po wejsciu w rzeczywisto$c szkolng na dtuzszy okres.
Wtedy mozna zauwazy(, jak mozna zmodyfikowac nabytq wiedze, aby okazata
sie ona pomocna.

Jesli tak, w czym przygotowaty Cie najlepiej?

- Dajg ogdlny poglgd na to, co w nauczaniu jest wazne, a co nie. Duzo uwagi skupia
sie na metodyce i pedagogice, wiec jestesmy teoretycznie przygotowani.

- Metodyka nauczania.

- Po prostu poznatam lepiej jezyk angielski.

Czy uwazasz, ze znajomo$¢ metod nauczania, doswiadczenie praktyk, pozwala
Ci na spokojne wejscie w rzeczywisto$¢é zawodowa? (lata 2011 i 2012 - spadek
odpowiedzi pozytywnych, wzrost negatywnych po roku)

20M 2012
Tak 7/13 (54%) 7/20 (42%)
Nie 6/13 (46%) 13/20 (65%)

Dlaczego nie?

— Zbytduzy skok pomiedzy rzeczywistosciq szkolng a teorig otrzymang w realiach
akademickich.
- Brak mi doswiadczenia i obycia, nadal jest to stresujgce doswiadczenie.
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~  Praktyki nie daty mi zbyt duzego doswiadczenia, nauczyciele byli niechetni do
pozwolenia na jakiekolwiek zmiany w ich typowym prowadzeniu lekcji.

- Mysle, ze sama teoria, jak i praktyki jeszcze nie tworzqg dobrego nauczyciela.

- Poniewaz studia to wierzchotek gory lodowe.

- Teoria ma sie bardzo czesto nijak do zastanej rzeczywistosci, mimo iz okazuje sie
niekiedy bardzo pomocna.

Dlaczego tak? (wiekszo$¢ nie podawata przyczyny)

- Poniewaz dzieki temu zdaje sobie sprawe, co mnie czeka po studiach.
- Mam pojecie o tym, jak wyglgda zawdd nauczyciela.

Czy doswiadczytas/doswiadczytes juz jakichs problemdéw w swojej pracy dydak-
tycznej? (skala probleméw w pracy wydaje sie obnizaé po roku)

201 2012
Tak 10/13 (77%) 12/20 (60%)
Nie 3/13 (23%) 8/20 (40%)

Jakich?

— Uczen z ADHD, brak checi do nauki.

- Stres.

- Problem z dyscypling w 5 klasie szkoty podstawowej.

- Nauczyciele mentorzy wymuszali nudny i sztampowy sposéb prowadzenia lekcji.

~ Brak motywacji uczniow i moje trudnosci we wzbudzeniu jej, skupienie sie uczniéw
tylko na ocenach, a nie jezyku.

- Problem z motywacjq i dyscypling.

- Problemy z dyscypling, trudni uczniowie.

- Zdyscypling.

- Dyscyplina na lekcji, brak czasu na wszystkie zadania.

—  Problemy z motywowaniem uczniéw, niewielkie z dyscypling.
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Czy Twoja praca licencjacka:

201 2012
ma spetniac role krytycznego ogladu rzeczywistosci? 9/13 (69%)  4/20 (20%)
jest spetnieniem formalnych wymagan uniwersyteckich? 1/13 (7,6%) 10/20 (50%)
jest sposobem uzyskania tytutu licencjata? 1/13 (7,6%) 14/20 (70%)
jest droga do podniesienia wtasnych kompetencji? 7/13 (54%) 9/20 (45%)
)

jest droga do podniesienia kompetencji innych nauczycieli? 3/13(23% 0/20 (0%)

Na szczego6lng uwage zastuguje ostatnie pytanie. Sygnalizuje poziom, na jakim
studenci sg lub nie sg gotowi do dzielenia si¢ wiedzg z innymi, a takze na ile
zaszczepiony w nich zostal duch krytyczny zaréwno wobec jako$ci ksztalcenia
uniwersyteckiego, jak i wobec wlasnych ambicji jako jednostek zdobywajacych
wyksztalcenie. Okazalo si¢ bowiem, ze w roku 2011 dla ponad polowy bada-
nych napisanie pracy dyplomowej stanowilo okazje do krytycznego ogladu
rzeczywistosci (glottodydaktycznej i spoteczno-edukacyjnej z racji tematyki
seminarium) oraz do podniesienia kompetencji. Opcje odpowiedzi zwigzane
ze spetnianiem formalnych wymagan uniwersyteckich byly wybierane zale-
dwie jednokrotnie. Niestety, w grupie nastepnego rocznika studentéw liczba
odpowiedzi pozytywnych na te pytania spadta gwattownie przy jednoczesnym
znaczacym wzroécie odpowiedzi sugerujacych, ze praca dyplomowa jest jedy-
nie spelnieniem formalnego wymogu administracyjnego i droga do uzyskania
stopnia licencjata. Odpowiedzi na wcze$niejsze pytania pokazujg natomiast
wyraznie zdanie absolwentek na temat ich przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela jezyka angielskiego, z tendencjg tylko spadkowsa. Oczeki-
walyby one znacznie bardziej praktycznego profilowania, w formie na przykiad
wskazdwek, jak radzi¢ sobie z realnymi problemami merytorycznymi lub dys-
cyplinarnymi w klasie szkolnej. Oba roczniki widzg konieczno$¢ autentycznego
i praktycznego przygotowania do pracy w zawodzie nauczyciela jezyka obcego.
Wyglada wiec na to, Ze teza o wplywie merkantylnego podejécia do edukacji
w tym wycinku rzeczywistoéci edukacyjnej potwierdzita si¢. Nalezy jednak
zadad sobie pytanie: czy takie oczekiwanie wyklucza pragnienie wiedzy, ktora
lezy u epistemologicznych podstaw praktycznej odstony pracy nauczyciela? Czy
oznacza eliminacje teoretycznego, analitycznego myslenia, dywergencyjnego
stylu uczenia si¢? I w koncu, czy naprawde detronizuje wiedze literacko-spo-
teczng, o jakiej z nostalgia wypowiada si¢ dyskurs antyneoliberalny wobec nauk
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humanistycznych? A moze jednak mozna zrekonstruowaé pomost pomiedzy
praktyka i teorig i spelni¢ Zyczenia studentéw w tym zakresie?

2.3. 0d wiedzy i kompetencji do postaw na przyktadzie
tresci programowych filologii angielskiej

W dyskusji nad tematem ksztalcenia postaw, czyli kompetencji spofecznych,
na studiach przedmiotowych pojawia sie wiele kontrowersji. To wiasnie po-
stawy zostaly uznane przez respondentéw w przytaczanym wyzej badaniu na
temat narzedzia KRK za najtrudniejszy do sprecyzowania i okreslenia (jezy-
kiem celéw i efektow ksztalcenia) komponent w procesie pisania sylabusow.
Odpowiadajac na te kontrowersje, a zarazem usitujac znalez¢ odpowiedzi na
stawiane wyzej pytania o mozliwos¢ spetnienia oczekiwan studentdw, wysu-
wam ponizej autorska sugestie transpozycji wiedzy na umiejetnosci oraz tak
uzyskanych umiejetnosci na konkretne postawy spoteczne. Laricuch zmiany
mozna zobrazowa¢ na ponizszym schemacie.

Schemat 2. Transpozycje pomiedzy wiedza, umiejetnosciami i postawami

Wiedza — Umiejetnosci > Postawy
AV Ve

1. TRANSPOZYCJA WIEDZY 2. TRANSPOZYCJA UMIEJETNOSCI

NA UMIEJETNOSCI NA POSTAWY

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Z racji mojej pierwszej specjalizacji przedmiotowej propozycja, ktdra przed-
stawiam, bazuje na przykladzie komponentéw ksztalcenia filologicznego
w zakresie filologii angielskiej. Zaréwno pierwsza transpozycja (wiedzy),
jak i druga (umiejetnosci) obejmuja w proponowanym zestawieniu obszary
trzech najbardziej reprezentatywnych specjalizacji przedmiotowych na stu-
diach filologicznych i neofilologicznych: jezykoznawstwa, literatury i kultu-
ry. Aplikujac konkretna wiedze z dziedziny, mozna wyksztalci¢ okreslone
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umiejetnosci (stosujac wybrane metody), a dalej postawy w zakresie kazdej
specjalizacji. W tej drodze nie moze zabrakng¢ okreslonych metod naucza-
nia, zatem szczegdlnie w przypadku pierwszej transpozycji proponuje za-
stosowac takze okre$lone metody pracy, prowadzace do przekucia wiedzy
w umiejetnosci. Druga transpozycja obrazuje zupelnie przyktadowe opisy
kompetencji, jakie moga zrodzi¢ si¢ wskutek zastosowania i wykorzystania
wskazywanych umiejetnosci.

Wykres 1. Transpozycje wiedzy w umiejetnosci i umiejetnosci w postawy na studiach
filologicznych — wybrane przyktady

1. TRANSPOZYCJA: WIEDZA ————) UMIEJETNOSCI

Przedmiot Metoda / Tresé Efekt (Umiejetnosci)
Literatura czytanie i dekodowanie sztuka refleksyjnego pisania
tekstow
znajomosc literatury i ga- sztuka interpretacji tekstow kultury
tunkdéw (krytyczna analiza dyskursu,
metoda biograficzna)
Jezykoznawstwo retoryka / komunikacja sztuka przemawiania
niewerbalna i argumentacji
strukturalizm jezykowy / sztuka poprawnego
socjolingwistyka wypowiadania sie
pragmatyka jezykowa sztuka analizy jezyka medidw,
rozpoznawanie mechanizméow
manipulacji
Historia i kultura wiedza faktograficzna interpretacja tekstow kultury
i literacka
doswiadczenie sztuka pisania i analizy biografii

fenomenologiczne

2. TRANSPOZYCJA:  UMIEJETNOSCI — P POSTAWY

Przedmiot Efekt (Umiejetnosci) Efekt (Postawy)
Literatura sztuka refleksyjnego erudycja w pismie, stosowanie
pisania odpowiednich rejestrow i zwrotow
formulaicznych, szacunek do
rozmowcy

sztuka interpretacji tekstéw  erudycja w mowie, ptynno$¢,
kultury stosownos¢ kontekstualna,
prawidtowe relacje komunikacyjne
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Jezykoznawstwo

Historia i kultura

Instytucja wobec zmiany edukacyjnej

sztuka przemawiania
publicznego

sztuka poprawnego
wystawiania sie

sztuka analizy jezyka
medidw i rozpoznawanie
mechanizméw manipulacji,
interpelacji itp.

sztuka interpretacji tekstéw

sztuka pisania i analizy
biografii

asertywnosc, trafnos¢ oceny
kontekstu konwersacyjnego,
a przez to sukces w pracy

i aplikowaniu o nig

poprawna stylistyka, pozytywna
ocena rozmowcy, skutecznosé
komunikacyjna

krytyczna selekcja tekstow,
czytanie ze zrozumieniem,
rozpoznawanie zasad manipulacji,
rozumienie tekstow kultury i przez
to czynne uczestnictwo w niej

Swiadomos¢ wlasnej tozsamosci
kulturowej i umiejetnosé
samookreslenia sie

zrozumienie Innego, autorefleksja
i samoksztatcenie

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Warto zauwazy¢, ze na liscie postaw mozliwych do wyksztalcenia podczas
studi6w filologicznych i neofilologicznych pojawiajg sie te, ktére mozna z suk-
cesem ksztalci¢ podczas spersonalizowanej wspdtpracy tutora i podopiecz-
nego w tutorialach. Wyzej wytluszczono tez wszystkie umiejetnosci, ktore sg
wykorzystywane w formule edukacji spersonalizowanej w postaci spotkan
tutorskich. Potwierdzaja ten fakt wypowiedzi tutoréw oraz studentéw w ba-
daniu opartym na Projekcie IQ, opracowanym w czesci empirycznej. Tutoriale
stwarzaly przestrzen do namystu, okazje do doskonalenia pisania refleksyjnego,
poprzez lekture ¢wiczyly selektywno$¢ i uwazno$é w rozumieniu tekstow,
uczyly argumentacji i krytycznego ogladu, pomagaty okresla¢ tozsamo$¢ aka-
demicka oraz intelektualng obojgu - zaréwno studentéw, jak i tutorowi, ktorzy
poprzez zapoznawanie sie z dzielami innych badaczy i naukowcéw uczyli
sie rozumie¢ Innego (takze poprzez wzajemno$¢ relacji budowanej dopie-
ro podczas spotkan). Tutoring akademicki stanowi jedno z najsilniejszych
narzedzi ksztaltowania postaw w ksztalceniu uniwersyteckim, i to nie tylko
w przypadku ksztalcenia filologicznego, ktére podatam jedynie jako przyklad.
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2.4. Instytucja w kontekscie dobrej praktyki dla
podniesienia jakosci ksztatcenia

Konczac te wstepne i zaledwie zasygnalizowane rozwazania epistemologiczne
nad przestankami istotnymi dla umiejscowienia edukacji spersonalizowanej
w polskim uniwersytecie publicznym, nie nalezy zapomnie¢ o silnie ugrunto-
wanych juz we wspoltczesnym, chociaz neoliberalnie nacechowanym dyskursie
na temat ksztalcenia akademickiego, pojeciach jako$ci ksztatcenia oraz
tzw. dobrych praktyk. Jesli bowiem méwimy o tutoringu jako podejsciu
do edukacji, traktujemy go jako przyklad dobrej praktyki celujacej w pod-
noszeniu i utrzymywaniu jak najwyzszej jako$ci akademickiego ksztalcenia,
skutkujacego, zgodnie z jedna z wielu definicji dobrej praktyki, ,,przewyzsze-
niem osigganych rezultatéw” (Rutkowski 2006). Definicje dobrej praktyki
w kontekscie czysto edukacyjnym mozna odnalez¢ w wielu dokumentach, m.in.
opracowanym przez FRSE Zeszycie Dobrych Praktyk dotyczgcych wewnetrz-
nego zapewnienia jakosci ksztatcenia w uczelniach (2013), w ktérym ,,dobra
praktyke definiuje si¢ jako sposéb postepowania, w odniesieniu do ktérego
zostalo udowodnione - w wyniku doswiadczenia lub badan - ze prowadzi
on niezawodnie do pozadanych rezultatéw” (Wisniewska 2015: 12-13), lub tez
okresla jako ,,zbiér wiarygodnych, sprawdzonych wzorcéw lub standardow
jakosci, przyczyniajacych sie do doskonatosci tej instytucji, pod warunkiem,
ze beda one stosowane” (Prasad 2012: 1). Malgorzata Wisniewska w opraco-
waniu na temat do§wiadczania dobrych praktyk w Uniwersytecie Gdafiskim®
zwraca uwage na wdrazanie dobrych, innowacyjnych praktyk dydaktycznych,
do ktorych tutoring akademicki z pewnoscig nalezy. Aby byto to mozliwe,
potrzeba tez okreslonej postawy nie tylko u studentdw, ale takze wéréd kadry
akademickiej oraz wladz uczelni. Mowa tu o umiejetnosci otwartej dyskusji
nad mocnymi i stabszymi stronami funkcjonowania organizacji uniwersytetu,
gotowosci do uczenia si¢ na wlasnych btedach, braku leku przed krytyka sro-
dowiska, checi do ciagtego doskonalenia si¢ i przyjmowania nowych rozwigzan

5 Opracowanie zebrane pod tytulem Dobre Praktyki Ksztalcenia w swietle doswiadczer Uni-
wersytetu Gdariskiego powstalo w ramach projektu ,Wdrozenie nowoczesnych modeli za-
rzadzania jakoscig w Uniwersytecie Gdanskim (MODEL_UG)”, wspotfinansowanego przez
UE w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet IV: Szkolnictwo Wyzsze
i Nauka (UDA- POKL.04.01.01-00-056/11-00).
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z otwartos$cia i checia do uczenia sie. Wisniewska przytacza tez za Prasadem
strukture implementacji dobrej praktyki, ktéra skfada sie z nastepujacych
elementéw:identyfikacji (woparciu o wyznawane wartosci i postrzegane
cele),implementacji (najtrudniejszej z racji mozliwego wieloglosu na temat
danej praktyki, jej dyskredytacji lub braku wsparcia),instytucjonalizacji
(warunkowanej postawg zaangazowania i wpisania innowacji w istniejace
struktury uczelni, z uwzglednieniem jej ograniczen i mozliwosci) oraz inter-
nalizacji (wpisanie praktyki w tozsamos¢ i unikalnos¢ wydziatu, instytutu)
idystrybucji (ogdlnej promocji celem wykazania transgresyjnej zmiany
instytucjonalnej) (Wisniewska 2015: 14-18). Taki mechanizm, chociaz moze
by¢ uznawany za nomenklaturowe przenoszenie koncepcji z gruntu teorii
zarzadzania na grunt edukacji, jest juz obecnie coraz bardziej powszechnym
ujeciem zjawisk zachodzacych w strukturze organizacji uczacej sie, do miana
ktorej uniwersytet takze aspiruje.

2.5. Podsumowanie

Zmiana w instytucji edukacyjnej przybiera oblicza bardzo rézne: od formalnej,
urzedowej dekonstrukeji i rekonstrukeji struktur ksztalcenia, po dziatania
oddolne, skupione na zmianie jako zjawisku spoteczno-interakcyjnym, zbu-
dowanym na przestankach teoretycznych, ale dziejacym si¢ w sposob czesto
nieustrukturyzowany, nieprzewidywalny, nieliniowy. Jak wspominam w pod-
rozdziale wyzej, innowacja w postaci autentycznej dobrej praktyki nie jest
jednak jedynie romantycznym zrywem grupy innowatoréw, ktérym zostata
dana okazja do eksperymentowania w zakresie formuly i przestrzeni ksztalce-
nia, chociaz od takiego zrywu powinna sie rozpocza¢. Innowacja dydaktyczna,
zbudowana co wiecej na glebokich podstawach ontologicznych i epistemolo-
gicznych, to nie epizod, odchodzacy w zapomnienie po wykorzystaniu dostep-
nych $rodkéw finansowych lub infrastrukturalnych. Implementacja zmiany ma
swoja strukture, nazwang przez specjalistow. Wymaga ona czasu i wielu dziatan
oddolnych, popartych przez instytucje odgérnie. Spotkanie to utrudniaja
rozbieznos$ci o charakterze ideologicznym. Poglady uczestnikéw tej potezne;j
maszyny komunikacyjno-edukacyjno-politycznej, jaka stanowi tozsamosciowe
funkcjonowanie uniwersytetu, nie zawsze s zbiezne. Nie jest to zjawisko mfode,
gdyz spory ideologiczne o funkcje uczelni wyzszej tocza sie juz od XIX wieku.
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Obecnie znajdujemy si¢ na kolejnym etapie tego sporu, ktéry jednak stosun-
kowo silnie odbija sie na odbiorcach edukacji w czasach wyjatkowo zréznico-
wanego pokoleniowo i ideologicznie, postmodernistycznego spofeczenstwa.
Spoteczenstwa, w ktérym w jednej epoce i w murach jednej uczelni spotykaja
sie trzy lub cztery pokolenia o zupelnie innych celach zyciowych i systemach
aksjologicznych. Dlatego tez na szczegdlng uwage zastuguja opisane wyzej
w tym rozdziale koncepcje uczenia sie miedzygeneracyjnego, calozyciowego
(ustawicznego), oraz uwzglednianie w tworzeniu oferty edukacyjnej uniwersy-
tetu kapitatu kulturowego i spotecznego mtodych ludzi naptywajacych w mury
uczelni. Sam ten fakt bowiem implikuje juz konieczno$¢ zmiany, ktora Spady
i Schwahn (1998: 26) nazwali zmiang produktywna, tj. kompleksowa,
systemowsa i tamigca zastane paradygmaty. Wedtug tych autoréw zmiana
produktywna musi spelnia¢ pie¢ kryteriow: rzeczy wazne faktycznie ulegaja
zmianie (it takes), rezultaty wciaz s udoskonalane (results improve), funkcje
i dziatania operacyjne takze wciaz sg ulepszane (functions improve), wszyscy
zaangazowani w zmiane korzystaja z niej i zmiana ich motywuje (it enhances),
ulepszenia sg trwale i kontynuowane (it lasts)®.

6 Przel. z jezyka angielskiego B. Karpinska-Musial.






ROZDZIAL 3

Dydaktyka spersonalizowana elitarna
alternatywa dla uniwersytetu

Tutoring jest metoda polegajaca na my$leniu o czlowieku catosciowo,
nie tylko pod katem jego zawodowych czy edukacyjnych osiagniec.
(...) Do metod edukacji zindywidualizowanej, ktéra w duzym stopniu
kiadzie nacisk na skutecznos¢, dodaje on silny akcent humanistycz-
ny. Edukacja spersonalizowana proponuje calo$ciowe spojrzenie na
czlowieka, postrzegajac go jako wielowymiarowsa osobe, ktéra posiada
umyst, ducha, wole, uczucia i ciato! (Czekierda 2015: 20).

Ponizszy rozdziat bedzie proba dalszego przyblizenia tozsamosci tutoringu
w jego bardziej epistemologicznych umocowaniach, z jednoczesnym wska-
zaniem na nowe implikacje dydaktyczne istotne dla kontekstu szkolnictwa
wyzszego. Tematem personalizacji edukacji zajmuje sie¢ w ostatnich latach
coraz wieksza liczba badaczy szkolnictwa réznych szczebli, co ciekawe re-
krutujacych sie z réznych dyscyplin badawczo-naukowych. Budujg oni w ten
sposdb bardzo réznorodny, kompleksowy obraz tego, czym jest edukacja
prowadzona w formie indywidualnych tutoriali, gdyz jedng z naczelnych
jej cech sa wilasnie podkreslane silnie przez profesora Jerzego Axera rézno-
rodnos¢ i niejednolitos¢. Badacz, zalozyciel i inicjator pierwszych w Polsce

1 Wojtyta K. (1994). Osoba i czyn, Lublin: Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego Katolickiego

Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II [przyp. na podstawie odniesienia z ksigzki].
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Migdzyobszarowych Indywidualnych Studiéow Humanistycznych (MISH)

w Uniwersytecie Warszawskim, zwraca szczegélng uwage na zagrozenie ply-
nace z prob usystematyzowania idei pracy tutorskiej w sposob formalny, gdyz

taka strukturalizacja pozbawitaby tutoring swej najwazniejszej natury - sper-
sonalizowania. Wspomniany autor pisze: ,,nalezy w polskich warunkach nie

dopusci¢ do wykorzystania sformalizowanego systemu opieki tutorskiej do

wzmocnienia dziedziczonego kulturowo modelu mistrz—uczen” (Axer 2015: 11).
Oraz: ,,Przygotowujac koncepcje tutoringu nie powinni$émy zatem plano-
wac go jako zestandaryzowanego skladnika systemu szkolnictwa wyzszego

w catym kraju, lecz traktowac jako cze$¢ calosciowej strategii dydaktycznej

danej uczelni, wazny sktadnik wlasciwej jej «kultury miedzyobszarowosci»”
(Axer 2015: 21). Do rozwazan Axera nad tozsamoscig tutoringu we wspoélczes-
nym modelu polskiego uniwersytetu, ze szczegdlnym wskazaniem na obszar
jego efektywnosci w przypadku studiéw miedzyobszarowych, wroce jeszcze

ponizej. Sam Projekt IQ w Uniwersytecie Gdanskim zaowocowat oddolnie

wielostronnym ogladem tutoringu akademickiego, dokonanym przez tutoréw
z nauk filologicznych, nauk spotecznych, ekonomicznych i nauk o Ziemi.
Kazda grupa reprezentujaca dany obszar zauwazata w tutoringu nieco inne

aspekty i wymiary, niekiedy odbiegajace nawet od wyjsciowej definicji relacji
miedzy uczniem a mistrzem. Niektorzy autorzy tutorskiej monografii dopa-
trywali si¢ w tutoringu z jednej strony procesualnego ciggu kreacji znaczen
nadawanych wzajemnej edukacji (Jendza 2016), metaforycznego dialogu

z Innoscia (Szuba 2016) lub tez holistycznego zdarzenia o ,,rekursywno-
-zwrotnym” charakterze spotkania dwoch oséb ,,jezykujacych” (languaging)
(Grzegorczyk 2016). Joanna Redzimska (2016) analizuje tutoring w kontekscie

czynnikéw motywacyjnych warunkujacych studiowanie, a ja podejmuje we
wspomnianej monografii watek wieloznacznosci elitaryzmu przypisywanego
tutoringowi w rdznicujacych sie dyskursach akademickich (Karpinska-Musiat
2016a). Niezwykle bogate podstawy teoretyczne konstruowania paradygmatu
humanistycznego, w ramach ktérego umiejscowiony jest tutoring oparty
miedzy innymi na relacji wspierajacej na przykiad wedtug Carla Rogersa, oraz
inne towarzyszace tutoringowi przestanki wspierania procesu dydaktycznego,
opisuje takze Anna Sajdak (2013). Badaczka dydaktyki akademickiej jako wie-
lostronnej, wieloparadygmatycznej nauki zwraca stusznie uwage, ze uznanie
akademickiej wolnosci realizowanej w uczelni przez nauczycieli — w tym tez
tutoréw — przy jednoczesnej §wiadomosci ztozonosci specyfiki ksztalcenia
akademickiego wymaga wielkiej ilosci uwarunkowan instytucjonalnych,
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ideologicznych i personalnych. Podejmujac si¢ rekonstrukeji zaréwno de-
finicji, jak i wielowymiarowosci paradygmatéw, wobec ktorych lokuje sie
dydaktyka akademicka, Sajdak pisze:

Wryjscie w mysleniu o edukacji wyzszej poza paradygmat behawiory-
styczny, zwlaszcza w strone humanistycznego i emancypacyjno-kry-
tycznego, powoduje, ze (...) decyzje dydaktyczne nie sg juz techniczne,
tracg instruktazowg pewnos¢ i aplikacyjny charakter. S3 wyborem
zawsze obarczonym konsekwencjami, wymagaja ciaglego rozpo-
znawania i wywazania racji. Czynig z dydaktyka osobe, ,,ktora traci
pewno$¢ siebie, ale zyskuje horyzont pytan” (Klus-Stanska 2010: 133).
Nauczyciel akademicki nie moze by¢ niewolnikiem zadnego paradyg-
matu oraz zadnej narzuconej wizji ksztalcenia. Trudno bowiem roz-
strzygad, ktora $ciezka dydaktyczna jest lepsza, kazda bowiem stuzy
innym celom, kazda wymaga takze znalezienia w sobie i uruchomie-
nia innych zasobéw osobowych umozliwiajacych funkcjonowanie
zgodne z przepisem roli. Uniwersytecka wolnos¢ nauczania polega
takze na tym, iz nauczyciel moze dokona¢ wolnego wyboru w zakresie
projektowania autorskiej propozycji dla studenta - projektu przed-
miotu, doboru treéci, wyboru metody, formy i srodkow etc., wreszcie
uktadania wlasnych relacji ze studentami. Wazne, by wybory te byty
wolne, ale i dokonywane ze $wiadomoscia mozliwosci alternatywnych
(Sajdak 2013: 18-19).

Wobec powstatych juz opracowan teoretycznych w niniejszym rozdziale po-
dejmuje zatem tylko skromng prébe dodania do nich tych aspektéow dydaktyki
spersonalizowanej, ktére uwazam za wazne dla zarysowania wyjatkowosci
procesdw uczenia si¢ zaobserwowanych w trakcie realizacji Projektu IQ w Uni-
wersytecie Gdanskim. Projektu, ktéry u swych podstaw nie godzit si¢ na
masowos¢ i na przecietno$¢, marginalizowal, skadinad pozadane i popularne,
cyfrowe kanaly komunikacji, a dazyl przede wszystkim do maksymalizacji roz-
woju poznawczego i intelektualnego studentéw réznych kierunkéw w oparciu
o podstawowg zasade tutoringu: dobrowolno$¢ wyboru zaréwno tematyki
tutorialu, jak i tutora przez studenta.
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Sajdak zwraca uwage: ,,Przemiany w szkolnictwie wyzszym, jakie dokonaty
sie w ostatnich dziesiecioleciach, wymagaja glebokich zmian zaréwno na po-
ziomie my$lenia o dydaktyce akademickiej, jak i na poziomie badan i refleksji
naukowej” (Sajdak 2013: 469). Dydaktyka akademicka (okreslana réwniez jako
dydaktyka szkoly wyzszej, cho¢ ze wskazaniem na nieco inne uwarunkowania
towarzyszace kazdej z nich), rozumiana przez te badaczke jako poddyscyplina
pedagogiki, wymaga szczegolnej uwagi z racji swej wspotegzystencji z naukami
pokrewnymi: socjologia, psychologia, pedagogika ogdlna, filozofia, dydaktyka
0gdlna i dydaktykami przedmiotowymi. Jako nauka dydaktyka szkoly wyzszej
wymaga przede wszystkim interdyscyplinarnie prowadzonych badan, tak
jak i interdyscyplinarnych zespoléw praktykow oraz badaczy. Dydaktyka
akademicka oznacza zaréwno prowadzenie badan, jak i nauczanie studentow
pierwszego i drugiego stopnia (Sajdak 2013: 13). W tej kategoryzacji wida¢
najwyrazniej, Ze jest to odmienna galaz pedagogiki od dydaktyki szkolnej,
wczesnoszkolnej czy tez edukacji nieformalnej. Chcac zgodnie z imperaty-
wem badawczej refleksji przyjrzec sie tutoringowi jako formie akademickiej
dydaktyki spersonalizowanej, nalezaloby zastanowi¢ sie, na ile wpisuje si¢
on w rzeczywista definicje strukturalng dydaktyki jako pojecia i czy moze
funkcjonowa¢ jako jeden z jej elementéw. Innymi stowy, powstaje pytanie,
czy tutoring mozna traktowa¢ jako metode pracy dydaktycznej w szkolnic-
twie wyzszym. A jedli tak, lub jesli nie, co o tym decyduje. Jarostaw Jendza
(2016: 42) podejmuje polemike na ten temat, twierdzac, ze ,nie mozna zgo-
dzi¢ sie na definiowanie go jako metody”. Grozi to bowiem, zdaniem tego
autora, instrumentalizacjg calego procesu i traktowaniem go w kategoriach
uzyskania konkretnego celu, czym definiuje si¢ wlasnie metode jako taka.
Stanistaw Glowacki wskazuje na komponenty dydaktyki jako systemu, ,,na
ktory sktadajg sie zasady organizacyjne tego procesu a takze cele, tresci, me-
tody, $rodki nauczania - uczenia sie, tworzace sp6jng wewnetrznie strukture,
podporzadkowang realizacji zatozonych celéw ksztalcenia”. Co wigcej, toczacy
sie w ramach dydaktyki proces jest ,,procesem planowym, systematycznym
i zamierzonym. Zmierza on przede wszystkim do opanowania przez uczniow

pewnej wiedzy i umiejetnosci”?. Podobnie ustrukturyzowanych, i duzo bardziej

2 Glowacki S. Podstawy dydaktyki ogolnej, https://wyszukiwarka.efs.men.gov.pl/product/ma-
terialy-dla-studentow/attachment/11 [dostep: 16.05.2016].



3.1. Czy tutoring jest funkcja dydaktyki? 69

kompleksowych definicji systemu ksztalcenia oraz procesu dydaktycznego
jest bardzo wiele w literaturze pedagogicznej, chociazby autorstwa gléwnych
przedstawicieli dyscypliny — Czestawa Kupisiewicza (2000) lub Wincentego
Okonia (2003). Ich analiza wykracza poza mozliwosci tego opracowania, ale
ramowa definicja dydaktyki jako nauki i jej sktadowych elementéw moze by¢
pomocna w opisie tutoringu.

Zgodnie z definicja procesu dydaktycznego nauczanie jest dziataniem
systematycznym izamierzonym. Tutoring przybiera ksztalt systemu
dzialania, zaleznie od specyfiki instytucji, czasu wdrozenia i sposobu finan-
sowania. Nie stoi to w sprzecznosci z postulowang przez Jerzego Axera (2015)
dywersyfikacja form dydaktyki spersonalizowanej w réznych kontekstach
edukacyjnych, i nie musi tez przeciwstawiac¢ sie procesualnemu, konstrukty-
wistycznemu tworzeniu wspolnie nowej wiedzy. Systematycznos¢ pracy jest
jednym z gtéwnych gwarantéw dojrzewania akademickiego i intelektualnego
studentéw w trakcie procesu tutorskiego. Druga cecha - dziatania zamierzo-
nego - takze odpowiada pracy tutorskiej. Spotykaja si¢ tu dwie osoby, ktére
chcg co$ osiagna¢, zmienié, dopelni¢ w zakresach wspdlnie ustalonych na
poczatku procesu. Te zakresy nie musza, co wazne dla niniejszej argumentacji,
dotyczy¢ tylko wiedzy merytorycznej. Moga to by¢ cele zwigzane z okre$laniem
wizji przyszlosci akademickiej, zyciowej lub zawodowej. Bez wspolnej woli
i zamiaru zmiany nie doszloby do pierwszego spotkania oraz cyklu tutoriali.
System dydaktyczny wskazuje tez na $rodki organizacyjne, cele, tresci i meto-
dy, a zatem okre$long metodologie pracy ijejstrukture. Srodkami do
wykorzystania s w tutoringu z reguly podstawowe narzedzia — esej tutorski,
ale tez dialog, parafraza, praca z tekstem i nad tekstem, elementy strategii
samoksztalceniowych, elementy coachingu ze specyficzna, $cisle okreslong
strukturg pytan. Struktura procesu tez z reguly jest zarysowana i przyjmuje wy-
miar cyklicznych, kilku badz kilkunastu spotkan co dwa lub trzy tygodnie
w ramach jednego tutorialu. Podobnie jest, jesli chodzi o stuzenie studentowi,

»wyposazanie” go w okreslong $wiadomos$¢ (celowo nie pisze tutaj: wiedze) oraz
umiejetnosci, ktére przyrastaja sukcesywnie w miare poglebiania refleksji nad
wiasnymi tekstami lub poruszanymi zagadnieniami.

Tutoring jednak wymyka sie niektérym kryteriom definicyjnym dydak-
tyki i procesu dydaktycznego. Sg dwa obszary, w ktorych uwidacznia si¢ ta
sklonno$¢, przypisana dydaktyce jako nauce o procesach dydaktycznych:
komponenty treéci oraz realizacji z géry ustalonych celéw. Tresci bezposred-
nio korelujg z wiedzg i stanowia podstawe tradycyjnie rozumianej edukacji:
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to przeciez wiedze przekazujemy, przyswajamy, transformujemy, rozwijamy,
niezaleznie od przyjetego paradygmatu, w jakim osadzamy dziatania dydak-
tyczne. I tutaj najwyrazniej wida¢, jak duze znaczenie ma dywersyfikacja form

pracy tutorskiej, nie tylko wynikajaca z indywidualnych potrzeb studentow

i warunkéw pracy, ale takze wymuszona w pewnym sensie zalozeniami

Procesu Bolonskiego. Jak stusznie zauwaza Jerzy Axer, ramifikacja systemu

KRK ,wymusza przeformulowanie koncepcji tutoringu w ksztalceniu in-
terdyscyplinarnym i radykalne jego sformalizowanie, ktdre z kolei zagraza

zbiurokratyzowaniem. To takze wchodzi w konflikt z wizjg tutora-mistrza

pozostajacego z podopiecznym w opisanej na wstepie tego paragrafu relacji

swobodnego, «transgresywnego» dialogu” (Axer 2015: 11). To transgresywny,
wolno$ciowy dialog jest esencja ksztalcenia spersonalizowanego. A ten polega

na tym, ze nie wiadomo od poczatku, jakie tresci pojawia si¢ podczas zajec.
Nie ma bowiem raz ustalonego sylabusa, zalozonych celow i efektow ksztat-
cenia, jasno sprecyzowanej skali wiedzy do przyswojenia lub przetworzenia.
Tutorial wpleciony w system z reguly musi spelnia¢ kryteria tresci, nawet

jesli sa one dobierane modutowo. Tutorial, jako propozycja alternatywna

wobec klasycznych zajec lub uzupelniajaca je, zaprasza studenta do podrézy
blizej nieokreslonej, niewyznaczajacej celow, ktore, jak i wiedza, poprzez

tresci krystalizuja sie nierzadko w procesie, po drodze, wskutek rodzacych

sie inspiracji podczas pracy nad kolejnymi zagadnieniami, wyplywajacymi

na biezgco z dyskusji lub prowadzonego projektu. Inaczej bedzie funkcjono-
wal peer tutoring w przypadku prowadzenia doktorantdéw, a jeszcze inaczej

klasyczny tutoring oksfordzki, ktéry zdaniem Axera nie ma bezposredniego

przefozenia na system polskiego szkolnictwa wyzszego z racji zupelnie in-
nej struktury ksztalcenia. Temu ostatniemu bliska byta formuta tutoringu

realizowana w Projekcie IQ, w ktérym tutoriale odbywaly sie wylacznie

na zasadzie dobrowolnosci i poza wymiarowym pensum dydaktycznym

(a takze programem studiéw w przypadku studentéw). To wasnie tam idea

rozwijania wolnej mysli znalazta swoje odzwierciedlenie w praktyce. Ale

to nie bylo osigganie $cisle wytyczonych celéw, ani tez praca nad wyraznie

przewidywalng trescig. Czy wigc tutoring stanowit w tym przypadku funkecje
dydaktyki? Pozostawiam to pytanie bez odpowiedzi. Jest to znowu dowdd

na to, ze tutoringu nie powinno sie¢ finalnie zamyka¢ (i chyba nie mozna)

w ramach pojeciowych znanych z dotychczasowych pol koncepcyjnych lub

tez definiowac go jezykiem lingwistyki, stosujac $cisle okreslone ramy se-
mantyczne (semantic frames).
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Poza wspomnianymi wyzej metodologicznie umocowanymi perspektywami

patrzenia na dydaktyke spersonalizowana mozna tozsamos¢ tutoringu w akade-
mii rozpatrywac jeszcze szerzej, poprzez pryzmat wiodacej dychotomii miedzy
uniwersytetem neoliberalnym i tradycyjnym. W przyjetej tutaj argumentacji

odchodze zatem od jednostronnego przekonania, ze tutoring ma szanse powies¢

sie tylko w ramach uniwersytetu liberalnego (na przyktad modelu Humbold-
tow), wchodzgc tym samym w polemike z niektérymi autorami podejmujacy-
mi ten temat (przykladowo Sajdak 2013; Jendza 2016). Jestem zdania, ze oba

opozycyjne wobec siebie nurty rozumienia uniwersytetu traktuja tutoring jako

fenomen (forme pracy, metode, filozofie) wysoce projakosciowy, niezaleznie od

przestanek ideologicznych okreslonej optyki patrzenia na uniwersytet publicz-
ny. Analizujac tozsamos¢ tutoringu w kategoriach dualizmu, mozna réwniez
spojrze¢ na niego jako na komunikacyjno-edukacyjne podejscie do edukacji

i autoedukacji widziane w kategoriach filozofii i narracji tozsamo$ciowej (stu-
dentéw oraz organizacji) oraz, z drugiej strony, w kategoriach paradygmatow
komunikacyjno-dydaktycznych, bardziej praktycznych i instrumentalnych,
analogicznie nawigzujacych do pragmatycznej i wyzej poruszanej metodycznej

odstony edukacji. Ponizsze dwa podrozdzialy, w ktérych usituje przeanalizo-
wad ten tozsamos$ciowy dualizm tutoringu jako edukacji spersonalizowanej,
oparte s3 na przeredagowanych fragmentach mojego artykutu na ten temat,
ktory ukazat sie w pierwszej zbiorczej monografii poswigconej tutoringowi na
polskim rynku wydawniczym (Karpinska-Musiat 2015a).

3.2.1. Korzenie w filozofii - spotkanie episteme z doksg

Zrédla dualizmu w teoretycznych podstawach nauczania mozna upatrywaé
jeszcze w filozofii Parmenidesa i Platona. Starozytni mysliciele, zastanawiajac
sie nad naturg poznania i rozwijajac rézne teorie, sformutowali miedzy innymi
koncepcje doksa oraz episteme®. Platon, ojciec idei, dzieki metaforze jaskini
i $wiatla jest uznawany za ojca poznania teoretycznego i wiedzy pogladowe;j
(domniemanej). Parmenides, a za nim tez Arystoteles w dualnej perspektywie

3 O koncepcji doksy i episteme pisza miedzy innymi John P. Anton oraz Anthony Preus (1983).
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nauki i wiedzy cenili bardziej doswiadczenie empiryczne, przeformutowane
w filozofii nowozytnej na fenomenologiczne. To ono lezy u podstaw episterme,
ktora epokowi nastepcy w ramach fenomenologii poddawali obrébce defi-
nicyjnej w naukach humanistyczno-spotecznych. Zwlaszcza w pedagogice
episteme sprowadzona jest do paradygmatu ksztalcenia poprzez doswiadczenie,
dotkniecie wiedzy, prowadzace do konstruktywistycznego kreowania znaczen
i nauki poprzez ich zinternalizowanie. Takie wlasnie procesy zachodza w dia-
logu tutorskim, podczas spotkania dwdch oséb wymieniajacych sie wiedza,
podczas ktdrego idea taczy sie z doswiadczeniem, poglad z konstrukcja zna-
czenia, a pytanie z odpowiedzia. Przy jednoczesnym zaznaczeniu, ze w dialogu
tym nigdy nie mamy do czynienia z wiedza pewna, przewidywalna i z gory
okreslong, gdyz bardzo wiele zalezy od osobistych ,,fenomenéw” oséb dialo-
gujacych, ich nastroju i poziomu poczucia intencjonalnoéci w dyskusji.
Kompleksowe zarysowanie dydaktycznych implikacji tutoringu akade-
mickiego w dzisiejszym uniwersytecie w Polsce nie jest fatwym zadaniem.
Nie tylko dlatego, Ze obecnie kazdy etap ksztalcenia formalnego staje si¢ swo-
istym zbiornikiem efektéw ksztalcenia, uzyskanych wczesniej przez studen-
tow w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W takich warunkach
tutoring jako metoda rozpoznajaca potrzeby mtodego czlowieka wydaje sie
jak najbardziej pozadang $ciezka ksztalcenia. Utrudnienia, ale i zarazem wy-
jatkowo$¢ tutoringu akademickiego w odréznieniu od tutoringu szkolnego lub
stricte rozwojowego lezg wigc nie w tym, Ze nie obserwuje sie jego potrzeby
i wartosci. Roznice stanowig akademicka tradycja i tendencja do analizowania
zjawiska edukacji spersonalizowanej przez pryzmat ideologii, $wiadomosci
i samo$wiadomosci ksztatceniowej uczestnikéw edukacji uniwersyteckiej
(studentdw, ale takze nauczycieli), oraz w koncu w okreslonych mozliwosciach
systemowych i finansowych instytucji, jaka jest uczelnia wyzsza. Jak stusznie
zauwaza Axer (2015), uwiklanie podejécia opartego na tutoringu w polska
edukacje instytucjonalng skutkuje jego wielowymiarowoscia, ktéra de facto
stanowi o jego podstawowym bycie i tozsamosci. Tutoring to przeciez edu-
kacja szyta na miare, wigc trudno o wypracowanie dla niego ujednolicone;j
formuly. Gdyby stal si¢ przewidywalna struktura mozliwa do wpisania w sys-
tem celow i efektow ksztalcenia, przestalby by¢ tym, czym jest. Nie znaczy to
jednak, w mojej opinii, ze nie stanowi w ogoéle odpowiedzi na neoliberalne
zapotrzebowanie na ksztattowanie kompetencji uczeniowych wymaganych od
studentéw przez dzisiejsze rynki pracy i ksztalcenie systemowe. Poprzez bo-
wiem najwyzszy stopien zaangazowania tutora oraz studenta w taka edukacje,
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opartg na bezposredniej informacji zwrotnej i wysokim poziomie dyskusji,
ksztalcimy kompetencje miekkie i samosterownos¢ studenta, jakze wazne dla
jego pozniejszego funkcjonowania w spoleczenstwie.

Mozna wiec teoretyzowacd, wracajac do episterne i doksy, w jakim stopniu
tutoring, podejmowany docelowo w obszarze réznych dyscyplin akademickich,
odnosi sie do dyskurséw z pola idei (i na ile wplywaja one na proces tutorski),
aw jakim trzyma sie ram ustanowionych przez doswiadczanie wiedzy oraz jej
upowszechnianie i zastosowanie. Inaczej mozna zapytac: jak wiele jest w tu-
toringu przywddztwa ideowego nauczyciela mistrza (i na ile za samg metoda
stoi przekazywanie okreslonego zestawu wiedzy, norm i wartosci), a jak duzo
znajdujemy w nim aktywnosci ucznia i jego doswiadczeniowej, a zarazem
przekladalnej na praktyke kreacji wiedzy? Taki dualizm w metodologicznych
podstawach tutoringu mozna réwnolegle rozumie¢ jako dialog pomiedzy wspo-
minanymi nieraz wyzej dwoma réznymi podejsciami do edukacji akademickiej,
$cierajacymi sie wspolczesnie w polskiej, ale i europejskiej debacie pedagogicz-
nej oraz politycznej. Pierwsze, zbudowane na idei uniwersytetu klasycznego,
stawia na holistyczne ksztalcenie w duchu przekazu wartosci humanistycznych
i czyni z ksztatcenia warto$¢ dodana, podnoszaca kulture osobista studenta,
a przez to wzmacniajaca kapitat kulturowy i spoleczny narodu oraz panstwa.
Drugie, o prorynkowym profilu, ma na celu ksztalcenie i przygotowanie mto-
dego pokolenia do zawodowej produktywnosci na czekajacym je rynku pra-
cy. Utylitarne nachylenie ksztalcenia nie wyklucza jednak, moim zdaniem,
przekazu wartoéci, tak jak i spersonalizowane uczenie si¢ nie musi rozwijaé
tylko prorynkowych kompetencji. Nalezy o tym pamieta¢ w toku dyskusji nad
tutoringiem akademickim, ktory ma te zalete, Ze umiejetnie prowadzony moze
taczy¢ oba te cele i obie perspektywy. A przede wszystkim oferuje studentowi
te odstone swej natury i celowosci, ktérej on/ona akurat potrzebuje. To student
zadaje pytania, pisze eseje, dopowiada urwane watki, szuka nowych tematéw
izagadnien, delikatnie zachecany przez tutora do nowej interpretacji. W dialogu
tutorskim element struktury (metody) jest ptynny, wiedzy podawczej nie ma
wiele, a konstruktywistyczny rys ksztalcenia uwidacznia sie w inspirowaniu
miodziezy do zadawania kolejnych kreatywnych pytan i szukania odpowiedzi.

Tutoring jako okreslona filozofia edukacji moéwi zatem o stosunkowo
samodzielnym rozwoju podopiecznego pod okiem i wplywem tutora jako
ideowego przywoddcy. Te aspekty tak naprawde nie s3 mozliwe do rozdzie-
lenia i powinny by¢ zawsze percypowane cato$ciowo w edukacji akademic-
kiej. Wobec pierwszego podejscia, promujacego aspekty wychowawcze (tutaj:
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ideowe i pedagogiczne) mozna tozsamos¢ tutoringu postrzega¢, poza relacja
episteme—doksa, takze w ujeciu filozofii podmiotu stajacego sie i tozsamosci
narracyjnej Paula Ricoeura. Drugi biegun tutoringu, w ktérym ksztalcenie
poza przekazem warto$ci i wychowaniem spelnionego cztowieka jest takze
zdarzeniem praktycznym i jezykowym, mozna analizowac przez pryzmat nauk
o jezyku i o komunikacji. Tozsamos$¢ komunikacyjna ma szczegdlne znaczenie
na studiach jezykowych, czyli filologicznych.

3.2.2. Podmiot stajgcy sie i tozsamos¢ narracyjna Paula Ricoeura
w tutoringu akademickim

Tutoring poprzez zindywidualizowany kontakt poznawczy dwoch oséb nie
tylko jest warunkowany przez osobowosci ucznia i mistrza, ale tez wplywa na
ksztaltowanie si¢ ich nowych tozsamosci. Proces ten oddaje od strony teore-
tycznej filozofia tozsamo$ci narracyjnej wspolczesnego francuskiego filozofa
Paula Ricoeura, ktdry postuguje si¢ w tej teorii dwoma terminami: idem oraz
ipse. Odzwierciedlajg one adekwatnie dwa rodzaje ludzkiej tozsamosci: tra-
dycyjnie rozumiang tozsamos¢ niezmiennosci i numerycznosci (idem) oraz
tozsamos$¢ nieustannego samookreslania si¢ wobec zmiennej rzeczywistosci
kontekstualnej i kulturowej (ipse). Podkreslajac dialektyczng dynamike pomie-
dzy nimi, Ricoeur (2005) tworzy koncepcje tozsamosci narracyjnej. Podmiot,
czfowiek nieustannie opowiada sobie o sobie samym iw tym procesie
tworzy, jak okresla to Urbaniak (2010), niezliczone ,konfiguracje autonarracji’.
A narracja to juz nie tylko filozofia, to takze jezyk i opowies¢.

Dialog tutorski jest okazja do kreacji tozsamosci studenta na wzér modelu
Ricoeura w paru aspektach: pozwala na uwierzenie w swoje mocne strony, wymu-
sza zmiane my$lenia (dialektyka miedzy idem — charakterem a ipse - ingerencja
narracji zewnetrznej), daje przestrzen do tworzenia wlasnej narracji w oparciu
o komunikacyjne oraz dyskursywne do$wiadczenie (tekst méwiony i pisany),
mobilizuje do zmiany perspektywy dzieki usltyszanej idei. De facto kazdy akt
uczenia si¢ stanowi takg nieustanng transformacje tozsamoéci o charakterze
dialektyki i hermeneutycznego transformowania ,,ja". Tutorial akademicki jednak
stwarza dla tego procesu wyjatkowo sprzyjajace warunki, miedzy innymi dzieki
swej dyskretnie ustrukturyzowanej formule, odpowiednim, wspomagajacym
narzedziom oraz autentycznoéci i dojrzalosci jezykowego przekazu pomiedzy
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jego uczestnikami, zwlaszcza na studiach jezykowych. O kontekscie jezykowym
spotkania tutorskiego bardzo ciekawie pisze Grzegorz Grzegorczyk:

Dwie jednostki ,,jezykujace” razem wchodza w posiadanie umiejetnosci
i wiedzy potrzebnych do uczestniczenia w wielu réznych czynnosciach
poza kontekstem porozumienia. Obydwie jednostki zatem poprzez teo-
riopoznawcze sprzezenie dokonujg zmiany w swojej strukturze ontogene-
tycznej. Kontakt tutora i podopiecznego objawia si¢ wiec jako przebywa-
nie we wspdlnie wypracowanej domenie porozumienia obejmujacej jezyk
we wszystkich jego rozproszonych aspektach (Grzegorczyk 2016: 103).

Z czysto jezykoznawczego punktu widzenia dialog tutorski oferuje wyjatkowe
narzedzia jezykowe, dzigki ktérym proces dydaktyczny obiera kierunek i prowadzi
do wyznaczonych celéw (czesto zmieniajacych sie w trakcie procesu). Nie ma w tej
pozycji miejsca na szczegélowa analize aktéw mowy, ktore realizuja si¢ podczas
pracy tutorskiej. Warto moze jedynie zaznaczy¢, ze tutorial wymaga eliminacji
aktow dyrektywnych na informatywne, a najkorzystniejsza staje sie praca z pyta-
niami (elementy pracy coachingowej). Operowanie pytaniami w pracy turorskiej
spetnia wiele teleologicznych zalozen edukacji spersonalizowanej: umozliwia
myslenie o sukcesie, a nie o porazce z przesztosci, buduje pozytywny obraz wlas-
nych umiejetnosci i wiare we wlasne sily, rodzi poczucie poszanowania wlasnej
godnosci oraz godnosci nauczyciela, a takze powoduje wzrost motywacji i ambicji
do uczenia sie w oparciu o zasade heurystyki. Doskonale narzedzie jezykowe
stanowig takze parafraza oraz metafora, rozwijajace w obu przypadkach myslenie
dywergencyjne u studenta. Kazdorazowo praca z wykorzystaniem wspomnianych
technik komunikacyjnych buduje tez u obu partneréw w dialogu umiejetnos¢
stuchania, stanowiaca bezsprzecznie podstawe ksztatcenia, niezaleznie od przy-
jetej perspektywy osadzenia paradygmatycznego samej formy pracy tutoralne;.

3.3. Tutoring jako oferta elitarna w ksztatceniu
filologicznym

Wobec réznych modeli funkeji uniwersytetu, celéw edukacji akademickiej
oraz paradygmatow w dydaktyce teza, jaka wylania si¢ z dotychczasowej mojej
wiedzy oraz do$wiadczen dotyczacych tutoringu, jest nastepujaca: w uczelni
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wyzszej nalezaloby tworzy¢ wielowymiarowsa i wielotematycznag tutorska oferte
zaréwno dla wielu (demokratyczna opcja), jak i dla wybranych (opcja elitar-
na)*. Jak argumentuje w artykule zawartym w monografii tutorskiej projektu,
rezygnacja z tutoringu oznaczataby zarazem wykluczenie tych, ktorzy sa go-
towi i ambitni, aby osiggac akademickie szczyty (Karpinska-Musial 2016a). Ta
grupa ginie w ttumie dzisiejszego uniwersytetu usrednionego. Traci motywa-
cje i mozliwosci dalszego rozwoju. A nie jest wcale grupa mala. Dlatego tez
nalezy uznad¢, ze tutoring akademicki spetnia nastepujace warunki edukacji
elitarnej, wpisujac sie zaréwno w dyskurs neoliberalnej konkurencyjnosci
i przygotowania studenta do rynku pracy poprzez wyposazenie go w niezbedne
umiejetnosci i wiedze, jak i w dyskurs uniwersytetu liberalnego, klasycznego,
o tradycji elitarnej edukacji. Owe warunki widze nastepujaco:

- dialog tutorski stanowi oferte oparta na wolnosci, niewykluczajaca
najlepszych, zatem prodemokratyczna;

- spersonalizowany kontakt z autorytetem ksztalci do doskonatoséci -
jest wiec alternatywa dla ksztalcenia ustandaryzowanego i masowego,
umocowana w dostepnych narzedziach dydaktycznych, a przez to tez
definiowalna;

- tutoring jako forma pracy jeden na jeden pobudza studenta do my-
$lenia krytycznego poprzez praktykowanie pisania refleksyjnego
(reflective writing), uznanego za najsilniejszy sposob konstruowania
kompetencji metapoznawczych, akademickich oraz poznawczych
(Ryan i Campa 2000; Fink 2003; Dyment i O’Connell 2007; Karpin-
ska-Musial 2016a: 223).

O elitarno$ci dydaktyki spersonalizowanej, w postaci spotkan tutorskich,
$wiadczy¢ moga najlepiej wybrane owoce tejze pracy ze studentami kierunkéw
filologicznych. Studia filologiczne to wyjatkowo kompleksowe ksztalcenie
humanistyczne. Ma wiele odston, czego dowodzi chociazby bardzo ramowy

4 Tutoring oksfordzki w polskich warunkach akademickich byl dotychczas najczeéciej ofe-
rowany na studiach i kierunkach miedzywydzialowych. Tymczasem ma szanse odnies¢
najwigkszy sukces tam, gdzie tworzy si¢ indywidualne studia migdzyobszarowe (ISM), jak
na Uniwersytecie Warszawskim. Wdrazanie systemowe tutoringu nie jest jednak zadaniem
prostym i pozbawionym trudnosci réwniez w tych $rodowiskach, gtéwnie z racji wielosci
struktur spolecznych w uniwersytecie, matej dostepnosci kwalifikowanych tutorow, braku
czasu, logistyki, organizacji mentoringu zawodowego wsrdd kadr, mentalnych i psycholo-
gicznych oporéw przed konkurencyjnoscig w srodowisku. Elitarnos¢ oferty pociaga takze
koszty finansowe, ktérych wysokos¢ rézne uczelnie moga zaakceptowac lub nie.
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zakres przedmiotdéw przytoczony w modelu transpozycji wiedzy i kompe-
tencji w postawy w rozdziale drugim tej ksigzki. Prawdziwa jednak mozaike
tematdw i mozliwo$ci pokazuje zbidr 54 esejow-artykutow, ktdre napisali
studenci (chociaz nie wszyscy z nich to studenci filologii) w Projekcie IQ.
Zostaly one opublikowane w studenckiej monografii projektu, Studenckim
piérem w tutorskim kalamarzu. Tutoring akademicki w Uniwersytecie Gdan-
skim (Karpinska-Musial 2016b). Zamiast wiec moich interpretacji i wnioskow
w tym aspekcie ponizej przytaczam fragmenty trzech esejow studentek filo-
logii: szwedzkiej, angielskiej i polskiej. Oddaja one moim zdaniem najpetniej
to, co stalo si¢ udziatem - mniej lub bardziej oczekiwanym - ponad 200
studentéw Uniwersytetu Gdanskiego. Pozwalam sobie w tym miejscu podac
imiona i nazwiska autorek oraz ich tutorek, gdyz teksty te opublikowano we
wspomnianej ksigzce.

Anna Hamanowicz, fragment eseju pt. ,Odczytywanie tekstow staroskandynawskich”
(skandynawistyka, linia szwedzka)

Ogniwo spajajgce caty ten proces, cos, bez czego dotychczas wymienione mate
sukcesy i przetomy w studiowaniu nie miatyby sensu, tak jak Zycie bohatera sta-
roskandynawskich sag nabierato petni i dojrzewato dopiero po odbyciu podrozy
do Norwegii. Ogniwem tym stata sie rozmowa z tutorem. Teksty mogty by¢ pisane,
sagi czytane, runy poznawane, ale bez tego wyjgtkowego rodzaju konsultacji,
Jjakgq jest dyskusja z ekspertem na temat swoich spostrzezen, nigdy nie bytoby
to doswiadczenie tak petne i inspirujgce, wytyczajgce tyle nowych Sciezek. Jest to
absolutnie bezcenny rodzaj nauki. Cate stosy ksigzek majgce wykluczy¢ mozliwe
btedy w rozumowaniu nie zastgpig rozmowy twarzq w twarz, takiej tez formy kon-
struktywnej krytykii sugerowania innych perspektyw i lektur. Chce w tym miejscu
ogromnie podziekowac prof. Sibiriskiej za ten magiczny i niezwykle inspirujgcy
semestr. Chce takze podziekowac za umozliwienie mi i kolezance, Natalii Wyszyn-
skiej, poprowadzenia wyktadu i warsztatéw w ramach Battyckiego Festiwalu Nauki
LWikingowie w popkulturze”. Nie bytoby to mozliwe, gdybysmy nie uczestniczyty
w tutoringu prowadzonym przez panig profesor (Hamanowicz 2016: 250).

Joanna Gruca, fragment eseju pt. ,,TuTor Mézgowicz” ( filologia polska)

Indywidualne podejscie do ucznia umoZliwia stuprocentowe wykorzystanie zaje¢
poswieconych na zgtebienie wiedzy niezbednej do udoskonalenia warsztatu oraz
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Maja Cendrowska, fragment eseju pt. ,,Uczen i mistrz wspdtczesnego uniwersytetu
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sprawia, ze zaréwno mistrz, jak i uczen angazujq sie w proces, ktérego osta-
tecznym etapem jest osiggniecie celu i towarzyszgcej temu satysfakcji. Relacja
mistrz-uczen zaktada, Ze to wtasnie postac tutora (nauczyciela, mentora, zdarza
sie, Ze i przyjaciela) jest motorem napedzajgcym do samorealizacji oraz przezwy-
ciezenia barier stawianych przez nikte poczucie wtasnej wartosci. Kontakt oparty
na zaufaniu pozwala uwierzyc w siebie, nabrac pewnosci, ze to, co robie, ma sens,
a nawet, jesli nie ma go na szerszq skale, to mnie (jako osobie biorgcej udziat
w tutoringu) daje mozliwos¢ spozytkowania artystycznego lub intelektualnego
potencjatu do tej pory nieuswiadamianego albo marnotrawionego.

Tutor jest wiec mézgiem operacji samopoznania ucznia. Wskazuje na wady
(konstruktywnie mobilizujgc do poprawienia pewnych niedociggnie¢ warszta-
towych) oraz skupia sie na zaletach, sugerujgc kierunek rozwoju. Decyzje pozo-
stawia jednak uczniowi i niezaleznie od drogi, ktérg on sobie obierze, towarzyszy
mu w dalszej podrézy ku artystycznemu nasyceniu. Nie kazdy bowiem, kto bierze
udziatw tutoringu, juz na wstepie jest w stanie stwierdzic, ze ma talent, i wie, jak
zniego korzystac. W takim przypadku obecnosc tutora jest niezastgpiona. Wydaje
sie réwniez, ze sam nauczyciel dowiaduje sie wiele o sobie, o sposobie nauczania,
0 samym uczniu - jego zapatrywaniach, podejsciu do tematu. Dodatkowym atu-
tem zajec indywidualnych jest to, ze osoba biorgca udziat w tutoringu otwiera
sie na swobodng rozmowe, co umoZliwia rezygnacja z dystansu wymuszanego
poprzez formalne kontakty, jakimi jawiq sie relacje profesorsko-studenckie.

Ustalenie konkretnego, jasno sprecyzowanego celu pozwala na wiekszq
efektywnos¢ spotkan przy jednoczesnym rozwigzywaniu probleméw rodzgcych
sie w toku pracy. Tutoring to studium okreslonego przypadku, gdzie wiedza teore-
tyczna nie zawsze pokrywa sie z oczekiwaniami, jakie stawia sie przed wspotpracq.
Kazdorazowe ustosunkowanie sie do pytan rozwiewa watpliwosci, ktérych jest
wiele, i sprawia, Ze to, co przysparza lek, moze zostaé oswojone. W metodzie
akademickiej brak bowiem miejsca na pytanie: czego oczekuje uczen i jak mu
w tym poméc? W tutoringu zdaje sie ono kluczowe. Zajecia motywujg do dziatania
i wbrew obawie o jego nadmierngq intensywnos¢ wywotujq usmiech na twarzy
ucznia w zwigzku z tym, Ze robi to, o czym marzyt (Gruca 2016: 29-30).

”»

(filologia angielska)

Tutorial, w ktérym miatam przyjemnos¢ uczestniczy¢, byt prowadzony przez
dr Justyne Giczele-Pastwe, ktéra w kompetentny i Swiadomy sposob pracuje ze
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studentami w obszarze ttumaczen specjalistycznych. Zalezato mi na poznaniu
i zgtebieniu tajnikéw ttumaczenia prawniczego. Kto§ mégtby spytac: ,,Dlaczego
poznad? Przeciez studiujesz translatoryke, a do tego jestes na sciezce specjali-
stycznej!”. No tak. Jednak nie kazdy jest Swiadomy, ze system boloriski, w ktorym
sie obecnie poruszamy, ma obok zalet réwniez wiele wad. Rozpoczynajqc studia
drugiego stopnia na kierunku innym niz ten, ktory ukonczylismy na poziomie licen-
¢jatu, wechodzimy w przestrzen, ktéra juz dawno zostata odkryta przez studentow,
ktérzy kontynuujg nauke na tym samym kierunku. Konsekwencje? Demotywacja,
obnizenie pewnosci siebie, trudnosci w asymilacji z grupg, niewielkie osiggniecia.
| oto pojawia sie Projekt IQ w catej swojej okazatosci.

Juz na pierwszym spotkaniu razem z prowadzqgcq ustalitysmy, ze bedziemy
poruszac sie w obrebie zagadnien zwigzanych z ttumaczeniem prawniczym
i wymaganiami stawianymi kandydatom na ttumacza przysiegtego. Patrzgc
z perspektywy czasu, widze, ze cykl spotkan, w ktorym uczestniczytam, byt tak
naprawde indywidualnym, luksusowym kursem, podczas ktérego wyttuma-
czono mi od podstaw, w jaki sposob dziata¢ w tej dziedzinie. Niezbedne byto
w pierwszej kolejnosci podtoze teoretyczne. Potgczenie wspdlnej pracy podczas
spotkan oraz mojej samodzielnej pracy okazato sie bardzo dobrym i wywazonym
potgczeniem. Nastepnie proste ¢wiczenia, ktére wprowadzaty mnie w specja-
listyczng terminologie, frazeologie i kulture ttumaczenia prawniczego. W koni-
cu przyszedt czas na czystq praktyke, czyli ttumaczenie dokumentow. Umowy,
akty, pisma. Jednakowo trudne i interesujqgce. Pierwsze kroki stawiatam troche
niepewnie. Brakowato mi umiejetnosci selekcji odpowiednich srodkow, wiedzy
i obycia w tego typu tekstach. Mimo wszystko pokreslone na czerwono kartki
z ttumaczeniem nie dziataty demotywujgco, a wrecz przeciwnie - stopniowo
pomagaty zmniejszac liczbe popetnianych btedow. W koricowym okresie tuto-
rialu z miejsca, w ktérym pracuje, otrzymatam zlecenie przettumaczenia umowy.
Niewiele myslgc, zgodzitam sie, bo wiedziatam, Ze nic tak bardzo nie zmotywuje
mnie do skrupulatnej pracy nad ttumaczeniem jak to, ze ktos naprawde tego
dokumentu potrzebuje, a w gre wchodzg pienigdze zalezne od jakosci mojej
pracy. Kilkustronicowg umowe ttumaczytam kilka dni, podczas ktérych pobitam
rekordy swiata w pracy ze stownikiem, wzorami umow i fachowq literaturg. Do
dzisiaj pamietam, jak dr Giczela-Pastwa podsumowata moje zaangazowanie:
,To tak jakby przejsc rzeke” - stwierdzita. | miata catkowitq racje. Bo czutam sie
doktadnie w taki sposéb - i fizycznie, i psychicznie, no moze z wyjgtkiem tego, ze
nie zamoczytam nég. | cho¢ ukoriczywszy owo ttumaczenie, nie statam sie nagle
mistrzem translatoryki, dowiedziatam sie, ile wysitku trzeba wtozy¢ w dobrej
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jakosci prace, a do tego okazato sie, Ze jest to o wiele bardziej pouczajgce do-
Swiadczenie niz przeczytanie tuzina ksigzek na temat zagadnien ttumaczenia
prawniczego (Cendrowska 2016: 32-33).

3.4. Podsumowanie

W powyzszym rozdziale staratam si¢ zarysowa¢ wybrane aspekty dydaktyki
spersonalizowanej, ktdre uznaje za wazne w dyskusji nad jej implementacja
w obecnej rzeczywistoséci akademickiej, a przez to takze w kontekscie zreali-
zowanego projektu. Pojawia sie tu kilka watkéw, poczawszy od rozumienia
(bardzo wielostronnego) tozsamosci epistemologicznej tutoringu, w tym takze

jego komunikacyjnego charakteru, poprzez jego ulokowanie w dydaktyce jako

nauce pedagogicznej, po rozwazania oparte na dostepnej mi wiedzy na temat

proponowanych zasad wdrozenia i realizacji dydaktyki spersonalizowanej

w ksztalceniu systemowym w Polsce (ze strony MISH-u w Uniwersytecie

Warszawskim). W koncu przypatruje sie tez wybranym (jedynie kilku z calej

sporej kolekeji powstatej w Projekcie IQ) przyktadom prac studentow filologii

obcych Uniwersytetu Gdanskiego, traktujac ksztalcenie filologiczne jako dobra
przestrzen do realizacji podstawowych zatozen tutoringu w humanistyce: roz-
woju kapitatu kulturowego i intelektualnego studentéw studiéw humanistycz-
nych. Wiecej przykltadéw podam w czesci empirycznej ksigzki. Zanim jednak
przedstawie opis zaprojektowanego i przeprowadzonego badania, przyblize

jeszcze w nastepnym rozdziale zlozone kompetencje samego tutora.



ROZDZIAL 4

Tutor - cztowiek akademii

Dokonujac ewaluacji postaw, potrzeb i mozliwosci mlodego pokolenia przy-
stepujacego do edukacji uniwersyteckiej, warto zwrdci¢ uwage na dwie kwestie
wynikajace z bardzo pragmatycznych i zyciowych kontekstéw: pierwsza to
mozliwosci intelektualne tej mtodziezy we wezesnej dorostosci (niekoniecznie
wynikajace z dziedziczenia kulturowego, ale jednak zréznicowane), a druga to
takze zwigzana z bagazem wychowawczo-kulturowym kultura osobista. Oba
zagadnienia mozna odnies¢ do teorii kapitatu kulturowego, patrzac na nig
jako na powielany lub burzony wzorzec spotecznej konstrukeji. Pokolenie Y,
do ktdrego nalezy juz wigkszo$¢ obecnych studentdw, jest po prostu zupelnie
inaczej ustrukturyzowane kognitywnie i emocjonalnie. Wspolczesni studenci,
ze swoimi do$wiadczeniami edukacyjnymi, rodzinnymi i spotecznymi, na
uczelni zderzajq si¢ z systemowo$cig innej kategorii. Nie wchodzac w uwarun-
kowania teoretyczne, czy ta inno$¢ wynika z tradycji elitarnosci (jak niegdys),
czy tez z tendencji neoliberalnych obowigzujacych w edukacji akademickiej
(obecnie), zadajmy sobie szczere pytanie: jaka przyja¢ postawe wobec tego
zjawiska? Jedli nie mozna odwrdci¢ proceséw innego strukturyzowania inte-
lektualnego i kognitywnego wspdlczesnych studentdw, nalezy prawdopodobnie
wypracowa¢ zupelnie nowy sposéb dydaktycznego postepowania, aby na
akceptowalnych przez obie strony warunkach mlodziez osiagnela podsta-
wowy uniwersytecki poziom wiedzy oraz kompetencji. W tym celu uczelnia
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potrzebuje kompetentnych profesjonalistow, badaczy praktykéw i zarazem
zyczliwych ekspertow: tutoréw akademickich.

4.1. Kompetencje nauczycieli wobec problematyki
zmiany - pomiedzy mistrzem a rzemieslnikiem

Sytuacja, z jaka musimy sie zmierzy¢ na uczelni wyzszej, uwazana jest za gorzki,
niechciany owoc reformy nizszych szczebli edukacji, poniewaz to tam nastepuje
»produkcja” maturzystow ,,o¢wiczonych” w testach i mys$leniu schematycznym,
fragmentarycznym i stechnicyzowanym. Mlodzi sg szybcy, mniej lub bardziej
zdolni, sprawni i ambitni, ale nie zawsze w sposéb, w jaki oczekuje tego, w przy-
padku studiéw filologicznych, humanistyczna tradycja akademicka. Dotyczy to
w sposob szczegolny tradycji ksztalcenia jezykowego oraz obcojezycznego, gdyz
to w ramach filologii sformulowano zalozenia ksztalcenia retorycznego i usituje
sie wyksztalci¢ w mlodych ludziach sztuke wystawiania si¢, umiejetnosci ro-
zumienia tekstéw moéwionych i czytanych, pisania i krytycznego dekodowania
tekstow kultury. Z ta rozbieznoscia miedzy zalozeniami u zrédet a ich dzisiej-
szymi ,owocami” ma sobie poradzi¢ grono filologéw oraz neofilologéw. Juz
w moim badaniu z roku 2012 akademicy tej specjalnoéci nie godzili si¢ na taka
rzeczywisto$¢, ale nie umieli jeszcze wskazad, jakie dziatania mogliby podjacé
w celu zmiany tej sytuacji. Szansa okazalo si¢ wprowadzenie zaje¢ elitarnych,
skupionych na wydobyciu potencjalu intelektualnego ambitnych studentow
w sposob spersonalizowany, tak aby poczuli, Ze majg wptyw na swoje dziatania
i moga doskonali¢ si¢ w pelni. Zadbanie o taka jako$¢ dydaktyki akademickiej
wymaga jednak okreslonego zestawu kompetencji akademickich.
Kompetencje dydaktyczne i glottodydaktyczne badaja zaréwno z ogdlno-
pedagogicznej, jak i glottodydaktycznej oraz miedzykulturowej perspektywy
miedzy innymi Lech Kacprzak, Waldemar Pfeiffer, Stanistaw Banach, Halina
Stasiak, Zbigniew Kwiecinski, Bogustaw Sliwerski, Wincenty Okon, Barbara
Pituta, Kazimiera Myczko, Weronika Wilczyniska, Elzbieta Zawadzka-Bartnik,
Teresa Siek-Piskozub, Anna Michonska-Stadnik, Ewa Bandura, Michael Byram,
Hanna Komorowska, Otto Speck, Maria Dudzikowa, Anna Sajdak, Henryka
Kwiatkowska, Justyna Stach, Zbigniew Radwan, Stanistaw Dylak, Anna Ja-
roszewska, Dorota Werbinska, Krystyna Mihutka, Ida Kurcz, Beata Karpin-
ska-Musial i wielu innych. Wszyscy badacze analizuja pojecie kompetencji
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poprzez filtr trzech kluczowych kryteriéw: wiedzy, postaw oraz umiejetnosci.
W przypadku glottodydaktykéw za najbardziej kluczowe uwazane sa kompe-
tencje jezykowa oraz komunikacyjna. Doglebnie i sukcesywnie definiuja je Dell
Hymes, Henry Widdowson, Waldemar Pfeiffer, Michael Canale i Merril Swain,
Stanistaw Grabias, a takze sam Noam Chomsky. Zestawienie kompetencji je-
zykowej z komunikacyjna kieruje nas w strone zawodowych kompetencji
nauczycieli jezyka obcego. W tym miejscu jednak pojawia si¢ problem dwo-
jakiego rodzaju: brak mozliwosci ostrego podzialu pomiedzy kompetencja-
mi ogolnymi a szczegdétowymi oraz mylaca granica miedzy kompetencjami
a kwalifikacjami. Dla specyfiki pracy tutorskiej, ktorej tlo maja stanowic te
rozwazania, szczegdlnie istotna jest ta druga dychotomia.

Problematyzacja pierwszej kwestii wydaje si¢ istotna, poniewaz w pracy
tutorskiej ksztalcimy takze przysztych nauczycieli. Pomagamy im budowac
kompetencje nie tylko akademickie, lecz takze w przypadku tej akurat spe-
cjalno$ci - zawodowe. Trudnos¢ tego zadania polega miedzy innymi na tym,
ze w obliczu tak licznych kategoryzacji odnoszacych sie do umiejetnosci
w zawodzie nauczyciela trudno o wyrazisty podzial miedzy kompetencjami
ogdlnymi a przedmiotowymi. Cechy osobowosci i predyspozycje psycholo-
giczne stanowig bowiem automatycznie umiejetno$¢ zawodowa. Wiedza na
temat etapoéw rozwoju ucznia, etapdéw akwizycji jezyka oraz innych dziedzin
stanowi tylko uzupelnienie kompetencji specjalistycznych oraz dydaktycz-
nych. Elzbieta Gozlinska i Franciszek Szlosek (1997) do tych dwdch kategorii
dodaja od razu tez psychologiczna, zwigzang z motywowaniem uczniéow
i odpowiednig diagnoza ich mozliwosci - a to juz zaliczy¢ mozna do kompe-
tencji ogolnych (generic). Réwniez Krystyna Stech (2002: 14) pisze o kom-
petencjach osobowosciowych (a wérdd nich moralnych, interpretacyjnych,
komunikacyjnych) jako o kompetencjach zawodowych nauczyciela. Te ostat-
nig kompetencje Sliwerski (2010) rozpatruje w kategoriach inkontrologii
pedagogicznej, czyli filozofii spotkania, jaka ma miejsce w dziataniach
szkolnych i wykracza znacznie poza kompetencje czysto metodyczne lub
instrumentalne. Dylak wymienia jeszcze podzial na kompetencje bazowe,
konieczne i pozadane, z ktérych ostatnia wskazuje na wyjatkowe umiejetnosci
intelektualne, zmystowe, zwiazane z talentami lub nietypowymi cechami
osobowosci oraz samoorganizacji (za: Kacprzak 2006: 48). Chociazby to
zestawienie definicyjne obrazuje, jak zlozony jest cel przygotowania studenta
do zawodu nauczyciela. Zadanie to, jesli ma szanse znalez¢ sie w procesie tu-
torskim, wymaga od samego tutora podobnych umiejetnosci, gdyz jak ujeta to
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Teresa Bauman, ,zapoznawanie si¢ z opisem doswiadczen innego czlowieka,
to od dawna znana metoda uczenia si¢ przyktad™. Tutor powinien wykaza¢
sie przynajmniej wigkszo$ciag wspomnianych kompetencji, chcac stosowa¢
opisana wyzej filozofie spotkania podczas tutoriali.

Wobec przygotowania samego tutora do pracy tutorskiej warto przyj-
rze¢ si¢ drugiemu wspomnianemu rozréznieniu: pomiedzy kompetencjami
a kwalifikacjami. Czytamy za Szloskiem, ze stowo ,,kwalifikacje” pochodzi
»Z jezyka lacinskiego qualitas i mniej wiecej oznacza jakos¢. Z kwalifikacja
wigze sie wiec $cisle czynnos¢ kwalifikowania, czyli okredlania jako$ci” (za:
Kacprzak 2006: 42). Kwalifikacje tak rozumiane uwazane s3 za element skla-
dowy kompetencji, ktére ,,odnosza si¢ do umiejetnosci wykorzystywania
posiadanych kwalifikacji” (Kacprzak 2006: 47). ,Kompetencja” jest wiec
pojeciem szerszym i blizsza jest zestawowi cech, ktore uznaliby$my za ogélne,
a nie przedmiotowe.

Cechami, ktére by¢ moze najbardziej odrézniajg na poziomie rekonstrukeji
teoretycznej kompetencje od kwalifikacji, sa jej wymieniane przez réznych
autorow ,,generatywnos$¢ i transferowalnos$¢, czyli moznosé przenoszenia
sie na inne dziedziny aktywnosci jednostki i tworzenia si¢ nowych kompe-
tencji”. Tutor, ktory jest specjalista w danej dziedzinie przedmiotowej, ma
mozliwo$¢ przenoszenia pewnych kompetencji z jej obszaru na inne terytoria
dyskursywne. Dodatkowo, wart uwagi jest podziat Dylaka (1995) na uznane za
konieczne kompetencje realizacyjna (pozwalajaca na realizacje wytyczonych
zadan w instytucji), autokreacyjna (oznaczajaca samowiedze i $wiadomo$¢é
relacji z innymi) oraz interpretacyjna (podkreslajaca gotowos¢ do refleksji
na bazie wiedzy przedmiotowej i umiejetnosci pedagogicznych). Zakladajac,
ze takie kompetencje nabieraja cech generatywnosci oraz transferowalnosci,
mozemy dopiero budowaé petny obraz tutora — przewodnika i mentora stu-
denta w jego bardzo rozmaitych potrzebach oraz wyspach zainteresowan. Owa
transferowalno$¢ kompetencji otwiera bowiem przestrzen do wprowadzania
innowacyjnosci w zakresie czy to dydaktyki nauczania jezykéw obcych, czy
tez kazdej innej przedmiotowe;.

W dyskusji nad profilem tutora akademickiego nie nalezy jednak zapomina¢,
ze typologie i klasyfikacje kompetencji sg zréznicowane w odniesieniu do na-
uczyciela szkolnego i akademickiego. Poza wspdlnymi kategoriami kompetencji
i kwalifikacji, podobienistwem ich cech funkcjonalnych oraz mozliwo$ciami

1 Fragment recenzji wydawniczej ksigzki B. Karpinskiej-Musiat (2016¢).
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rozwijania w pracy dydaktycznej istnieje cafa sfera kompetencji warunkowanych
$cisle specyfika dydaktyki akademickiej. Przykladowo Sajdak (2015: 14-15) doko-
nuje bardzo kompleksowej typologii kompetencji akademickich z podzialem na:

- kompetencje zwiazane z dydaktyka ogélna,

- kompetencje metodyczne zwigzane ze specyfika danego obszaru

ksztalcenia,

- kompetencje spoleczne zwigzane z komunikacja interpersonalng oraz

umiejetnoscia prowadzenia grupy,

- kompetencje systemowe zwigzane z systemem pracy na danej uczelni,

- kompetencje osobowe,
wnikliwie opisujac charakterystyke kazdej z nich. W ogélnym rozumieniu
kategorie te odnalazlyby tez swe odbicie w dydaktyce szkolnej, ale powo-
dem réznicy jest inny cel stawiany przed stylem dydaktyki akademickiej. Jest
nim, za Kwiatkowska (2014: 45), ,odchodzenie od edukacji, ktéra przeka-
zuje wiedze, do edukacji, ktéra uzbraja w metodologiczne sprawnosci two-
rzenia wiedzy”. Kwiatkowska podkresla, ze w nauczaniu akademickim powinno
dominowa¢ wiecej metod ksztalcenia typowych dla badania naukowego ani-
zeli typowego procesu dydaktycznego. Postuluje ona przyuczanie studentéw
do myslenia analitycznego, naukowego, ktére rodzi si¢ w efekcie wspdlnego do-
chodzenia do wnioskéw naukowych, bardziej niz w efekcie podawania wiedzy
wynikajacej zbadan, co jest powszechne w uniwersytecie. Cytujac Grzego-
rza Biatkowskiego (1981), Kwiatkowska jest zdania, ze ,,podajemy informacje
o wynikach badan, nie méwimy natomiast, jak sie do tych wynikéw doszlo (...).
Nie uczymy formulowania sagdéw wiarygodnych (...) oraz sprzeciwu wobec
dogmatu i metnych doktryn, ktdre z fatwosécig opanowuja ludzkie umysty”
(Kwiatkowska 2014: 45). Zaleca wiec nauczanie poprzez badanie w dziala-
niu pod okiem naukowca-badacza, angazujace mlodych adeptéw nauki we
wspolny proces aktywnego dochodzenia metodologicznego do nowych regut,
mysli, koncepcji czy wynikow. Szanse na taki zaangazowany dialog stwarza
wiasnie tutorial.

W takim humboldtowskim modelu nauczyciela-badacza Sajdak upatruje
zrédta ksztatcenia w relacji uczen—mistrz w polskim uniwersytecie, czerpigcym
silnie z tradycji niemieckiego uniwersytetu badawczego (Sajdak 2013: 139-140).
Podkresla zarazem, ze przy calej istotnosci ,,posiadania przez niego [nauczy-
ciela akademickiego; przyp. B.K.-M.] dorobku naukowego z danej dziedziny,
znajomosci metodologii badan, pewnej dozy talentu pedagogicznego oraz
efektu procesow socjalizacyjnych” (Sajdak 2015: 11) za najwazniejsze uwazano
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jednak w tym modelu kompetencje naukowe. Dopiero od niedawna zwraca sie
uwage na fakt, ze nauczyciele akademiccy powinni takze wykazywac sie zesta-
wem innych kompetencji niz wyltacznie przekaz wiedzy naukowej. Kompetencji
nawigzujacych do sztuki budowania strategii i planu dzialania naukowego,
informacji naukowej i jej przekazywania, pisania programoéw dydaktycznych,
opracowywania strategii i ich realizacji, wykorzystywania zrodet, narzedzi ICT,
a takze kompetencji relacyjnych i spotecznych, pozwalajacych na animowanie
dydaktyki, tak aby dostosowac ja do potrzeb réznych odbiorcow. Sajdak zadaje
pytanie, czy obowiazek doksztalcania sie lezy wylacznie w gestii personalnych
inicjatyw nauczycieli, czy tez powinien by¢ zapewniony instytucjonalnie. Au-
torka zauwaza, ze wobec wieloletniej tradycji zwigzanej z doksztalcaniem
dydaktycznym kadry akademickiej na przyktad w Niemczech takie praktyki
w polskich uczelniach sa wcigz sporadyczne. W Uniwersytecie Gdanskim od
roku 2015/2016 funkcjonuje Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych, pierwsza
taka inicjatywa koordynowana przez Dzial Jako$ci Ksztalcenia UG, w ramach
ktorej nauczyciele praktycy dzielg sie dobrowolnie — w seminaryjno-warsztato-
wej formule - swymi dydaktycznymi dobrymi praktykami z innymi. Podobna
funkcje spetlnia Centrum Tutoréw UG powotane réwniez w tym roku przez
tutoréw — uczestnikéw Projektu IQ, we wspdlpracy z tutorami z Wydziatu
Oceanografii i Geografii. Nie jest to kurs formalnego doskonalenia prowadzony
przez pedagogdéw lub pedeutologéw, ale raczej oddolna praktyczna wymiana
pomystéw przedmiotowcéw praktykow. Jest to na pewno dobry krok w kie-
runku podnoszenia jako$ci ksztalcenia, wciaz jednak wymagajacy wickszego
zinstytucjonalizowania, jesli dziatania, o ktérych mowa, maja trwale doskonali¢
akademickie kompetencje dydaktyczne, zwane nawet za Ingeborg Stahr (2009:
77-78) kompetencjami do nauczania (Lehrkompetenzen) (za: Sajdak 2015: 13).

4.2. W kierunku postaw - nauczyciel akademicki
jako Academic developer i przywddca edukacyjny
W organizacji

Jeszcze inng perspektywe patrzenia na kompetencje nauczyciela jako tutora
akademickiego stanowi teoria przywédztwa edukacyjnego (Kwiatkowski 2011;
Kwiatkowski i Madaliniska-Michalak 2014), ktdre chciatabym w niniejszym
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podrozdziale wkomponowa¢ w funkcjonowanie uniwersytetu jako organizacji.
Przyjetam juz wczesniej, ze interakcjonizm symboliczny odgrywa role jednego
z fundamentalnych paradygmatéw dla analizy relacji, kompetencji i budowania
kultury organizacji, réwniez uniwersytetu, tym bardziej jesli chce analizowa¢
ja jako organizacje uczaca si¢. Skoro uznajemy, ze stosunek do zmiany w insty-
tucji jest w duzej mierze warunkowany okreslonymi postawami jej cztonkdw,
nalezy przyjrzec si¢ bardzo uwaznie samemu pojeciu ,postawa’, w edukacji
rozumianej jako kompetencja spoteczna. Definicje s wielorakie i liczne. Spo-
tykam si¢ z opinig, ze kompetencje spoteczne w terminologii systemu KRK to
udowodniona (w pracy, nauce oraz rozwoju osobistym) zdolnos¢ do stosowa-
nia posiadanej wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego
systemu wartosci. Kompetencje spoleczne budowane sa na okreslonej wiedzy,
ale odnoszg sie przede wszystkim do systeméw normatywnych i wartosci. Pi-
sal o tym takze Janusz Gockowski (1996), wedtug ktorego kazdy adept nauki,
aktor teatru spolecznego (w tym przypadku uniwersytetu), musi budowac
biografie profesjonalna, opierajac sie na orientacji aksjonormatywnej. Ten
fakt pozwala spojrze¢ z innej perspektywy na postawe spoteczng nauczyciela
akademickiego, jakze zalezng od kontekstu dyscyplinarnego oraz charakteru
grupy odbiorcéw edukacji. Méwigc o postawach neofilologéw, badaczy oraz
dydaktykéw, warto bra¢ pod uwage ich rejestr, tresci oraz przedmiotowa
oraz epistemologiczng $wiadomo$¢, z jaka podejmujg prace dydaktyczna.
Nie jest to jedyny aspekt postawy oczekiwanej od nauczyciela akademickiego,
postawy czerpigcej z etosu romantyzmu z jednej, a realizmu z drugiej strony.
Zatrzymajmy sie nad postawa lidera w edukacji, ktéra coraz mocniej wylania
sie w opracowaniach pedagogicznych oraz w dyskursach dotyczacych zmiany
kultury organizacji w uniwersytecie.

Modeli kultury organizacji jest w literaturze poswigconej temu szerokie-
mu tematowi sporo (na przyktad Hofstede, Hofstede i Minkow 2011; Czapinski
i Panek 2007; Zaborek, Puszcz i Dabrowski 2011). Jak ujmuje to w artykule
zawartym w monografii tutorskiej Projektu IQ, ,kultura organizacji jest
pewnym zestawem norm, zachowan, wartoéci i zalozen kulturowych, ktére
pozwalajg jej uczestnikom unikaé niepewnosci, czu¢ si¢ czescia wspdlnego
kodu nie tylko jezykowego, ale takze niewerbalnego. Kody te przejawiaja
sie w artefaktach, jezyku, nazewnictwie oraz zachowaniach (por. March
i Olsen 2005), a ich znajomo$¢ pozwala organizacji istniec i realizowac jej
cele (Karpinska-Musiat 2016a: 214-215)". Czesto przytaczana klasyfikacja
Charlesa Handy’ego i Roberta Aitkena (1986) wyrdznia cztery podstawowe
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typy kultury organizacji, nawiazujace zgodnie z zasada metaforyzacji za-
wsze odnajdywanej w opisach kultur organizacji do mitologicznych postaci
uosabiajacych okreslone przymioty odnajdywane w strukturze relacji: kul-
ture wladzy (Zeusa), kulture zadan (Ateny), kulture rdl (Apolla) oraz kultu-
re wolnosci (Dionizosa). Pierwsza oparta jest na hierarchicznej strukturze
i wladzy jednostki, ktdra realizuje cele organizacji poprzez postuszenstwo
podwtadnych. Kultura ta jest stosunkowo bliska kulturze Apolla, w ktorej
hierarchia jest mocno odczuwalna poprzez strukturalne zaleznosci, biurokra-
cje oraz wytyczanie i wykonywanie okreslonych rél nadawanych przez przy-
wodce. Kultura Ateny wykorzystuje natomiast eksperckos¢ i kompetencje
jej cztonkow, ktorzy w zespolowej wspotpracy realizujg wspolng misje swojej
organizacji. Ich dzialania skupiajq sie na efekcie, ktdry liczy si¢ bardziej niz
proces. Natomiast kultura Dionizosa to kultura wolno$ci jednostki, dziatan
autonomicznych, w ktérych stabo widoczna jest wspdlna wizja dla dobra
organizacji. Kazdy typ kultury organizacji wymusza niejako inny rodzaj
funkcjonowania jednostek w jej ramach, a co za tym idzie - profiluje ich
postawy wobec przywodztwa, poniewaz niezmiennie (interakcyjnie i we
wspolczulnosci) wptywa na sposob, w jaki sie go podejmuja.

W przypadku nauczycieli akademickich elementem koniecznym do pet-
nienia funkc;ji lidera edukacyjnego jest, niezaleznie od dominujacej w dane;j
instytucji kultury organizacji, rozbudowana $wiadomo$¢ epistemologiczna,
inaczej $wiadomos¢ epistemicznej roli nauki, a takze hotdowanie jej etosowi.
Obok dyscyplinarnej (przedmiotowej), ktéra warunkuje jakos¢ prowadzenia
procesu dydaktycznego, istotna jest bowiem tez kompleksowa wiedza, o kt6-
rej razem z Izabelg Orchowska piszemy jako o warunku bycia refleksyjnym
praktykiem w nauczaniu.

Nauczyciel o rozwinietej Swiadomosci epistemologicznej bedzie zdawat
sobie sprawe ze swoich osobistych teorii na temat procesu nauczania
i uczenia si¢ JO, dostrzeze ich ograniczenia, a tym samym zdota wy-
pracowacl u siebie postawe otwartoéci w stosunku do odmiennych
pogladow oraz poznawanych teorii naukowych. (...) Lektura publi-
kacji naukowych przez nauczycieli, bedaca nieodlacznym elementem
ich ksztalcenia i samoksztalcenia, moze stanowi¢ dla nich nie tylko
okazje do poszerzania wlasnej wiedzy teoretycznej, ale przede wszyst-
kim impuls do zdynamizowania wlasnych wyobrazen i postaw w tym
zakresie. Tym samym bedzie przeciwdziala¢ rutynie, ktora blokuje



4.2. W kierunku postaw - nauczyciel akademicki. .. 89

refleksje nad dzialaniem. Wreszcie, w toku ciaglego i dynamicznego
poznawania uwarunkowan procesu nauczania i uczenia sie JO, nauczy-
ciel o rozbudowanej $wiadomosci epistemologicznej bedzie potrafit
korzysta¢ réwniez z osiagnie¢ nauk pokrewnych glottodydaktyce, przy
jednoczesnym uwzglednieniu specyfiki ksztalcenia jezykowego (Kar-
piniska-Musial i Orchowska 2014: 31-32).

Swiadomos¢ epistemologiczna to wigc przede wszystkim zdolno$é i gotowos¢
do refleksji nad swoja przedmiotowa dyscypling i sytuowanie jej wobec panu-
jacych paradygmatéw nauk pokrewnych, wérdéd ktérych szczegélna role akurat
dla glottodydaktyka odgrywaja psychologia rozwoju czlowieka, filozofia dialo-
gu, komunikacja jezykowa, kognitywistka, pedagogika ksztatcenia dorostych,
pedagogika miedzykulturowa oraz pedeutologia jako poddziedzina pedagogiki.
Co wazne, wiedza z ich zakresu, nawet jesli nie bedzie zglebiona na poziomie

profesjonalisty-badacza, pozwoli refleksyjnemu praktykowi (Schén 1983) zo-
rientowa¢ sie na metapoziomie takze w zakresie relacji panujacych w kulturze

ich organizacji. Sztuka diagnozy panujacych struktur pozwala na umiejetne

rozpoznanie swojej w nich roli, zobowigzan, ale i praw, ktére sumarycznie

skladajg sie na efektywne, twércze i sprawcze dzialanie dydaktyczne. Tego typu

$wiadomo$¢ umozliwia tez prowadzenie kompleksowo spersonalizowanego

procesu tutorskiego, w ktorym przeplataja sie funkcje lidera i partnera miedzy
studentem a tutorem. Nawet nie tylko w samym dialogu tutorskim, ale tez

w calosciowej strukturze uniwersytetu, widzianej zgodnie z etnograficznym

podejs$ciem jako scena gry spofecznej, na ktorej skonceptualizowano nowe

znaczenia. Tutor o $wiadomosci epistemologicznej opisywanej dla glottodydak-
tyka, tylko ze skrojonej na uzytek wiasnej dyscypliny naukowo-badawczej, jako

academic developer bedzie zdolny do wpisania sie w sie¢ zalezno$ci rzadzacych

instytucja. Funkcja academic developer nie ma bezposredniego odpowiednika

w jezyku polskim, podobnie jak i nie ma w Polsce zbyt wielu instytutéw lub

katedr rozwoju akademickiego — komdrek wspierajacych rozwéj zawodowy
i naukowy kadry akademickiej (na przyktad Institute for Academic Develop-
ment at the University of Edinburgh). Najlepszym polskim tlumaczeniem

funkcji academic developer jest przywddca edukacyjny.

Przywodztwo, nazywane czasem mistrzostwem w edukacji, to temat coraz
szerzej opisywany w literaturze pedagogicznej (Hatch, Kostera i Kozminski
2010; Kwiatkowski 2011; Kwiatkowski i Madalifiska-Michalak 2014), chociaz
jest to koncepcja graniczna, zapozyczona z obszaru nauk ekonomicznych
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i 0 zarzadzaniu. W edukacji predzej pisze sie i méwi o etosie nauki i pracy
u badacza i praktyka. Jednak rozmaitos¢ elementéw sktadowych przywodztwa
jest tak duza, Ze nie jest trudno dopatrzy¢ sie wielu przydatnych paraleli mie-
dzy definicjami przywddcy w sensie globalnym, jak i przywddcy w edukacji,
podobnie jak ustuga edukacyjna bliska jest w typologii cech oczekiwanych
i zapewnianych ustudze globalnej. Co zatem cechuje przywddce i na ile przy-
wodcg jest tutor akademicki?

W tej kwestii wypowiadajg si¢ r6zni autorzy. Peter M. Senge (2004) podaje
jako cechy przywodcy: jasnos¢ i site przekonywania zawarta w ideach, w ktore
wierzy, glebie zaangazowania, otwartos¢ na ciggle uczenie sie oraz wzbudzanie
zaufania innych ludzi. Przywoédztwo to generalnie sztuka wptywania na ludzi
poprzez wyzwalanie ich sily i potencjalu w celu umozliwienia im dgzenia do
wigkszego dobra i do doskonato$ci w danym obszarze. Innym znanym tworca
teorii przywddztwa jest Ken Blanchard (2007), autor koncepcji przywédz-
twa sytuacyjnego, na bazie ktérego powstaje wiele stylow zarzadzania
organizacjg za pomocg takich metod, jak coaching lub mentoring, a takze
tutoring. Opracowany w 1968 roku przez Blancharda wesp6t z Paulem Hersey-
em model podkresla znaczenie pozytywnego wptywu — nie manipulacji - na
zespol, aby pomoc jego cztonkom osiggna¢ postawione cele. Liderzy zdaniem
autoréw czesto podejmuja niepopularne decyzje, odwoluja sie do intuicji,
promujg niezalezno$¢ i odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika, przy jedno-
czesnym dostosowywaniu stylu zarzadzania do kontekstu i potrzeb. Staraja sie
stworzy¢ warunki do podejmowania ryzyka i uczenia si¢, obdarzajac zarazem
zespol duzym zaufaniem. Robert S. Kaplan (2008) natomiast podkresla proces
dojrzewania do przywodztwa. Jest to proces trwajacy w czasie, cechujacy sie
samodzielnym stawianiem coraz dalszych celéw, samopoznaniem, osigganiem
mistrzostwa dzigki wytrwatosci i mocnemu charakterowi. Stefan Kwiatkowski
(2014) piszeoprzywddztwie transformacyjnym, wktérym autentyczni
liderzy potrafia osigga¢ dobre wyniki zaréwno w przychylnych, jak i nieko-
rzystnych okolicznosciach i nie boja si¢ autentycznosci, pozwalajg dziata¢
cztonkom swoich zespotéw bardziej niezaleznie, samodzielnie. Wyznaczajac
im role, motywuja do podjecia wigkszych wyzwan. Robert K. Greenleaf (1996)
to z kolei autor koncepcji przywoédztwa stuzebnego, ktéra najsilniej pod-
kresla role przywddcy jako inspiratora do dziatan dla innych. Stuzac najpierw
swoim przyktadem oddania i pomocy czlonkom swojej organizacji, umacnia
samodzielnos¢ innych, ktérzy daza do wartosciowego celu, aby polepszy¢ $wiat.
Taki lider najpierw stuzy innym, a potem pozwala im przejmowac samodzielne
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przywodztwo i kontynuowa¢ zadanie (Kwiatkowski i Madalinska-Michalak
2014: 83).

Na koniec, nie bedac w stanie zglebi¢ wszystkich aspektéw wspomnia-
nych modeli z racji ich rozbudowanej struktury, chcialabym, skupiajac sie
na kontekscie instytucji ksztalcenia wyzszego, przytoczy¢ wymieniane przez
Kwiatkowskiego i Madaliniska-Michalak trzy podstawowe komponenty przy-
wodztwa edukacyjnego (Kwiatkowski i Madalinska-Michalak 2014).

1. Wrazliwo$¢ na kontekst funkcjonowania instytucji i potrzeby $rodo-

wiska oraz zdolno$¢ do odpowiedzi na te uwarunkowania.

2. Wyksztalcenie odpowiedniej postawy i sposobu dziatania przywéd-
cow, ktorzy traktuja swoje zadanie jako stuzenie wspotpracownikom
przez us$wiadamianie im potencjatu, odpowiedzialnosci i wtadzy, jakie
posiadaja.

3. Dbanie o rozwdj i doskonalenie kazdej jednostki oraz rozwoéj organi-
zacyjny instytucji, czyli projektowanie odpowiednich sytuacji, stawia-
nie wspodtpracownikom zadan i probleméw, ktérych rozwigzywanie
umozliwia organizacji stawanie sie organizacja uczaca sie.

Bez trudu mozna zauwazy¢, ze tutor to lider uprawiajacy po trosze
elementy kazdego typu przywddztwa edukacyjnego. To, co czyni bowiem
w dialogu tutorskim, to wyzwalanie potencjalu w studencie, motywowanie
do precyzowania i potem osiagania celu, obdarzanie studenta zaufaniem,
stawianie mu wymagan ambitnych, aby nabieral mistrzostwa i ksztaltowat
charakter, a w koncu podjal samodzielne i autentyczne dziatanie, co umoz-
liwia mu tylko tutoring. Tutor-lider z racji takiego wlasnie spektrum zadan
oraz kompetencji moze by¢ takze poréwnany ze znawca (ekspertem), ktérego
Gockowski i Machowska (2005: 51) nazywaja ,organizatorem zycia nauko-
wego” w instytucji. Autorzy twierdza, ze taki znawca, w przeciwienstwie do
badacza stricte naukowego, w swoich kompetencjach merytorycznych powi-
nien taczy¢ znawstwa zagadnien: a) naukoznawczych; b) socjotechnicznych;
¢) specjalistycznych. Znawstwo zagadnien naukoznawczych jest kompetencja
merytoryczng dotyczaca struktury i funkcjonowania srodowiska uczestnikéw
gry o prawde naukowq oraz charakteru samej tej gry jako praktykowania

»haukowej perspektywy swiata”
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4.3. Podsumowanie

Tutor akademicki to czlowiek akademii, ktéry zmienia sie i wcigz szuka nauko-
wej prawdy (Goc¢kowski 1996). Rola akademii jest postrzegana z perspektywy
réznych interesantéw: nowych pokolen studentéw oraz naukowcéw, ktorych

powyzszy autor nazywa scholarzami, optujacymi za stabilno$cig i niezmienno-
$cig prawd i teorii naukowych, oraz badaczami-praktykami, ktérzy poszukuja
odmiennych perspektyw poznawczych, nowych modeli rzeczywisto$ci czy tez
nowych teorii naukowych. Gockowski réznicuje te dwie ostatnie postawy, ana-
lizujac podejscie do tzw. katastrof w nauce, ktore okresla jako zaskakujace

odkrycia, zakrety, prowadzace do wybicia z toru dotychczasowego dziatania

i kierujace w strone nowej ,,polifonii rzeczywistoéci”. Za taka katastrofe w na-
uce w ujeciu Gockowskiego mozna przyjaé relacje tutora z podopiecznym

w uniwersytecie masowym. W przedstawionym rozdziale staratam sie zasy-
gnalizowa¢ wielo§¢ zaréwno sposobdw definiowania profilu tutora w konteks-
cie ksztalcenia wyzszego, jak i zestawéw kompetencji umozliwiajacych jak
najpelniejsze wykonanie tego wyjatkowego zadania. Na szczeg6lng uwage
zasluguje specyfika zadan nauczyciela mistrza w akademickiej rzeczywistosci,
gdzie obok gry o prawde naukowa toczy sie gra o dobro wspolne calej instytucji

i dojrzewajacych w jej murach nauczycieli oraz absolwentow.



ROZDZIAE 5

Tutoring w uniwersytecie jako organizacji
uczacej sie w Swietle badan wtasnych

Wobec calej zlozonosci zjawisk opisanych powyzej, w tym zaréwno kon-
tekstow spotecznych zmiany instytucjonalnej, jak i personalistycznie rozu-
mianych transferéw kompetencji wiréd agentéw i podmiotdw tej zmiany
w edukacji, czas spojrzec na przywolywany czesto i bedacy podstawa calych
rozwazan Projekt IQ, zrealizowany na Wydziale Filologicznym Uniwer-
sytetu Gdanskiego w latach 2014-2016. Projekt ten stat sie dzigki swojej
specyfice, czasowi trwania, a takze zalozeniom wyj$ciowym bezposrednia
podstawa badania empirycznego, ktére prowadzitam jako jego kierownik,
pomystodawca, koordynator oraz zarazem uczestnik spotecznosci, ktorej
dotyczyly dziatania projektowe. Byta to okazja do zbadania przebiegu tego
wyjatkowego przedsiewziecia pedagogicznego o bardzo projakosciowym
obliczu, zrealizowanego w publicznej instytucji szkolnictwa wyzszego.
Niniejszy rozdzial bedzie zatem stanowit kluczowa dla podsumowania
projektu retrospekcje tego, co dzialo sie w jego ramach, i wskaze jego efekty.
Okresli, na czym polegata zmiana, ktérg wnidst w dotychczasowe dziata-
nia dydaktyczne prowadzone w Uniwersytecie Gdanskim. W pierwszym
podrozdziale przyblizone zostang podstawowe zalozenia projektu, dziata-
nia, ich specyfika, harmonogram, zakladany proces realizacji, oczekiwane
efekty. Bedzie to opis wyjsciowy, taki, jaki zostal ujety we wniosku o grant
i przekonat darczynce o zasadnosci dofinansowania tego wniosku. Nie jest
to czes$¢, w ktorej bede interpretowad wydarzenia. Przystapie do tego przy
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okazji przedstawiania metodologii badawczej. W drugim podrozdziale
przedstawie dwie podstawowe koncepcje stanowiace kontekst prowadzonego
badania: organizacji uczacej si¢ (learning organization; LO) oraz uczenia si¢
organizacyjnego (organizational learning; OL) (Sun i Scott 2003). Analiza
badawcza Projektu IQ bedzie bowiem sproblematyzowana wokét teorii uni-
wersytetu jako organizacji uczacej sie i bedzie proba diagnozy, na ile pod-
noszenie jakosci ksztalcenia poprzez aplikacje edukacji spersonalizowane;j
zainicjowalo procesy okreslane jako typowe dla organizacyjnego uczenia
sie w uniwersytecie. Interesuje mnie, na ile zmiana zapoczatkowana dzia-
taniami projektowymi moze by¢ nazwana zmiang w organizacji o pewnych
cechach trwalosci, pozwalajacych na generative learning [nauczanie kojarzone
z double loop learning — podwdjna petla uczenia sie (Argyris i Schon 1978)].
Zgodnie bowiem z jedna z licznych definicji organizacja uczaca sie to orga-
nizacja ,wymagajaca uczenia sie od wszystkich swoich cztonkéw po to, aby
przeksztalca¢ zaréwno siebie, jak i otoczenie, w ktérym dziala, stosownie
do potrzeb i mozliwo$ci” (Bieniok, Flak i G16d 2003). Trzeci podrozdziat to
opis obranej metodologii badawczej i usytuowanie badania w okreslonych
paradygmatach naukowych. Badanie oparto na triangulacji kilku podej§¢
badawczych, ktérymi beda adekwatnie badanie w dzialaniu, etno-
grafia organizacji (za: Kostera 2003) oraz wybrane aspekty metodologii
tzw. teorii ugruntowanej (za: Konecki 2000). Calo$¢ osadzona jest
epistemologicznie w paradygmacie interpretatywnym. Kolejne
czedci rozdziatu zawiera¢ beda organizacje i przebieg badan, w tym przede
wszystkim analize ankiet zebranych od tutoréw projektu po pierwszym i po
drugim semestrze pracy tutorskiej, a takze od studentéw projektu po ich
cyklu zaje¢ z wybranym tutorem.

W czegéci koncowej nastapi zebranie wnioskdw oraz odniesienie wynikow
uzyskanych w badaniu do zaprezentowanych teorii uniwersytetu jako organi-
zacji uczacej sie¢ w oparciu o ewentualnie powstalg teorie ugruntowang. De-
cydujac sie na taki paradygmat, miatam peing §wiadomos¢, ze jest to jedynie
jeden z wielu mozliwych sposobéw patrzenia na model uniwersytetu w jego
historii i tradycji analiz badawczych (Thieme 2009; Kwiek 2010; Musiat 2013;
Uniwersytet 2010).
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5.1. Projekt 1Q - specyfika, idea, zatozenia,
harmonogram dziatan i ich realizacja

Przyblizajac szczegdly tresci i zalozen wyjsciowych Projektu IQ, pozwole sobie
zacytowal fragment opisu, jaki umiescitam w marcu 2014 roku na stronie
internetowej Projektu IQ'. Fragment ten oddaje syntetycznie geneze oraz cele,
jakie postawitam przed sobg oraz uczestnikami Projektu IQ na etapie jego
konceptualizowania i inicjowania. Stowa skierowane do ogélnego czytelnika
byly pomyslane jako forma reklamy w okresie rekrutacji chetnych nauczycieli
akademickich do wzigcia udzialu w przedsiewzigciu. Stad tez maja charakter
zachety i zaproszenia do wspdlnej, bezprecedensowej dotad na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego, inicjatywy edukacyjnej?.

Zamysl napisania Projektu IQ (ang. Ideal Quality in Good Quantity)
zrodzil sie w efekcie udziatu jego autorki w szkoleniu tutorskim pod
nazwa Szkota Tutoréw Akademickich prowadzonym przez Collegium
Wratislaviense w 2013 r. Charakter szkolenia, jego tres¢, atmosfera oraz
przelozenie na praktyke akademickiej relacji ze studentem czynia je
wyjatkowa oferta dla wszystkich prowadzacych seminaria dyplomowe
i magisterskie. Pozwala ono tez na doze refleksji nad wlasng dotychcza-
sowga praktyka i postawa zawodows, pomaga precyzowac cele, a przede
wszystkim zwraca uwage na szanse, jaka stwarza zapomniana relacja
uczen-mistrz dla jako$ci naszej dydaktyki i pracy ze studentem. W do-
bie umasowienia szkolnictwa wyzszego i zauwazanego spadku jakosci
ksztalcenia, dziatania oferowane w projekcie maja na celu podjecie

1 Strona projektu: www.projektiq.ug.edu.pl.

2 W okresie rekrutacji i inicjacji Projektu na Wydziale Filologicznym forme pracy akademic-
kiej w tutorialach wprowadzali juz stopniowo certyfikowani tutorzy akademiccy na Wydziale
Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdanskiego, przeszkoleni przez Collegium Wratisla-
viense w ramach finansowych §rodkéw wiasnych. Z racji prawie paralelnych dzialan na obu
wydziatach (WF i WOiG) uznaje si¢, ze w Uniwersytecie Gdanskim jest obecnie (w latach
2014-2016) prowadzona edukacja spersonalizowana na skale najwieksza w Polsce, jesli chodzi
o uczelnie wyzsze. Uczestnicy Projektu IQ, w tym takze nieliczni tutorzy z Wydziatu Nauk
Spotecznych (WNS) i Wydziatu Zarzadzania (WZ), facznie z tutorami z WOiG tworza grupe
50 aktywnych, przeszkolonych i doswiadczonych tutoréw, gotowych do pracy indywidualnej
ze studentem w formie tutorialu.
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oddolnych krokéw w celu podniesienia tej jakosci, wydobycia jak
najwyzszego potencjatu intelektualnego z tych studentéw, ktdrzy sa
ambitni i zdolni. Wniosek zostat ztozony w konkursie o nazwie Rozwdj
Polskich Uczelni i temu celowi przyswieca.

Proponuje zatem Panstwu wzigcie udziatu w przedsiewzieciu o eli-
tarnym charakterze. Projekt przewiduje szkolenia w zakresie tutoringu
akademickiego dla 32 Pracownikéw naukowych i naukowo-dydak-
tycznych filologii obcych, chetnych odby¢ to szkolenie i nastepnie
wdraza¢ edukacje spersonalizowana w swoja praktyke akademicka
we wspolpracy z okreslong liczbg osobiscie wybranych studentow.
Srodki w budzecie projektu przewidziane s3 m.in. na pokrycie kosztéw
64-godzinnego cyklu szkoleni dla Panistwa (w dwdch osobnych grupach)
prowadzonych przez Eksperta zewnetrznego o miedzynarodowym
doswiadczeniu trenerskim i tutorskim. Co istotne, budzet projektu
przewiduje takze wynagrodzenia za poprowadzenie okreslonej ilosci
godzin indywidualnych tutoriali ze studentami UG. W trakcie trwania
projektu przewidziane sg takze spotkania ewaluacyjne, wzajemne dzie-
lenie sie doswiadczeniem, udzial w konferencji wienczacej projekt oraz
publikacja monografii ztozonej z materialéw wypracowanych przez
uczestnikow projektu. Dziatania obejmuja okres: 1.03.2014-31.05.2016.

Taki byl plan na samym poczatku. Miejsce dla 32 uczestnikéw: nauczycieli
akademickich, ktérzy mieli facznie przeprowadzi¢ 2240 godzin indywidu-
alnych zajec z 320 studentami, co oznaczalo dla kazdego tutora dodatkowa
prace z pieciorgiem studentéw w semestrze, z kazdym podczas 7-godzinnych
spotkan. To byl jednak obraz modelowy, do ktérego nalezato zmierza¢ i ktéry
zostat opisany we wniosku, stanowigc podstawe do obliczenia budzetu projektu.
Jak mozna sie bylto spodziewa¢, istnialo spore ryzyko, ze nie uda sie zacheci¢
akurat tylu nauczycieli, a potem studentéw do wspotpracy w ramach projektu,
ktory oznaczal de facto prace dodatkows, poza wymiarowym pensum dy-
daktycznym, i wymagal indywidualnego kontaktu ze studentami (co okazato
sie wyzwaniem nie tylko logistycznym). Potwierdzalo to pierwsze spotkanie
organizacyjno-informacyjne (13 marca 2014 roku)?, ktore zebralo kilkanaécie

3 Ramowy plan spotkania 13 marca 2014 roku:

1. Otwarcie spotkania przez Dziekana Wydziatu Filologicznego, Pana Prof. dr. hab. Andrzeja
Ceynowe, oraz Panig Prodziekan ds. ksztalcenia Prof. dr hab. Izabele Kepke.
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0s6b z catego wydziatu, a sposrdéd nich zaledwie dwie wykazywaly zaintereso-
wanie udziatem w projekcie. W tym momencie sukces projektu zalezat prawie
wylacznie od skuteczno$ci motywowania potencjalnych uczestnikéw poprzez
akeje rekrutacyjna, ktorg prowadzitam jako kierownik droga mailowa, inter-
netows, a takze podczas osobistych rozméw i spotkan. Rekrutacja odbywata
sie poprzez samodzielng rejestracje chetnych w systemie Konfeo.com (on-
line) i trwata od 13 marca do 10 kwietnia 2014 roku. W zwiagzku z faktem, ze
jeszcze pare miejsc zostalo tego dnia wolnych, oglositam powtérna rekrutacje
od 12 do 28 kwietnia 2014 roku, otwierajac ja takze dla wszystkich chetnych
pracownikow naukowo-dydaktycznych z Wydziatu Nauk Spofecznych. Osta-
tecznie, 30 kwietnia zamknat si¢ proces naboru. Zglosilo sie 30 nauczycieli. Na
spotkaniu organizacyjnym 22 maja 2014 roku* jedna z kolezanek zrezygnowata
z udzialu w projekcie z racji przewidywanych obcigzen naukowo-badaw-
czych w najblizszym okresie, przez co Projekt IQ ruszyl w finalnym sktadzie
29 nauczycieli®. Spotkanie odbylo sie zatem juz w grupie docelowej, z tymi
nauczycielami, ktérych inicjatywa zainteresowata na tyle, aby podja¢ wyzwanie

2. Wprowadzenie oraz ogolne informacje na temat projektu: tematyka, oferta, adresaci pro-
jektu, przebieg dzialan, zasady rekrutacji chetnych uczestnikéw, ramy czasowe projektu
oraz charakter celow i oczekiwanych rezultatow — dr Beata Karpinska-Musiat, Kierownik
Projektu (20 min).

. Wideokonferencja — powitanie z Prezesem Collegium Wratislaviense, Panem Piotrem

w

Czekierds, oraz Dyrektorem programowym, Panem Marcinem Szalg — ekspertami ze-
wnetrznymi prowadzacymi w projekcie szkolenie dla pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych. Przedstawienie idei oraz zarysu programowego oferowanego szkolenia tutorskiego
(20 min).
4. Czas na pytania: mozliwo$¢ bezposredniego potaczenia z Prezesem CW (10 min).
5. Zakonczenie spotkania, ustalenie dalszych procedur, informacja o stronie www projektu
i formie kontaktu z Kierownikiem oraz Administratorem Projektu.
4 Plan spotkania organizacyjnego dla uczestnikéw projektu 22 maja 2014 roku, godz. 17:00:
1. Powitanie uczestnikéw przez Kierownika oraz Administratora Projektu.
2. Przedstawienie zarysu programu szkolen tutorskich oraz szczegétowych danych dotycza-
cych miejsca i czasu poszczegdlnych sesji szkoleniowych.
3. Omoéwienie najblizszych dziatan projektowych — harmonogramu do pazdziernika 2014
roku.
4. Formalnosci administracyjne - deklaracje uczestnictwa w projekcie.
5. Powitanie przez Prezesa Collegium Wratislaviense — jednego z ekspertéw ds. szkolen
(wideo).
5 Szczegdly przebiegu rekrutacji:
Od 13 marca do 10 kwietnia 2014 roku: rekrutacja do udzialu w projekcie (elektroniczny
system Konfeo).
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logistyczne i merytoryczne na nastepne dwa lata. Byty to osoby, ktére chcia-
ty skorzysta¢ z okazji doksztalcania si¢ w zakresie dydaktyki akademickiej,
budowania relacji ze studentem lub tez ktérym zalezalo na nowym zZrédle
inspiracji do wykorzystania w dotychczasowym warsztacie dydaktycznym®.
Wielu z nich przyznalo, ze przystepujac do projektu, kierowali si¢ réwniez
moimi osobistymi rekomendacjami, co w kontekscie pola badawczego, ktore
chce zakresli¢ w czedci metodologicznej, sugeruje, jak waznym elementem
konstytuowania si¢ wspolnoty uczenia si¢ sa kontakt osobisty oraz motywujaca
rozmowa pomiedzy znajacymi si¢ kolezankami i kolegami. Formalne kryteria
rekrutacji i kolejnos¢ dzialan przedstawia ramowo niniejszy schemat, takze
przedstawiany na stronie internetowej projektu.

Wykres 2. Formalne kryteria rekrutacji i kolejnos¢ dziatan w Projekcie 1Q

PRACOWNIK WYDZIALU FILOLOGICZNEGO UG,
FILOLOGIE OBCOJEZYCZNE
I

TAK: aplikacja NIE: po okresie rekrutacji -
w pierwszej rekrutacji: mozliwa aplikacja w razie

13.03-10.04.2014 dostepnych miejsc
I

I 1 —

specjalizacja specjalizacja naukowa: specjalizacja naukowa: List motywacyjny

naukowa: Historia i kultura; Jezykoznawstwo, i zgloszenie online

Literaturoznawstwo komunikacja glottodydaktyka na stronie www
miedzykulturowa i translatoryka projektu

Zgtoszenie online Zgtoszenie online Zgtoszenie online
List motywacyjny List motywacyjny List motywacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Do udziatu zgtasza sie w pierwszym etapie tacznie 28 0s6b (w wyniku selekeji pozostajg 23,
w tym: 15 0s6b z filologii obcych i 8 0s6b z pozostatych jednostek wydziatu (filologii polskiej,
rosjoznawstwa, kulturoznawstwa).
W drugim etapie zglasza si¢ 7 0s6b, pozostaje 6: z Wydzialu Nauk Spotecznych - pedagogiki,
Wydziatu Zarzadzania i Wydziat Geografii i Oceanografii.
22 maja 2014 roku spotkanie organizacyjne:
W projekcie bierze udzial 29 uczestnikéw - 26 nauczycieli akademickich Uniwersytetu
Gdanskiego oraz trzech doktorantéw.

6 Opinie te pochodzg z wolnych rozméw z nauczycielami z okresu poczatku projektu, jeszcze
przed szkoleniami i wdrozeniami, a takze z krétkich listow motywacyjnych, ktére pisali na
formularzu rejestracyjnym podczas rejestracji na szkolenie.
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W ten sposéb do projektu przyltaczyli si¢ akademicy z nie tylko réznych dys-
cyplin naukowych, ale tez wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego. Nadalo to
grupie projektowej niezwykle interdyscyplinarnego charakteru i byto dobrym
podlozem do podobnej przekrojowosci oferty dla studentéw, ktérzy mogli
wybra¢ tutorial w ramach studiowanego kierunku, ale tez prace z tutorem
z innego kierunku studiéw. Kilkakrotnie studentki filologii angielskiej wziety
udzial w tutorialu tutora z pedagogiki, a w ramach filologii — kulturoznawcy
u historykow, literaturoznawcy u jezykoznawcéw i odwrotnie. Dzieki temu, ze
oferta zaje¢ przyjeta nowa formule, odmienng od dotychczasowego programu
studiéw, przed studentami UG stanela realna mozliwo$¢ wyboru modutéw
tematycznych zgodnych z ich zainteresowaniami, dodatkowymi pasjami, na
wzér modutowego ksztalcenia na uczelniach europejskich.

W harmonogramie dziatan projektu niezwykle waznym merytorycznie
elementem byly dwa cykle szkolen dla kadry akademickiej - po 64 godziny
w dwoch grupach. Dla wigkszosci uczestnikéw szkolenia te stanowily intry-
gujaca innowacje. Ich warsztatowy charakter, uklad zjazdéw, czestotliwo$é
i harmonogram wymagaly sporej elastycznosci oraz mobilizacji po stronie
nauczycieli, gdyz byt to okres sesji egzaminacyjnej’. Mimo tego frekwencja
byla prawie stuprocentowa na kazdym zjezdzie w kazdej grupie. Szkolenia
staly sie forum ozywionej, nie zawsze jednogtos$nej, dyskusji nad zagadnie-
niami waznymi dla nauczycieli réznych kierunkéw i specjalnosci. Szczegolnie
warto$ciowe byly rozmowy nad kwestiami tak kluczowymi, jak relacje ze stu-
dentami, ideowe podstawy edukacji humanistycznej, zakres odpowiedzialnosci
za rzetelno$¢ wykonanych w ramach tutoriali zadan. Zagadnieniem budza-
cym wiele emocji okazal si¢ sam sposob rekrutowania studentéw do udziatu
w projekcie. Wielu tutoréw obawiato sie, czy zdolajg zacheci¢ studentéw do
ponadwymiarowej pracy oraz czy odpowiadac im beda wzajemnie osobowo$¢
i temperament w tym dialogu. Jak bowiem dowiedzieli si¢ podczas szkolenia,
te aspekty w pracy spersonalizowanej sg bardzo istotne, a w tradycyjnej, gru-
powej edukacji akademickiej bywaja czesto pomijane. Kontrowersje budzita tez
kwestia doboru: jakim studentom proponowac wspoétprace, w jakim stopniu
to oni wybieraja tutora, a w jakim tutor decyduje o przyjeciu studenta, po-
dobnie jak i w jakim stopniu realizowac¢ tutoring naukowy (rozwijanie wiedzy

7 Harmonogram zjazdéw szkoleniowych dla dwéch grup:
»26-28.05, G1 - Zjazd 1; 9-11.06, G1 - Zjazd 2; 23-24.06, G1 - Zjazd 3; 2-4.06, G2 - Zjazd 1;
6-18.06, G2 - Zjazd 2; 30.06-1.07, G2 - Zjazd 3”.
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akademickiej, przedmiotowej), a w jakim rozwojowy (oparty bardziej na
coachingu i wsparciu w strukturyzowaniu swoich zainteresowan oraz $ciezki
studiowania)? Z jednej strony wymogi projektu wyraznie méwily o przyjeciu
okreslonej liczby chetnych, zatem nie byto w tym zakresie zupelnej dowolnosci.
Z drugiej strony nauczyciele nie mogli przewidzie¢, z jak licznym odzewem
spotkaja si¢ ich oferty. Generalnie wiec juz u progu wdrozen powstalo wiele
pytan i watpliwosci, ktdre czekaly na odpowiedzi i wyjasnienia, a te przyniosty
rzeczywiste dzialania. Informacje na temat tutoriali rozpowszechniano na
stronie internetowej projektu® (facznie ze szczegdlowym opisem), a szcze-
g6ty naboru (daty, kontakty) obwieszczaly kolorowe plakaty rozwieszone we
wszystkich instytutach WF oraz na wydzialach WNS i WZ. W efekcie, w ciggu
miesiaca od poczatku rekrutacji, w pierwszym semestrze 114 studentdw zostato
objetych tutoringiem, ktéry rozpoczal sie z poczatkiem listopada 2014 roku,
a zakonczyl w lutym 2015 roku’.

Docelowo w pierwszym semestrze byla to grupa studentéw trzeciego
roku studiéw licencjackich w trakcie ich pigtego semestru studiowania. Po-
woli przygotowywali prace licencjacka, zatem tutoriale mogty stanowi¢ dla
nich wsparcie i dodatkowa stymulacje intelektualna. Projekt pozwolit im na
poszerzenie badan, doczytanie literatury i praktyke krytycznego myslenia.
W wiekszo$ci studenci rzeczywiscie rekrutowali sie z tej grupy rocznikowej,
chociaz nie wszyscy. Zdarzyly sie osoby ze studiéw magisterskich, a nawet
doktoranckich. Tutorzy, po konsultacji ze mna, zdecydowali si¢ na prace z kaz-
dym chetnym studentem, bez wzgledu na wstepna oferte tutoriali. I tak,

8 Wpis ze strony: www.projektiq.ug.edu.pl na temat rekrutacji studentéw [dostep: 2.10.2014]:
»Ruszamy z rekrutacja studentow do tutoriali w semestrze zimowym 2014/15!
Tutorzy Projektu IQ, zgodnie z harmonogramem, rozpoczynaja naboér chetnych studentow
studidw licencjackich do pracy w indywidualnych tutorialach! Informacje o procesie rekru-
tacji oraz propozycje tutoréw zostaly umieszczone na stronie Wydziatu Filologicznego UG
oraz na stronie gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego.
Okres rekrutacji trwa od 1 do 20 pazdziernika 2014. Zapraszamy zainteresowanych studentow
do kontaktowania si¢ bezposrednio z wykladowcami - lista oraz kontakty w zakladce «Oferta
dla studenta - profile tutoriali» na stronie Projektu IQ”

9 Zharmonogramu projektu:
»30.09.2014 — ostateczny termin zawieszenia ofert/profili tutoriali na stronach wydziatowych
UG, poczatek rekrutacji studentéw (chociaz moze to juz nastepowac wczeéniej)
20.10.2014 — ostateczny termin podania droga mailowa przez kazdego z Uczestnikow list
studentdw biorgcych udziat w tutorialach w semestrze zimowym 2014/2015
27-31.10.2014 — terminy podpisywania uméw cywilnoprawnych z UG”
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w praktyce, to chec i aspiracje studentdw, ktorzy wybrali oferty poszczegdlnych
tutor6éw, a nie ustalone we wniosku kryteria, staly sie gléwnymi wyznaczni-
kami doboru studentéw chcacych do$wiadczy¢ edukacji spersonalizowanej
w Uniwersytecie Gdanskim. Byta to jedna z pierwszych niespodzianek, ktérych
z czasem pojawialo sie coraz wiecej. Niedlugo potem okazalo sie, ze niektorzy
tutorzy mieli nadmiar chetnych, a nie ich niedobér. Najskuteczniejsza metoda
zachety okazala sie osobista rozmowa i wiara w studenta. Praca jeden na je-
den natomiast nie musi rodzi¢ obaw, gdyz jest pelng inspiracji i wzajemnych
poszukiwan przygoda intelektualng (zdarzaly sie przypadki nieco trudniejsze,
ale w zdecydowanej mniejszosci, o czym w czesci badawczej). Dodatkowo,
niespodzianka w kontekscie czysto akademickim byto tez odkrycie, ze wielu
studentéw potrzebuje tutoringu rozwojowego, to jest pomocy i wsparcia nie
tylko w kierunkowaniu zainteresowan naukowych, ale tez w odkrywaniu
swoich mocnych stron, talentéw i potencjatu jako mtodych ludzi u progu
dorostosci. Aby tego doswiadczy¢, tutorzy musieli da¢ spory kredyt zaufania
sobie samym, mnie jako pomyslodawcy projektu oraz instytucji uniwersy-
tetu. Bylo to wyzwanie zaréwno dla nich, jak i dla mnie jako koordynatora
odpowiedzialnego za sprawng realizacje wszystkich jego dziatan i zatozen.
Rozmawialiémy o tym na pierwszym spotkaniu ewaluacyjnym, ktére odbylo
sie 4 lutego 2015 roku'’.

Podobnie wygladal drugi semestr wdrozen, trwajacy od marca do czerwca
2015 roku. Pojawilo sie jedynie kilka réznic: docelowa grupa wedlug wnio-
sku o grant byli studenci studiéw drugiego stopnia w trakcie ich drugiego
semestru studiéw. Do nich tez skierowano akcje promocyjna, zaproszenie
w formie plakatéw drukowanych oraz informacji na stronach internetowych.
Jak uprzednio tutorzy kierowali si¢ w swoich decyzjach przede wszystkim

10 Wpis na stronie projektu:

»Plan pierwszego spotkania ewaluacyjnego Projektu IQ, $roda 4 lutego o godz. 16:00, Wydziat

Filologiczny UG, sala 3.3 (2 ptr.)

1. Gdzie jestesmy w Projekcie? Podsumowanie zrealizowanych dziatan i dalsze plany. 10-mi-
nutowa prezentacja.

2. Wrazenia i refleksje Uczestnikow Projektu — dyskusja, pytania i odpowiedzi.

3. Pytania do Eksperta i Administratora — beda z nami Marcin Szala oraz Pani Ludmita
Zoberman.

4. Centrum Tutoréw UG. Perspektywa, organizacja, plan dziatan.

5. Nowa rekrutacja na letni semestr — forma, potrzeby, terminy.

6. Plan na podpisywanie nowych uméw-zlecen — prawdopodobnie 4-5-6 marca 2015.

7. Nowy cykl tutoriali: 2.03.2015-28.06.2015”.
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checig 1 ambicja kandydatéw. Byli tez juz bogatsi w do$wiadczenie z pierw-
szego semestru i bardziej $wiadomi specyfiki prowadzenia tutoriali. Mogtoby
to wskazywac na duzo lepsza pozycje wyjsciowa, jesli chodzi o skutecznos¢
naboru studentéw. Jak jednak pokaza wyniki badania, drugi semestr nie byt
pod tym i paroma innymi wzgledami fatwiejszy. Na etapie naboru wielu tuto-
réw czulo sie zmeczonych faczeniem calej pracy dydaktycznej z dodatkowymi
tutorialami, podobnie jak studenci byli bardziej obcigzeni pisaniem prac, sesja
zimowa, a potem letnig. Studenci jednak ustyszeli juz o projekcie, a wielu
z nich uczestniczylo w nim, zatem wiadomosci rozchodzity sie szybko, a re-
komendacje ptynely w srodowisku studenckim prosto od kolegéw i kolezanek.
W efekcie tych czynnikéw udato sie zacheci¢ nowych studentéw, a spora
liczba tutoréw kontynuowala wspétprace z tymi samymi studentami, na ich
wyrazng prosbe. Troje, mimo deklaracji udzialu w projekcie podpisywane;
jako formalny dokument, zrezygnowalo z prowadzenia tutoriali ze wzgledéw
osobistych (na przyklad urlop macierzynski) lub tez zawodowych (za duzo
pracy). Kilku innych podjeto si¢ pracy z mniejsza niz piecioosobowa grupa
studentéw w drugim semestrze. Sumarycznie, w calym roku pracy, wedlug
danych z pierwszego i drugiego semestru, tutoringiem objetych zostalo srednio
(biorac pod uwage ilo$¢ przepracowanych godzin i tutoréw uczacych) 222 stu-
dent6éw (108 0s6b w drugim semestrze).

24 czerwca 2015 roku odbyto sie na Wydziale Filologicznym kolejne wazne
wydarzenie przewidziane w harmonogramie Projektu IQ: drugie spotkanie
ewaluacyjne. Jego przebieg i charakter zaskoczyl nawet mnie, jego organizatora.
Przede wszystkim dlatego, ze zdecydowalismy sie w zespole projektowym
zaprosi¢ na nie takze chetnych studentéw oraz osoby z calej uczelni (ustalajac
docelowa maksymalng liczbe uczestnikéw na 100-150). Akcje informacyjna
prowadzili$my wszyscy. Przekazalam informacje na Radzie Wydziatu Filolo-
gicznego poprzedzajacej date spotkania. Informacja byta propagowana takze
poprzez Internet, na stronach projektu oraz na Facebooku: Tutees - studenci
UG objeci tutoringiem w ramach Projektu IQ'!. Dodatkowo powstata na
Facebooku strona z tym wydarzeniem'?. W wyniku tych staran na spotkanie
przybylo okoto 60 0séb, w tym takze zaproszone przeze mnie panie: opiekun
projektu z ramienia Funduszu Rozwoju Systemu Edukacji, Agata Hernik-

-Slusarczyk, oraz dyrektor programu ,,Fundusz Stypendialno-Szkoleniowy”,

11 https://www.facebook.com/tutees.filologieUG/?ref=bookmarks.
12 https://www.facebook.com/events/400869513431490/.
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Katarzyna Aleksandrowicz. Spotkanie przybrato charakter minikonferencji
podsumowujacej dwa owocne semestry wdrozen tutoringu w Uniwersytecie
Gdanskim. Dotaczyli do niego tutorzy z WOIG, a takze sympatycy projektu
z innych wydziatéw, w tym dziekan WNS ds. studenckich, doktor Adam Ja-
gielto-Rusitowski. Nie tyko tutorzy opowiadali o swoich wrazeniach z pracy
w tutorialach, ale takze chetni studenci, zwlaszcza ci, ktérym tutoring przyni6st
nieoczekiwanie okazje do realizacji projektoéw spotecznych (lub pisarskich)
wykraczajacych poza mury uczelni*®. Spotkanie to byto wyjatkowe pod paroma
wzgledami: zrzeszalo spoleczno$¢ akademicka ze spolecznos$cig studencka,
dawato przestrzen do wymiany mysli i doswiadczen ptynacych z tego samego
doswiadczenia - ze wspolpracy o prawdziwie akademickiej naturze poznaw-
czej. Niektore wypowiedzi byty wysoce emocjonalne, dajac $wiadectwo tego,
jak poruszajace bylo to przezycie dla niektérych studentéw. Przyktadowo
wypowiedz studentki niepelnosprawnej, ktéra niezwykle obrazowo opisala,
jak wiele wiary w siebie jako czlowieka i studenta daly jej indywidualne spo-
tkania z tutorka. Wypowiedz publiczna, na forum, kosztowala jg wiele wysitku,
ale mowila sama za siebie - jej stowa mialy moc niewymagajaca komentarza.
Wakacje 2015 roku to w projekcie czas refleksji i namystu nad rozwojo-
wym wymiarem edukacji spersonalizowanej. Byt to czas dany tutorom oraz
studentom na spisanie swych do$wiadczen i przygotowanie artykutéw do
dwoch zbiorczych, wieloautorskich monografii projektowych, opublikowanych
w kwietniu 2016 roku. Przypomne, ze do pierwszej zgtoszono 54 artykuly Ia-
czace refleksje nad procesem uczenia sie z fragmentami lub tez calymi esejami
podsumowujacymi tutoriale (Karpinska-Musiat 2016b). W drugiej znalazly
sie teksty 13 tutoréw opisujacych swoje obserwacje i doswiadczenia w tym
wspdlnym procesie (Karpinska-Musial 2016¢). Ksigzki zostaty pozytywnie
zrecenzowane przez profesor Terese Bauman'*, ktéra docenita i wysoko oce-
nila warto$¢ edukacyjna projektu, a doswiadczenia zebrane i opisane w obu
ksigzkach uznata za §wiadectwo nie tylko ciekawej inicjatywy edukacyjnej
na duzg skale, opartej na konstruktywistycznym paradygmacie pedagogicz-
nym, ale tez za probe przetamania dogmatu specjalizacji w jednej dziedzinie

13 Na przyklad projekt ,,Ustysze¢ obraz — Audiodeskrypcja po studencku” kierowany przez
mgr Paule Gorszczynska: https://www.facebook.com/events/955708301118168/ lub tez pu-
blikacje internetowe w prasie (eseje i artykuty na temat aplikacji na urzadzenia mobilne dla
dzieci lub refleksje o tutoringu) — projekt studentki dr Malgorzaty Cackowskiej: http://ryms.
pl/artykul_szczegoly/199/index.html.

14 Recenzentky obecnej ksiazki jest profesor Anna Sajdak z Uniwersytetu Jagielloniskiego.
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i dyscyplinie badawczo-naukowej. Uznata bowiem, ze w przypadku ksigzki
tutorskiej, poczynienie i opisanie refleksji na temat procesu dydaktycznego
przez naukowcéw przedmiotowo zorientowanych w innej dziedzinie nauko-
wej bylo niezwykle cennym krokiem w strone¢ spotkania, stowami recen-
zentki, ,,profesjonalistéw z amatorami”*®. Krokiem pozwalajagcym dostrzec
nowe mozliwosci oddzialywania w relacji tutor-student, rzucajagcym nowe
$wiatto na edukacje i ksztalcenie akademickie, o najwyzszej jakosci, dzieki
przestrzeni na komfortowy i poznawczo stymulujacy dialog jednostek, ktore
chcg sie uczy¢ od siebie nawzajem. Jak pisze profesor Bauman:

Recenzowana ksigzka jest przykladem takiego dobrego potaczenia
gloséw amatordw i specjalistow, a to co w niej szczegdlnie cenne to
fakt, ze amatorzy dzielg si¢ w niej tym, co maja najcenniejsze: prze-
zytym do$wiadczeniem i refleksja nad nim. Dzieki temu uzyskujemy
wielobarwny obraz tutoringu akademickiego'®.

W przypadku studentéw natomiast kolekcja studenckich artykuléw — ese-
jow w ocenie profesor Bauman:

(...) po pierwsze pokazuje, jak moze wyglada¢ proces tutoringu i jakie
moga by¢ jego efekty, co jest bardzo dobrym dowodem w sprawie
wazno$ci i warto$ci samego tutoringu. Moze wiec stanowi¢ zrodlo
inspiracji dla przysztych tutoréw oraz argument w sprawie efektywno-
$ci tej formy pracy ze studentami. Po drugie ukazuje wazno$¢ dialogu
W procesie uczenia, waznos¢ indywidualnych kontaktow dla wlasnego
rozwoju studiujacego; pokazuje na czym polega ,,prawdziwe” studio-
wanie - jako indywidualne zglebianie wiedzy; jako stawianie pytan;
jako krytyczny namyst nad tym o czym pisza i méwig inni; jako naby-
wanie kompetencji do dostrzegania tego, co ukryte pod powierzchnig
oczywisto$ci. Po trzecie wreszcie uéwiadamia z jakim studenckim
potencjatem/kapitalem intelektualnym mamy do czynienia, w co-
dzienno$ci uniwersyteckiej niezauwazanym, niedocenianym, czesto

15 Jak zaznacza recenzentka, amatorami nazywa ona tutaj osoby niebedgce badaczami w obrebie
pedagogiki i dydaktyki jako nauki i zarazem osoby prowadzace ja z ochota i umitowaniem,
lubigce nauczac i refleksyjnie analizowa¢ ten proces.

16 Fragment recenzji wydawniczej ksiazki pod redakcjg B. Karpinskiej-Musiat (2016c¢).
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nieu$wiadamianym przez nauczycieli, ktéry mogt sie ujawni¢ dzieki
realizowanemu projektowi'”.

Podczas prac nad redakcja monografii oraz ich przygotowaniem do druku
odbywaly sie spotkania Komitetu Organizacyjnego ds. konferencji IQ, kto-
ra stanowila zwieficzenie calego projektu, jego ukoronowanie'®. Dzialania
w tym zakresie to wielotygodniowa, wielostronicowa korespondencja kadry
administracyjnej i kierowniczej projektu, a takze zespolu 8 oséb w komite-
cie, zwigzana z organizowaniem tego zdarzenia od strony formalnej oraz
merytorycznej. Postanowilam jako dysponent §rodkéw oraz koordynator
calego projektu, ktory okazat si¢ tak duzym, pozytywnym zaskoczeniem
i takim sukcesem na scenie akademickiej edukacji w Gdansku, nie tylko
przedstawi¢ na konferencji zdawczo-odbiorczy raport z ponaddwuletnich
dzialan, ale tez zaprosi¢ do dyskusji naukowej nad zagadnieniami zwiaza-
nymi z jako$cig oraz odstonami edukacji akademickiej we wspolczesnym
uniwersytecie w Polsce. Nadajac konferencji bardzo interdyscyplinarny
charakter poprzez zaproszenie wybitnych naukowcéw z réznych dziedzin
badawczych, chciatam, zgodnie z postulatami wyjsciowymi calego projektu,
uczynic ja wyjatkowa pod wzgledem tresci, ale tez ksztaltu, miejsca i cha-
rakteru. Odbyla sie ona w dniach 28 i 29 kwietnia 2016 roku w wyjatkowych
murach Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego, a wérdd zaproszonych go-
$ci plenarnych i panelistow znalezli sie profesor doktor Heinrich Dauber
z Uniwersytetu w Kassel w Niemczech, profesor Tomasz Szkudlarek oraz
profesor Teresa Bauman z Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, wielolet-
ni pracownik naukowo-dydaktyczny Uniwersytetu Gdanskiego, profesor
Anna Sajdak z Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego i wielu
innych specjalistow, ktorzy byli gotowi podja¢ dyskusje nad kondycja polskiej
dydaktyki akademickiej i jej wspolczesnymi uwarunkowaniami. Honoro-
wym patronatem objela konferencje prorektor ds. ksztatcenia Uniwersytetu
Gdanskiego, profesor Anna Machnikowska, a otwierat ja uroczyscie miedzy
innymi zalozyciel i dyrektor Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego, stynny
teatrolog, anglista, literat i pracownik naukowy Uniwersytetu Gdanskiego,

17" Fragment recenzji wydawniczej ksigzki pod redakcjg B. Karpinskiej-Musiat (2016b).

18 Tytut konferencji odnosi si¢ do nazwy catego Projektu IQ ,W trosce o jako$¢ w ilo$ci —
edukacja akademicka w procesie zmian”. Spotkanie odbylo si¢ 28-29 kwietnia 2016 roku
w Gdanskim Teatrze Szekspirowskim w Gdansku.
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profesor Jerzy Limon. Wydarzenie to bylo niezwykle pieknym, eleganckim
i uroczystym zamknieciem catego projektu, przy jednoczesnie bardzo wy-
sokim poziomie wystgpien 20 prelegentéw oraz aktywnym uczestnictwie
110 gosci z catej Polski.

5.2. Organizacja uczaca sie - definicje
i kontekst uczelni wyzszej

Opisane wyzej dziatania przewidziane i realizowane w projekcie mialy jeden
0gdlny cel postawiony na etapie wnioskowania o grant w konkursie ,,Rozwoj
Polskich Uczelni”. Byto nim zaoferowanie alternatywy edukacyjnej, dodatko-
wej oferty dla studentéw ambitnych, chcacych na uczelni doswiadczy¢ czego$
wykraczajacego poza tresci planowego programu studiéw dla ich wybranego
kierunku. Paralelnie, oferowano nauczycielom inne spojrzenie (od strony
teoretycznej i pedagogicznej) na mechanizmy procesu dydaktycznego, ktére
mozna wykorzysta¢ w uczelni na wszystkich praktycznie kierunkach, nie tylko
filologicznym. Wartos¢ tutoringu jako formuly pracy polega miedzy innymi na
tym, ze stanowi rame na metapoziomie, o wielu obliczach, takze na nizszych
szczeblach ksztatcenia (Czekierda, Fingas i Szala 2015). Trudno nazwa¢ go
metoda, o czym piszemy zgodnie z Jarostawem Jendza w monografii tutorskiej
(Karpinska-Musial 2016a; Jendza 2016), albo wytacznie filozofig, paradyg-
matem, gdyz nie jest ani jednym, ani drugim na zasadzie wylacznosci. Jest
holistycznym podejsciem do ksztalcenia i do podopiecznego, wymagajacym
okre$lonej postawy oraz kompetencji ze strony tutora w kazdym indywidu-
alnym przypadku.

Ten cel o dwudzielnej strukturze: szansy doskonalenia si¢ dla nauczycieli
oraz podniesienia tym samym jakos$ci oferty ksztalcenia (poprzez jej inno-
wacyjny charakter i wymiar czasowo-organizacyjny) widnial jako flagowy
dla projektu, ktory wygral grant w konkursie majacym na celu rozwijanie
w ten sposdb uczelni. Dawal jej szanse na uatrakcyjnienie oferty i przez to
podniesienie prestizu. Po drodze jednak pojawialy sie inne cele i problemy,
nie do konca sprecyzowane od samego poczatku. Byty to:

- analiza wieloaspektowego czynnika motywacyjnego w procesie re-

krutowania nauczycieli i studentéw do udziatu w projekcie - balan-
sowanie pomiedzy celem projektu (zalozonymi liczbami) a celem
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merytorycznym, jakim stato sie¢ dobranie odpowiednich oséb do
projektu;

- cel doprowadzenia do konca podjetych dziatan, czyli cykli tutoriali,
przy niekiedy niespodziewanych czynnikach zakl6cajacych (grafik,
logistyka zaje¢, spadek motywacji, problemy osobiste studentéw lub
tutoréow);

- dopilnowanie uczestnikoéw i wyegzekwowanie od nich wszystkich
procedur dokumentacyjnych, zaréwno na etapie rekrutacji, jak
i w trakcie tutoriali (deklaracje uczestnictwa tutoréw i studentow,
umowy cywilnoprawne, prowadzenie dziennikéw i kart spotkan
przez tutordw, sktadanie ich razem z rachunkiem, wypelnianie
ankiet ewaluacyjnych po kazdym semestrze, przez kazdego tutora
i studenta);

- zebranie chetnych studentéw do napisania i opublikowania swoich
tekstow, najczesciej po raz pierwszy w zyciu, przelamujac opory za-
réwno swoje, jak i tutoréw, nie zawsze pewnych jakosci tekstow swo-
ich podopiecznych (koncepcja ksigzki studenckiej powstata w trakcie
projektu, publikacje sfinansowano z oszczgdnosci uzyskanych wsku-
tek niepelnej realizacji godzin tutorskich);

- zabranie wystarczajacej liczby artykulow tutoréw, tak zeby powstata
ksigzka przewidziana w projekcie od poczatku;

- cel skutecznego i efektywnego zorganizowania dwdch spotkan ewa-
luacyjnych oraz konferencji na skale ogélnopolska (z gosciem zagra-
nicznym) catkowicie sfinansowanej z budzetu projektu.

Celem o kluczowym znaczeniu, ktdrego nie wymieniono we wniosku, ale
mimo to zostal osiagniety, stato si¢ spojrzenie na uniwersytet jako na organi-
zacje uczacy sie. Specyfika projektu ze wszystkim jego celami posrednimi wy-
mienionymi wyzej pozwolita mi jako obserwatorowi bezposredniemu (jestem
bowiem réwnolegle czlonkiem spolecznoséci akademickiej wydzialu, zaanga-
zowanym we wszystkie standardowe obowiazki pracownika naukowo-dydak-
tycznego) na postawienie okre§lonych pytan badawczych i przeanalizowanie
wynikow ankiet ewaluacyjnych tutoréw (bedacych przy okazji dokumentacja
projektu) pod katem nie tylko specyfiki samego procesu tutorskiego, jego od-
ston i mozliwosci, ale takze konstytuowania sie kultury pracy i nauki w insty-
tucji. Budujac na poruszanej wyzej tematyce roli nauczyciela w tej kulturze, na
koncepcji réznych form kultur organizacji, problematyce szeroko dyskutowa-
nej zmiany w paradygmatach pedagogicznych oraz w kulturze, mialam szanse
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dokona¢ w projekcie proby identyfikacji proceséw uczenia sie, ktore Peter
M. Senge (1990) nazywa uczeniem si¢ adaptacyjnym (adaptive learning) oraz
generatywnym, tworczym (generative learning). Oba poziomy moga bowiem
znalez¢ swoje odzwierciedlenie zaréwno w samej wspolpracy tutorskiej, jak
i w bardziej globalnym kontekscie calego uniwersytetu. Co do tego drugiego,
te dwa rodzaje uczenia sie i relacja miedzy ich poziomami w danej instytucji/
organizacji wydaja sie decydowac o tym, czy mozna i w jakim stopniu nazwac
ja organizacjq uczaca sie.

Zanim jednak przejde do szczegdtowego opisu problemu badawczego
oraz metodologii zaplanowanych badan, uwazam za istotne przyjrzenie si¢
definicjiicharakterystyce organizacji uczacej sie.Jest to bowiem
koncepcja o szerokim zapleczu teoretycznym, wykorzystywanym gtéwnie
w obszarze biznesu i zarzadzania przedsiebiorstwami. Liczba autoréw zajmu-
jacych sie tematem jest spora (Senge 1990; Kerka 1995; Argyris i Schon 1996;
Batorski 2002; Garvin 1993; Stewart 2001; Tucker, Edmondson i Spear 2002),
podobnie jak réznorodno$¢ teoretycznych modyfikacji terminu organizacji
uczacej sie. Mozna wiec przyjaé, ze traktowanie uniwersytetu w kategoriach
organizacji uczacej sie¢ jest kolejnym przyktadem translacji terminologii nurtu
neoliberalnego na retoryke akademii. Chcialabym jednak sproblematyzowa¢
te koncepcje i przedstawi¢ ja jako bardziej przyjazna dla instytucji ksztalce-
nia niepretendujacej — przynajmniej dyskursywnie — do bycia przedsiebior-
stwem w klasycznym wymiarze ekonomii. Nietrudno bowiem przyzna¢, ze
na poziomie realnego funkcjonowania administracyjnego uniwersytet jest
przedsiebiorstwem, i to poteznym. A realizacja grantu w jego ramach staje
sie malym, osobnym przedsigbiorstwem typu ,,panstwo w panstwie’, zatem
mechanizmy operowania w tym zakresie stanowig odwzorowanie dziatania
organizacji o okreslonej kulturze funkcjonowania.

Stad tez na uzytek badania empirycznego proponuje zawezenie rozumienia
organizacji uczacej sie do trzech z czterech pozioméw, na jakich analizuje si¢
procesy uczenia sie (za: Sun i Scott 2003): indywidualnego, kolektywnego oraz
organizacyjnego/instytucjonalnego. Nie bede analizowata czwartego poziomu
miedzyinstytucjonalnego uczenia si¢ (interorganizational), gdyz wykracza
to poza wiedze i doswiadczenie zdobyte w projekcie. Wréce do tego rozréz-
nienia przy kresleniu ram teoretycznych dla badania w czesci o metodologii
badawczej.

Czym jest wigc organizacja uczaca sig, a w jej ramach dwa wspomniane
wyzej typy uczenia sie organizacyjnego: adaptacyjne i tworcze? Magdalena
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Czubak-Koch, ktéra kompleksowo opisata przestrzenie uczenia sie w miejscu
pracy w oparciu o etnografie komunikacji, pisze, cytujac Sengea: ,,Organizacja
uczaca si¢ [jest] miejscem, gdzie ludzie odkrywaja na nowo, w jaki sposéb
tworzg otaczajacg ich rzeczywisto$¢ i jak moga ja zmienia¢” (Czubak-Koch
2014: 11). Mariola Laguna natomiast, powolujac si¢ na innych autoréw: Olive
Lundy i Alana Cowlinga, wyjasnia, ze ,,koncepcja ta opiera si¢ takze na zato-
zeniu, ze uczenie si¢ stanowi samo w sobie wartos¢ i jest procesem ciggltym,
a dzielenie sie z innymi nowa wiedza i umiejetno$ciami pozwala nawet na
wzrost i utrzymanie efektow tego procesu” (Laguna 2008: 23; Lundy i Cowling
2000: 278-279). Czubak-Koch dodaje:

W takim kontekscie praca w organizacji to nie tylko wykonywanie szcze-
golowych zadan, ale przede wszystkim jest to ciagly proces uczenia sie
poszerzajacy mozliwosci twoércze organizacji, po to, aby efektywnie kre-
owac jej przysztos¢. Taka organizacja potrzebuje pracownikéw o nowych
umiejetnosciach i atmosfery sprzyjajacej rozwijaniu innowacji. Jest to
nowy sposob widzenia pracownikéw juz nie jako operujacych skostnia-
tymi, raz wyuczonymi kompetencjami, ale gotowych podejmowac nowe
wyzwania, a takze wptywac na rzeczywisto$¢ (Czubak-Koch 2014: 11).

Opis ten natychmiast przywoluje na mysl przeciwstawny poglad, ze koniecznoé¢
podejmowania wyzwan i innowagcji to nic innego jak presja innowacjonizmu,
ktory Tomasz Zarycki (2014) opisuje jako nieodlacznie nawigzujacy w kon-
tekscie ksztalcenia do pedagogiki innowacji (innovation pedagogy), zrodzonej
w Finlandii, paradygmat nieustannej pogoni za zmiang i gotowoscia do dziatan
innowacyjnych. Nie zmienia to jednak faktu, ze koncepcja learning organiza-
tion juz od publikacji Pigtej dyscypliny przez Senge’a umozliwia wcigz nowe
interpretacje w obszarach szerszych niz tylko biznesowe: takze ekonomicznym,
edukacyjnym, spoleczno$ciowym, w organizacjach non-profit, czy tez wszelkich
spotecznosciach chcacych przodowacé lub chociazby tylko przetrwaé w opinii
potencjalnych ,klientéw” — uczestnikéw. Wielu badaczy podkresla, ze w organi-
zacji uczacej si¢ chodzi po prostu o przekonanie, ze uczenie sie, w jakiejkolwiek
formie, jest najcenniejsze wtedy, gdy jest podzielane przez innych czlonkéw
spolecznosci, opiera sie na ich wspolnej wiedzy i doswiadczeniu oraz przyznaje
réwne prawo do korzystania z tego do$wiadczenia. Jak zauwazajg niektorzy
(Calvert, Mobley i Marshall 1994; Watkins i Marsick 1993), organizacje uczace
sie ,,zapewniaja ciagle okazje do uczenia sie, uzywaja uczenia sie do osiagania
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wspolnych celow, tacza osiggniecia jednostkowe z osiggnieciami organizacji,
pielegnuja dociekania i dialog, czyniac bezpiecznym dla ludzi fakt otwartosci
oraz podejmowania ryzyka, inkorporujg twdrcze napiecie jak zrédlo energii
i jej odnowy, sa nieustannie §wiadome i w interakcji z ich otoczeniem” (Kerka
1995)"°. Pare lat péZniej Rysia Reynolds i Anne Ablett (1998: 27) pisaly wprost:
»Nasza robocza definicja organizacji uczacej sie to miejsce, w ktérym zachodzi
uczenie si¢ zmieniajgce zachowanie samej organizacji” (za: Small i Sice 2004).

Te dwie ostatnie definicje stanowi¢ bedg gléwne punkty odniesienia do
analizy wynikéw badania w projekcie. Pierwsza bowiem zawiera elementy
zwigzanez jednostkowym i kolektywnym poziomem transferu wiedzy
i uczenia sig, a druga przenosi uczenie si¢ na poziom struktur organi-
zacji. Obie definicje bedg tez nawigzywaly do proceséw przenikania obu
typow uczenia sie (generatywnego i adaptacyjnego) z poziomu akademickiej
dyskus;ji teoretycznej (osadzonej w psychologii poznawczej i spolecznej) do
poziomu uznanego przez Andersa Ortenblada (2001) za domeng praktykow
(practitioners), czyli poziomu wielokierunkowego uczenia si¢ w organizacji. To
bowiem, jak pisatam wyzej, zmiana w zachowaniu calej instytucji (widoczna
w zachowaniu jej cztonkéw oraz rekontekstualizacji regut postepowania) jest
dopiero wymiernym kryterium zaistnienia organizacji uczacej si¢. Powstaje
zatem pierwszy zarys podstawowego pytania badawczego, jakie zadam ponizej:
czy na przykltadzie wycinka rzeczywisto$ci edukacyjnej, ktorej katalizatorem
stal si¢ Projekt IQ, mozna stwierdzi¢, ze Uniwersytet Gdanski przejawia cechy
organizacji uczacej sig?

5.3. Metodologia badan empirycznych

Projekt IQ byt projektem w calej swojej rozciagtosci edukacyjnym. Podjeto
w nim dzialania zardwno w sensie ksztalcenia studentéw, jak i samoksztalcenia

19 They provide coninuous learning opportunities, they use learning to reach their goals,
they link individual performance with organizational performance, they foster inquiry and
dialogue, making it safe for people to share openly and take risks, they embrace creative
tension as a source of energy and renewal, they are continuously aware of and interact with
their environment” [przel. B. Karpinska-Musiat].

20 Reynolds and Ablett’s (1998) view of the learning organisation is an organisation in which once
learning has taken place, a change in the organisation occurs” [przel. B. Karpinska-Musia].
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oraz doksztalcania sie nauczycieli — tutoréw. Jest jednak jeszcze jeden wymiar
edukacyjny, ktory przy tej okazji uzyskal swoja przestrzen: to uczenie sie spo-
teczne, oparte na praktyce i na uczestnictwie w kulturze organizacji, analizo-
wanej - w kontekscie badania - jako organizacja uczaca sie. O tym, Ze uczenie
sie to proces spoteczny, na kartach tej ksigzki méwiono juz nie raz. Wynika
to z prostego faktu: jest to zjawisko zachodzace miedzy ludzmi i przez nich
konstytuowane. Wedlug Jean Lave i Etienne’a Wengera, na ktérych powoluje
sie Czubak-Koch (2014: 68-69), ,,uczenie si¢, my$lenie i wiedza sa relacjami
pomiedzy dziatajagcymi ludZzmi, powstajacymi w spotecznie i kulturowo ustruk-
turowanym $wiecie. Ten $wiat jest ukonstytuowany spolecznie; obiektywne
formy i systemy aktywnosci z jednej strony, oraz subiektywne i intersubiek-
tywne ich rozumienie z drugiej, wzajemnie konstytuujg $wiat i sposéb jego
doswiadczenia” Peter L. Berger i Thomas Luckmann (1983: 106; Czubak-Koch
2014: 69) uwazaja z kolei, ze ,obiektywno$¢ $wiata instytucjonalnego jest
zawsze obiektywno$cig ludzkiego pochodzenia, jest ona wlasnie wytwarzana
w dialektycznym procesie interakcji”. I jeszcze za Mieczystawem Malewskim
(2006: 33): ,wiedza rodzi sie¢ w spoteczenstwie, tworzy specyficzna sie¢ po-
wigzan wypelniajaca interakcje spoleczne, ktora tkana jest poprzez dialogi
i opowiadane narracje. Nie mozna zatem mowié, ze wiedza jest niezalezna
w stosunku do licznych praktyk spotecznych, ale jest integralnym elementem
ludzkich dzialan, jest (...) zespotem sposobéw-w—praktyce” (za: Czubak-Koch
2014: 69).

Przyjmujac takie zalozenia jako wyjsciowe, ponizszy podrozdziat jest opi-
sem metodologii badawczej zastosowanej do zakre$lenia ram teoretycznych
oraz interpretacji wynikéw badania realizowanego w trakcie Projektu IQ.

5.3.1. Ramy teoretyczne i podstawy metodologiczne badania

Biorac pod uwage przywotany juz spoteczny wymiar uczenia si¢ w organizacji,
a takze wcze$niej wspomniane terminy uczenia si¢ generatywnego i adapta-
cyjnego oraz definicje organizacji uczacej sie, osadzam badanie empiryczne
w nastepujacych paradygmatach i metodologiach badawczych.
1. W kontekscie analizy proceséw uczenia si¢ jednostkowego oraz kolek-
tywnego w instytucji edukacyjnej, z racji specyfiki swojej pozycji jako
badacza oraz ogélnego celu projektu zmierzajacego do podnoszenia
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jakosci dziatan dydaktycznych wobec zauwazanego problemu, za pa-
radygmat badawczy i zarazem podstawowa metode przyjete bedzie
badanie wdziataniu (Action Research).

Wobec specyfiki uczenia si¢ spotecznego oraz organizacyjnego (trze-
ciego z poziomdw uczenia si¢ branych pod uwage w odniesieniu do
organizacyjnego uczenia si¢) wykorzystuje tez wybrane aspekty z bli-
skiej badaniu w dzialaniu metodologii zwanej etnografig orga-
nizacji (Kostera 2003; Czubak-Koch 2014; Hammersley i Atkinson
2000; Angrosino 2009).

Przy stawianiu bardziej szczegdtowych pytan badawczych postuguje sie
natomiast malo rozpowszechniong jeszcze w Polsce, ale juz stosowana
w $wiecie, czysto jakosciowo zorientowana metodologia teorii
ugruntowanej (grounded theory) (w Polsce Konecki 2000; w $wiecie
Glaser i Strauss 1967).

Wszystkie wspomniane podejscia: badanie w dziataniu, etnografia
organizacji oraz teoria ugruntowana sytuuja si¢ w paradygmacie in-
terpretatywnym i naleza do badan o jakosciowym charakterze, nie-
kiedy nawet zazebiajac sie (o cechach wspélnych nizej) i uzupelniajac,
a czasem kierujac wobec siebie ostrze krytyki (z racji réznych podejs¢
czy tez triangulacji metod i technik badawczych). Paradygmat ten, jak
wiadomo, zakfada niestabilnos¢ kulturowo-spotecznej rzeczywisto-
$ci wokol, bedacej swoistym tworem intersubiektywnych opinii jej
uczestnikow. Takze opinia badacza ma w tym przypadku znaczenie,
a warto$ciowanie wnioskow nie jest izolowane, a wrecz uprawnione
podczas interpretacji zjawisk.

Badanie w dziataniu (Action Research)

Badanie w dzialaniu jako koncepcja skonstruowana przez amerykanskiego
psychologa spotecznego Kurta Lewina w pierwszej polowie XX wieku jest
silnym narzedziem oraz zarazem paradygmatem badawczym, ktorego specyfike

mozna odda¢ najkrdcej, wymieniajac nastepujace cechy:

badanie jest prowadzone przez te sama osobe (osoby), ktéra dziala
i podejmuje decyzje;

badanie zawsze odnosi si¢ do zagadnien, pytan, ktére maja znaczenie
dla badacza;
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- badanie ma zawsze swoje praktyczne konsekwencje, gdyz jest nakie-
rowane na udoskonalanie sproblematyzowanej rzeczywistosci;

- od dzialan praktycznych, podjetych w celu rozwigzania problemu
i poprawy sytuacji, badacz dochodzi do uogélnien teoretycznych;

- ten typ badania laczy ze sobg role badacza i praktyka;

- badanie odbywa sie przy wiekszym lub mniejszym wspoéludziale
uczestnikéw sytuacji, w ktorej przebiega®.

Jest to jednak schemat bardzo uproszczony. Szerzej o specyfice Action
Research pisze Maria Czerepaniak-Walczak (2014a), analizujac szczegdlne zna-
czenie i zastosowanie tej metody w badaniach edukacyjnych i pedeutologicz-
nych, w ktére zaangazowani sg nauczyciele aspirujacy do bycia refleksyjnymi
praktykami, chetni do dokonywania analizy swojego srodowiska oraz swoich
dziatan dydaktycznych w szerszym kontekscie. Badacze-praktycy sa wowczas
predysponowani do refleksji na metapoziomie, czyli uprawiania wspomnia-
nego wyzej double loop learning (Musial 2013: 244). Czerepaniak-Walczak,
zgadzajgc si¢ z Ortrun Zuber-Skerritt, Ze ,,badanie w dziataniu zostalo uznane
za wladciwy paradygmat badawczy w edukacji i w zarzadzaniu, oraz w profe-
sjonalnym i organizacyjnym rozwoju’, okresla jego najwazniejsze wlasciwosci
w nastepujacy sposob:

- badanie w dzialaniu jest sytuacyjne - dotyczy diagnozowania proble-
mu w specyficznym kontekscie i usiluje rozwiaza¢ go w tym wlasnie
kontekscie;

- jestszczegélnym typem uczestnictwa — cztonkowie zespolu sami biora
udzial bezpos$redni lub posredni w wykonywaniu badan;

- jest samooceniajace (self-evaluative) - modyfikacje sg bezustannie
oceniane w dziejacych sie sytuacjach, gdyz celem jest doskonalenie
praktyki;

- jest dziataniem zbiorowym - zespdt badaczy i praktykow (te same
osoby sa zaréwno badaczami, jak i praktykami) pracuje razem nad
projektem (Czerepaniak-Walczak 2014a: 184).

Badaczka zauwaza, ze warto$¢ poznawcza oraz praktyczna badania w dziataniu
polega tez na tym, iz ,nastepuje «epistemologiczne zerwanie» z dotychcza-
sowym stylem myslenia o pracy nauczycieli/nauczycielek jako o realizacji
cudzych, zewnetrznych, to znaczy «naukowo dowiedzionych» zadan wedtug

21 Na podstawie strony: http://metodologia-badan.wyklady.org/wyklad/7_badania-w-dziala-
niu-action-research-.html [dostep: 20.05.2016].
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zasad zdefiniowanych przez profesjonalnych badaczy” (Czerepaniak-Walczak
2014a: 185). Oznacza to, ze bezposrednim skutkiem takiego badania, przy
aktywnym uczestnictwie zaréwno badacza, jak i calego zespotu, jest przenie-
sienie uwagi z postulatywnego méwienia o tym, jaki powinien by¢ nauczyciel
(tutaj: tutor), na obszar autentycznego poznawania swojej praktyki i na jej
podstawie ustalania dalszych wytycznych dziatania lub budowania postaw
wobec dynamicznych zjawisk edukacyjnych. Znowu powolujac sie na stowa
Czerepaniak-Walczak (2014a: 185):

Wyszukiwanie, odkrywanie niestandardowych, nieprzewidywalnych
elementéw wlasnej praktyki oraz refleksja nad sposobami radzenia
sobie z nimi jest podstawa codziennego zawodowego funkcjonowania.
W nauczycielska praktyke wpisane jest nieustanne badanie. Istotne jest
zatem to, co dzieje si¢ z wynikami tych badan, jak sg one spozytkowy-
wane w codziennej pracy.

Badania w dziataniu, pod wplywem milenijnego przelomu, naznaczo-
nego w duzej mierze w naukach spotecznych i socjologicznych idea plynnej
nowoczesnoéci Zygmunta Baumana, obserwowane sa w dwoch nurtach:
technicznym, nastawionym na rozwigzanie problemu w spofecznosci i in-
stytucji za pomocg diagnozy, wypracowanie narzedzi zmiany i jej aplikacji,
oraz emancypacyjnym, ktory odbija sie duzo szerszym echem w literaturze.
Przykladowo, Hana Cervinkova podkreéla silnie kontekst emancypacji
w humanistyce i badaniach edukacyjnych zrodzony pod wptywem ,,obez-
wiadniajacego wplywu, ktéry ma ona [nowoczesnos$é; przyp. B.K.-M.] na
aktywna obywatelska postawe spoleczenstwa, w tym réwniez na te grupy
spoleczne, ktére powinny by¢ krytycznie refleksyjne — na intelektualistow”
(Cervinkova 2012: 8). Badaczka, opisujac szeroko histori¢ badan w dziata-
niu w kontekstach instytucji edukacyjnych, okresla je takze syntetycznie:
~Wspolczesne badania w dzialaniu to szereg podejs¢ teoretyczno-metodo-
logicznych, ktére taczy wizja badan jako srodka spolecznej emancypacji”
(Cervinkova 2012: 8).

Biorac ponownie pod uwage wszystkie — techniczne oraz ideologiczne
zalozenia i przestanki badania w dzialaniu, mozna dziatania moje jako ko-
ordynatora, jak i uczestnikéw - tutoréw w Projekcie IQ — uzna¢ za badanie
w dziataniu z ponizszych wzgledéw (kierujac si¢ wyzej skategoryzowanymi
kryteriami).



5.3. Metodologia badan empirycznych 115

Badanie w dzialaniu jest sytuacyjne - dotyczy diagnozo-
wania problemu w specyficznym kontek$cie i usituje
rozwigzaé go w tym wlasnie kontek$cie. Zaobserwowano
potrzebe nowej jakosciowo oferty dla studentéw studiéw humani-
stycznych, ktora wykraczataby poza standardowy program studiow,
i rozpisano projekt. Nie jest to oskarzenie pod adresem niekomplet-
nosci tego programu, ale jest odpowiedzig na logistyke studiowania
wymuszong umasowionym i niedofinansowanym uniwersytetem,
w ktérym jedynym miejscem na dialog indywidualny sa seminaria
dyplomowe i magisterskie, z reguly nakierowane na sprawng i tech-
niczna konstrukcje pracy naukowej bardzo czesto na temat podykto-
wany przez promotora. Nie jest to przestrzen na dialog, jest to raczej
mentoring strukturalny, funkcjonalny i wpisany w strukture systemu
studiowania. Tutorskie spotkania mialy na celu umozliwienie pracy
wspdlnej obojgu - tutorowi i studentowi, w duzej mierze sterowane;j
przez studenta - jego zainteresowaniami i pasja, podsycanymi wiedza
tutora, ktory pyta, nurtuje, prowokuje, a nie podaje wiedzy gotowej
i koniecznej. Tutoring miat wiec stworzy¢ alternatywna wizje edukacji,
a badanie ewaluacyjne jego uczestnikow ma da¢ wstepny obraz tego,
na ile do$wiadczenie takiej proby dato systemowa szanse tej formie
pracy akademickiej. Badanie jest ograniczone do konkretnej sytuacji -
obejmuje bowiem $cisle okreslony czas wdrozen - i sprowadzone do
kontekstu oraz srodowiska pracy w uniwersytecie.
Badanie w dzialaniujest szczegdlnym typem uczestnictwa -
cztonkowie zespotu sami biorg udziat bezposredni lub
posredni w wykonywaniu badan. Jak ujmuje to Cervinkova
(2012:10): ,,Edukacyjne badania w dziataniu (...) rozumiejg «dzialanie»
jako moralnie uformowang praktyke (Carr 2010, s. 33) i przedmiotem
badan w dzialaniu sg praktyki edukacyjne, ktére nalezy rozumiec jako
zorganizowane i zaangazowane dzialanie”. Wedlug badaczek bada-
nie w dzialaniu nie moze unikng¢ zaangazowania, prowadzacego do
zmiany praktyk spolecznych w kierunku czego$ wickszego, znacza-
cego i 0 wadze emancypacyjnej. Za taka emancypacje mozna uznac
w przypadku projektu szanse dang studentom zaréwno najlepszym,
ktorzy otrzymuja wigcej i lepiej, jak i tym mniej pewnym siebie, ktérym
tutoring pozwolil uwierzy¢ w swoje mocne strony, talenty, stanowit
zyciowy drogowskaz, zachete do nauki. Spoleczne zaangazowanie to
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w przypadku projektu i calego zespotu, w tym kierownika projektu,
poswiecenie sie sprawie uznanej za wazna. Emancypacyjny akcent to

takze przefamanie obaw zwigzanych z relacja spersonalizowang, jaka
odczuwali niektérzy tutorzy przed rozpoczeciem pracy. Co wiecej,
nauczyciele-tutorzy stali sie badaczami poprzez nieustanng refleksje
nad procesem swoich dziatan, prowadzac dzienniki spotkan, stano-
wigce ich notatki na temat kazdych pojedynczych zaje¢ (ich tematyki,
refleksji, sukceséw i porazek). Katalizatorem obserwacji badawczej

okazaly sie nie tylko ankiety, ale takze w wymiarze jednostkowym owe

dzienniki, bedace dla tutoréw punktem odniesienia do dalszej pracy
z okres$lonym studentem. Pozwalaly na ulepszanie, doskonalenie ko-
lejnych krokéw, zmiane perspektywy w przypadku drugiego semestru
lub tez jej kontynuacje.

Badanie w dziataniu jest samooceniajgce (self-evaluative) - mo -
dyfikacje sg stale oceniane, gdyz celem jest dosko-
nalenie praktyki. Projekt IQ z mojej perspektywy jako bada-
cza i obserwatora byl procesem poddawanym nieustannej ewaluacji

i udoskonalenia. Szeroka korespondencja z uczestnikami organizujaca

dziatania, wycigganie wnioskéw z wnoszonych przez uczestnikéw

postulatéw lub apeli, dygresji, a przede wszystkim organizacja dwoch

znaczacych spotkan ewaluacyjnych to przejaw samoewaluacyjnej fak-
tury tego projektu, czyniacej z niego badanie w dziataniu. Oto, co ujat
Lewin w pionierskim opisie badania w dzialaniu na temat ekspery-
mentu wspdtpracy nauczycieli z pracownikami spotecznymi w jednym

z koordynowanych przez niego projektow:

Jestem pod ogromnym wrazeniem wspaniatego pedagogicznego
wplywu, jaki te zaprojektowane dla celéw naukowej dokumentacji
ewaluacyjne spotkania wywarly na proces szkolenia. Atmosfera obiek-
tywnosci, gotowo$¢ kadry do otwartej dyskusji nad wtasnymi bie-
dami, niezagrazajaca bynajmniej jej pozycji, wydawaly sie wzmagac
i wprowadza¢ klimat nieskrepowanej obiektywnosci, klimat, ktory
nigdzie nie jest tak trudno osiagna¢, jak w dziedzinie relacji miedzy
grupami, naznaczonej emocjonalnoscia i sztywnoscia postaw wérod
tak zwanych liberaléw i tych, ktérych zadaniem jest troska o stosunki
miedzygrupowe. Ten i podobne mu eksperymenty przekonaly mnie,
ze powinni$my uznawa¢ dzialanie, badania i szkolenie za tréjkat, ktory
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przez wzglad na kazdy z jego wierzcholkéw nalezy zachowa¢ w catosci
(Lewin 2010: 13; Cervinkova 2012: 9).

4. Badanie w dzialaniu jest dziataniem zbiorowym - zespotl
badaczy i praktykéw (te same osoby sg zaréwno bada-
czami, jak i praktykami) pracuje razem nad projektem.
Ten fakt jest bezsporny. Projekt IQ byt dziataniem od poczatku po-
myslanym jako dziatanie zbiorowe. Bez wspodlpracy i zaangazowania
tutoréw zgloszonych do projektu nie bytoby szansy na jego skuteczna
i owocna realizacje. Cervinkova powoluje sie na Petera Reasona i Hila-
ry Bradbury (2006) w przedmowie do znanego podrecznika Handbook
of Action Research. Participative Inquiry and Practice, piszac:

[B]adania w dzialaniu sg opartym na uczestnictwie demokratycznym
procesem, polegajacym na rozwijaniu wiedzy praktycznej w pogoni za
celami waznymi dla czlowieczenstwa, wychodzacymi z perspektywy
uczestniczacej, ktora, jak sadzimy, wylania sie wta$nie w tym historycz-
nym momencie. Badania w dzialaniu starajg sie zintegrowa¢ dziata-
nie i refleksje, teorie i praktyke, wspdlpracujac z innymi w osigganiu
praktycznych rozwigzan kwestii palacych dla ludzi, oraz bardziej ogol-
nie, wspiera¢ rozwdj indywidualnych oséb i ich spotecznosci (Reason
iBradbury 2006: 1). Badania w dzialaniu sg przedsiewzieciem opartym
na praxis (od refleksji przez krytyke do dziatania) i narzedziem spo-
tecznej emancypacji grup spolecznych (Cervinkova 2012: 8-9).

Tak wigc refleksje powstate w projekcie byty sita napedowa do dalszego po-
glebiania merytorycznego tresci obecnych w tutorialach, ale tez modyfikacji
pogladow na temat ich logistyki, efektywnosci, ilosci potrzebnego czasu, kwe-
stii relacyjnych miedzy réznymi osobowo$ciami oraz trwalosci wiedzy, jaka
zrodzila sie z takiej wspotpracy.

Skoro badanie w dzialaniu, za jakie mozna uznac Projekt IQ, jest oparte na
uczeniu sie i uczenia si¢ dotyczy, nie nalezy zapomniec o wyzej wspomnianych,
a istotnych dla pdzniejszych pytan badawczych oraz wnioskéw z badania,
dwoch rodzajach organizacyjnego uczenia si¢ opisywanych w kontekscie or-
ganizacji uczacej si¢. Sato uczenie si¢ jednostkowe oraz grupowe/
kolektywne. Aby wyjasni¢ kontekst i znaczenie przywotywania tych mo-
deli uczenia si¢ dla badania, nalezy wroci¢ do koncepcji organizacji uczacej
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sie zaoferowanej przez Sengea. W dyskusjach nad réznymi mechanizmami
funkcjonujacymi w organizacji, ktéra sie uczy, autor ten podnidst temat pieciu
poziomoéw/dyscyplin wartych uwagi, zawsze operujacych w tych mechani-
zmach z réznym nasileniem i w réznej kolejnosci. Sg to: modele myslowe
(mental models) i mistrzostwo osobiste (personal mastery), klasyfikowane do
poziomu uczenia si¢ jednostkowego, nastepnie zespotowe uczenie sie (tfeam
learning) na poziomie uczenia si¢ grupowego oraz w koncu wspélna wizja
(shared vision) 1 myslenie systemowe (systems thinking)**, zaklasyfikowane
przez autora juz (albo dopiero) do poziomu uczenia si¢ organizacyj-
nego. W projekcie traktowanym jako konceptualizacja oraz realizacja dzialan
zainicjowanych przeze mnie jako koordynatora i pomystodawce, kontynuowa-
nych przez przeszkolonych nauczycieli akademickich, a w ostatniej kolejnosci
studentéw uczestniczacych w tutorialach najpelniej zachodzilo uczenie sie
jednostkowe. Wedlug Senge’a eksponuje ono osobiste teorie poszczegolnych
uczestnikow projektu (ich schematéw myslowych)??, doprecyzowuje poglady
na okreslone sprawy, nierzadko buduje je i poszerza, ale czesto tez doprowadza
do kolizji tych teorii z dzialaniami zewnetrznymi, indukujac korekte i naprawe.
Owa modyfikacja jawi si¢ jako pierwszy, ale i ostateczny cel w takim uczeniu
sie. W projekcie niewatpliwie indywidualne teorie uczestnikoéw zderzaly sie
nieraz z wizja przewodnia zalozonych dzialan lub ograniczen systemowych,
prowadzac, zeby postuzy¢ si¢ jezykiem pieciu dyscyplin, do pojedyncze;j petli
uczenia sie (single loop learning)**. Przy okazji jednak tych mniej lub bardziej
burzliwych korekt zachodzil proces doskonalenia osobistego (personal maste-
ry), akceptacja pewnych pogladéw — nie tylko wskutek teoretycznego szkolenia,
ale przede wszystkim poprzez wlasng praktyke tutorska, zywy kontakt z dru-
gim czlowiekiem: jego zaskoczeniem, pytaniami bez odpowiedzi, zadziwieniem,
czasem niepokojem. Mistrzostwo osobiste i jego szlifowanie odbywato si¢ na
poziomie praktyki, co tym bardziej czyni z Projektu IQ badanie w dziataniu.
W przypadku mojej funkeji kierownika projektu oznaczato to pokonywanie
kolejnych barier i procedur administracyjnych, towarzyszacych terminowe;j
realizacji dziatan, a takze budowanie wspdlnoty z zespolem uczestnikow oraz

22 Thumaczenie terminéw za: Laguna 2008: 25.
23 Wedlug Petera Senge’a modele myslowe to ,,gleboko zakorzenione zalozenia uogélnienia lub
nawet obrazy czy wyobrazenia, ktére wplywaja na to, jak rozumiemy otaczajacy nas swiat
i w jaki sposob dziatamy” (Kuzmicz 2010: z 10).
24 Musial 2013: 244-245, cytujac Senge’a oraz Argyrisa i Shona, opisuje single loop learning jako
»pojedyncza petle uczenia sig”.
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kadrg administracyjng Projektu IQ. Stad tez poziom uczenia si¢ grupowego
(team learning) takze mial miejsce w projekcie. Temu uczeniu sie sprzyjaly juz
nie same tutoriale, ale tym razem spotkania ewaluacyjne, stuzace wymianie
doswiadczen i wrazen, zasygnalizowaniu probleméw i potencjalnych zakl6cen.
Co wazne, badanie w dziataniu jest zespotem metod, ktére maja przyczyni¢
sie takze do uczenia si¢ organizacyjnego. Zgodnie z tym, co pisze na ten temat
Bridget Somekh we wpisie do The Sage Encyclopedia of Qualitative Research
Methods (Given 2008: 4): ,Wspodlnotowe badania w dziataniu mogg tez prze-
tamac¢ izolacje pomiedzy tymi, ktorzy ustanawiaja polityke [w instytucji; przyp.
B.K.-M.], a praktykami, dajac pierwszym glebszy i bogatszy oglad praktyki,
a drugim aktywna role w budowaniu tej polityki oraz jej wdrazaniu™*.

Do zagadnienia typow uczenia si¢ w organizacji wréce w momencie for-
mulowania problemu oraz stawiania pytan badawczych.

Etnografia organizacji

Cervinkova nawigzuje w swych opracowaniach bezposrednio do antropologii
edukacyjnej jako obszaru badan korzystajacych z metody badan w dziataniu.
Wedtug tej badaczki antropologia edukacyjna jest nauka zaangazowang na
rzecz ludzi, wbrew powszechnie akceptowanej neutralnosci etnograficznej
tradycyjnej obserwacji. Jak pisze sama Cervinkova:

Antropologia edukacyjna w inspirujacy sposob faczy tradycje pedago-
giczne i antropologiczne, a w kontekscie omawianej tu problematyki
najbardziej inspirujgca jest praca tych antropologéw, ktérzy jako edu-
katorzy pomagaja ludziom w upelnomocnieniu i emancypacji poprzez
stosowanie w réznych projektach edukacyjnych ,,pedagogiki demokra-
cji’, wpisujacej w prowadzenie badan w dziataniu metody typowe dla
etnografii (Cervinkova 2012: 13).

W socjologii i pedagogice, zwlaszcza krytycznej, echo kryzysu epistemologicz-
nego konca ubiegtego wieku skutkowato powstaniem badan antropologicznych,

25 Collaborative action research can also break down the separation between policymakers and
practitioners, giving the formers richer insights into practice and giving the latter an active role in
policy development as well as its implementation” (Given 2008: 4) [przel. B. Karpinska-Musiat].
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ktore przekraczaly bariery neutralnosci naukowej, suchej obserwacji tradycyj-
nych metod etnograficznych na rzecz edukacji publicznej, manifestowania po-
gladow, nauczania i emancypowania. Nie wnikajac tutaj w zawile historyczne
korzenie antropologii jako nauki i jej narzedzi badawczych, chce tylko wskaza¢,
poprzez sygnalizowanie tych zwigzkéw, na motywy, dla ktérych Projekt IQ
takze mozna osadzi¢ w metodologii etnografii organizacji.
Na etnografie komunikacji (zamiennie tez nazywang antropologia or-
ganizacji) jako metode badania uczenia si¢ w srodowisku pracy zwrécita
kilkakrotnie uwage Czubak-Koch (2014). Badajac uczenie si¢ spoteczne w kul-
turze miejsca pracy (ktérym nie byla jednak uczelnia, ale firma sprzedazowa),
badaczka w pionierski sposdb zastosowata podejécie zakorzenione w antro-
pologii kulturowej, traktujac spoteczno$¢ miejsca pracy jako interakcyjnie
tworzong kulture znaczen. Wskazywata na wazne elementy takiego podejscia,
ktore sg istotne takze dla kontekstu mojego badania: uczestnictwa badacza
w tej kulturze (o réznym stopniu jawnosci), gromadzenia potrzebnych mate-
riatéw, obserwacji i ciaglej negocjacji dostepu do informacji, préby rozumienia
ukladéw spolecznych. Badanie etnograficzne, co wazne, wedlug tej autorki
»hie ogranicza sie¢ do czysto intelektualnego zrozumienia, ale dotyczy «relacji
holistycznej» z badanym srodowiskiem, ktéra obejmuje myslenie abstrakcyjne,
a takze sfere uczu¢” (Czubak-Koch 2014: 94; Kostera 2003: 28).
Uwzgledniajac uczucia, Czubak-Koch nadaje badaniu etnograficznemu
troche inny rys niz jego czysta forma metodologiczna, w ktérej badacz, mimo
ze jest blisko terenu badawczego, powinien unika¢ wtasnych opinii oceniaja-
cych. Antropologia, ktdrej przedmiotem jest organizacja, bada te ostatnia jako
swoistg kulture. Istnieja tez przekonania, Ze badacz nie powinien bada¢ swojej
kultury, poniewaz nie jest obiektywny w jej ocenie. Mimo tego etnografia or-
ganizacji wpisuje sie w nurt interpretatywny, zezwalajacy na subiektywistyczne
decyzje badacza, konieczne do jej napisania. Osoba, ktérainterpretuje
role spoleczne odegrane przez uczestnikéw danej spotecznosci, powinna mie¢
réwniez $wiadomos¢ swojej roli w procesie interpretacji (Czubak-Koch 2014 za:
Hammersley i Atkinson 2000). Badaczka okresla etnografie jako ,metode lub
zestaw metod, ktére wymagaja od badacza jawnego lub ukrytego uczestnictwa
przez dluzszy czas w codziennym zyciu badanej grupy ludzi. Uczestnictwo to
wzbogacane jest réznymi sposobami zbierania danych poprzez obserwacje,
stuchanie rozmoéw, zadawanie pytan” (za: Czubak-Koch 2014: 93). Taka tez
obserwacje (bezposrednia) prowadze jako badacz i zarazem uczestnik tej
organizacji, mimo Ze w innej roli niz pozostali jej cztonkowie. W tym sensie
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nie stosuje metody etnograficznej w pelni, gdyz moja wiedza i stanowisko nie

wykluczajg prekonceptualizacji zwigzanych z dziataniem i uwarunkowaniami
projektu w ramach instytucji. Nie unikam tez ewaluacji, ale jednak badanie

kultury rozumiane jako studiowanie i interpretowanie zachowan, zwyczajow
oraz przekonan innych ludzi w okreslonym kontekscie jest zjawiskiem dy-
namicznym, jest scena spoleczna, na ktérej nie tylko fakty, ale i emocje oraz
interpretacje znajduja swoje miejsce.

Podsumowujac zalozenia metodologiczne zaczerpniete z etnografii orga-
nizacji, zamieszczam ponizej charakterystyke badania prowadzonego w Pro-
jekeie IQ.

1.

Jest to badanie terenowe, tak wiec zakres jego analizy dotyczy jednej
konkretnej instytucji, jaka jest Uniwersytet Gdanski.

Pozostaje ono w paradygmacie interpretatywnym, jest badaniem bez-
zalozeniowym, stawiajacym jedynie pytania badawcze, precyzujacym
problem, ktory poprzez analize materialéw badawczych by¢ moze
zostanie rozwigzany. Ukazuje zmiane, jaka zaszta w §rodowisku. Nie
wyklucza sformutowania nowej teorii ugruntowanej wskutek poczy-
nionych po drodze obserwacji, a takze analizy danych sondazowych
(pytanie ,,czy?”, a nie tylko ,,jak?”).

Jest to badanie oparte na triangulacji teoretycznej i metodologiczne;j.
Interpretuje dane na podstawie réznych teorii uczenia sie oraz orga-
nizacji uczacej sie. Metodologicznie korzystam z elementéw badania
w dzialaniu, etnografii organizacji oraz teorii ugruntowanej (oraz
réznych technik, o ktérych nizej w podrozdziale 5.3.3.).

W kontekscie zatozen etnografii jako metody badan uwzgledniam tzw.
czytanie teatralne (Kostera 2003), w ktérym zaréwno tutorzy, jak
i badacz to aktorzy spolteczni w organizacji, aktywnie
w niej uczestniczacy i pelnigcy okreslone funkcje - role spoteczne.
Role te rozumiane sg jako zestaw zachowan zgodny z oczekiwaniami
wobec danego stanowiska w instytucji, ale tez s3 nacechowane dyna-
mika, poddawane ciaggtym impulsom i budowane w interakeji i dys-
kusji. Negocjacje w tutorialach projektu dotyczyty wyboru tematyki,
nowych watkéw, rodzaju zadan i metod ich wykonania. Najciekawszy
byt dialog miedzy rolg mistrza i ucznia — negocjacja tego, kto od kogo
sie w tym dialogu uczy.

Miejsce badacza nie jest neutralne i oddalone (zewnetrzne). Ob-
serwator znajduje sie blisko terenu, co w moim przypadku oznaczato
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uczestniczenie w projekcie (ale nie w samych procesach tutorskich)
i koordynowanie nim. Ze wzgledu na logistyke spotkan i zarzadzanie
projektem jako badacz dokonywalam obserwacji nie uczestniczacej,
ale bezposredniej, dotyczacej proceséw uczenia si¢ podczas spotkan
ewaluacyjnych i w wyniku rozméw prowadzonych z tutorami. Naj-
bogatszym materiatem badawczym sa ankiety ewaluacyjne tutoréw
oraz studentdw, a narzedzie to decyduje o triangulacji metodycznej
w omawianym badaniu (polaczenie technik i narzedzi jakosciowych
z ilo$ciowymi).

Nalezy wspomnie¢ w tym miejscu, poprzez analogie do wyzej wspomnia-
nych poziomoéw uczenia si¢ jednostkowego oraz grupowego, 0 uczeniu sie
organizacyjnym - trzecim poziomie opartym na wspdlnej wizji oraz my-
Sleniu systemowym (shared vision i systems thinking). W kontekscie etnografii
bowiem mozna zaobserwowac w sposob bardziej globalny, jak procesy uczenia
si¢ jednostkowe i grupowe wplywaja na uczenie si¢ organizacji jako catosci. Skoro
przyjmiemy za Czubak-Koch, ze organizacje sg kulturami, co ,,pozwala widzie¢
je jako wielokierunkowe, ptynne i skoncentrowane na procesach, czyli na tym
«co ludzie robig»”, nie mozemy takze, podazajac tropem tej autorki, ,,zapominac
ze organizacja jest cze$cig wickszego systemu spolecznego i sposéb kreowania
jej rzeczywisto$ci moze takze zaleze¢ od wzorcéw postepowania i zestawow
rdl spotecznych przyjetych jako pewniki takze poza «granicami organizacji»”
(Czubak-Koch 2014: 95). To oznaczaloby, ze nie mozna ignorowa¢ znaczenia wy-
pracowanych nowych modeli postepowania, uczenia si¢ i nauczania dla ogélnego
obrazu instytucji, a takze nie bra¢ pod uwage uwarunkowan zewnetrznych tej
instytucji w ocenie wprowadzanej innowacji. Uczenie sie organizacyjne powinno
uwzglednia¢ czynniki zewnetrzne, przez co bedzie tez najblizsze koncepcji or-
ganizacji uczacej si¢. Jesli wiec chee zbadac, czy Uniwersytet Gdanski ma szanse
sta¢ si¢ organizacjg uczaca sie, powinnam przeanalizowa¢ ten poziom uczenia
sie na podstawie uzyskanych materiatéw badawczych.

Teoria ugruntowana

Trzeci zestaw metodologicznych przestanek, ktére wykorzystatam w badaniu,
to elementy teorii ugruntowanej, ktéra postuguje sie etnografia organizacji.
Teoria ugruntowana jest okreslana jako spdjny system metod jakosciowych
opracowany przez Anselma L. Straussa oraz Barneya G. Glasera i opisany
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w 1967 roku w ksigzce The Discovery of Grounded Theory. Stanowi trzon
badan o jakosciowym charakterze, opisujac proces doboru danych w celu
utworzenia nowej ,ugruntowanej” teorii, wykluczajac przy tym wszelkie
wstepne zalozenia, hipotezy, prekonceptualizacje. Zaklada, zgodnie z cecha
badan jako$ciowych, ze rzeczywisto$¢ badania jest zmienna, konstytuowana
przez spolecznych aktoréw (echo teatralnego czytania etnograficznego).
Nie sposéb wiec, wedlug jej zalozen, na przyktad odnosi¢ sie do jakiego$
istniejacego juz modelu idealnego, teoretycznego, gdyz on dopiero powsta-
nie w efekcie sukcesywnej analizy. Teoria ma wylania¢ si¢ z samych badan,
»gruntowac si¢” w terenie w wyniku sukcesywnego, w miare cyklicznego
pobierania prébek. Marek Gorzko, cytujac uprzednio Glasera oraz Straussa

(1967)°°, pisze:

Pobieranie prébek nie jest jednorazowym aktem, ale procesem, kto-
ry $cisle zwigzany jest z rozwijaniem teorii (ma tez okreslone fazy
zwigzane z etapami jej rozwoju). Polega na doborze kolejnych porcji
danych ze wzgledu na priorytety wyznaczone przez rozwijajaca sie
teorie (wypelnianie luk, rozwijanie pojec). Analityk kazdorazowo musi
podejmowac decyzje: ,,gdzie dalej?”, ,ku jakim danym zwrdcic sie
w nastepnym kroku?”. Decyzje takie musza by¢ podejmowane ,na
biezaco” (Gorzko 2013: 9).

W tym samym Zrédle Jane C. Hood (Gorzko 2013) tworzy koncepcje rdzenia
metodologii teorii ugruntowanej, ktéry okresla jako klopotliwg tréjce (trouble-
some trinity) zfozona z nastepujacych elementow:

- teoretycznego pobierania probek,

- ciagglego poréwnywania danych do kategorii teoretycznych,

- koncentracji na rozwijaniu teorii raczej przez teoretyczne nasycanie
kategorii niz na rzeczowo weryfikowalnych wynikach (Gorzko 2013:
10-11).

26 Teoretyczne pobieranie probek jest procesem zbierania danych dla celéw generowania teorii,
w ktérym analityk zbiera, koduje i analizuje swoje dane oraz decyduje, jakie dane zebraé
w nastepnej kolejnosci i gdzie je znalezé w celu rozwiniecia teorii, ktora si¢ wylania” (Gorzko
2013: 9, ttumaczac definicje Glasera i Straussa 2009: 41).
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W przypadku badania prowadzonego w projekcie, odniesienie do mecha-
nizméw wskazanych wyzej znalez¢ mozna w procesie doboru i selekcji da-
nych uzyskanych w ankietach ewaluacyjnych, takze zebranych w dwoch

roznych okresach, po dwoch réznych etapach doswiadczen. Poréwnanie

danych jako$ciowych, a takze wskazanie na pewne tendencje w odpowie-
dziach obliczanych procentowo (na co pozwala triangulacja metodyczna

Action Research) daja szanse na nasycanie obranych w ankietach

i wyselekcjonowanych przez badacza kategorii - kwestii

odpowiadajacych pytaniom badawczym. To nasycenie, podnoszone

takze przez poréwnanie z danymi zebranymi od studentéw, moze prowadzi¢
do formutowania wstepnych teorii, na poczatku nieprzewidzianych i nieza-
ktadanych przez badacza.

5.3.2. Problem i pytania badawcze - w kierunku tworzenia teorii
ugruntowanej

Problem badawczy w badaniu projektowym jest wielowymiarowy i sktada sie
z kilku pytan badawczych. Dotyczy parokrotnie juz wspomnianych zaleznosci
pomiedzy poziomami uczenia sie zaistniatymi wskutek dziatan projektowych:

- uczenia si¢ jednostkowego, ktére zachodzi w przypadku tuto-
réw, studentéw oraz kierownika projektu;

- uczenia si¢ grupowego - gtéwnie w przypadku tutoréw, a takze
kierownika, ktérzy pozostajac w nieustannym kontakcie ze soba, kre-
uja proces wzajemnego uczenia si¢ z powstatych kontekstow, doswiad-
czen, trudnosci i sukcesow. Studenci s z tego procesu grupowego
raczej wykluczeni, gdyz edukacja spersonalizowana jest prowadzona
niezaleznie z kazdym z nich;

- uczenia si¢ organizacyjnego (a tym bardziej miedzyorganiza-
cyjnego), w ktérym pozostali cztonkowie organizacji ucza si¢ wkompo-
nowania elementu zmiany - tutoringu akademickiego w uniwersytecie
zmiany. Ten typ uczenia si¢ wigze si¢ bezposrednio z rozwojem akade-
mickim, ktéry Trix Webber, Tom Bourner i Suzanne O’Hara (2003: 127)
okreslaja jako naturalng konsekwencje zainicjowanych zmian lub
nowych rozwigzan na poziomie jednostek lub malych grup, wypra-
cowanych wskutek ich doswiadczen (tutaj dydaktycznych, tutorskich).
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Maja one stanowi¢ potencjal do zastosowania przez organizacje na
poziomie dzialania instytucjonalnego, systemowego.

Problem badawczy koncentruje si¢ zatem na:

relacjach i zalezno$ciach lub ich braku pomiedzy poziomami uczenia
sie, dotyczacymi réznych grup spotecznosci uniwersyteckiej;
mozliwo$ciach struktur przejscia, transferu z pozioméw jednostko-
wych i grupowych na organizacyjny, a w przyszlosci interorganizacyjny,
co warunkuje, jak wielokrotnie pisalam wyzej, zaistnienie organizacji
uczacej sie. Powstaje ona dopiero wowczas, gdy wskutek uczenia sie
dojdzie do zmiany w zachowaniu si¢ organizacji, najlepiej endogennej
w swej naturze (Musiat 2013: 245).

Pytanie badawcze brzmi:

Czy Uniwersytet Gdanski, za sprawga eksperymentalnego wprowadzenia

innowacji dydaktycznej w postaci edukacji spersonalizowanej poprzez
Projekt IQ, moze zyska¢ cechy organizacji uczacej sig?

Pomocniczo, z racji bardzo bogatego materiatu badawczego uzyskanego

w projekcie, postawione zostang pytania badawcze szczegdlowe,
kazde w kontekscie okreslonego poziomu uczenia si¢ (beda to kategorie
pytan ankietowych).

1.

Jak tutoring jako przyklad spersonalizowanej edukacji zmienia cha-
rakter uczenia si¢ jednostkowego, jakie sg tego przejawy, efekty,
aspekty (opinie tutoréw oraz studentéw w oparciu o fenomenologiczne
przezyciowe opisy i odpowiedzi).

Jakie oblicze przybiera uczenie si¢ grupowe wobec wspdlnego celu,
ktérym jest najwyzsza jako$¢ realizacji projektu, zobowigzan wobec
studentéw, wobec kolegdéw tutor6w? Jakie znaczenie mialy spotkania
ewaluacyjne dla poszczegdlnych cztonkéw? Czy obserwujemy zmiane
i proces zmiany? Czy powstaje nowa kultura akademicka?

W kontek$cie uczenia si¢ organizacyjnego - jakie sa dowody
i szanse, aby tutoring wpisat si¢ w obraz systemowej edukacji w or-
ganizacji uniwersytetu publicznego - jak wyglada wsparcie inicjatyw,
zainteresowanie decydentéw, reakcje wtadz wydziatowych, rektorskich,
stosunek pracownikéw administracji centralne;j? Ile czerpie z projektu
uniwersytet jako organizacja i za czyim posrednictwem?
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5.3.3. Techniki i narzedzia badawcze

Badanie przeprowadzone jest w oparciu o triangulacje teoretyczng oraz me-
todologiczna, jak wspomniano wyzej. W przypadku teorii sg to od strony
pedagogicznej teorie uczenia sie jednostkowego (edukacji spersonalizowanej),
grupowego (tradycyjnego w instytucji szkolnictwa wyzszego, ale tez jako
konstytuowania si¢ kultury akademickiej) oraz organizacyjnego, a teoria or-
ganizacji uczacej sie w kontekscie analizy instytucjonalnego funkcjonowania
tutoringu w uczelni publicznej. Wszystkie procesy uczenia sie sg tez ugrun-
towane metodologicznie w cyklu Davida Kolba. Wedtug niego uczenie si¢ ma
zrédlo w do$wiadczeniu, nad ktérym dokonywana jest refleksja i budowana
teoria prowadzaca do wdrozenia i generowania nowego doswiadczenia. Ba-
danie jest bezzatozeniowe, a jego podstawe stanowi obserwacja powyzszych
proceséw uczenia sie w kontekscie fenomenologicznych relacji tutoréw ze
studentami, zawartych w badaniu sondazowym prowadzonym w dwdch eta-
pach, kazdorazowo po semestrze, w ktérym wdrazano tutoring.
Metodologiczna triangulacja, zgodnie z tym, co dopuszcza podejscie Action
Research, opiera si¢ na taczeniu réznych metod i technik badawczych: badania
ankietowego o zrdznicowanej kafeterii, fragmentdw esejow, opiséw badacza na
podstawie obserwacji bezpo$redniej, w ktorej badacz jest obserwatorem we-
wnetrznym, ale zdystansowanym wobec rdzenia procesu tutorskiego. Ob-
serwuje jego problematyke na podstawie rozmdw, korespondencji, wymiany
informacji, stara sie zbiera¢ zaré6wno zjawiska i wydarzenia, jak i same sposoby
okreslania ich przez uczestnikéw. Narzedzia: ankiety ewaluacyjne wypelniane
przez tutoréw po kazdym semestrze tworzyly wywiad standaryzowany, cze-
$ciowo ustrukturalizowany, w ktérym pytania dla wszystkich respondentéw
ustawione byly w tej samej kolejnosci, cze$ciowo otwarte, rozpoczynajace sie od
stow: ,,czy?” oraz ,jak?”, czesciowo zamkniete ze skalg, a inne wymagajace
odpowiedzi: ,Tak/Nie”. Ankiety dla tutoréw po pierwszym semestrze sktadaly
sie z 17 pytan, w drugim z 10 pytan. Ankiety ewaluacyjne dla studentéw - kaz-
dorazowo identyczne - zawieraly 9 pytan, w wiekszosci skorelowanych z pyta-
niami skierowanymi do tutoréw, co pozwalalo na nadawanie cytatom kategorii
i interpretacje wynikéw. Wykorzystano takze fragmenty esejéw napisanych
przez tutoréw, w ktérych zawarto bezpoérednig refleksje nad doswiadczeniem.
Interpretujac wywiady (odpowiedzi na pytania w ankietach), wydzielitam
wérdd pytan sondazu trzy kategorie, szukajac zwigzkéw i zaleznosci miedzy
zjawiskami, jakie opisywaé mogly odpowiedzi na te pytania. Moim celem byto
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ustalenie kategorii korelujacych z postawionymi pytaniami szczegétowymi.
Sa to:

- kategoria pierwsza (z6lta) — zjawiska i odpowiedzi nawiazujace do
pierwszego pytania badawczego na temat specyfiki uczenia sie
jednostkowego dzigki wprowadzeniu formuty ksztalcenia sperso-
nalizowanego w postaci tutoringu akademickiego oraz indywidualne-
go wymiaru korzystania z wlasnej praktyki ksztatceniowej;

- kategoria druga (zielona) - zjawiska i odpowiedzi nawigzujace do
drugiego pytania badawczego: uczenia si¢ grupowego, relacyj-
nego, wykorzystywania do$wiadczen wczesniejszych i cudzych celem
udoskonalania praktyki;

- kategoria trzecia (niebieska) — zjawiska i odpowiedzi nawigzujace do
specyfiki uczenia si¢ organizacyjnego w instytucji uni-
wersytetu.

Wszystkie 3 kategorie uczenia si¢ badane byly w ujeciu 3 réznych per-
spektyw uczestnikéw badania: tutoréw, studentéw (w oparciu o uzyskane
w ankietach odpowiedzi) oraz badacza (w oparciu o obserwacje uczestni-
czaca, bezposrednia). Aby wyraznie zaznaczy¢ te zaleznosci, przedstawiam
ponizej tabele-matryce obrazujaca zaréwno kategorie, jak i przypisane im
przyktadowe zagadnienia zwigzane z do$wiadczeniem danego typu uczenia
sie. Przy niektérych umiescitam przyktady pytan majacych na celu przyblizenie
okreslonej problematyki.
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Tabela 1. Perspektywy uczestnikow badania wobec 3 rodzajow uczenia sie w organizacji

pierwszy blok
pytan zwiazanych
zuczeniem sie
jednostkowym
(personal mastery)

drugi blok pytan
zwigzanych

z uczeniem sie
kolektywnym
(team learning)

trzeci blok pytan
zwigzanych

z uniwersytetem
jako organizacja
uczacay sie
(organizational
learning)

perspektywa tutora

Wiasna pogtebiona
refleksja (osiagniecie
celu, sposéb realizacji,
satysfakcja)

Ocena budowania relacji
i wtasnego stylu pracy

Mental cycles
(wyobrazenia, nowe
modele myslowe)

Kontynuacja z tym
samym tutee (pytanie 3)

Ocena aspektdw, ktére
czynity tutorial

w Il semestrze innym
anizeliw I, w tym ocena
eseju (pytania5i7)

Ocena zaktocen
i utatwier w obu
semestrach (pytanie 6)

Projekty spoteczne (AD)

Ocena zaktocen

i wsparcia, uwiktanie
W rozwigzania
systemowe

Pomysty na wdrozenia
systemowe (systems
thinking)

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

perspektywa studenta

Pytania o wrazenia,
0 poczucie osiggnigcia
celu tutoriali

Pytanie o moment
przetomowy w relacji
i merytorycznie

Ocena eseju jako
narzedzia nauki
akademickiej (pytanie 7)

Pytanie o réznice

w postrzeganiu tutoriali
wobec tradycyjnych zajec
seminaryjnych (pytanie 6)

Pytanie o sugestie
rozwiazan

perspektywa
kierownika projektu

Wielostronna funkcja
koordynatora, dydaktyka
i badacza (Action
Research)

Obserwacja wtasnych
dziatan i ocenaich
skutecznosci

Obserwacja refleksji
tutorow i elementy
wsparcia

Obserwacja posuniec
organizacyjnych tutoréw,
analiza wypowiedzi

w ankietach

Warto$¢ spotkan
ewaluacyjnych

Posrednictwo pomiedzy
merytorycznymi
przestankami

a procedurami
administracyjnymi UG

Ocena poziomu wsparcia,
kompatybilnos¢ dziatan
wobec systemu

Ocena wdrozen
systemowych
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W wyniku takiej kategoryzacji okazalo sie, ze zagadnienia dotyczace uczenia
sie grupowego, czyli analizowane w kategorii zielonej, pojawily sie dopiero
w ewaluacji przeprowadzonej po drugim semestrze wdrozen. Ankieta przed-
ktadana tutorom po drugim semestrze réznila si¢ nieco od pierwszej. Byla
krotsza, a niektore pytania poruszaty charakterystyke réznic i podobienstw
pomiedzy praktyka pierwszego i drugiego semestru, potencjalnych zakto-
cen, pracy z tymi samymi studentami po raz wtdry oraz tego, na ile praca
w tutorialach przyniosta efekty uczenia sie o charakterze spolecznym, kiedy
to powstaly nowe zewnetrzne projekty lub inicjatywy spoteczne. Pytania
3, 5, 6, 7 w ankiecie drugiej dla tutoréw napisatam po otrzymaniu komen-
tarzy od tutoréw i ich ocenie zjawisk z pierwszego semestru. Positkowatam
sie réwniez teorig o uczeniu si¢ procesualnym, dynamicznym, ktore wnosi
zmiane z samej zasady gromadzenia do§wiadczenia i dokonywania nad nim
namystu. Do$wiadczenie tutorskie w pierwszym semestrze mogto zaowoco-
wad réznicami we wprowadzanej praktyce przez tutoréw w kolejnym semes-
trze. Interesowala mnie jako badaczke specyfikacja tych réznic, odkrycie
ich znaczenia oraz potencjalnego wptywu na dalsze dzialania w projekcie.
Stad tez ankiety nie mialy charakteru testéw, jak na przyklad w ekspery-
mencie pedagogicznym, w ktérym poréwnuje si¢ efekt zmiany uzyskany
wprowadzeniem zmiennych. W tym badaniu, ktére miato raczej charakter
badania podiuznego na mikroskale, ewaluacja stuzyta obserwacji zmiany
W postrzeganiu procesu przez jego uczestnikow: badaczy - refleksyjnych
praktykéw, obserwujacych swoje doswiadczenia i nadajacych im znaczenie
na przyszlos¢. Szczegdlows interpretacje odpowiedzi podaje w nastepnych
podrozdzialach, tam réwniez formuluje wnioski badawcze. Ponizsze tabele
przedstawiajg natomiast pytania ankietowe zestawione ze soba dla obu grup
badanych w okreslonym semestrze.
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Tabela 2. Pytania w ankietach ewaluacyjnych tutorskich oraz studenckich po pierwszym

semestrze wdrozen tutoringu

TUTORZY - | SEMESTR

1. Prosze okresli¢ w ogdlnych dwéch-trzech
zdaniach najwazniejsze wrazenia z prowadzenia
tutoriali w minionym semestrze. Co Pani/Panu
dato to do$wiadczenie?

2. Co nowego dato Pani/Panu to doswiadczenie
wobec wtasnej dotychczasowej pracy
dydaktycznej?

3. Czy uwaza Pani/Pan metode tutoringu
akademickiego za interesujaca forme ksztatcenia
w proponowanym w projekcie ksztatcie
logistycznym i zakresie merytorycznym? Tak/Nie
Prosze uzasadnic dlaczego.

4. Czy po doswiadczeniu tutoriali uwaza Pan/
Pani, ze tutoring jako okreslona struktura
pracy i nauki akademickiej ma szanse stac sie
trwatym (zinstytucjonalizowanym) elementem
programowym na Wydziale Filologicznym
(innych)? Tak/Nie/Nie wiem
Jesli tak, prosze o wymienienie 5 zdarze,
inicjatyw, potencjalnych dziatan, ktére Paristwa
zdaniem sprzyjatyby wprowadzeniu tutoringu
jako zinstytucjonalizowanej formy ksztatcenia
uniwersyteckiego:

Oraz 5 rozwigzan, potencjalnych dziatan, ktére
Paristwa zdaniem realnie mogtyby wpisaé
tutoring w programy ksztatcenia na Paristwa
Wydziale:

W jakiej formie i zakresie tutoring miatby realng
szanse zaistniec jako oferta dla studentéw? Czy
dla wszystkich?

5. Czy patrzac catosciowo, cel tutoriali ustalony na
poczatku Panstwa spotkan zostat osiagniety?
Tak/Nie
Jeslitak, to po czym Pani/Pan to poznaje?
Jeslinie, co na to wptyneto, co to spowodowato?

STUDENCI - | SEMESTR

1. Prosze okresli¢ w ogdlnych dwdch zdaniach,
co dat Pani/Panu cykl tutoriali w minionym
semestrze.

2. Czy zapisat/aby sie Pan/Pani na kolejny cykl,
gdyby byta taka mozliwos¢?

3. Czy uwaza Pani/Pan metode tutoringu
akademickiego za interesujaca forme
ksztatcenia?

Prosze o uzasadnienie dlaczego.

4. Czy uwaza Pani/Pan, ze tutoring jako okre$lona
struktura pracy i nauki akademickiej ma szanse
stac sie trwatym elementem programowym na
Wydziale Filologiczny (innych)?

Jedli tak, prosze o wymienienie 5 zdarzen,
inicjatyw, potencjalnych dziatan, ktére Parstwa
zdaniem sprzyjatyby wprowadzeniu tutoringu
jako zinstytucjonalizowanej formy ksztatcenia
uniwersyteckiego:

5. Czy cel tutoriali ustalony na poczatku Paristwa
spotkan zostat osiagniety?
Jedli tak, to po czym to Pani/Pan poznaje?
Jeslinie, co na to wptyneto, co to spowodowato?



6. Czy Pani/Pana zdaniem spotkania tutorskie
réznity sie od regularnych zaje¢ akademickich
lub seminaryjnych? Tak/Nie
Prosze wskazac roznice lub podobienstwa:

7. Dla studentdw pisanie esejow w trakcie cyklu
byto Pana/Pani zdaniem:

1. trudnym wyzwaniem

2. ciekawym do$wiadczeniem, ale bez
wiekszego znaczenia

3. nowa okazjg do swobodnej wypowiedzi na
poruszane i interesujgce tematy

4.inne:

Dla Pana/Pani jako tutora praca z esejami byta:
1. wyzwaniem logistycznym
2.inspirujaca okazja do poznania mozliwosci
intelektualnych studenta
3. rozczarowaniem
4.inne:

8. Czy forma zupetnie spersonalizowanej pracy
ze studentem stanowita dla Pana/Pani warto$¢
szczegblng w kontekscie pracy akademickiej
i'w jaki sposéb?
Momentem przetomowym w procesie tutorskim
merytorycznie byto dla mnie:

Momentem przetomowym w relacji ze
studentem byto dla mnie:
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6. Czy Pani/Pana zdaniem spotkania tutorskie
réznity sie od regularnych zaje¢ akademickich
lub seminaryjnych?

Prosze wskazac r6znice lub podobiefstwa:
Prosze poréwnac nauke w tutorialach
z zajeciami seminaryjnymi w skali 1 (byty bardzo
podobne) do 6 (najbardziej sie réznity) wedtug
nastepujacych kwestii:
1. tematyki
2. tempa pracy
3. systematycznosci obustronnej pracy
4. pasji i zaangazowania uczestnika zaje¢
5. personalizacji procesu dydaktycznego
6. typu relacji z tutorem i atmosfery
7. efektywnosci finalnych zatozen, stopnia
zrealizowania programu/projektu
8. inne (lub wtasne wnioski dodatkowe
wynikajace z powyzszego):

7. Pisanie esejow w trakcie cyklu byto dla Pana/
Pani (mozna zaznaczy¢ wszystko, ale warto
podkresli¢ wowczas skale):

1. trudnym wyzwaniem

2. ciekawym do$wiadczeniem

3. nowa okazjg do swobodnej wypowiedzi na
poruszane i interesujgce mnie tematy

4.inne:

8. Co data Pani/Panu forma zupetnie
spersonalizowanej formy pracy z tutorem
w sensie merytorycznego pogtebienia wiedzy?
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9. Prosze ocenic (zakresli¢) nastepujace kwestie 9. a) Moment przetomowy, znaczacy w procesie
powstate w prowadzeniu cyklu w skali od tutorskim (edukacyjnie) to dla mnie:
1 (najnizej) do 6 (najwyzej) pod katem Panstwa
poczucia satysfakcji i efektywnosci: b) Moment przetomowy, znaczacy w relacji
1. logistyke spotkan z tutorem to dla mnie:

2. wypracowanie wszystkich godzin
planowanych cykli

3. przygotowywanie sie merytoryczne do
tutoriali Parstwa

4. przygotowywanie sie merytoryczne do
tutoriali studentéw

5. egzekwowanie terminowosci u studentéw

6. relacje ze studentem

Co uznaliby Parstwo za aspekt najtrudniejszy dla
Was w tym procesie, jakie powstaty zaktécenia?

10. Czy tutoriale z poszczegdlnymi studentami
réznity sie od siebie?
Prosze ocenic w skali 1 (byty bardzo podobne)
do 6 (najbardziej sie réznity) wedtug
nastepujacych kwestii:
1. tematyki wybieranej przez studentow
2.tempa pracy
3. systematycznosci obustronnej pracy
4. kreatywnosci i pasji studentéw
5. poziomu merytorycznego studentdw
6. rodzaju relacji osobowosciowych (czy nam
studenci ,odpowiadali”, czy byta dobra
atmosfera?)
7. efektywnosci finalnych zatozen, stopnia
zrealizowania programu/projektu
8. inne (lub wtasne wnioski dodatkowe
wynikajace z powyzszego)

11. Czy jest cos$, co zmienitby/zmienitaby Pan/Pani
w sposobie prowadzenia i organizacji wtasnej
pracy w nastepnej serii tutoriali w semestrze
letnim?

Jeslitak, co by to byto? Prosze okresli¢ w skali od
1 (nic bym nie zmienit/zmienita) do 6 (catkowicie
bym zmienit/zmienita):

1. zaktadane tresci programowe

2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji

3. sposdb egzekwowania zadan od studenta

4. forme i czestotliwo$¢ spotkan (uktad

w czasie)
5. ilod¢ zadawanych esejow
6. inne/komentarz:
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12. Co Pani/Pana zdaniem najbardziej ,zadziatato”,
sprawdzito sie w procesie tutorskim wedtug
jego pierwotnych, teoretycznych zatozen?
Prosze okresli¢ w skali 1 (najmniej sie
sprawdzito) do 6 (najbardziej):

1. zaktadane tresci programowe
2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji
3. sposob egzekwowania zadan od studenta
4. forma i czestotliwo$¢ spotkan (uktad

w czasie)
5. zaktadana ilo$¢ esejow
6.inne/komentarz:

13. Czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona
z pierwszej rekrutacji studentéw i czy
bedzie Pan/Pani kolejng opierat/opierata na
podobnych zasadach, czy tez innych? Jakich?

14. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowa
koordynacje merytoryczno-administracyjna
projektem przez kierownika i administratora
projektu? Co jeszcze nalezatoby usprawnic?

15. Czy otrzymuje Pan/Pani wsparcie ze
strony swojej jednostki organizacyjnej UG/
przetozonych? W jakiej formie?

16. Moja ,tyzka dziegciu” w dotychczasowej pracy
w tutorialach to jednym stowem/zdaniem:

17. M6j osobisty ,diament” w dotychczasowej pracy
w tutorialach to jednym stowem/zdaniem:

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Tabela 3. Pytania w ankietach ewaluacyjnych tutorskich oraz studenckich po drugim

semestrze wdrozen tutoringu

TUTORZY - Il SEMESTR

1. Prosze okresli¢ w ogdlnych dwdch-trzech
zdaniach najwazniejsze wrazenia
z prowadzenia tutoriali w letnim semestrze:

2. Czy do$wiadczenie tutoriali w drugim
semestrze réznito sie czymkolwiek od tego
w semestrze pierwszym?

W przypadku obu odpowiedzi prosze
o uzasadnienie dlaczego. Czym sie réznito
lub nie?

3. Czy prowadzit/prowadzita Pan/Pani
kontynuacje pracy z tymi samymi
studentami w tym semestrze?

Jesli tak, jak ocenia Pan/Pani prace

tego samego studenta w drugim
semestrze, co szczegdlnie istotnego dato
temu studentowi powtorzenie ilosci
indywidualnych spotkan?

Co szczegblnego dato to Panu/Pani?
Czym praca z tym samym studentem
réznita sie od pracy z ,nowym studentem”?

4. Czy kolejny cykl tutoriali zmienit Pana/
Pani zdanie na temat tego, czy spotkania
tutorskie réznia sie od regularnych zaje¢
seminaryjnych?

5. Naiile drugi cykl tutoriali toczyt sie
wedtug schematu ,esej i dyskusja”, a na
ile przynidst obu stronom zupetnie inne
rezultaty i ,owoce”. Prosze o podzielenie
sie krétka refleksja na temat
zastosowanej metody pracy.

STUDENCI - Il SEMESTR

1. Prosze okresli¢ w ogélnych dwéch
zdaniach, co dat Panu/Pani cykl tutoriali
w minionym semestrze:

2. Czy zapisat/zapisataby sie Pan/Pani na
kolejny cykl, gdyby byta taka mozliwo$¢?

3. Czy uwaza Pan/Pani metode tutoringu
akademickiego za interesujaca forme
ksztatcenia?

Prosze o uzasadnienie dlaczego:

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze tutoring jako
okreslona struktura pracy i nauki
akademickiej ma szanse stac sie trwatym
elementem programowym na Wydziale
Filologiczny (innych)?

Jesli tak, prosze o wymienienie

5 zdarzen, inicjatyw, potencjalnych
dziatan, ktére Panstwa zdaniem
sprzyjatyby wprowadzeniu tutoringu jako
zinstytucjonalizowanej formy ksztatcenia
uniwersyteckiego:

5. Czy cel tutoriali ustalony na poczatku
Panstwa spotkan zostat osiagniety?

Jesli tak, po czym to Pani/Pan poznaje?
Jesli nie, co na to wptyneto, co to
spowodowato?



6. Czy zaistniaty w drugim cyklu jakie$
zaktocenia?
Jesli tak, to jakie?

7. Ktéry element procesu tutorskiego poszedt
Panstwu zdecydowanie tatwiej, a ktéry
zdecydowanie trudniej w drugim cyklu?

1. realizacja tresci programowych

2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relagji

3. sposob egzekwowania zadan od
studenta

4. forma i czestotliwo$¢ spotkan (uktad
w czasie)

5. zaktadana ilo$¢ esejow

6. inne/komentarz:

8. Jak ocenia Pan/Pani koordynacje
merytoryczno-administracyjna projektem
przez kierownika i administratora projektu?
Co jeszcze nalezatoby usprawnic w drugim
roku projektu?

9. Czy otrzymat/otrzymata Pan/Pani
wsparcie ze strony swojej jednostki
organizacyjnej UG/przetozonych? W jakiej
formie?

10. Podsumowanie do$wiadczenia
tutorskiego dla mnie to jednym stowem/
zdaniem:

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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6. Czy Pani/Pana zdaniem spotkania
tutorskie roznity sie od regularnych zaje¢
akademickich lub seminaryjnych? Prosze
wskazac réznice lub podobienstwa:
Prosze poréwnac nauke w tutorialach
z zajeciami seminaryjnymi w skali 1 (byty
bardzo podobne) do 6 (najbardziej sie
réznity) wedtug nastepujacych kwestii:

1. tematyki

2. tempa pracy

3. systematycznosci obustronnej pracy

4. pasji i zaangazowania uczestnika zaje¢

5. personalizacji procesu dydaktycznego

6. typu relacji z tutorem i atmosfery

7. efektywnosci finalnych zatozen,
stopnia zrealizowania programu/
projektu

8. inne (lub wtasne wnioski dodatkowe
wynikajace z powyzszego):

7. Pisanie esejow w trakcie cyklu, byto dla
Pana/Pani (mozna zaznaczy¢ wszystko, ale
warto podkresli¢ wowczas skale)

1. trudnym wyzwaniem
2. ciekawym doswiadczeniem
3. nowga okazja do swobodnej
wypowiedzi na poruszane
i interesujgce mnie tematy
4.inne:

8. Co data Panu/Pani forma zupetnie
spersonalizowanej formy pracy z tutorem
w sensie merytorycznego pogtebienia
wiedzy?

9. a) Moment przetomowy, znaczacy
w procesie tutorskim (edukacyjnie) to
dla mnie:
b) Moment przetomowy, znaczacy
w relacji z tutorem to dla mnie:
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5.3.4. Organizacja i przebieg badania

Opisane wyzej badanie nie sktadalo si¢ wylacznie z ankiet ewaluacyjnych.
Zgodnie z przyjeta metodologia badan w dzialaniu i etnografii organiza-
cji, aby caly projekt zaistnial najpierw na kartach wniosku aplikacyjnego
o grant, uzyskatl dofinansowanie, a potem przybrat realne ksztatty w formie
dziatan organizacyjnych kierownika i kadry administracyjnej, musiala
nastapi¢ diagnoza problemu i zarysowanie kontekstu, dla ktérego i w kto-
rym edukacja spersonalizowana miata stanowi¢ pozadang interwencje
jako$ciowa na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Dlatego
tez chcac zakredli¢ organizacje i przebieg calego badania, nalezy mie¢ na
uwadze organizacje i przebieg catego Projektu IQ, w tym réwniez wczeéniej-
sze, wspomniane w tej ksigzce badania pilotazowe na temat kreatywnosci,
systemu KRK jako narzedzia administracyjnego, czy tez na temat poczucia
studentow o byciu przygotowanym do zawodu w ramach studiéw filologicz-
nych w Uniwersytecie Gdanskim. Wszystkie te minidiagnozy, jakkolwiek
malo reprezentatywne w sensie calej populacji studenckiej w Uniwersytecie
Gdanskim lub w Polsce, tworzg jednak tlo dla tego wyraznego kontekstu,
w jakim Projekt IQ znalazt swoje zastosowanie i w ktérym udato si¢ go
zrealizowal. Co wazne, takze pewne nieprzewidziane w projekcie dziala-
nia, rzekomo poboczne, naleza do calosci badania i bedg mialy wptyw na
poziom motywacji jego uczestnikéw. Nalezg do nich na przyktad powstanie
Centrum Tutoréw UG w ramach Funduszu Innowacji Dydaktycznych UG,
a takze uruchomienie nowych cykli tutoringu na wydziale juz poza projek-
tem. O tych dziataniach napisze szczegdtowo z perspektywy kierownika
projektu w kolejnym podrozdziale.

Z technicznego punktu widzenia gléwnym zrédlem informacji pod-
danych analizie badawczej sa wielokrotnie wspominane ankiety, fragmenty
esejow, informacje zbierane przez zespo! i kadre projektu. Nie analizowa-
tam szczegdtowo sporej, ale czysto formalnej czesci dokumentacji projektu,
obejmujacej deklaracje uczestnictwa w projekcie dla tutoréw i studentéw.
Nie omawiatam takze krotkich ankiet wstepnych dla studentéw, w ktérych
jedyna informacja poza danymi personalnymi byly dwa pytania: o moty-
wacje do wyboru danego tutorialu oraz tutora. Odpowiedzi byly bardzo
podobne i chociaz dawaty ogdlny obraz przebiegu rekrutacji (pokazywaly,
skad studenci czerpali informacje, dlaczego wybierali taki, a nie inny temat),
byty do$¢ ujednolicone, przez co ich badawcza warto$¢ nie wydawala sie
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wysoka. Z reguly pytanie o zrédlo informacji uzyskiwato odpowiedz: z pla-
katu informacyjnego, przez przypadek lub bezposrednio od mojego tutora/
tutorki. Pytanie o wybdr tematu i tutora: osobowos¢ tutora/tutorki lub chec
poglebienia wiedzy w tym zakresie (lubie i pasjonuje mnie to, chce wiedzie¢
wiecej). Bywaly przypadki, ze studenci sadzil, iz tutoring bedzie zaledwie
inng formg seminarium, rodzajem dodatkowego wsparcia w kierunku pi-
sania pracy dyplomowej lub magisterskiej. Wielokrotnie, co potwierdzali
w rozmowach tutorzy juz w trakcie procesu, musieli odwodzi¢ studentéw od
tego mys$lenia o tutoringu i przywraca¢ spotkaniom ich wymiar poglebiania
krytycznego ogladu tematu, wyrazania myéli na pi$mie, szukania nowych
inspiracji i sposobdw interpretacji nowych lektur. Nie zmienia to faktu, ze,
mimo iz niekiedy troche po omacku, 114 studentéw w pierwszym semestrze,
a 108 w drugim zdecydowalo sie skorzystac z tej oferty.

Po pierwszej rekrutacji tutorzy przeprowadzili tacznie jako zespot 798 in-
dywidualnych godzin spotkan tutorskich z 114 studentami. Formutfa wniosku
przewidywala, ze bedzie to zawsze 7 godzin tutorskich z pieciorgiem studentéw
w jednym semestrze. Liczba godzin z jednym studentem byla stata, ale zmienna
okazata sie liczba przyjetych studentéw przez niektorych tutoréw. Nie wszyscy
tutorzy zebrali bowiem komplet pieciu os6b, a inni mieli nadmiar chetnych
i wowczas, po mojej akceptacji zwigzanej z kontrolowaniem budzetu na ten cel,
podejmowali si¢ wspdlpracy z wiecej niz pieciorgiem studentéw. Jak pisatam
wyzej, kryterium ostatecznym i najwazniejszym zawsze byla chec i gotowo$¢
studenta oraz tutora do tego rodzaju pracy ponadwymiarowe;.

W drugim semestrze, takze po okofo miesiecznej rekrutacji, tutorzy prze-
prowadzili przyblizong liczbe tutoriali, tacznie 756 godzin zegarowych ze
108 studentami. Sumarycznie daje to 1554 godzin tutorskich dla
222 studentéw Uniwersytetu Gdanskiego przez dwa semestry
roku akademickiego 2014/2015. Tutoriale w pierwszym semestrze
prowadzili wszyscy tutorzy — 29 0s6b, ankiety ewaluacyjne wypelnito 28 oséb.
W drugim semestrze pracowalo 26 tutoréw, ankiety wypelnilo pod koniec
21 0s6b. W przypadku studentéw w pierwszym semestrze bylo ich 114, an-
kiety wypelnilo 106. W drugim 108 studentdéw objeto tutoringiem, a ankiety
wypelnito 89 z nich.
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Tabela 4. Rozktad liczby tutoréw oraz studentéw pracujgcych w obu semestrach (w tym
liczby respondentéw)

LICZBA LICZBA WYPEENIONE LICZBA WYPEENIONE ANKIETY -
TUTOROW GODZIN  ANKIETY - tutorzy  STUDENTOW  studenci

I SEMESTR 29 798 28 14 106

Il SEMESTR 26 756 21 108 89

Razem - 1554 49 222 195

Zrédio: opracowanie wtasne autorki.

Po pierwszym, jak i drugim semestrze odbyly si¢ w trakcie projektu, wspomnia-
ne juz wyzej w ksiazce, spotkania ewaluacyjne. Pierwsze - 4 lutego 2015 roku,
drugie - 24 czerwca 2015 roku. Oba stanowily cenne Zrédto opinii i refleksji
nad doswiadczeniem. Wzieli w nim udzial wszyscy tutorzy projektu oraz
zaproszeni go$cie. Od wrzeénia do listopada 2015 roku trwal proces zbierania
materiatéw do wspominanych juz wielokrotnie dwéch planowanych mono-
grafii projektowych: jednej napisanej przez studentdw, drugiej przez tutoréw,
obu pod moja redakcja naukows. Skompletowanie materialéw do obu pozycji
i opatrzenie ich wstepna redakcja oraz wprowadzeniem przed wystaniem do
wydawnictwa trwalo cztery miesigce. To bardzo kroétki termin, dlatego catemu
zespolowi nalezy sie uznanie za terminowo$¢ i rzetelnos¢. Tutorzy typowali
swoich tutees i dokonywali wstepnej korekty/redakeji ich tekstow. Nastepnie
sami pisali artykuly, bedace zbiorem refleksji nad doswiadczeniem, wple-
cionym w dyscyplinarnie zorientowane teksty o tematyce czesto poruszanej
w tutorialach. W ten sposéb powstaly zbiory interdyscyplinarnych watkéw
humanistycznych, pokazujacych obrazowo, jak przebiegaty procesy uczenia sie
w projekcie. Stad tez fragmenty niektérych tekstow zostang uzyte jako materiat
badawczy ponizej, obok analizy pytan z ankiet ewaluacyjnych.

Ankiety analizowatam w drugiej polowie lutego 2016 roku. W pracy po-
magala mi asystentka zatrudniona okresowo w projekcie, Klaudia Jakubowska,
studentka studidw magisterskich na filologii angielskiej Uniwersytetu Gdanskie-
go. Podczas gdy ja pracowalam nad czeécig teoretyczna, pani Klaudia przez trzy
tygodnie wpisywala dane ze wszystkich 244 ankiet do programu komputerowego
Excel, umozliwiajac mi ich sprawng analize i opracowanie w niniejszej czesci em-
pirycznej. Ksiazka byla gotowa do druku w potowie marca 2016 roku, a wydano ja
w maju 2016 roku, ostatnim miesigcu kwalifikowalno$ci kosztow w Projekcie IQ.
Stanowi zatem jego trzecie, po monografiach tutorskiej i studenckiej, swiadectwo.
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5.4. Analiza wynikow - perspektywa tutorow

Ankiety opracowane zostaly osobno wedlug perspektywy tutoréw i stu-
dentéw (a takze badaczki), dla kazdej grupy sukcesywnie w kazdym seme-
strze. Wybralam ten sposéb grupowania wynikéw z dwoch powoddéw. Nie
chcialam przeoczy¢ potencjalnych zmian w opiniach tutor6w na przestrzeni
uptywu czasu, a wiec tez wskutek zdobywanego w pierwszym semestrze
doswiadczenia. Opinia studentéw miala szczegélne znaczenie w kontekscie
drugiego pytania badawczego na temat uczenia sie grupowego, ale takze
personalnego, zatem warto ja uwypukli¢ facznie, zbierajac wyniki studentéw
z obu semestrow.

Moje wnioski i obserwacje z obu semestréw podatam oddzielnie. We
wnioskach zestawitam opinie studentéw i nauczycieli.

5.4.1. Opis grupy badawczej - tutorzy

Tutorzy rekrutowali si¢ wylacznie z Uniwersytetu Gdanskiego, jego czterech
wydziatéw, w nastepujacych proporcjach liczbowych: 23 osoby z Wydziatu
Filologicznego (w tym piec¢ os6b reprezentujacych filologie polska i jed-
na - kulturoznawstwo, pozostalych 17 0séb reprezentowalo rézne filologie
obce - w wiekszosci angielska). W projekcie uczestniczyly takze cztery
osoby z Wydzialu Nauk Spolecznych, jedna osoba z Wydziatu Zarzadzania
oraz jedna osoba z Wydziatu Geografii i Oceanografii. Tutorzy Projektu
to w zdecydowanej wiekszosci adiunkci ze stopniem doktora, dwie osoby
z tytulem profesora nadzwyczajnego Uniwersytetu Gdanskiego, a cztery ze
stopniem magistra, z ktérych trzy to doktorantki Wydziatu Filologicznego.
Jedna osoba sposrod adiunktéw nie spetnia formalnie funkeji naukowo-dy-
daktycznej w Uniwersytecie Gdanskim, ale administracyjna, planuje jednak
podjecie pracy dydaktycznej w ramach swojej specjalnosci. Druga osoba
petnita podczas realizacji projektu funkcje prodziekana na Wydziale Filo-
logicznym. Wszyscy, poza wymienionymi doktorantkami, pracujg w Uni-
wersytecie Gdanskim od kilku do kilkunastu lat. Rozklad plci uczestnikéw
projektu odzwierciedla specyfike nauk humanistycznych: byto to czterech
mezczyzn i 25 kobiet.
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5.4.2. Ankiety z pierwszego semestru

Kategoria pierwsza (z6tta) - pytania badawcze dotyczace uczenia
sie jednostkowego (pytania 1,2, 5, 7-13,16-17)

W pytaniach tej kategorii prosze o bezpo$rednie opinie, ktére moga odzwierciedla¢
osobiste przekonania (modele myslowe) tutoréw na temat rozmaitych proceséw
zaobserwowanych podczas swojej praktyki tutorskiej w pierwszym semestrze

wdrozen. Owe obserwacje traktuje jako przyktad procesualnego uczenia si¢ po-
przez dokonywanie refleksji nad wtasng praktyka. Uzyskane odpowiedzi zostaly
zebrane w formie wykreséw tam, gdzie pytanie byto pytaniem ze skalg lub pyta-
niem o charakterze: tak/nie. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaly przytoczone

w catosci, w dowolnej kolejnosci, usunieto jednak wszystkie elementy identyfiku-
jace badanych. Ich interpretacja oparta na tendencjach wynikajacych z podobnych

odpowiedzi lub tez z danych liczbowych, znalazla si¢ we wnioskach pod kazdym

podrozdzialem, a nastepnie we wnioskach podsumowujacych rozdzial.

Pytanie 1. Prosze okresli¢ w ogélnych dwéch-trzech zdaniach najwazniejsze
wrazenia z prowadzenia tutoriali w minionym semestrze. Co Pani/Panu dato to
doswiadczenie?”

— Zaciesnito madj kontakt ze Studentem - Prowadzonym; umozliwito lepsze wza-
jemne ,wyczucie [sie]”; stworzyto pole do otwartosci, szczerosci, spontanicznosci,
bycia na biezgco - co sie dzieje, czym zyje Student.

- Bezposredni kontakt ze Studentem! Cho¢ grupy na Translatoryce nie sq liczne,
zwykle brakuje czasu na indywidualng rozmowe.

- Ciekawa zmiana perspektywy. Brak pospiechu.

- Prowadzenie tutorialu byto okazjg do wzajemnego uczenia sie i mobilizowania sie.

- Tawyjgtkowa okazja do skupiania sie na indywidualnym rozwoju podopiecznych
byta dla mnie zrédtem ogromnej satysfakcji z obserwowania ich postepow niebe-
dgcych dzietem przypadku, lecz uwaznie zaplanowanych dziatan.

- Mozliwos¢ innego podejscia do pracy ze studentami, nieco blizszego temu, co
kojarzy mi sie z pracq akademickg. Byto to rozwojowe nie tylko (mam nadzieje)
dla studentéw, ale i dla mnie.

27 We wszystkich cytowanych wypowiedziach w badaniu zachowano oryginalng pisownie oraz

styl i gramatyke zdan.
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Liczba chetnych dwukrotnie przewyzszajgca liczbe miejsc oraz zaangazowanie
studentow w spotkania swiadczq o bardzo duzym potencjale tutoringu o profilu
rozwojowym.

Przekonanie o potrzebie indywidualizacji zaje¢ w obszarze przektadu.
Przekonanie o wiekszej potrzebie indywidualizacji zaje¢ dydaktycznych.
Studenci takng osobistych kontaktow i chcg sie uczyd, jesli tylko stworzyc¢ im
takg szanse.

Praca metodag tutoriali niewiele rézni sie od pracy metodg seminaryjng. Gtowng
roznicq jest podpisywanie umowy i sktadanie podpiséw obecnosci.

Pozwolito otworzy¢ sie na indywidualnosé studenta. Skonfrontowato méj sposob
widzenia problemu z perspektywq studenta.

Whniosto aspekt poznawczy do omawianego zagadnienia.

Byto to inspirujgce spotkanie z kreatywnymi ludZmi, ktérzy chcieli cos zrobié¢
i w trakcie trwania tutoriali precyzowali swoje cele i wizje, z mojg skromng po-
mocgq.

ProwadZzenie tutoriali byto dla mnie sporym wyzwaniem i wymagato ode mnie
duzej uwaznosci, ciggtego weryfikowania tego, co sie wydarza, z tym, czego
nauczytam sie na kursie, oraz ciggtego udoskonalania tego, co robie. Wiele przez
ten czas sie nauczytam. To rowniez interesujgca przygoda.

Prowadzenie tutoriali dato mi satysfakcje z interpersonalnego kontaktu ze stu-
dentem w warunkach bez stresu oceny. Poza tym od studentow zdobytam wiele
cennych informacji na temat interesujgcych mnie badan naukowych.

Pokazato, ze komfort wiekszej ilosci czasu, ktéry mozna poswiecic studentowi
owocuje mozliwoscig wieloptaszczyznowego rozwoju. Bardzo ciekawe doswiad-
czenie.

Zaskoczeniem byt ogromny wplyw zainteresowan studenta na przebieg, ksztatt
i efekty tutorialu.

Dzieki prowadzonym zajeciom wspdlnie ze studentami odpowiedzielismy na kilka
ciekawych pytan, co wzbogacito naszq wiedze oraz umiejetnosci (szczegélnie
w kontekscie poszukiwan ciekawych materiatéw badawczych).

Duzo pracy. Za duzo pospiechu. Ciekawe spotkania, rozmowy, ,,odkrycia” stu-
denta - rados¢ odkrywania.

Refleksja nad tym, czym jest motywacja zaréwno dla tutora, jak i studenta; przy-
Jjemnos¢ z pracy z osobami, ktorym zalezy; satysfakcja z obserwacji postepow
studentow.

Bardzo ciekawe doswiadczenie autentycznej radosci studentow ze zdobywania
wiedzy.
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Studenci/tki zdecydowanie potrzebujg bardziej indywidualnego kontaktu z prowa-
dzgcymi. Ma to szczegdlne znaczenia dla 0sob, ktore majg zanizong ocene wiasnych
mozliwosci, a zdrugiej dla tych, ktore majg chec rozwijania wtasnych zainteresowarn,
nie zawsze odzwierciedlanych w programie studiow. W odniesieniu do tych dwéch
grup tutoring spetnia swoje funkcje. W pierwszej grupie wyraznie zauwazalny jest
wzrost umiejetnosci, w drugiej zwiekszenie poczucia sensu studiowania.
Prowadzenie tutoriali wzbogacito moje dotychczasowe doswiadczenie aka-
demickie o pogtebiony wymiar indywidualnej relacji ze studentem. Miatam
wczesniej mozliwos¢ krétkich indywidualnych spotkar ze studentem, ale nigdy nie
pozwolity one na zawigzanie tego typu relacji, ktorg mogtam zawigzac podczas
tutoriali. W ramach tych spotkan mozliwe byto wejscie w szczerq i gtebszq relacje,
co widoczne byto nie tylko na podstawie czesto dos¢ Smiatych opinii studen-
téw wokét rozwazanego tematu, ale takze na podstawie otwarcia sie studentow
w odniesieniu do wtasnego zycia.

Tutoriale okazaty sie idealng, wymarzong formgq spotkan ze studentami, ktérzy sq
zmotywowani, zaciekawieni literaturg i czujg niedosyt po grupowych zajeciach
oferowanych w programie studiow. Mogtam z bliska obserwowac ich poszukiwa-
nia i towarzyszy¢ ich odkryciom.

Przede wszystkim chyba odzyskatam wiare w studentéw. Zajecia prowadzone
w ramach pensum, ze wzgledu na specyfike zaktadu, w ktorym pracuje, odbie-
gajq troszke tematycznie od zainteresowan , przecietnego Oceanografa’. Bardzo
czesto na regularnych zajeciach, cho¢ sama daje z siebie wszystko, obserwuje
zniechecenie. Podczas tutoriali w koricu zobaczytam pasje w oczach studentow.
Praca metodq tutoringu daje niewgtpliwie mndstwo satysfakgji, ale tez oznacza
dla prowadzqgcego duzo pracy. Jest to zwigzane z indywidualnym podejsciem do
studenta, wychodzeniu naprzeciw jego oczekiwaniom. Jest to praca niejako na bie-
zgco - w zaleznosci od rozwoju seminarium, od wktadu pracy studenta. Dlatego tez
nie mozna z géry zatozyc ani efektéw, ani do korca okreslic poszczegélnych etapow.
Zajecia byty o wiele bardziej elastyczne - mozna byto wprost rozmawiac o sensie
swojej pracy, obawach, przeszkodach. Uwzglednienie tzw. czynnika ludzkiego -
jestesmy przede wszystkim ludzmi, ktorzy dgzg do zrozumienia. Na poczgtku
byty ktopoty z naborem, ale studenci, ktorzy zgtosili sie do wspdtpracy, chetnie
podejmowali sie kolejnych zadan. To przywraca wiare w to, ze studenci chcg
pracowac (co nie jest wcale takie oczywiste).

Tutoriale przeprowadzitem z doktorantami oraz uzdolnionymi studentami, co spra-
wito, ze spotkania byty inspirujgce dla prowadzonych przeze mnie badan. Biezgce
przemyslenia musiatem usystematyzowac, by je konfrontowac z uczestnikami.
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Pytanie 2. Co nowego dato Pani/Panu to doswiadczenie wobec wtasnej dotych-
czasowej pracy dydaktycznej?

- Mozliwos¢ dyscyplinowania studenta.

- Poczucie wigkszej odpowiedzialnoscii troski o ,,niezmarnowanie” talentu Studenta.

— Petniejszy wglgd w trudnosci, z ktérymi mogq mierzy¢ sie studenci w trakcie
samodzielnej pracy.

- Przekonanie o tym, jak wazny dla studenta jest caty bagaz zawodowych doswiad-
czen tutora. Zyskatam tez wglgd w to, co naprawde motywuje, a co ogranicza
mozliwos¢ rozwoju studenta.

- Jako Ze do tej pory nie miatam okazji prowadzi¢ seminariow magisterskich i licen-
cjackich, byta to dla mnie pierwsza okazja indywidualnej pracy ze Studentami.

- Lepsze poznanie potrzeb studentéw, ich probleméw i sposobu myslenia na temat
ich wtasnej osoby i na temat ich funkcjonowania w Swiecie.

- Forma pracy indywidualnej znaczqco wptywa na jakosé pracy i podnosi jej efekty.

— Zrozumienie probleméw os6b uczqgcych sie jezyka francuskiego.

- Mozliwos¢ urzeczywistnienia partnerskiej relacji w procesie ksztatcenia w uni-
wersytecie. Sprawito, Zze proces nauczania byt bardziej osobisty, bardziej zin-
dywidualizowany, gdyz uwzgledniat osobowos¢ zaréwno mojq, jak i studenta.

- Znamtego typu formy pracy (coaching, tutoring) i czesto je stosuje w pracy dydak-
tycznej, jednak tym razem mogtam skupic sie na pojedynczym studencie i wiecej
mu pomoc, zrozumiec go i w petniejszy sposob wspétpracowac z nim twérczo.

- Pozwolito mi uwrazliwic sie na to, czego oczekuje student, jakie ma zaintere-
sowania; tutoring umozliwia stworzenie przestrzeni wstuchania sie w opinie,
sposob myslenia studenta.

- Pozwala przemysle¢ strategie dydaktyczne stosowane od lat i zweryfikowaé
niektdre dziatania nauczycielskie.

- To moje pierwsze doswiadczenie dydaktyczne na poziomie akademickim. Wydaje
mi sie, ze mogtabym prowadZzi¢ dydaktyke akademickg.

- Zajecia upewnity mnie, ze warto nadal organizowad dla studentow indywidualne
spotkania. To daje satysfakcje obu stronom.

- Tutoriale burzq schematy, w ktdre student zostat wpakowany przez kolejne
systemy (szkolne, uczelniane), odchodzenie od schematu jest trudne, dla stu-
dentow wybitnych mnigj.

- Warto wprowadzac indywidualne podejscie w nauczaniu; warto rozwijac¢ meto-
dy edukacyjne, stuchac studentéw, pomagac im realizowac/poszerzac wtasne
zainteresowania.
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Potwierdzenie, ze moja oferta moze by¢ pasjonujgca dla studenta.

Swiadomo$¢ mozliwosci, ale i koniecznosci budowania blizszych, ale nadal pro-
fesjonalnych relacji ze studentami/kami, ktéra daje wiekszq satysfakcje z dy-
daktycznej czesci pracy akademickiej.

Nowym doswiadczeniem byt dla mnie bezposredni kontakt ze studentem jeden
na jednego, ktéry pozwolit na lepsze poznanie kazdego ze studentéw w sposdb,
ktdry nie bytby moZzliwy podczas zwyktych cwiczen.

Luksus czasu, jaki mogtam poswiecic studentom.

Pytania, problemy, ktére pojawiaty sie w trakcie tutoriali, byty czesto inne w przy-
padku Studenta i moim. To ich inne spojrzenie niezwykle ubogacito mnie jako
nauczyciela.

Praca blizej studenta, niejako caty czas w odpowiedzi na jego potrzeby. Sprze-
zenie zwrotne - umiejetno$¢ emocjonalnego, ale i przemyslanego reagowania
na pojawiajgce sie problemy i zaktécenia.

Otworzyto mnie na nowe perspektywy badawcze, a poza tym nauczyto pracy
w systemie1:1.

Rozwineto organizacje i przebieg zajec 1 do 1. Gtebsza, bardziej indywidualna
praca ze studentem.

Pytanie 5. Czy patrzac catosciowo, cel tutoriali ustalony na poczatku Panstwa

spotkan zostat osiggniety?

Wykres 3. Czy osiagnieto cel poczatkowy tutorialu?

\
0 20% 40% 60% 80% 100%

m NIE TAK

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Jesli tak, to po czym Pani/Pan to poznaje?

- [Po] Efektach pracy studentow.

- Coraz lepsze prace, lepiej zbudowane, uargumentowane.

- Ankieta konicowa, komentarze na ostatnim spotkaniu.

- Postepy w pisaniu prac magisterskich, postepy w ttumaczeniu ustnym, zadowolenie
i deklaracje checi dalszego zgtebiania tematéw tutorialowych przez podopiecznych.

— Po coraz lepszej jakosci przygotowywanych przez studentéw esejow i widocznej
satysfakcji studentow.

- Eseje koricowe studentéw byty bardzo dojrzate i refleksyjne; wielu z nich opisywato
konkretne zmiany w swoim Zyciu spowodowane odkryciami ze spotkan tutorskich.

- Rozmowy z uczestnikami tutorialu.

- Umiejetnos¢ postugiwania sie nabytymi umiejetnosciami, wiadomosciami
i sprawnosciami jezykowymi.

- Po wynikach esejéw, po zmieniajgcych sie rozmowach ze studentami.

- Po coraz ciekawszych pracach pisemnych.

- Po refleksji studenta, ktora objawia sie w rozmowach.

- Po interesujgcych wytworach studentow.

- Postawa studentow, esej.

- Pozytywne reakcje uczestnikéw, ktorzy uwazajq, ze ustalony przez nas cel, zostat
osiggniety.

- Po efektach pracy oraz zaangazowaniu studentéwy/ek.

- Rozwigzanie problemu postawionego na poczgtku cyklu.

—  Po efektach wspétpracy, rozszerzeniu horyzontéw studentow.

- Powstaty interesujgce teksty nadajqce sie do publikacji monografii efektéw pracy
studentow.

- 0gélnie wskazanie studentom sciezek, ktorymi mogq podqgzac, lektur, ktére mogq
ich zainteresowad, otworzy¢ oczy na wiele spraw.

- Udato missie zrealizowac zatozone zadania, studenci wyrazili swojg aprobate dla
zakoriczonych zajec, w kolejnym semestrze planuje kontynuacje wspétpracy ze
studentami (poza tutorialem).

- Po ankietach na koniec.

- Po zadowoleniu studentow, pozytywnej informacji zwrotnej, po jakosci pisanych
esejow.

- Uwazam, ze tutoriale bytyby takze dobrym pomystem dla teoretycznie ,stabszych”
studentow. Po tym semestrze widze, jakie cuda czyni praca indywidualna; ,,od-
powiedz” zwrotna studentéw.
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—  Mysle, ze udato mi sie wptyng¢ na zmiane myslenia wsréd moich studentéw
o ksztatceniu jezykowym z jednej strony oraz o dwujezycznosci z drugiej. Studentki
pisaty coraz lepsze eseje, na spotkaniach miaty coraz wiecej pomystéw. Bardzo
zaangazowaty sie w prace badawczq, ktéra miata byc¢ ukoronowaniem naszych
spotkan. Jezeli miatabym powiedziec, ze co$ nie zostato do korica zrealizowane,
to esej koricowy, ktory miat by¢ o badaniach przeprowadzonych przez studentki.
Okazato sie, ze byto zbyt mato czasu, by to zrobic. By¢ moze tgczenie tutoringu z ba-
daniami w terenie powinno byc roztozone na dwa semestry - 7 spotkan to za mato.

- Po otwarciu na nowg forme pracy; pewien rodzaj partnerstwa.

- Po zakresie opracowanej wiedzy; po poziomie dyskusji na temat, nad ktérym
pracowalismy.

— Rozwojowy przebieg cyklu. Ocena studentow.

Pytanie 7. Dla studentéw pisanie esejow w trakcie cyklu byto Pana/Pani zdaniem:
1. trudnym wyzwaniem

2. ciekawym doswiadczeniem, ale bez wiekszego znaczenia

3. nowg okazja do swobodnej wypowiedzi na poruszane i interesujace tematy

4.inne:

Wykres 4. Pisanie esejow byto dla studentow. ..

32,39%

= NE
89,29%

TAK

57,14%
1 ] | |
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
Dla Pana/Pani jako tutora praca z esejami byta:

1. wyzwaniem logistycznym
2. inspirujaca okazja do poznania mozliwosci intelektualnych studenta
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3.rozczarowaniem
4.inne:

Wykres 5. Dla tutora pisanie esejow przez studenta byto. ..

92,86%

17,86%
71,43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m NIE TAK

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Pytanie 8. Czy forma zupetnie spersonalizowanej pracy ze studentem stanowi-
ta dla Pana/Pani wartos¢ szczegdlng w kontekscie pracy akademickiej i w jaki
sposéb?

— Rozwija potencjat studentéw.

- Odkrytam, ze Student przeze mnie wybrany czut sie ,Wybrany” / ,Wyjgtkowy”
dla samego siebie.

- Zainteresowanie studentéw motywowato mnie do zgtebiania danego tematu
w jeszcze wigkszym stopniu. Wazny byt réwniez bezposredni feedback, ktory
w wypadku grupy nieco sie rozmywa.

- Tak, opisatem to wyzej: chodzi o Relacje i mozliwosé pomocy studentom poprzez
danie im narzedzi rozwojowych.

- Tak, byta bowiem okazjg do nawigzania ciekawych relacji i data poczucie
realnego wptywu na rozwdj drugiego cztowieka. Byto to swoiste ,dotado-
wanie baterii” i przywrécenie wiary w cheé rozwoju po stronie poszczegol-
nych studentéw zamiast zwyczajowego ,,zaku¢, zdaé, zapomniec”. Mnéstwo
pozytywnych emocji.

- Nie, bowiem staram sie ,,personalizowac” proces tak bardzo, jak jest to moz-
liwe. Niemniej, tutoring dat mi szanse na realizacje zaje¢ w bardziej profesjonalny
sposéb.
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Dostrzezenie olbrzymiej roznicy miedzy pracg w catej grupie a pracq zindywi-
dualizowang.

Tak, w kontekscie dewaloryzacji jezyka francuskiego. Warto$¢ pozytywna, gdyz
automotywujgca dla mnie.

W moim odczuciu spersonalizowana relacja nauczyciel-uczen stanowi pewien
ideat edukacji. Zwtaszcza teraz, gdy struktura zajec (liczne grupy, dominacja
wyktadow) przestrzen do indywidualnych spotkar i wspdlnych poszukiwan jest
potrzebna.

Byta to wartosc¢ szczegdlna, poniewaz taki rodzaj relacji bywa budowany
bardzo rzadko w normalnym procesie dydaktycznym. Dato mi to poczucie
wartosci mojej wtasnej pracy dydaktycznej, pozwalato natychmiast dostrzec
efekty tej pracy.

To byt najciekawszy i moim zdaniem najbardziej wartosciowy element pracy.
Pozwolitw drobnym cholby stopniu poznac osobe, z ktorg wczesniej nie miatam
zajec.

Tak, stosowatam oprocz eseju, tzw. notatke rysunkowq (metoda wtasna), z ktérej
pozZniej powstat interesujgcy projekt w jednym przypadku. Razem ze studentkq
mam zamiar wspétpracowad dalej i mam nadzieje, ze powstanie z tego intere-
sujgce dzieto.

Mysle, ze Studenci potrzebujg konsultacji i mozliwosci dyskusji nad interesujgcymi
ich kwestiami.

Zdecydowanie tak. Pozwala na wyréwnanie profesjonalnej relacji ze studentami/
studentkami, co zdecydowanie pozytywnie wptywa na subiektywng ocene wtas-
nych dokonarn przez studentow/ki. Wydaje sie, ze istotng role odgrywa tutaj
brak poczucia anonimowosci, ale i Swiadomos¢, Zze wytwory pracy sq wazne
iinteresujgce dla prowadzgcego. Co zdecydowanie zacheca biorgcych udziat do
bardziej wyteZzonej samodzielnej pracy.

Ze spersonalizowangq pracq ze studentem stykam sie od wielu lat. Zanim zostat
uruchomiony projekt, ktory wtasnie realizujemy, organizowatam dla studentéw
dodatkowe zajecia indywidualne lub w matych grupach. W ten sposéb studenci
mogli rozwijac swoje zainteresowania.

Tak, poniewaz daje mozliwosci skupienia sie na pomocy okreslonej osobie, zwtasz-
cza jezeli chodzi o rozwdj okreslonych zainteresowan naukowych. Poza tym,
niezinstytucjonalizowana forma oceny - wymiany zdan sprawia, Ze jesteSmy
bardziej otwarci na podjecie dyskusji merytorycznej ze swoimi studentami.
Indywidualna praca ze studentem byta dla mnie wyjgtkowo przyjemna, cho¢
wymagata ode mnie czesto duzo wiekszego zaangazowania. Mogtam na nowo
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uwierzy¢ w studentow, w ich potencjat, uczciwosc. Miatam szczescie pracowac
z bardzo ciekawymi osobami.

- Tak - mysle, Ze na to pytanie odpowiedziatam juz powyzej.

- W pracy dydaktycznej tak, gdyz tutoriale stanowity przeciwwage dla niekiedy
frustrujgcych zaje¢ grupowych, podczas ktérych nie wszyscy studenci sq zainte-
resowani czy przygotowani. W pracy naukowej nie.

- Tak, abstrahujgc od metod pracy i ubogacenia merytorycznego, wydaje mi sie,
ze lepiej rozumiem Studenta. Znam problemy i wyzwania, ktére gdy ja bytam
studentkq, byty troszke inne.

— Tak, mozliwos¢ spotkania intelektualnego i ksztattowania dalszej drogi rozwoju.
Pozwala na interdyscyplinarne podejscie do procesu studiowania.

- Spersonalizowana praca ze studentem stanowita dla mnie ogromng wartosc - nie
tylko mogtam poznad bardzo interesujgce osoby, ale takze dowiedziec sie, czym
zajmujq sie pozanaukowo, dowiedzie¢ sie przy tym o wielu ciekawych inicjaty-
wach studenckich.

- Zdecydowanie tak. Proces nauczania byt mniej sformalizowany, poniewaz na-
lezato wzigé¢ pod uwage ,czynnik ludzki”, tzn. okolicznos¢ prowadzenia zajec,
nastréj, ched do pracy - wszystko to byto bardzo widoczne!

- Pracuje tak ze studentami, chociaz nie nad sprawami naukowymi (lub nie w pet-
nym zakresie). Tutoring umozliwit ,naukowq wytgcznosc”,

Momentem przetomowym w procesie tutorskim merytorycznie byto dla mnie:

- Jakos¢ napisanych prac.

- Nie byto przetoméw.

- Nie pamietam szczegélnych przetoméw.

—  Nie umiem powiedziec.

- Nie potrafie wskazac takich momentdw.

- Nie byto takiego.

- Jedna ze studentek pokazata mi cos w tekscie, czego nie bytem Swiadomy wczesniej!

- Reagowanie na biezqco na sytuacje, wymyslenie potrzeby nagrania wideo.

- Trudno powiedziec. Nie potrafie wskazac.

- Caty proces byt dla mnie wyzwaniem i spetnieniem.

- Pierwsze eseje (aspekty tegoz wyzej) i indywidualne ,,momenty”: w dwdch przy-
padkach ,,odkrycie” koncepcji pracy licencjackiej, w innym - rozpoznanie kopiuj
i wklej z internetu [to byt swoisty moment przetomowy, zastanowienie - po co
ona tu jest? (to zwigzane z relacjg) jak mam prowadzi¢ dalej ten cykl?], w jeszcze
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innym: moje osobiste zainteresowanie tematykq poruszang w eseju studenta,
ktory zaprowadzit mnie tam, gdzie jeszcze nie bytam...

Trudno okreslic.

Pierwszy esej kazdego ze studentéw (ujawnity potencjat, temperament).
Swiadomos¢ tego, jak bardzo studenci/ki potrzebujg uwagi i koncentracji pro-
wadzgcego.

Trudno wskaza¢ mi na moment przetomowy w procesie tutorskim pod wzgledem
merytorycznym.

Nie potrafie wyroznié jakiegos szczegélnego momentu w samym procesie tu-
torskim.

Momentem przetomowym byto dla mnie raczej samo szkolenie na tutora, ktére
pozwolito mi podejs¢ do tutoriali w inny sposéb niz do zajeé grupowych.

Nie jestem w stanie wskazac¢ na jeden moment przetomowy, ale pewnym po-
twierdzeniem, Ze tutoring sie sprawdza, byt biezqcy, spontaniczny feedback
studentow.

Wydaje mi sie, Ze byta to sama decyzja podjecia pracy tutorskiej.
Uswiadomienie sobie problemu ingerencji i wptywu na czyjes myslenie.

Gdy student zaczgt zasypywa¢ mnie tekstami naukowymi (a nie odwrotnie).
Kazde spotkanie stanowito pewien przetom, przekroczenie.

Poznanie motywacji wewnetrznych studiowania.

Momentem przetomowym w relacji ze studentem byto dla mnie:

Rezygnacja jednej osoby z powoddéw gtownie indywidualnych.

Nie byto przetoméw. Zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i osobowym
byt to proces, kazde spotkanie niosto ze sobg cos nowego, choc¢ niekoniecznie
przetomowego.

Moment, w ktérym stato sie jasne, ze oczekuje wywigzania sie z wzajemnych
ustalen.

Nie byto takiego momentu.

Nie potrafie wskazac takich momentéw.

Gdy ujawniaty sie ich prawdziwe emocje.

Tutorial 2, zrozumienie zasad dalszej wspotpracy.

Trzeci tutorial, lepsze poznanie uczestnikow.

Znalezienie wspdlnego pola zainteresowan.

Gdy poczutam, Ze studentki cieszqg sie tymi spotkaniami i Ze tutoriale przynoszq
im satysfakcje intelektualng.
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- Nie potrafie wskazad.

- Kazde spotkanie ma swoj punkt kulminacyjny - iluminacje.

- Te aspekty merytoryczne i personalne bardzo sie ze sobg wigzg.

- Pierwsze spotkanie.

- Kiedy jeden z uczestnikéw powiedziat: ,no nie sqdzitem, Ze to jest takie cie-
kawe...”.

- Osiggniecie poczucia swobody i brak spiecia po stronie uczestniczek w trakcie
spotkan tutoringowych. Relacje z kazdym z moich studentéw musiatabym rozpa-
trywad indywidualnie, jednakze wspolnym momentem przetomowym w relacji ze
studentem na wszystkich tutorialach byto pierwsze spotkanie, podczas ktorego
poznawalismy sie wzajemnie, mowilismy o swoich oczekiwaniach, planowanych
celach. W relacji z jedng ze studentem okazato sie pigte spotkanie, kiedy roz-
mowa o dramacie pozwolita nam na szczerq rozmowe o podobnych sytuacjach
zyciowych. Uwazam jednak, ze ta rozmowa byta naturalng konsekwencjq relacji
zbudowanej na wczesniejszych spotkaniach. Bardzo wazne byty dla mnie takze
stowa studentki podsumowujgce caty cykl tutoriali, Ze nasze spotkania pomogty
Jjej odpowiedziec sobie na wiele Zyciowych pytan, ktére sobie zadawata.

- Pierwsze spotkanie.

- Otwartosc.

- Znatam studentéw dobrze wczesniej, wiec nie byto przetomu.

- Whniektérych przypadkach byto to juz pierwsze spotkanie, w innych przypadkach
omawianie pierwszego eseju - gdy studentki zorientowaty sie, Ze nie bedzie to
typowe dla naszego instytutu omawianie btedow gramatycznych i leksykalnych
eseju.

- Dyskusja merytoryczna, w ktérej studentka nie miata oporow bra¢ udziat.

- Zgtoszenie na tutoring.

Pytanie 9. Prosze oceni¢ (zakresli¢) nastepujace kwestie powstate w prowadze-
niu cyklu w skali od 1 (najnizej) do 6 (najwyzej) pod katem Paristwa poczucia
satysfakgji i efektywnosci:

1. logistyka spotkan

2. wypracowanie wszystkich godzin planowanych cykli

3. przygotowywanie sie merytoryczne do tutoriali Pafistwa
4. przygotowywanie sie¢ merytoryczne do tutoriali studentéw
5. egzekwowanie terminowosci u studentéw

6. relacja ze studentem
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Wykres 6. Ocena logistyki spotkan w skali 1-6
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 7. Ocena wypracowania planowanych godzin cyklu w skali 1-6
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 8. Samoocena przygotowania sie tutora do spotkan w skali 1-6
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0: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 9. Ocena przygotowania studentéw do spotkan w skali 1-6
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 10. Samoocena egzekwowania terminowosci u studentow w skali 1-6

1 0
2 0
3 7,41%
4 1,41%
5 44,44%
6 40,74%
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 11. Ocena relacji ze studentem w skali 1-6

1 0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Co uznaliby Panstwo za aspekt najtrudniejszy dla Was w tym procesie, jakie
powstaty zaktécenia?

- Najwiekszym zaktéceniem (jesli takowe byto) byto wtasnie dyscyplinowanie sie
Studentéw. Czasem przektadali termin spotkan z dnia na dzien, ale w miare
uptywu spotkan - rzadziej.

- Pewnym wyzwaniem byta praca ze studentami przebywajgcymiw tym semestrze
na stypendiach zagranicznych. Innym problemem byto wygospodarowanie do-
statecznej ilosci czasu na odpowiednie merytoryczne przygotowanie do spotkan.
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Czas potrzebny do wtasciwego przygotowania kazdego ze spotkan.
Wypetnianie drukéw projektowych na biezgco; wdrazanie sie w szeroki zakres
nowych tematéw w krétkim czasie.

Indywidualne problemy psychiczne studentow.

Niedopasowanie osobowosciowe w dwdch przypadkach, ktére okazato sie mie¢
istotne negatywne znaczenia dla poczucia przyjemnosci z pracy tutoringowej.
Nie byto. Informacje zupetnie nowe dla studentéw, szok poznawczy u studentéw wo-
bec zupetnie nowych zjawisk kulturowych. Aktywne stuchanie zamiast wyktadania.
Niedoktadne rozpoznanie badanego tematu. Miatam tez problem zwywazeniem
miedzy prawem do wtasnego zdania/interpretacji studenta a odpowiedzialnoscig
za to, by wszystko dobrze zrozumiat (dane problemy zagadnienia, teorie).
Najwiekszy problem miatam z odwagq i pewnosciq siebie w egzekwowaniu ter-
mindw, realizowania zatozeri itd. Przestrzen i czas.

Nie byto.

Brak czasu. Warunki lokalowe.

Przetadowany zajeciami plan studentéw - trudno byto utrzymac reqularne od-
stepy miedzy kolejnymi tutorialami.

W semestrze zimowym 2014/2015 moje Studentki miaty bardzo duzo zajec, naj-
wiekszym moim problemem byto takie ustawienie tutoriali, by nie kolidowaty one
z obcigzeniem dydaktycznym L i M. One nie narzekaty, to byto takie moje poczucie,
by im nie sprawia¢ dodatkowych trudnosci.

Godzina spotkania - dopasowanie jej do planu zajec i mojej obecnosci na UG (mimo Ze
Jestem spoza Gdariska, bywam w pracy bardzo dtugo i trzy razy w tygodniu, ale tylko
Jjedna studentka nie uzalezniata terminu pracy od swojego planu - i rygor niemozliwosci
odwotania spotkania; pokdj - pusty (bez pozostatych lokatoréw - kolegow zpracy) i od-
izolowany od swiata zewnetrznego (bez wchodzgcych, pytajqcych, potrzebujgcych. ..).
Najtrudniejszym doswiadczeniem w procesie prowadzenia catego cyklu tutoriali
byta dla mnie rezygnacja jednej ze studentek w Projekcie po pierwszym spotkaniu.
Nie znatam wczesnigj tej studentki i nie udato mi sie juz z Nig spotkac po raz drugi,
aby dowiedzie¢ sie wiecej o przyczynach Jej rezygnacji. W mailu studentka napisata
mi, Ze za duzo wzieta sobie na gtowe i nie da rady pogodzi¢ wszystkich dodatko-
wych zaje¢ (kiedy w paZdzierniku zgtosita sie do projektu, poza uczelnig miata dwa
dodatkowe zajecia, péZniej doszto jeszcze trzecie i w efekcie kazdy dzien tygodnia
miata wypetniony po brzegi).

Mysle, ze fakt, ze nie mogtam wszystkich spotkan odby¢ w ciggu jednego dnia, co
bardzo zaktécato mojqg prace naukowq. Dopasowywatam sie do studentéw i ich
planu, co ,rozbijato” méj caty tydzien pracy.
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- Wjednym przypadku nieterminowosc¢ - studentka koriczyta w tym samym czasie
studia magisterskie na innej uczelni, co utrudniato nam wyznaczanie kolejnych
terminow. Naleganie przez studentki (w trzech przypadkach), by nasza praca byta
powigzana z ich pracami dyplomowymi - co spowodowato, Ze czutam sie wcigga-
na w role promotora, co nie zawsze byto komfortowe dla mnie. Precyzowanie celu.

~  Duzy wptyw tutora na myslenie studenta; tutor nie jest kims, kto wie i rozumie wszystko!

~ Szczerze méwigc, specjalnych zaktocen nie byto, jedyne co, to ktopoty lokalowe
(katedra dziata w rozproszeniu).

- Logistyczne - ustalenie miejsca spotkan bez zaktécen ze strony innych nauczy-

cieli/studentow.

Pytanie 10. Czy tutoriale z poszczegdlnymi studentami réznity sie od siebie?

Prosze ocenié w skali 1 (byty bardzo podobne) do 6 (najbardziej sie réznity) wedtug
nastepujacych kwestii:

1. tematyki wybieranej przez studentéw

2. tempa pracy

3. systematycznosci obustronnej pracy

4. kreatywnosci i pasji studentéw

5. poziomu merytorycznego studentéw

6. rodzaju relacji osobowosciowych (czy nam studenci ,odpowiadali”, czy byta
dobra atmosfera?)

7. efektywnosci finalnych zatozen, stopnia zrealizowania programu/projektu

Wykres 12. Czy tutoriale z poszczegdlnymi studentami roznity sie od siebie?

TAK

0f 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 13. Ocena rbéznic w pracy z roznymi studentami
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m Efektywnos¢ finalnych zatozen
Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
Inne komentarze na temat ewentualnych réznic w pracy z réznymi studentami:

- Nie zawiodtam sie na Osobach, ktére zaprositam do wspdtpracy. Bardzo mnie
cieszyty nasze wspdlne spotkania ,przy biurku’.

- Poniewaz nie udato mi sie jednak ukoriczy¢ wszystkich tutoriali ze wszystkimi
studentami, trudno mi na razie oceniac efekty koricowe. Moi ,podopieczni” sq
tez w zwigzku z tym na réznych etapach procesu, co dodatkowo utrudnia ich
poréwnanie.

- Wspdtoraca nadal trwa.

- Jestem zadowolona z tego, jak to wyszto w tym semestrze, ale ten rodzaj pracy
wymaga statej uwaznosci, reagowania na to, co nieprzewidywalne, bo wynika
zindywidualnosci kazdej z relacji i odmiennosci studentéw. Uwazam réwniez, ze
sporo jeszcze pracy przede mng, by udoskonali¢ swoje umiejetnosci realizowania
formuty tutoriali.

- Kazdy student pracowat, myslat i pisat inaczej; obserwowanie tego z bliska byto
fascynujgce. W jednym z moich tutoringéw nauczytam sie réwnie duzo co stu-
dent (temat byt nowy dla obu stron). Zajecia wychodZzity z tych samych zatozen,
lecz kazde kolejne wynikato z konkretnej pracy ze studentem, a wiec wzrastata
rozbieznosc.
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Pytanie 11. Czy jest co$, co zmienitby/zmienitaby Pan/Pani w sposobie prowadze-
nia i organizacji wtasnej pracy w nastepnej serii tutoriali w semestrze letnim?

Jesli tak, co by to byto? Prosze okresli¢ w skali od 1 (nic bym nie zmienit/
zmienita) do 6 (catkowicie bym zmienit/zmienita):

1. zaktadane tresci programowe

2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji

3. spos6b egzekwowania zadan od studenta

4. forme i czestotliwosc spotkan (uktad w czasie)
5. ilos¢ zadawanych esejéw

Pytanie 12. Co Pani/Pana zdaniem najbardziej ,,zadziatato”, sprawdzito sie w pro-
cesie tutorskim wedtug jego pierwotnych, teoretycznych zatozen? Prosze okresli¢
w skali 1 (najmniej sie sprawdzito) do 6 (najbardziej sie sprawdzito):

1. zaktadane tresci programowe

2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji

3. spos6b egzekwowania zadan od studenta

4. forma i czestotliwosc spotkan (uktad w czasie)
5. zaktadana ilo$¢ esejéw

Wykres 14. Zaktadane tresci programowe
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 15. Pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji — ocena
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 16. Sposéb egzekwowania zadan od studenta
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 17. Forma spotkan - uktad w czasie

M zmienitboym M sprawdzito sie

22,22%

I 22,27%

I 22,73%
I 22,22%
_ 18,18%

S . 1111%
I 1111%

I 13.64%
w
I 14,81%

I 0,09%
I ,09%
I 1352%

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 18. Zaktadana liczba esejow
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Inne komentarze w tych dwéch aspektach: co zmienitbym/zmienitabym?

—  Wtasciwy dobdr oséb.
- Prowadzenie notatek ze spotkar w formie zgodnej z zatozeniami projektu.
- Kolejne tutoriale planuje raczej organizowac w jezyku wizualnym, gdyz sprawdzito
sie to w tym semestrze u dwdch studentek i chciatabym kontynuowad.
- Zmiana czasu i formy spotkan bytaby korzystna, ale niestety, tutoring jako dodatek
do napietego planu nie zawsze moze odbywac sie wedtug zaplanowanego cyklu
w poczuciu rytmu i spokoju.
- Staratabym sie przygotowac wiecej konkretnych pytan do studenta.
- W 80% znatam studentki, ktére do mnie przyszty, dobrze, nie byto potrzeby
Lpoznawania sie”, one przyszty z konkretnymi celami, ktére chciaty z mojg po-
mocq zrealizowac; w sem. letnim (zwymaganiem naboru wsrdod studentow st. 1)
chciatabym skierowac ,oferte” takze do studentow pedagogiki (spec. pedago-
gika wielokulturowosci), ktérych w ogéle nie znam... Tu potrzeba budowania
relacji bedzie inna, moze ,,zdrowsza”? Moze przypadki nieterminowosci, ktérych
doswiadczytam wynikaty m.in. z tego, Ze za dobrze sie znaliSmy z zajec?
- 3na 5 studentow dopytywato o mozliwos¢ kontynuacji w semestrze letnim.
— Chciatabym mie¢ wiecej czasu na moje wtasne przygotowanie sie do spotkan.
- Uzaleznienie catkowicie od uczestnikéw - ich oczekiwan, umiejetnosci, osobo-
WOSCi.

Co sie sprawdzito?

—  Nie wszystkie cykle uzasadniaty tworzenie esejow w rozumieniu projektu. Czesto
byto to spowodowane wyborami studentéw co do oczekiwan projektu.

- Tego sie nie da wycenic globalnie; inny student - inny problem!

- Utrzymanie rytmu 1-2 tygodnie, w przypadku gdy studenci majq do dyspozycji
Jjeden wolniejszy od zajec termin w ciggu tygodnia, jest bardzo trudne.

- Tak naprawde to zalezy od studenta: z jedng ze studentek nie miatam proble-
maéw z egzekwowaniem terminow i przygotowaniem do zajec, natomiast z drugg
catkiem spore.

- Zatozenia teoretyczne internalizowatem do wtasnych potrzeb wynikajgcych z do-
Swiadczenia i wymogdéw edukacji akademickiej.
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Pytanie 16. Moja ,,tyzka dziegciu” w dotychczasowej pracy w tutorialach to jed-
nym stowem/zdaniem:

Brak czasu, by poswiecic sie bardziej.

Gdyby tylko mie¢ na to wiecej czasu.

Brak wtasciwej przestrzeni lokalowej na spotkania i konieczno$¢ ,,kombinowania”
z organizacjqg miejsca na spotkania.

Jedna Zle dobrana osoba.

M6j ,,paraliz” woli w stosunku do wypetniania drukéw.

To moja tajemnica.

Brak czasu.

Brak pewnosci siebie i odwagi w egzekwowaniu termindéw itd.

W eseju akademickim nie zawsze widze miejsce na wtasng refleksje, raczej na
wykazanie umiejetnosci analizy i syntezy.

Poczucie chaosu spotkar z powodéw lokalowych i terminarzowych (wtgczenie
tego typu zajec w istniejgce schematy jest zawsze trudne).

Fakt, ze nie bede miata tyle czasu dla studentow poza programem.

Nie kazdego studenta mozna ,porwac’, ,.zarazi¢” tematem, pasjq.

Brak spokojnego kgta.

Nadmiar dokumentacji zwigzany z wymaganiami formalnymi projektu.

Ilos¢ czasu, ktérg nalezy poswiecic.

Studentka, ktore zrezygnowata po pierwszym spotkaniu.

Duzo dodatkowej pracy, ,rozbicie” catego tygodnia pracy.

Poczucie, ze wcigz tak mato wiem.

Gdzie jest granica wptywu?

Brak czasu, papierologia.

Brak wsparcia - wymiany w Srodowisku tutorow?®,

Pytanie 17. Méj osobisty ,,diament” w dotychczasowej pracy w tutorialach to
jednym stowem/zdaniem:

Wspdlny artykut z jednym z uczestnikéw tutoringu.
Zindywidualizowana relacja, wzmacniajgca - mam nadzieje - dwie strony.
Siedem zadowolonych o0sdb i jeden odkryty talent.

28

Pod wplywem miedzy innymi tych sugestii powotano Centrum Tutoréw UG w ramach
projektu Funduszu Innowacji Dydaktycznych Uniwersytetu Gdanskiego w edycji 2015/2016.
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Przekonanie sie, ze jednak sq studenci, ktérzy umiejq pisac (jako Ze najczesciej
prowadze zajecia na 1 2 roku, coraz czesciej w to watpie).

Autentyczne spotkanie.

Relacja ze studentami; pokazanie sedna pracy - probleméw zwigzanych z prze-
ktadem.

Nieoczekiwanie pozytywne relacje z osobami, od ktérych tego nie oczekiwatem.
Jedna fantastyczna osoba.

Moi studenci. Esej rysunkowy i jego konsekwencje tworcze.

Zbudowanie wartosciowych relacji i wspélne poszukiwanie Sciezek lepszego
rozumienia Swiata. Poczucie spetnienia w roli mentora mtodego cztowieka.
Studenci sami w sobie.

Efekty - prace pisemne.

Mito widzie¢ rado$¢ studenta w momencie, w ktorym odkryt cos inspirujgcego
(dostat swojego Nobla).

Euforia czytania - student czyta tekst inaczej niz ja, jego ponoszqg emocje...
Btysk satysfakcji w oku studentow.

Autentyczny entuzjazm uczestnikow, towarzyszgcy poznawaniu zaproponowanej
tematyki.

Partnerskie i swobodne relacje ze studentkami.

Tych ,diamentow” mam kilka, a sq to m.in.: eseje studentéw, fascynujgce tematy
podczas tutoriali, ktére pasjonowaty mnie i studenta, kilka szczerych rozméw,
zadowolenie studentéw, pozytywna odpowiedz zwrotna.

Obserwowanie rozwoju studentéw z bliska (intelektualnego i emocjonalnego).
tza w oku Studentek (moim tez), tza oznaczajqgca, ze byto warto, Ze byto ciekawie
i Ze co$ to w nas zmienito.

Poczucie spetnienia, gdy widziatam btysk w oczach studentek - czasami podczas
rozmowy lub podczas okreslania celéw badawczych.

Czynnik ludzki.

Zgtebianie nowej dla mnie tematyki razem ze studentem. Mozliwos¢ kontynuacji
i rozwoju wtasnych badan z uzdolnionymi studentami.

Projekty indywidualnych Sciezek studiowania dyscypliny tgczgcej studia z pasjami
lub osobistymi zainteresowaniami studentéw.
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Kategoria trzecia (niebieska) - pytania badawcze nawiazujace
do uczenia sie organizacyjnego (pytania 3, 4, 6, 14, 15)

Pytanie 3. Czy uwaza Pan/Pani metode tutoringu akademickiego za interesujaca
forme ksztatcenia w proponowanym projekcie w ksztatcie logistycznym i zakresie

merytorycznym?

Wykres 19. Czy tutoring uwaza Pan/Pani za interesujaca forme ksztatcenia uniwersy-
teckiego?

NIE

TAK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wtasne autorki.
Prosze uzasadni¢ dlaczego.

Odpowiedzi uzyskane na to pytanie komponuja sie¢ w jeden tekst, oddaja-
cy w sposdb bardzo spdjny specyfike tutoringu w ksztatceniu akademickim.
Dlatego tez nie rozdzielatam fragmentéw wypowiedzi i w kolejnosci ich uzy-
skania polaczylam w jedng wspdlng wypowiedz, ktorg przytaczam ponizej.
[Tutoring uwazam za interesujgcg forme ksztatcenia w proponowanym w pro-
jekcie ksztatcie i zakresie merytorycznym] gtéwnie dzieki opiece pomystodaw-
czyni dr Beaty Karpiriskiej-Musiat. W sposob szczegdlny ,zagaduje” jednostke,
wytania jg z masy, dyscyplinuje i uczy odpowiedzialnosci za ,,stowo”. Dla mnie
byto to cenne, cho¢ bardzo czaso-, pracochtonne doswiadczenie. Uwazam, ze
tutoring akademicki jest formg bardzo dobrqg, ale powinien zostac uwzgledniony
w pensum. To intensywny czas na realizacje zamierzen w zatozonych ramach
czasowych, zjednej strony uniemozliwiajgcy schowanie sie w ttumie, a z drugiej
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dajgcy wszelkie narzedzia potrzebne do zrealizowania plandw zdefiniowanych
na pierwszym spotkaniu. Przy niektérych projektach (np. tych zwigzanych z pi-
saniem prac magisterskich) prawdopodobnie bardziej sprawdzitaby sie formuta
dwusemestralna. Ogromnie wazny jest tu aspekt wzajemnej otwartosci, trudny
do uzyskania w takim stopniu na zajeciach grupowych. Program umozliwia
indywidualng prace ze studentem, co jest rozwojowe zarowno dla studenta,
jak i tutora. Co do formy, to mysle réwniez, ze sie raczej sprawdza: mozliwos¢
doboru grupy studentéw i tematéw umoZzliwia elastycznosé i dzieki temu lepsze
wykorzystanie tutoriali. W dialogu, ktdry jest rzeczywistosciq tutoringu, pojawia
sie specyficzny sposéb komunikacji, ktérej efektem jest refleksja i wynikajgca
zniej Swiadomos¢ wtasnych proceséw poznawczych, zaréwno wsréd studentéw,
Jjak i wsréd tutoréw.

[Tutoring pozwala na] wiekszq efektywnosc pracy. Mozliwos¢ dopasowywania
rytmu itrybu pracy do indywidualnych mozliwosci i oczekiwar studenta. Pozwala
studentowi zgtebiac te zagadnienia, ktére go naprawde interesujq. Bardziej
motywuje do indywidualnej pracy, do nieoczekiwanych pomystéw i perspektyw
analitycznych. Jest okazjg do lepszego poznania drugiego cztowieka.

Tak, [tutoring sprawdza sie] w zakresie merytorycznym, jednak nie, jesli
chodzi o logistyke, ze wzgledu na zbyt maty odcinek czasu przeznaczony na tu-
toriale. Semestr zimowy to nie byt dobry czas zaréwno dla mnie, jak i studentéw
obcigzonych mocno zajeciami dydaktycznymi. Oprécz tego byta dtuga przerwa
Swigteczna i prawie nie byto czasu na spotkania indywidualne, a takie gtéwnie
powinny odbywac sie przy tego rodzaju dziataniach. Taka forma spotkan ze stu-
dentem pozwala na rozwéj osobowy i naukowy kazdego - studenta i nauczyciela.

Studenci za mato wypowiadajqg sie swobodnie (nie na zaliczenie) na pismie.
Indywidualne spotkania pozwalajg catg uwage skupic na potrzebach konkret-
nego studenta. A to daje mozliwosc¢ osiggniecia bardzo dobrych wynikéw pracy.
Nauczyciel traktuje studenta (student traktuje nauczyciela) jako partnera do
dyskusji. Obie strony sq sobie réwne i dzielg sie swoimi spostrzezeniami, wiedzg,
umiejetnosciami. Ato stuzy otwartemu wyrazaniu wtasnych poglgdéw. Tutoring
powinien by¢ doswiadczeniem nie tylko dla wybitnych, bo ci sobie radzg bez tej
specjalnej okazji.

Esej w takim ksztatcie, jaki ustalilismy na kursie, jest bardzo dobrym narze-
dziem pracy, ale trzeba je oswoic. Jest to ciekawa i obiecujgca alternatywa dla
programu studiéw, wprowadza wartosciowq atmosfere pracy zaréwno dla tutora,
jak i studenta. Stwarza przestrzen do studiowania osobom ciekawym sSwiata,
tym, ktorzy z réznych wzgledow gorzej funkcjonujg w grupie (doswiadczenie ze
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studentkg niepetnosprawng). Poza oczywistymi korzysciami dla studentéw/ek

w zakresie pogtebiania wtasnych zainteresowan i rozwijania mozliwosci w bez-
posrednim kontakcie z tutorem, tutoring odgrywa réwniez istotng role w budo-
waniu identyfikacji z rolg studiujgcego. Potrzeba takiej identyfikacji nie wynika

tylko z potrzeb akademii jako instytucji o okreslonej tozsamosci, ale wydaje

sie réwniez nie do korica uswiadamiang, ale ujawniajgcg sie podczas pracy

tutoringowej potrzebg studentéw/ek. Nawet jesli etap studiowania jest obecnie

silnie zinstrumentalizowany wobec przysztej pracy zawodowej, to wyraznie

widaé potrzebe nadawania studiom sensu i znaczenia w Swietle aktualnych

doswiadczer studiujgcych. Bez tego doswiadczenia sensu, czas na uczelni moze

wydawac sie przykrg koniecznosciq, ktérg nalezy ,przetrwad” w imie przysztych

ewentualnych korzysci. Tutoring pozwala na wieksze ,udomowienie” instytucji,
dzieki czemu studentki/ci majg mozliwos¢ budowania poczucia wtasnej przy-
naleznoscii zadomowienia.

Student ma szanse zdoby¢ rozlegtqg wiedze na temat bardzo konkretnego
zagadnienia w ramach szerzej zakrojonej tematyki. Pisanie esejow uczy logicz-
nego zapisywania swoich wtasnych mysli, student ¢wiczy sie w argumentowaniu,
a takze ma szanse poprawi¢ wtasny styl. Studenci otrzymaliby wiekszqg szanse na
indywidualny rozwdj. Dla moich Studentek (Il rok licencjatu) taka forma zajec to
dobry krok naprzéd, by zdecydowad, co dalej, co mnie interesuje, jakq specjali-
zacje wybraé na studiach magisterskich. Jest to niewgtpliwie interesujgca forma
ksztatcenia zaréwno dla prowadzqgcych, jak i dla studentéw, i to wydaje mi sie
najwiekszg wartosciqg tutoringu. Nie jest to uczenie podawcze, od nauczyciela
do studenta, ale wzajemne uczenie sie, wzajemne motywowanie sie do pracy.
Daje mozliwos$¢ skupienia sie na wybranej osobie i jej pracy: zajecia w grupie
nie pozwalajg na zindywidualizowane podejscie i poswiecenie tak duzej uwagi
jednemu jedynie studentowi. Moim zdaniem tutoring rozwija obie spotykajgce
sie [Osoby] i od obu wymaga wktadu pracy oraz entuzjazmu. To cenne. Poszerza
palete mozliwosci dla uzdolnionych studentéw. Pozwala na tworzenie sciezki
zindywidualizowanego studiowania.
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Pytanie 4. Czy po do$wiadczeniu tutoriali uwaza Pan/Pani, ze tutoring jako okre-
$lona struktura pracy i nauki akademickiej ma szanse staé sie trwatym (zinstytu-
cjonalizowanym) elementem programowym na Wydziale Filologicznym (innych)?

Tak/Nie/Nie wiem

Wykres 20. Czy tutoring ma szanse stac sie trwatym elementem programowym na
Wydziale Filologicznym i innych?

TAK NIE NIE WIEM

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
Jesli tak, prosze o wymienienie 5 zdarzen, inicjatyw, potencjalnych dziatan, ktére
Panistwa zdaniem sprzyjatyby wprowadzeniu tutoringu jako zinstytucjonalizo-

wanej formy ksztatcenia uniwersyteckiego:

- 1. Otwartos¢ wtadz wydziatowych. 2. Punkty ECTS.

1. Przeszkolenie w tym zakresie Kadry Profesorskiej. 2. Rozpowszechnienie idei

wsréd ,,0s6b decyzyjnych”

- 1. Szerzenie informacji na temat tej formy. 2. Spotkania, plakaty? 3. Jasne sg
zasady tutoringu. 4. Dzielenie sie dotychczasowym doswiadczeniem na szerszym
forum. 5. Stowarzyszenie - forum do wymiany mysli.

- 1. Sformalizowanie tego procesu przez wtadze administracyjne uczelni. 2. Promowa-

nie pomystu jako waznego kroku w rozwoju kompetencji naukowo-dydaktycznych

prowadzgcych. 3. Oficjalne informowanie o formalnych i nieformalnych korzysciach
studentow. 4. Zorganizowanie spotkania informacyjnego na poczqtku roku akade-
mickiego. 5. Rozpropagowanie idei na profilu FB wydziatu i na jego stronie www.
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1. Wieksza liczba tutoréw - kolejne edycje szkolen. 2. Lobbing - préby uswia-
damiania i przekonywania oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji.
3. Konferencja, warsztaty, spotkania z udziatem studentow, ktérzy brali udziat

w programie - przedstawienie przez nich ich wrazen.

1. Programy autorskie. 2. Wypracowanie odpowiednich narzedzi pracy. 3. Akcep-
tacja inicjatywy przez Rade Wydziatu.

1. Programy autorskie i ich akceptacja na poziomie wydziatu. 2. Mozliwos$¢ swo-
bodnego doboru kandydatéw.

1. Nacisk na wtadze zwierzchnie. 2. Wzorowa realizacja tutoriali. 3. Bogata oferta

tematyczna tutoriali. 4. Wtgczenie tutoriali do pensum. 5. Szkolenia z zakresu

innowacyjnej dydaktyki.

1. Konferencja. 2. Stowarzyszenie. 3. Publikacja - ksigzka. 4. Petycja - ze strony

wyktadowcéw i studentow. 5. Rozmowa z wtadzami - podkreslenie komercyjnego

wymiaru tego projektu.

1. Tutorial jako forma alternatywna do fakultetu w siatce studiéw. 2. Tutorial jako

forma seminarium.

1. Tutorial jako rodzaj stypendiéw, nagréd dla zdolnych studentéw lub bardziej kon-
kursu, w ktérym mozna ,wygrac” tutoriale zwybranymi przez siebie wyktadowcami.
1. Zmiana obowiqzujgcych przepisow dotyczgcych np. punktow ECTS (chyba sie

nie zdarzy). 2. Zmiana sytuacji finansowej uniwersytetu (nie wiem, kiedy nastgpi).
Uwazam, ze to potrzebne, powinno zaistnie¢ w planie studiéw, nie by¢ dodatkowe

i nieobowigzkowe.

1. Dni Otwarte Tutoringu. 2. Forum dyskusyjne / panel dla studentéw (wymiana do-
Swiadczer pomiedzy bytymi i by¢ moze przysztymi uczestnikami). 3. Strona interne-
towa - link na gtéwnej stronie UG. 4. Materiaty dostepne na platformie edukacyjnej.
1. Propagowanie tutoringu jako dodatkowej (ale nie alternatywnej formy pracy)

wsréd studentek/éw, co mogtoby zwiekszy¢ zainteresowanie wzieciem udziatu

w programach tutoringowych. 2. Powstanie grup zrzeszajgcych (niekoniecznie

zinstytucjonalizowanych) tutorow w ramach danej instytucji.

1. Konferencja poswiecona tutoringowi (by¢ moze nie tylko akademickiemu). 2. Tu-
toriale, ktére byty prowadzone w ramach projektu - wielu studentow miato szanse
wziecia udziatu w tutorialach i mogq dzielic sie dalej swoim doswiadczeniem -
reklama. 3. Rozmowa z wtadzami uniwersyteckimi. 4. Pozytywna odpowiedZ
zwrotna po przebytych tutorialach od prowadzgcych i studentéw. 5. Reklama.
1. Wola wtadz. 2. Spotkanie na wydziale (tutorzy, tutees, kierownik projektu).
3. Popularyzacja idei tutoringu. 4. Dziatania Biura Promocji UG. 5. Prezentacja

na Battyckim Festiwalu Nauki.
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1. Spotkania z wyktadowcami w celu przedstawienia im idei tutoringu. 2. Spo-
tkania ze studentami - prowadzone przez nas, ale takze przez studentéw, kto-
rzy wzieli juz udziat w tutoringu. 3. Spotkania na szczeblu wtadz centralnych
w celu przekonania mocodawcéw do idei tutoringu. 4. Znalezienie funduszy
uczelnianych lub pozauczelnianych na prowadzenie tutoringu. 5. Nieustanne
lobbingowanie.

- 1. Wieksza Swiadomosc koniecznosci zmian w metodach ksztatcenia. 2. Otwartos¢
na nowe inicjatywy nie tylko w ramach grantow, ale tez w ramach podstawowych
zadarn UG dotyczgcych poprawy jakosci ksztatcenia. 3. Moze utworzenie stowa-
rzyszenia tutorow jako innowatoréw? 4. Wynagrodzenie dla tutoréw (honorarium,
czes¢ pensum?).

- 1. Nie wiem, czy tutoring ,ma szanse’, ale powinien jg miec. 2. Mégtby by¢ formgq
fakultetu lub innych zajec do wyboru.

- 1. Ograniczenie dziatar administracyjno-biurokratycznych. 2. Upowszechnienie
informacji o tym typie dziatan. 3. Zapewnienie przestrzeni dla zajec (logistyka).
4. Motywacja instytucjonalna dla studentéw (punkty ECTS?). 5. Wsparcie mery-
toryczne dla prowadzqgcych - ksigzki.

- 1. Poparcie wtadz. 2. Umieszczenie w programie studiow. 3. Strony wydziatowe.

4. Wsparcie Srodowiska tutoréw. 5. Zrzeszenie sie tutoréw UG.

(...) oraz 5 rozwigzan, potencjalnych dziatan, ktére Paristwa zdaniem realnie
mogtyby wpisac tutoring w programy ksztatcenia na Pafistwa Wydziale:

—  Poparcie ze strony Dyrektoréw Instytutow, ich otwartos¢ na zmiany w ksztatceniu.

- 1. jw. + moZe wtasnie proponowana forma fakultetu? 2. Niewgtpliwie z praktycz-
nego punktu widzenia jest to rozwigzanie kosztowne; wydaje mi sie, Ze tutoring
grupowy (3-osobowy) rowniez bytby ciekawym rozwigzaniem.

- 1. Punkt 1 powyzej (m.in. przeznaczenie punktow ECTS i miejsca w siatkach zajec
na programy ksztatcenia na Paristwa Wydziale). 2. Pozostate z powyzszych jako
dziatania promocyjne.

- Ponownie - lobbing, konferencja, warsztaty. Powyzsze pomysty uwazam za bardzo
realne, nie stanowig one w moim przekonaniu duzego naruszenia istniejgcego
porzgdku rzeczy; potrzeba tylko dobrej woli wtadz. Moze jakgs demonstracje
efektow na ktdrejs Radzie Wydziatu.

- 1. Przedstawienie efektow pracy tutoringu pilotazowego.

- 1. Pokazanie administracji, Ze tutoring moze mie¢ wymiar prestizowy. 2. Po-
kazanie administracji, ze tutoring moze mie¢ wymiar rynkowy/ekonomiczny.
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3. Pokazanie administracji, ze tutoring moze mie¢ wymiar PR. 4. Wigczenie tuto-
riali do pensum. 5. Szkolenia z zakresu innowacyjnej dydaktyki.

1. Wyrazona przez studentow chec uczestnictwa w tego typu formach ksztatcenia.
2. Podejmowanie badarn z obszarow pogranicznych, ktére nie wpisujq sie jedno-
znacznie w badania podejmowane na konkretnych kierunkach. 3. Zaliczenie godzin

tutoriali do pensum nauczycieli. 4. Pozyskanie przychylnosci wiadz do tej formy ksztat-
cenia. 5. Ujawnienie na zewnqtrz efektéw dziatan, zwtaszcza projektéw studentow
(tzw. pochwalenie sie tym, co osiggneli, czyli wynikami ich prac podczas tutorialu).
1. Rozmowa z wtadzami - przedstawienie wartosci komercyjnej tego projektu

to cos, co mogtoby przyciggac studentow, by¢ atutem w rywalizacji z innymi
uczelniami. 2. Opracowanie rezultatow ankiet - konferencja. 3. Publikacja/pismo

wskazujgce na realng wartos$c tego typu nauczania.

1. Gabinety przeznaczone tylko na to dziatanie. 2. Wliczanie do pensum tych godzin.
1. Nacisk srodowiska tutoréw na witadze UG, a wtadz na MNiSW.

1. Otrzymanie grantéw na realizacje tutoriali. 2. Srodki z konkurséw Ministerstwa

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. 3. Modyfikacja planow studiow.

1. Wpis do suplementu ze studiéw. 2. Propozycja przeprowadzenia okreslonych/
wybranych przedmiotéw dla wybranych studentéw. 3. Zatozenie ,,stowarzyszenia

studentéw” - uczestnikow tutoriali, ktorzy stuzyliby pomocq w kwestii udzielania

informacji dla innych, potencjalnych uczestnikow. 4. Regularne ,,akcje” promujgce

tutoring jako forme nauczania.

1. Zastgpienie tutoringiem np. wyktadu monograficznego. 2. Nadanie zajeciom

tutoringowym punktéw ECTS. 3. Wpisanie godzin tutoringowych do pensum

wyktadowcow.

1. Tutoriale w ramach zdobywanych punktow ECTS. 2. Tutoriale reklamowane

jako cos, co podnosi jakosc ksztatcenia (zacheta do studiowania na danym kie-
runku). 3. Obowigzkowy wybdr jednego/dwdch/trzech tutoriali w trakcie catego

toku studiowania.

1. Ustanowienie Stowarzyszenia Tutorow UG. 2. Wpisanie tutoringu do siatki zajec.
3. Zaangazowanie wtadz. 4. Upowszechnienie idei tutoringu wsrod potencjalnych

studentéw. 5. Umozliwienie wszystkim studentom raz w cyklu studiéw skorzystaé
Z tutoringu.

1. Powigzanie tutoringu z seminarium dyplomowym i magisterskim. 2. Prowa-
dzenie sesji tutoringu z dwdjkg studentéw - co pomoze obnizy¢ nieco koszty.
3. Wpisanie tutoringu w sylabusy - jako jednej z form ksztatcenia na uczelni.

1. Przychylnosc¢ ze strony wtadz wraz z ich zainteresowaniem. 2. Szersza rekla-
ma, rozpowszechnianie wsrod studentow. 3. Moze nawet spotkanie ogdlne dla
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studentéw i tutorow, i akademickich nauczycieli pt. ,,Czym jest tutoring?”. 4. Punk-
tacja za tutoring do stypendium dla studentéw.

- 1. Jw. - jako fakultet. 2. Wiem, Ze kilkoro moich kolegéw jest zainteresowanych
prowadzeniem takich zajec, wiec pewnie mozna by to jakos zorganizowac. 3. Pro-
blemem zawsze bedzie ptatnos¢ za godziny. Moze zrobic np. ptatne od przepra-
cowanej godziny (jak seminarium)?

- 1. Kierowanie tutoriali do doktorantow; to zpewnoscig najbardziej odpowiednia grupa.

- 1. Poparcie wtadz. 2. Zainteresowanie studentéw. 3. Wsparcie srodowiska tutoréw.
4. Zrzeszenie sie tutorow UG. 5. Program.

W jakiej formie i zakresie tutoring miatby realna szanse zaistniec jako oferta dla
studentéw? Czy dla wszystkich?

— Dla Studentéw umiejgcych organizowad swéj czas, planowad, a takze kochajgcych
rozwaj. W proponowanym zakresie 6 lub 7 spotkan w semestrze.

- Uwazam, Ze jest to forma dla studentow wyrézniajgcych sie samodzielnoscig/
kreatywnosciq.

- Zduzg motywacjqg do rozwoju.

- Nie wiem.

- Jako dodatkowo punktowane zajecia wpisane do programéw zajec dla chetnych
studentow. Na pewno nie dla wszystkich - mogtaby to by¢ oferta dla studentow
wyrozniajgcych sie albo pozytywnie (dodatkowa praca ze studentami wybitnymi),
albo negatywnie (pomoc studentom, ktérzy sobie gorzej radzg).

- Tutoring z zatozenia nie jest dla wszystkich: ani studentéw, ani wyktadowcéw;
forma i zakres realnie sprawdzita sie w projekcie: powinna by¢ zaréwno oferta
czysto akademicka, jak i czysto rozwojowa.

- Dla zainteresowanych pogtebianiem wiedzy w danych obszarze.

- Nie, zdecydowanie jest to forma pracy dla wyselekcjonowanych oséb oraz zain-
teresowanych tematykg tutoriali.

- Dla wszystkich chetnych w formie realizowania w projekcie.

- Tutoring jest formq pracy dla studentéw dos¢ samodzielnych, na pewno systema-
tycznych, ale jednak nie tych, ktérzy w danym obszarze posiadajg duzg wiedze.
Muszqg czuc pewien niedosyt, ktory ich bedzie motywowat.

- Fakultet. W moim odczuciu powinno to mie¢ podobny status do fakultetéw, ktdre
sq obowigzkowe, ale studenci majg wybdr.

- Niedlawszystkich i nie jako jedyna forma zajec. Jest to forma pracy dla zdolnych
i aktywnych studentow.
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Tutoring powinien by¢ propozycjq dla matej, wybranej grupy studentéw. Mozna go
potraktowac jako ,zamiennik” zaje¢ fakultatywnych lub jako zajecia dodatkowe
(bez przypisywanych punktow ECTS,).

Nie jestem przekonana, czy taka oferta mogtaby by¢ kierowana do wszystkich stu-
dentéw - wydaje sie, Ze jest to propozycja dla najbardziej wybitnych. Jednakze, jesli
tutoring miatby by¢ wpisany w siatke zajec studenta i otrzymywatby on zar ocene
i punkty, mysle, ze mogtaby byc to oferta dla wszystkich studentéw i rozwijataby na-
wet tych najmniej zainteresowanych i ambitnych - student wybieratby bowiem sam
interesujgcy go temat, wiec bytby niejako zmuszony do wybrania takiego, w ktorym
czutby sie dobrze i ktory cho¢ w minimalnym stopniu by go interesowat naukowo.
Forma zaproponowana w projekcie wydaje sie bardzo dobra nie dla wszystkich
studentow, lecz jedynie dla zmotywowanych i zainteresowanych rozwojem.
Fakultet - jako przedmiot do wyboru, dostepny dla wszystkich.

Jako oferta wyboru, dla 0sob chetnych na takg forme pracy (dla wielu bedzie
pewnie zbyt pracochtonng i wybiorqg wyktad monograficzny).

Dla wszystkich chetnych. Ewentualna konieczno$¢ wprowadzania kryteriow ogra-
niczen/dostepu powinna pozostac w gestii samych tutoréw.

Jezeli znalaztyby sie pienigdze, by prowadzi¢ zajecia w tak matych grupach (jest
ztym problem na Wydziale, laboratoria, podczas ktérych powinno by¢ max. 12 0séb,
sq przetadowane), to widze ogromny potencjat. W ramach seminariow i pracy kot
badawczych - praca z matymi zespotami badawczymi.

Przedmiot umieszczony w programie ksztatcenia.

W formie dodatkowych, ale wtedy punktowanych ECTS zajec lub w ramach fakul-
tetu (np. student wybiera fakultet lub tutoring).

Dla wszystkich chetnych, bo to podstawa.

To zajecia dla wyselekcjonowanych studentéw, niekoniecznie tych najlepszych,
koniecznie dla tych rokujgcych zmiane.

Pytanie 6. Czy Pani/Pana zdaniem spotkanie tutorskie réznity sie od regularnych

zaje¢ akademickich lub seminaryjnych? Prosze wskazac réznice lub podobienstwa:

Oczywiscie, ze sie roznity. Byty koncentracjg na Drugim. Esencjq. Tresciwe. Czas
nie grat roli. Wieksza swoboda w rozmowie, blizszy kontakt, wiecej czasu na
wtasny komentarz.

Roznica w czasie poswieconym jednej osobie na raz, wieksza otwartosc, wieksze
poczucie odpowiedzialnosci za sukces procesu po obu stronach, zdemitologizo-
wanie nauczyciela jako nieprzystepnej twierdzy.
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Dla mnie byta to duza réznica, poniewaz zwykle mam do czynienia raczej ze spo-
rymi grupami. Praca indywidualna data miwiecej satysfakcji, pozwolita bardziej
swobodnie dobierac przedmiot zajec i dostosowywac je do wspdlnych potrzeb

studenta i moich.

Podobienstw zadnych; réznica podstawowa: edukacja spersonalizowana to edu-
kacja dialogiczna, dajgca okazje nawigzania osobistej i intelektualnej relacji, co

okazywato sie szalenie wynagradzajgce dla obydwu stron.

Znacznie sie réznity; indywidualizacja pracy, wieksza koncentracja nad opraco-
wanym zagadnieniem, lepszy kontakt ze studentem.

Tak, rozmowy ze studentami, sygnaty zwrotne, mozliwos¢ bardziej doktadnej

prezentacji omawianego materiatu.

Przedmiot poznania, charakter relacji tutor-student, dobrowolnos¢, czas dla

studenta.

Podobieristwo polegato na spotkaniu z nauczycielem, a réznica na mniejszym

dystansie miedzy studentem a tutorem, dopasowaniu zadan do potrzeb intelek-
tualnych i emocjonalnych studenta oraz tatwiejszym i szybszym reagowaniu na

momenty kryzysowe.

Seminaria zwykle dotyczqg tematyki prac pisemnych, na tutorialach zas mogtam

stosowac takie metody jak: action learning, coaching, notatke rysunkowq (me-
toda wtasna).

Podobieristwo polegato w przypadku moich tutoriali na pracy z tekstem teoretycz-
nym, analizie tekstow kultury oraz odnoszeniu tego do osobistego doswiadczenia
czy rozumienia swiata; réznicqg jest natomiast mozliwos¢ pogtebienia refleksji,
tutorial stwarza przestrzen do otwartej rozmowy i nieskrepowanych poszukiwan

intelektualnych. Z racji tego, Ze sq to spotkania indywidualne, bez narzuconego

programu, pozwalajg podgzac za zainteresowaniami studenta.

Blizsza relacja miedzy studentem a nauczycielem, peten osobowy kontakt oparty
na zaufaniu wynikajgcy z wzajemnego poznania swoich potrzeb i oczekiwan, co

nie jest moZliwe w 25-osobowej grupie z 15 godzinami wiczen.

Pokazato, ze komfort wiekszej ilosci czasu, ktory mozna poswiecic studentowi,
owocuje mozliwoscig wieloptaszczyznowego rozwoju.

Tutoriale dajg mozliwos¢ gtebszego wejscia w temat i odkrywania nowych ob-
szaréw zainteresowan, na co nie ma tyle miejsca na klasycznych wyktadach

i ¢wiczeniach.

Réznity sie od moich wyktadow i ¢wiczen - roznica jest oczywista i wynika z mozliwo-
sci poswiecenia czasu jednemu studentowi. Nie roznity sie mocno od moich zajec se-
minaryjnych - te odbywam ponadprogramowo z kazdym studentem indywidualnie.
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Spotkania tutorskie réznity sie od regularnych zaje¢ akademickich lub semi-
naryjnych, poniewaz relacja ze studentem nie byta obwarowana zadng oceng
formalng i student wybrat problem do rozmowy i od jego inicjatywy zalezato
odbycie spotkania w ogdle (napisanie eseju jako akces gotowosci do spotkania).
Raczej tak - studenci czuli wiekszg swobode w wyrazaniu swoich opinii, niektorzy
podkreslali, ze bardzo sobie cenig brak systematycznego oceniania, ktére zostato
zmienione na dyskusje (,ktos w koricu o tym ze mng porozmawiat”).

Roznity sie. Praca nie byta oceniania na stopien. Z oferty korzystali studenci na
zasadzie dobrowolnego akcesu, wybierajqgc tutorial z bardzo szerokiego wachla-
rza tematycznego (zajecia seminaryjne sq obowigzkowe - kazdy musiat napisaé
prace dyplomowq w ramach kilku oferowanych seminariéw).

W swojej praktyce akademickiej prowadzitam dotychczas jedynie reqularne za-
Jjecia akademickie, nigdy nie prowadzitam seminariéw.

Spotkania tutorskie roznity sie od ¢wiczen pod wzgledem formy zajed, relacji ze
studentem, interakcji ze strony zainteresowanych. Niejednokrotnie podobne
byty pod wzgledem merytorycznym, cho¢ wydaje mi sie, ze studenci podczas
tutoriali chetniej zagtebiali sie w temat, czytali i wyszukiwali wiadomosci, ktére
wykraczaty poza zadane eseje/artykuty, co podczas zajec grupowych zdarzato
sie rzadko, a praktycznie prawie nigdy.

Tak, gdyz seminarium nigdy nie jest poswiecone jednej osobie. Tutoriale dajg
mozliwo$¢ poswiecenia czasu i uwagi indywidualnym zainteresowaniom kaz-
dego uczestnika.

Najwieksza réznica to chyba wigksza otwartos¢ Studentek, dialog, ktory tak
bardzo ograniczany jest na ,regularnych zajeciach’

Rdznice sq oczywiste - nastawienie na prace indywidualng studenta, wyzsze wy-
magania wobec studenta oraz ciggte podwyzszanie poprzeczki, wiekszy nadzér
nad wykonywanymi zadaniami, wiekszy wktad mojej pracy - jezeli poréwnac
wktad mojej pracy na jednego studenta w grupie.

Roznice: wieksza elastycznosé, mozliwosé poswiecenia wiecej czasu na elementy
niezrozumiate dla studenta, sprawiajgce trudnosci. Podobienstwa: ogromna
ilos¢ pracy.

Oczywiscie, ze sie réznity; w 7 tygodni z grupq nie datoby sie tak doktadnie prze-
pracowac tematu ani nie bytoby takich efektéw.

Tak, to zajecia indywidualne; mozliwy oglgd specyfiki kazdego uczestnika.
Rozni sie zdecydowanie. Gtebsza praca, bardziej interdyscyplinarna.
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Pytanie 14. Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowa koordynacje merytoryczno-ad-
ministracyjna projektu przez Kierownika i Administratora Projektu? Co jeszcze
nalezatoby usprawnié?

Wszystko na najwyzszym poziomie. Swietnie! Uwazam, ze jest doskonata! Wszyst-
ko byto dla mnie jasne poza wymogami zwigzanymi z planowang publikacjg

studentow. Wiadomosci z odpowiednim wyprzedzeniem trafiaty do skrzynki,
a obie Panie stuzyty radg w razie potrzeby. Doskonale. Bardzo dobrze. Bardzo

dobra. Wzorowo! Doskonata. Moze przydataby sie lepsza komunikacja i tutoring

powinien by¢ dla mniejszej ilosci 0séb, bo majgc 4 osoby, to byto dla mnie bardzo

trudne z pogodzeniem obowigzkéw dydaktycznych na UG... poza tym planuje na

kolejny semestr tutoriale stricte plastyczne, mogtabym mieé wiecej godzin, ale

mniejszq ilos¢ studentéw, np. tylko trzech (inaczej pracuje nad esejem pisemnym,
a inaczej nad rysunkiem albo notatkgq rysunkowq). Nie mogtaby by¢ koordyno-
wana lepiej. Oceniam bardzo dobrze prace Kierownika Projektu. Super. Jestem

zadowolona. Praca Kierownika i Administratora Projektu wykonywana jest na

najwyzszym poziomie. Za duzo papieréw. Bez zastrzezen. Oceniam bardzo do-
brze. Nie mam uwag. Jestem bardzo zadowolona z tej wspétpracy. Najbardziej

cieszy mnie to, ze zadne z moich pytan nie pozostato bez odpowiedzi. Kazda

moja watpliwos¢ byta wystarczajgco omawiana, wszelkie interesujgce mnie

sprawy byty opisywane w mailach lub na stronie projektu. Trudno wskazac
mi, czy mozna bytoby jeszcze cokolwiek usprawnic - szczerze méwigc, jestem

pozytywnie zaskoczona sprawnosciqg catego projektu. Wszystko profesjonalnie.
Byto super, brak probleméw z kontaktem, zyczliwos¢ Koordynatora - z czystym

sumieniem i bez stodzenia - nie mogto by¢ lepiej. Koordynacja administracyjna

Swietna, moze na poczgtku brakowato mi troche wsparcia merytorycznego.
Kurs nie do korica przygotowat mnie do pracy metodq tutoringu akademic-
kiego. Jednakze praktyka data mi wiele i teraz czuje niematq satysfakcje, ze
z niektorymi problemami poradzitam sobie sama, bez wsparcia. Moze wiec to
wsparcie wcale nie byto konieczne? Koordynacja jest bez zarzutu, perfekcyjna:
petne porozumienie, zaufanie i zgodnos$c¢ (ideowych) celéw! Jedyne co, to stu-
denci zgtaszali, Ze nie widzieli nigdzie ogtoszen (dowiedzieli sie o projekcie ode
mnie), ale tu wiecej chyba nie mozna zrobic. To bardzo silna, wrecz WZORCOWA,
cecha tego projektu. Dobrze. Wieksze wsparcie i wymiana - czestsze spotkania
Srodowiska tutorskiego.
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Pytanie 15. Czy otrzymuje Pan/Pani wsparcie ze strony swojej jednostki organi-
zacyjnej UG/przetozonych? W jakiej formie?

- Nie, niestety.

- Udostepnianie sal.

- Nie. Jednostka zachowuje neutralnosc.

- Nie prositam jak dotgd o wsparcie w sprawie tutoringu.

- Nie, zwyjgtkiem Pani Prodziekan ds. Studenckich.

- Na uwage zastuguje m.in. pomoc pracownika pracowni technicznej, dzieki po-
mocy ktérego materiaty do tutorialu byty zawsze dostepne.

- Tak - moZliwos¢ ogtaszania sie i wsparcie merytoryczne od kolegéw z zaktadu.

- Nie otrzymuje.

- Do tej pory nie byto takiej potrzeby. Nie ma zainteresowania tq formq zajec.

- Nie.

- Nie, nie otrzymuje zadnego wsparcia.

- Przetozony wyrazit zgode na przeprowadzenie przeze mnie tutoriali.

- Wtrakcie realizowania tutorialu nie prositam o wsparcie.

- Nie.

— Udostepnianie sali, mozliwo$¢ zrobienia kopii/wydruku.

- Nie prositam o wsparcie.

—  Nie, poza mozliwoscig umieszczenia na stronie informacji oraz przestania ogtoszen
tutoringowych przez Portal Studenta.

- Dostatam wsparcie od mojej promotor, ktéra reklamowata moje tutoriale na swo-
ich seminariach i zajeciach, a takze wsréd swoich najblizszych wspétpracownikow,
a ponadto udostepnita mi swoj gabinet na czas tutoriali.

- Dostatam wsparcie ze strony kierownika Katedry, ktorg poinformowatam o pro-
wadzonych zajeciach i ktéra wyrazita swojg aprobate wobec tego przedsiewziecia
i che¢ pomocy, jezeli bede jej potrzebowad.

- Tak, organizowane byty na Wydziale spotkania dla obecnych tutoréw.

~ Dostatam wsparcie od kolegéw i kolezanek z Katedry Slawistyki, ktorzy umoZliwili
mi opowiedzenie o projekcie podczas swoich zajec.

- Nie.

- To znaczy od kogo? Nikt nie interesowat sie moim udziatem w tym projekcie.

- Nie, wsparcie wytgcznie ze strony koordynatora.

- Poparcie dla prowadzenia tutoriali.
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5.4.3. Interpretacja i wnioski z badania po pierwszym semestrze

W odpowiedziach na pytanie 1 0 najwazniejsze wrazenia z pracy w projek-
cie najbardziej uwidocznit si¢ potencjal spersonalizowanej formuty pracy ze
studentem. Przewazajaca ilo$¢ komentarzy to pozytywne, pelne entuzjazmu
i nieraz zaskoczenia relacje z wyjatkowych spotkan, ktére pozwolily spoj-
rze¢ na studenta, jego mozliwosci, budowanie z nim relacji z zupetnie nowej
perspektywy. Wiekszos¢ tutoréw zauwaza, ze sa to studenci dobrzy, ambitni
i zmotywowani. Zaskakuje sumienno$¢ studentdw, ich aktywnos¢, ale tez
konieczno$¢ wypracowania wspotpracy na zasadzie partnerstwa bardziej niz
mentoringu. W paru przypadkach pojawily sie problemy z logistyka spotkan
lub tez brakiem czasu na doglebne przygotowanie sie do zaje¢ po stronie tutora.

Pytanie 2 o nowe aspekty, jakie wprowadzil tutoring do praktyk dydak-
tycznych tutoréw, stanowito niejako poglebienie pierwszej refleksji z pytania 1.
Tutorzy podkreslaja przede wszystkim jako$¢ spersonalizowanej relacji, prze-
strzen do prawdziwego dialogu, odkrycie nowych perspektyw badawczo-nau-
kowych dzieki studentom, nawigzanie wspolpracy, ubogacenie wtasne jako
nauczyciela obserwujacego studenta.

Pytanie o osiagniecie celu postawionego na poczatku cyklu spotkan (py-
tanie 5) uzyskato w 96% odpowiedzi pozytywne. Tutorzy byli w stanie w pelni
okredli¢ narzedzie i sposob weryfikacji dziatania dydaktycznego. Wskazywali
postepy studenta w my$leniu analitycznym, pisaniu coraz lepszych prac, za-
dawaniu poglebionych pytan i dyskusji, a nawet oceny w ankietach ewaluacyj-
nych, bedace bezposrednig informacja zwrotna dla nauczycieli. Zadowolenie
studentéw, aprobata dla wspotpracy, pozytywne informacje zwrotne, a takze
merytoryczne owoce pracy w postaci tekstow dowodza w odbiorze tutoréw
sukcesu projektu. Zaréwno studenci, jak i nauczyciele skorzystali z okazji do
wzajemnego rozwoju, a przy tym takze refleksyjnego uczenia sie. Jako jedyne
zakldcenie w osiaganiu celéw przytaczano zbyt malg liczbe spotkan (7), zeby
dokonczy¢ projekt lub ese;.

Zdaniem ponad 60% tutoréw pisanie esejow, bedace zakladang metodyczng
podstawg pracy tutorskiej, bylo dla studentéw inspirujaca okazja do swobodne;j
wypowiedzi na poruszane tematy (pytanie 7). Wedlug 11% badanych zadanie to
bylo ciekawe dla studentdw; ale bez wigkszego znaczenia, natomiast zdaniem po-
nad 40% byto to dla studentéw dos¢ trudne wyzwanie. Mozna sadzi¢, opierajac si¢
na percepcji nauczycieli, ze indywidualne uczenie sie studentéw zachodzito w obu
przypadkach: gdy jako wybitni studenci dostawali przestrzen do wypowiedzi,
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mogac ja konfrontowac z opiniami tutora, a takze gdy zmagali sie z tym zadaniem,
trenujac umiejetnos$¢ pisania i wyrazania swoich przekonan tg niefatwa dla siebie
droga (co powinno by¢ powszechng akademicka umiejetnoscia).

Dla tutoréw wyniki te uktadaja sie podobnie. W ocenie ich wtasnego po-
dejscia do eseju zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 80%, jest zdania, ze praca
z esejami inspirowala do tworczej formy dialogu i pozwolita pozna¢ mozliwosci
studenta. Ale dla czeéci z nich (niespelna 30%) bylo to tez logistyczne wyzwa-
nie, biorgc pod uwage konieczno$¢ wlasnej regularnej pracy z tymi tekstami
i sprawdzania nowych tekstow, ich czytania i wykorzystywania w dalszej pracy.
Co interesujace, dla 7% respondentéw zadanie pisarskie — praca z esejem —
okazalo sie rozczarowaniem.

Pytanie 8 ankiety o warto$¢ szczegdlng w tutoringu dopetnia obrazu po-
przednich. Tutorzy poglebili wypowiedzi. Tym razem podkreslali przede
wszystkim mozliwo$¢ poznania studenta, zaufania mu, a takze sobie jako
nauczycielowi (na co znaczaco wplywat brak konieczno$ci formalnego oce-
niania). Liczyly si¢ czynnik ludzki, motywacja, brak anonimowosci, poczucie
realnego wplywu na rozwoj drugiego czlowieka, skupienie na osobie, uzyskanie
wiary w potencjal i uczciwos¢ studentéw. To niezwykle istotne elementy, ktére
pomagaja dydaktykowi i nauczycielowi okresli¢ siebie i swoje miejsce w pro-
cesie ksztalcenia. Uzyskanie tej swiadomosci to pierwszy krok, ktory nalezy
wykona¢, aby zmieni¢ oblicza edukacji akademickiej w sensie instytucjonalnym
i globalnym. Krok przelomowy.

Momentu krytycznego dotyczyta dalsza czeg$¢ tego pytania — zaréwno
merytorycznego przelomu, jak i tego w budowaniu relacji spersonalizowane;j
w dialogu tutorskim. Co do pierwszego tutorzy w zdecydowanej wiekszosci
nie umieli wskaza¢ takiego momentu, podkreslajac, ze caly cykl byt pro-
cesem, zbiorem spotkan, z ktérych kazde stanowilo nowy element i rodzaj
iluminacji. Tutoring to wtasnie proces, w ktérym jedno wyplywa z drugiego
i prawidtowo$¢ te tutorzy zdiagnozowali bardzo trafnie. Wskazywali tez na
samo szkolenie jako przelom w spojrzeniu na swoje dotychczasowe podejscie
dydaktyczne, na osobiste zainteresowanie sie tematyka juz w trakcie tutoriali,
a zwlaszcza na zaskakujaca sytuacje, gdy to ,,student zaczat zasypywac mnie
artykutami, a nie odwrotnie” Dowodzi to dwukierunkowo$ci procesu uczenia
sie w tutorialu i mozliwej zamiany rdl tutora ze studentem. Co wazne, zaden
z nich nie miat tego za zle drugiemu. Analizujac pytania z tej sekeji, odkry-
tam tez, jak bardzo student, zdaniem tutoréw, potrzebuje uwagi i skupienia
nauczyciela na jego problemach lub zainteresowaniach.
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W budowaniu relacji, podobnie jak przy pytaniach dotyczacych merytoryki
zajed, tutorzy w wielu przypadkach nie potrafili wskaza¢ punktu przefomowego,
relacjonujac serie spotkan jako ciagle procesy z drobnymi iluminacjami po
drodze. Pare 0s6b wskazato jednak, ze punktem kulminacyjnym bylo dla nich:

»zrozumienie zasad dalszej wspdtpracy”, odkrycie, ze ,,aspekty merytoryczne
i personalne bardzo si¢ ze soba wiazg”. Kto$ inny uznal, ze nastapito to, gdy
»jeden z uczestnikéw powiedzial: «no nie sadzilem, Ze to jest takie ciekawe»”,
lub gdy ,,nasze spotkania pomogly jej odpowiedzie¢ sobie na wiele zyciowych
pytan, ktére sobie zadawata” Interesujaca byla wypowiedz jednego tutora, ktory
stwierdzil, ze takim punktem bylo ,,omawianie pierwszego eseju — gdy studentki
zorientowaly sie, Ze nie bedzie to typowe dla naszego instytutu omawianie bledow
gramatycznych i leksykalnych eseju”. Wyraznie ujawnita si¢ zakodowana kultura
bledu, dos¢ powszechna w uniwersytecie jako placéwce ksztalcenia wyzszego.

Badajac poziom satysfakcji tutoréw z wykonywanych zadan,
pytatam o logistyke spotkan, wypracowanie zatozonego planu, ocene swo-
jego przygotowania do zaje¢ oraz przygotowywania sie studentéw, sztuke
egzekwowania terminowosci oraz ocene powstalych relacji (wykresy 6-11).
Logistyke spotkan tutorskich oceniono w wiekszosci na 4 i na s, czyli dos¢
wysoko (po 33% wskazan). Przyblizona liczba tutoréw (11% i15%) oszacowala
te mozliwo$¢ najwyzej na ocene dostateczng (3). Okolo 4% tutoréw ocenito te
mozliwo$ci bardzo nisko (na 21i1).

63% tutoréw na 6 ocenia wypracowanie wszystkich planowanych godzin ze
studentami. Tylko pojedyncze osoby nie zrealizowaty wszystkich godzin zato-
zonych w projekcie z przyczyn, o ktérych opowiadaja w pytaniu o zaktécenia.
15% tutordw ocenia ten fakt na 4 oraz s.

Tutorzy dos¢ dobrze postrzegali swoje przygotowanie do tutoriali: 37% oce-
nifo jena 6, a 41% na 5, 18% na 4, a tylko 4% na 3. Stosunkowo podobnie ocenili
rozklad przygotowania si¢ studentéw do tutoriali. 33% na 6, 44% na 5,2 19% na 4.

45% tutorow okreélito skutecznos¢ egzekwowania terminowosci u studen-
tow jako bardzo dobrg, a 41% jako dobra. Wartosci $rednie byly w mniejszosci.

Oceny jakosci relacji ze studentem odpowiadaja pisemnym komentarzom:
67% tutorow wskazato na 6, 29% na 5, pozostate 4% na ocene dobra.

Pytanie o zakt6cenia uwidocznilo rozczarowania, o ktérych poprzed-
nie odpowiedzi nie wzmiankowaly lub tez czynily to w minimalny sposéb.
Mozna zauwazy¢ dwa rodzaje spostrzezen w ramach tego pytania: te, ktére
dotyczyly zaklocen w relacji, oraz te, ktore wiazaly sie z zapleczem organiza-
cyjnym i instytucjonalnym. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ odpowiedzi
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mowigce o niedopasowaniu osobowosciowym (w przypadku jednego tutora)
lub tez o obawach dotyczacych balansu miedzy prawem studenta do samo-
dzielnej interpretacji a jego odpowiedzialnoscig za wlasciwe zrozumienie
danego zagadnienia. Tutorzy pisali w komentarzu takze o innych problemach.
Obawiali sig, ze nie dotrzymaja wymaganych terminéw albo zdominujg stu-
denta swoim wykladem, zamiast wystucha¢ go z uwaga. Intryguje jeden wpis
tutora, ktéry zdradza, ze musial borykac sie z problemami psychicznymi nie-
ktorych studentéw. Do drugiej grupy naleza opinie na temat instytucjonalnych
uwarunkowan: przede wszystkim braku lokalu do spokojnej pracy tutorskiej,
przetadowania godzinowego zaréwno we wlasnym harmonogramie zajec¢, jak
i studentéw, zmienno$ci w ustalaniu termindw, przetadowania pracg i nauka,
a takze jedna wypowiedz na temat ,,prostowania” oczekiwan studentéw, aby
tutoriale nie stawaly si¢ przedluzeniem seminariéw dyplomowych.

Wszyscy tutorzy (100%) stwierdzajg, ze tutoriale z réznymi pod-
opiecznymi réznily si¢ od siebie (wykres12). Najbardziej réznity sie
tematyka (42,86% wskazan), tempem pracy (35,71% ocenilo te réznice na 5),
a jedna czwarta tutoréw zauwazyla roznice w poziomie pracy merytorycznej
z réznymi osobami (25% ocenilo te réznice na 5). Wyniki w tej kategorii byly
dos¢ zréznicowane, po kilkana$cie procent tutoréw réznie ocenialo ten fakt.
Wiskazuje to przede wszystkim na typowy dla edukacji spersonalizowanej przy-
ktad rozproszenia mozliwo$ci studenta. Stosujac te metode obserwacji, tutor
moze dostosowac formute pracy oraz zakres wymagan i materialéw. Podobnie,
w iloéci jednej czwartej badanych oceniono zréznicowanie systematycznosci
obustronnej pracy w réznych cyklach tutoriali, mimo iz najwiecej odpowiedzi
nie wskazuje na réznice w tym zakresie z poszczeg6lnymi osobami. Pozostate
kryteria, takie jak rézne postrzeganie kreatywnosci wéréd studentéw oraz
budowanie atmosfery i relacji na spotkaniach, zostaly ocenione jako podobne
(ocena roznic w skali 1 lub 2), co moze oznaczad, ze tutorial jako forma edu-
kacji byta odbierana przez jego uczestnikéw podobnie, niezaleznie od réznic
w mozliwo$ciach i oczekiwaniach. Ostatnie kryterium réznicy - zakres zreali-
zowanego programu, zalozonego na poczatku, uzyskato bardzo rozproszone
oceny u tutoréw. Wiekszos¢ z nich nie dostrzegta w tym wypadku specjalnych
réznic, ale zdarzyly sie oceny na kazdym punkcie skali — od sporych réznic po
niewielkie. Ponownie moze to pokazywa¢ procesualny i mato przewidywalny
charakter edukacji prowadzonej w sposéb spersonalizowany.

Po pierwszym semestrze wdrozen interesowato mnie tez badawczo, ktére
aspekty dziatan tutorskich tutorzy gotowi byliby zmieni¢,
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a ktore z nich zadziatatly dobrze w ich odczuciu (wykresy14-18).

W tym celu opracowatam odpowiedzi na pytania zwiazane ze soba: co zmie-

nitbym/zmienilabym, a co si¢ sprawdzilo w tym wzgledzie? Tendencje zaob-

serwowane na podstawie odpowiedzi pokazuja, ze:

w zakresie tresci programowych tutorzy niewiele by zmienili, wigk-
szo$¢ sprawdzila sie dobrze (biorac pod uwage swobodny dobor tych
tresci, ten wynik nie zaskakuje);

w zakresie budowania relacji ze studentem takze ponad polowa bada-
nych nie zmienitaby niczego i uznata ten element za sprawdzony i udany;
w zakresie sposobu egzekwowania zadan od studenta cze$¢ oséb
wskazywata potrzebe zmiany, chociaz ponownie ponad polowa nie
zmienilaby niczego. Wynik potwierdzaja analogiczne odpowiedzi oraz
ocena komponentu pracy, ktéry uznano za udany;

w zakresie logistyki spotkan, co juz wielokrotnie wyplywalo wczes-
niej w wypowiedziach, glosy rozlozyly sie proporcjonalnie w przy-
padku obu pytan. Niespelna 30% o0sdb zmienitoby ten aspekt i taki
sam odsetek uwaza, ze logistyka sie sprawdzila. Pokazuje to ponownie
bardzo spersonalizowany charakter tego zadania - nalezy zastanowi¢
sie, jak utozy¢ harmonogram spotkan i jak go realizowac¢;

w zakresie zaktadanej liczby esejow i ich wykorzystania jako narze-
dzia - wigkszo$¢ tutoréw nie zmienitaby tego elementu, mimo iz18,52%
badanych nisko ocenilo w skali ,,sprawdzenie si¢” tego narzedzia.
W rozmowach z tutorami, a takze w refleksji na temat ,mojej tyzki
dziegciu” w tutoringu mozna zauwazyc¢, ze nie wszyscy uznaja esej za
narzedzie dobre do formulowania tezy badawczej lub praktykowania
myslenia krytycznego, a raczej akademicko do wykazania umiejetnosci
analizy i syntezy. Moze to wskazywac na potrzebe wickszej adaptacji
tekstu pisanego takze do kognitywnego ¢wiczenia argumentacji lub
wypowiadania opinii, bez konieczno$ci spelniania wymogéw struk-
turalnych lub literackich.

Wirod zagadnien dotyczacych uczenia sie organizacyjnego umiescitam pyta-

nie na temat tego, na ile tutoring ma szanse sta¢ sie systemowa oferta w ksztalceniu
w UG (wykres 20). 67,86% badanych uznalo, ze tak, a 28,57% udzielito odpowiedzi:

o . o . o
»hie wiem”. Nie padfa ani jedna wypowiedz: ,,nie”. Z racji rozproszenia roznych
inicjatyw, ktére mogtyby sprzyja¢ wpisaniu tutoringu do systemu ksztalcenia,

opracowalam gléwne kierunki dziatan sugerowanych przez tutoréw. Liczbe wska-

zan, w kolejnosci od najbardziej licznych, obrazuje nastepujaca tabela.
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Tabela 5. Propozycje dziatan w kierunku wpisania tutoringu do systemu ksztatcenia

Rodzaj/obszar dziatania w organizacji Liczba wskazan w ankiecie -
pytanie otwarte

popularyzacja - konferencje, warsztaty, dni otwarte, orga- 36

nizowanie spotkan dla studentéw i kadry, publikacje

koniecznos¢ przekonania wtadz i uzyskania ich poparcia 26

ECTS, wpisanie w program studiow, jako fakultet, wpisa- 21

nie w pensum, wpisanie w program studiow

zmiany programowe w strukturze zaje¢ 16

pogtebianie Swiadomosci dydaktycznej, wsparcie dla 10

tutoréw, szansa dla programéw autorskich, szkolenia
z dydaktyki i innowacyjnosci

aspekty finansowe - zdobywanie grantow, ptacenie 9
tutorom, stypendia dla tutees jako nagrody, systemy

motywacyjne

zatozenie stowarzyszenia tutoréw UG i lobbing 7
zapewnienie miejsca, lokalu 2

Zrédio: opracowanie wtasne autorki.

W tym miejscu wylania sie jeden ciekawy wniosek - mimo wielokrotnego
wskazywania na braki lokalowe w czeéciach otwartych ankiety to jednak nie
ten problem wymieniany jest jako gtéwny obszar postulatywny. Duzo bardziej
wazna okazuja sie w opinii badanych popularyzacja i konieczno$¢ przekonania
wiadz zwierzchnich do sensu i wartoéci spersonalizowanej pracy tutorskiej.
21 wskazan dotyczy objecia tutoringu punktacjg ECTS, a takze mozliwosci
wprowadzenia tutoringu w miejsce zaje¢ fakultatywnych, wpisanych w pro-
gram studiow. 16 razy wskazano na strukturalne zmiany programowe, a 10 razy
na poglebiong $wiadomo$¢ istoty takiego ksztalcenia oraz doskonalenie same;
kadry akademickiej. Nizej na skali plasuja sie aspekty finansowe, stowarzy-
szenie i lobbowanie, a paradoksalnie, jak wspomniatam wyzej, najmniej oséb
wskazuje tu problem lokalowy. By¢ moze wynikato to z przekonania, iz w na-
stepnym roku akademickim wszystkie neofilologie przeniosa si¢ do zupelnie
nowego budynku wydzialu i warunki zmienig si¢ szybciej. Uznano wigc, ze
pozostale aspekty sa warte wiekszej uwagi.

Prosbe o doprecyzowanie formuty mozliwej do zaakceptowa-
nia na poziomie systemowym zawarto rowniez w pytaniu o rodzaj
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odbiorcy, adresata tutoringu. Poza czterema odpowiedziami, ktére sugeruja,
ze taki system powinien by¢ dostepny dla wszystkich chetnych, zdecydowana

wiekszos$¢ twierdzi, ze nie jest to oferta dla kazdego, dokladnie precyzujac,
jakimi cechami powinni wykazywac sie studenci chcacy korzystac z takiej

oferty. Nie zawsze moga to by¢ studenci wybitni (chociaz w wiekszosci tak
sadza tutorzy), ale tez nieco stabsi, zagubieni, a co wazne - rokujacy zmiane.
Student powinien by¢ przede wszystkim zmotywowany i nastawiony na auten-
tyczny rozwoj, gdyz tylko wtedy skorzysta z takiej pracy i takiego partnerstwa
akademickiego w pelni.

W kontekscie zmiany instytucjonalnej i uczenia si¢ organizacyjnego,
w ktérym zaobserwowane innowacje moglyby wptyna¢ na strukturalny
ksztalt edukacji uniwersyteckiej, warto zwrdci¢ uwage na postrzeganie roz-
nic nie tyle pomiedzy spotkaniami z réznymi studentami, ile pomiedzy
specyfika tutoringu a regularnymi spotkaniami akademic-
kimi typowymi dla seminariéw dyplomowych lub magisterskich. Prositam
o podanie tych réznic w pytaniu 6. Odpowiedzi sa bardzo jednoznaczne:
dwie, trzy osoby wskazywaly na pewne podobienstwa, takze we wcze$niej-
szych pytaniach. Wszyscy pozostali jednak widza réznice i wskazujg w roézny
sposob na:

- aspekt zupelnie innej relacji ze studentem,

- aspekt wiekszej swobody merytorycznej oraz czasowej w zakresie
podazania za prawdziwymi zainteresowaniami obu stron, w tym
szansy na zglebianie tematéw, co jest niemozliwe na tradycyjnych
zajeciach,

- element braku formalnej oceny i finalnego efektu, pozwalajacego na
autonomie,

- otwartg przestrzen do budowania zaufania i postawy szacunku oraz
wytrwalosci wobec wlasnej pracy.

Ostatnie, kluczowe pytanie dotyczylo aspektu istotnego dla uczenia si¢
organizacyjnego. Skupialo si¢ na informacjach zwiazanych z poparciem wtadz
zwierzchnich dla inicjatywy projektu oraz tej formy oferty dla dzisiejszego
studenta Uniwersytetu Gdanskiego. W 12 komentarzach ujawnia si¢ poczucie
zupelnego braku wsparcia ze strony jednostki, nawet braku zainteresowania
lub wiedzy na temat udziatu danego tutora w projekcie. 9 komentarzy mé-
wigcych o wsparciu okresla je jako pomoc logistyczng (udostepnienie sal) od
bezposredniego przetozonego lub promotora albo tez wsparcie od kolegéw
i kolezanek z katedry instytutu oraz ze strony kierownika projektu. Pare os6b
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nie zglaszalo potrzeby wsparcia, a jedna wspomina o spotkaniach organizo-
wanych na Wydziale Filologicznym dla aktywnych tutoréw®’.

5.4.4. Ankiety z drugiego semestru

Kategoria pierwsza (z6tta) - pytania badawcze odnoszace sie do
uczenia sie jednostkowego (pytania 1, 10)

Pytanie 1. Prosze okresli¢ w ogdlnych dwéch, trzech zdaniach najwazniejsze
wrazenia z prowadzenia tutoriali w letnim semestrze:

— Podobnie jak i w semestrze zimowym mogtam lepiej zaobserwowac réznice pomie-
dzy poszczegdlnymi Studentami, np. w odniesieniu do tempa pracy, wnikliwosci, etc.
Trudniej sprostac oczekiwaniom i potrzebom grupy, w zwigzku z jej réznorodnosciq.

- Doswiadczenie warsztatow z audiodeskryptorami, a przede wszystkim konfron-
tacja samodzielnie przygotowanego materiatu z rzeczywistym odbiorcg uswia-
domity uczestnikom tutorialu, jak wazna dla innych moze by¢ ich praca. Studenci
zostali poproszeni o organizowanie podobnych inicjatyw w przysztosci. Kolejna
projekcja juz jesieniq!

- Gdyby tylko dato sie zamienic inne zajecia na tutoriale!

- Tutoriale bardzo udane, o duzym stopniu zaangazowania studentéw.

- Uwazam, ze w ksztatceniu ttumaczy spersonalizowana sciezka dydaktyczna jest naj-
wtasciwszq formq pracy gtéwnie ze wzgledu na mozliwosc oceny i sformutowania feed-
backu po kazdym zadaniu translacyjnym, co nie jest mozliwe w ksztatceniu grupowym.

- Bardziej partnerski charakter spotkan, ale jednoczesnie ostabienie , efektu Swie-
zosci” i spadek motywacji uczestnikow motywowany innymi zajeciami (pisanie
pracy licencjackiej, egzaminy koricowe).

~  Wieksza pewnos¢ siebie i Swiadomos¢ prowadzenia tutoriali.

- Doskonata intelektualna przygoda wymagajgca dodatkowej pracy, ktéra mnie
rozwineta.

29 Respondentowi moglo chodzi¢ o spotkania w ramach Centrum Tutoréw UG organizowane
przeze mnie oraz dr Ewe Szymczak z WOIG w zakresie Funduszu Innowacji Dydaktycznych
2015/2016. Sg to dzialania nieobejmujace Projektu IQ, nakierowane na podtrzymywanie checi
wspolpracy i aktywnosci tutoréw uniwersytetu.
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Uwrazliwienie na potrzeby studenta. Byty to inspirujgce spotkania z kreatywnymi
ludZmi, ktorzy chcieli cos zrobic i w trakcie trwania tutoriali precyzowali swoje cele
i wizje, z mojg skromng pomocg.
Po doswiadczeniu pierwszego semestru tatwiej byto mi sie zorganizowac, usta-
wié priorytety, ale generalnie wrazenia mam podobne - byty to spotkania warte
wktadu czasu i pracy, ktérego wymagaty, i Swietna przygoda.
Zbudowanie specyficznej relacji ze studentem opartej na wzajemnym zaufaniu
i poczuciu odpowiedzialnosci za prace, do ktérej wzajemnie sie zobowigzalisSmy.
Zindywidualizowane zajecia, czas dla studenta, mozliwos¢ rozwoju.
Zmiana tematu-problemu dla tutoringu ,,w kontynuacji” daje owocne rezultaty;
do efektywnosci pracy potrzebna jest relacja ze studentem oparta na obopdélnym
poczuciu odpowiedzialnosci, takze na dyscyplinie czasowej (regularnosé spotkan -
esej nadestany przed spotkaniem); tutoring ,,w kontynuacji” daje studentowi
»mniej zdolnemu” szanse na rozwdj (wiara w swoje mozliwosci, oswojenie z for-
mutq spotkan pozwala skupic sie na kwestiach waznych,).
Podobnie do zimowego: fantastyczne wyzwanie dajgce bardzo ciekawe doswiad-
czenie w pracy ze studentami i mozliwos¢ obopdlnego rozwoju.
Uswiadomienie sobie, Ze praca ze studentem chcqgcym pracowac jest relak-
sem, nawet jesli spotkanie ma miejsce pod koniec wypetnionego dydaktykq dnia.
Wspdlne czytanie tekstéw pozornie znajomych jest bardzo dobrym doswiadcze-
niem. Wspétczytelnik stawia ,naiwne pytania” wnoszgce nowe perspektywy.
Tutoriale w semestrze letnim byty dla mnie o wiele trudniejsze niz te z semestru
zimowego, mimo Ze byto ich mniej i wydawato sie, ze pod pewnymi wzgledami
bedzie mi tatwiej.
Ponownie spotkatam wspaniatych, mtodych, myslgcych ludzi.
Zapracowanie studentow, ktore powodowato dtugie przerwy miedzy spotkaniami.
Widoczna w nich potrzeba, aby rozmawia¢ (u wielu nieche¢ do pisania regular-
nych esejéw, co przyjmowatam ze zrozumieniem).
Wrazenia podobne do tych z zesztego semestru. Wtrzech przypadkach kontynuowatam
wspdtprace z tymi samymi studentkami, w dwdch przypadkach byta to praca pogte-
biona, rozwijajgca watki z pierwszego semestru. Musze przyznad, Ze ten semestr byt
znacznie trudniejszy do pierwszego, by¢ moze zpowodu ogdlnego zmeczenia spowo-
dowanego takze duzymi obcigzeniami w ramach etatu, a moze z powodu wiekszego,
gtebszego wejscia w temat, co zmuszato mnie do innego przygotowania sie do spotkan
ze studentkami, tak aby unikngé powtdrzen i dac im poczucie ciggtego rozwijania sie.
Mysle, ze 7 godzin to mato tutoriali, wiec i ja, i studentka cieszytysmy sie na moz-
liwos¢ kontynuacji wspotpracy. Mozliwe byto zaplanowanie zadania.
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— Inkubator nowych pomystéw i doswiadczen w zakresie tgczenia swoich zainte-
resowan ze sferq nauki.

- Potwierdzito sie, ze to, jak przebiega tutorial, zaleZy od uktadu pomiedzy tutorem
a tutee; ponadto miatam juz doswiadczenia z pierwszego semestru.

- Praca niezwykle zréznicowana. Kazdy tutorial przebiegt inaczej, rozwojowe
z uwzglednieniem potrzeb/mozliwosci studenta.

Kategoria druga (zielona) - pytania badawcze odnoszace sie do
uczenia sie grupowego (team learning) (pytania 3, 5, 6, 7)

Pytanie 3. Czy prowadzit/prowadzita Pan/Pani kontynuacje pracy z tymi samymi
studentami w tym semestrze?

Wykres 21. Czy prowadzit/prowadzita Pan/Pani tutoriale z tymi samymi studentami
w Il semestrze?

TAK NIE

Zrébdto: opracowanie wasne autorki.

Jesli tak, jak ocenia Pan/Pani prace tego samego studenta w drugim semestrze,
co szczegdlnie istotnego dato temu studentowi powtdrzenie ilosci indywidual-
nych spotkan?

- Scislejsze powigzanie pracy na tutorialach z pracg na seminarium licencjackim -
eseje staty sie czescig pracy licencjackiej.

- 1. Doskonalenie praktycznej znajomosci jezyka francuskiego. 2. Dodatkowy seg-
ment wiedzy, literatura XX w. (w poprzednim semestrze literatura XIX w.).
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- Tensam student, ale inny temat, wiec jakby praca od nowa. Zmiana tematu spo-
wodowata solidniejsze przygotowanie, student wiecej skorzystat i czut wiekszg
satysfakcje wedtug mnie.

- Odmienny sposéb myslenia, wprowadzenie do praktyki swoich pomystéw i in-
spiracji rozbudzonych w pierwszym semestrze trwania tutorialu.

- Mozliwos¢ szerszego rozwoju na nowe tematy.

- Jedna ze studentek pofolgowata sobie w obowigzkowosci (relacja zbyt przyjacielska?),
na tyle zaktécita rytm pracy, ze nie umiata wrécic do spotkan z natury swej nieobowiqz-
kowych; druga podjeta nowe zagadnienia badawcze (pierwszy semestr zaspokoit jej
potrzebe sprecyzowania problemu badawczego i analizy zagadnienia, ktére rozwijata
dalejnasem. lic., ale nie u mnie), nie bata sie wyzwar, szukata samodzielnie nowych
probleméw, co np. zaowocowato recenzjg publikowang w czasopismie; trzecia konty-
nuowata niejako problematyke spotkan, ale w inny sposéb dawata sobie szanse na
btqd, zdecydowanie czuta pewnos¢ siebie w wyrazaniu poglgdéw, nie deprymowaty
Jjg uwagi (zyczliwe), nie odbierata ,innego poglgdu” jako krytyki swojego stanowiska.

—  Mysle, ze praca studenta w drugim semestrze byta nastawiona na realizacje Jego
indywidualnych celéw. Szczegélng wartoscig spotkan byto to, Ze student sam
wskazat, co chciatby robi¢, co byto dla mnie ogromnym wyzwaniem.

- Byémoze wrelacjach student-tutor nastgpito skrécenie dystansu, ale nie wiem,
czy to skutek kolejnej serii tutoriali czy tego, ze student w ramach innych dziatan
(przygotowanie konferencji studenckiej, przygotowanie wystgpienia w ramach
Battyckiego Festiwalu Nauki) musiat sie ze mng kontaktowac znacznie czesciej.

- Uszczegdtowienie tematu z jednej strony, z drugiej zwiekszona erudycja.

- Praca przebiegata sprawniej, zaréwno ja, jak i studentki wiedziatysmy, czego
od siebie oczekujemy.

- Ze wzgledu na to, Ze nasz tutorial byt/petnit funkcje wspomagajgcq wobec se-
minariow licencjackich, studentka miata mozliwos¢ dodatkowej mobilizacji
i ,ponadprogramowego” przygotowywania swojej rozprawy.

Co szczegblnego dato to Panu/Pani? Czym praca z tym samym studentem réznita
sie od pracy z ,nowym studentem”?

— Roznica polegata chyba gtéwnie na tym, ze obie juz lepiej wiedziatysmy, na czym
chcemy i powinnysmy sie skoncentrowac.

- Nieréznitasie. Lepiej zdefiniowane zostaty w drugim semestrze potrzeby studenta
i lepiej zaspokojone.

- Tak, zdecydowanie, byt to inny typ pracy.
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Poznanie mozliwosci studenta.

Nie student, ale temat-problem spotkan jest tu kluczowy; to, ze sie znaliSmy, byto

wazne o tyle, ze nie musiatysmy ,traci¢ czasu” na poznawanie swoich zaintere-
sowan i mozliwosci, sposobu pracy, ze kontekst badawczy juz zostat rozpoznany,
ze mogtysmy (darowany nowy czas!) nie tyle dqzy¢ do puenty wyznaczonego na

poczgtku problemu spotkan, co poruszyc rozne wqtki ciekawe, ktore zrodzity sie

w sem. 1 nie zostaty dogtebnie wtedy przegadane...

Nie byto wiekszych réznic.

Praca z tym studentem réznita sie od pracy z nowym studentem, znalismy sie

lepiej, wiedziatam, czego moge oczekiwad, jednakze wydaje mi sig, Ze nastgpito

pewne zwolnienie tempa pracy.

Uszczegotowienie tematu z zakresu, w ktorym czuje sie naukowo bardzo przy-
gotowany.

Praca ze studentem ,starym” to jak spotkanie z dobrym znajomym. Chec stu-
dentow do kontynuowania wspétpracy niewgtpliwie Swiadczy o ich zadowoleniu

ze wspétpracy w semestrze zimowym.

Mysle, ze dla tutora wazne jest poczucie ciggtosci, celowosci i zadaniowosci

i ujrzenie takich catosciowych efektow (jak np. obszerny fragment pracy licen-
cjackiej) jest realizacjq projektu, swiadczy o wykonaniu zadania.

Pytanie 5. Naile drugi cykl tutoriali toczyt sie wedtug schematu ,,esej i dyskusja”,
a na ile przynidst obu stronom zupetnie inne rezultaty i ,,owoce”? Prosze o po-
dzielenie sie krétka refleksja na temat zastosowanej metody pracy:

W moim przypadku czesciej byto to ,ttumaczenie i dyskusje”; dwie Studentki
zechciaty czes¢ tutorialowego czasu przeznaczy¢ na witasne projekty: artykut do
czasopisma studenckiego i ttumaczenie zlecone ,,z zewngtrz” Podsumowujgc,
metoda bez wiekszych zmian.

Tym razem praca miata bardziej charakter warsztatowy z jednym esejem na
poczqgtek i drugim podsumowujgcym zebranie doswiadczenia. Przyjetg metode
uwazam za witasciwg dla wybranej tematyki tutorialu.

Nie byto eseju, byta dyskusja po przeczytanej lekturze - forma, ktora pasowata
obu stronom. Dato to nam poczucie, ze nic nie musimy, a wszystko mozemy.

W przypadku mtodszych studentow byt to raczej ,eseje i dyskusje” (z przewagq
dyskusji). Starsi studenci (lll rok) byli bardziej skoncentrowani na celu (praca
zwigzana z licencjatem).

Nie pracowalismy na esejach, tylko na zadaniach rozwojowych.
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Metoda pracy, ktérg wykorzystywatam na tutorialu, nie jest nowa i nie jest innowa-
cyjna, jednak wydaje sie pomijana w polskim procesie ksztatcenia, a ja zastosowa-
tam jg w nieco odmienny sposob. Znana jest jako sketchnoting, co ttumaczone jest
z jezyka angielskiego jako sketch - szkic i noting - notowanie. Notatki rysunkowe,
albo notowanie z elementami szkicowania, bazgrania, rysowania opisuje Klaudia
Tolman nastepujgco: ,,Bywa, ze jest to proces nieswiadomy (bazgranie w czasie
rozmowy telefonicznej czy tzw. zentangle), moze by¢ jednak w petni swiadomy
i stymulowany przez nas samych. Forma ta jest szczegdlnie pomocna w procesie
uczenia dla wzrokowcéw oraz kinestetykow i czesto przyjmuje forme np. map my-
sli czy infografik” Podobnego typu dziatanie rysunkowe wprowadzita do swojej
metody nauczania szkolnego Wendy Anderson Halperin, ktéra stworzyta projekt
»Drawing Children Into Reading’; czyli w wolnym ttumaczeniu ,,Rysowanie dzieci
Jjako czytanie”. Pracowata ona z dziecmi w wieku 4-7 lat i odkryta, Ze dzieci mogq
nauczyd sie rysowania wszystkiego tego, czego dowiedzq sie o Swiecie: od wiedzy na
temat roslin, zwierzqt, postaci bajkowych i filmowych, az po wtasne doswiadczenia.
W miare mozliwosci staratysmy sie, by spotkania bazowaty na eseju i dyskusji (to
bardzo rozwija i jednoczesnie dyscyplinuje). Ze wzgledu na nasze temperamenty
rozmowy czesto przeradzaty sie w burzliwe dyskusje.
Metody pracy w wiekszosci oparte byto na schemacie ,esej i dyskusja”. Uwazam,
Ze przygotowanie eseju przez studenta jest waznym etapem jego pracy. Ujezyko-
wienie refleksji po lekturze w postaci zdyscyplinowanego tekstu (blizszego jednak
tradycyjnej polskiej rozprawce) pozwala na twérczq dyskusje, poniewaz student
ma za sobg wstepne przetworzenie lektury.
Zastosowana metoda pracy byta w obu semestrach taka sama.
Metoda ,esejirozmowa” daje sie oswoic. Uwazam, Ze przygotowanie eseju przez
studenta jest istotnym etapem jego pracy.
Raczej esej i dyskusja.
Ujezykowienie refleksji na pismie jest b. waznym elementem tutoringu!! | na
etapie samodzielnego dochodzenia do zrozumienia (jeszcze przed wystaniem
eseju do mnie) i kiedy jest czytany na poczqgtku spotkania (dystans rodzi w gtowie
studenta nowe odczytania!). Nie wiem, dlaczego student, ktéry wysytat esej do
mnie dwa dni wczesniej, nie czytat go juz potem i dopiero na spotkaniu zauwazat
btedy (takze uchybienia jezykowe) albo nowe elementy uktadanki. ..
W zasadzie tutorial toczyt sie tyko wedtug schematu: esej dyskusja, gdzie czesto
studenci pisali dodatkowe eseje, niezwigzane z oryginalnym artykutem, lecz
tematem, ktory pojawit sie w trakcie dyskusji. Mimo iz byta to praca dodatkowa,
chetnie angazowali sie w nig zaréwno studenci, jak i ja.
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- Student chciat pisac eseje, wydawaty mu sie najciekawszqg formg podsumowania
dyskusji. Z esejéw studenckich zrodzito sie kilka doskonatych pomystow na arty-
kuty literaturoznawcze, by¢ moze do wspélnego napisania przez tutora i studenta
lub do wykorzystania przy okazji pracy magisterskiej.

- Zpierwszq studentkq zachowatySmy schemat ,eseji dyskusja” Z drugim ze studen-
téw zmienilismy nieco forme spotkan - rzadziej pisat on eseje, a wiecej czytat, i wiecej
dyskutowalismy o Jego lekturach, co pozwolito Mu skrystalizowac pewne mysli.

- Moje tutoriale polegaty na zgtebieniu danego tematu poprzez rézne sposoby -
cytowanie tekstow Zrédtowych, dyskusja, refleksja nad filmem, esej (ale ten
ostatni w najmniejszym stopniu). W kazdym cyklu metoda byta troche inna, bo
zalezata od tematu i studenta.

~  Nie wszystkim studentom odpowiadata forma pisania esejow, na co przystatam,
zostawiajgc im swobodny wybér. Obserwowatam, jak zmagali sie z brakiem czasu,
starajqc sie wypetnic¢ inne wymagania.

—  Studenci ,starzy” prowadzilibadania, odeszlismy od schematu ,eseji dyskusja” na rzecz
omawiania kolejnych etapdw postepowania badawczego, projektowania badania, oma-
wiania kolejnych przeprowadzonych etapow i wynikéw badan. Bardzo twdrczy proces.

- Metoda ,esej i dyskusja” bardzo skuteczna, szczegdlnie w prowadzeniu tutoriali
w jezyku obcym. Pewnosc, Ze student przychodzi przygotowany.

- Metoda pracy tak jak w poprzednim semestrze - bardziej projektowa.

- Zalezato mi na pisaniu esejow - fragmentéw pracy, jednakze dla nas tutoring
byt réwniez formgq organizacji pracy - pozwolit studentce wygospodarowac czas
przeznaczony na lektury, spotkania, biblioteke i oczywiscie pisanie.

Pytanie 6. Czy zaistniaty w drugim cyklu jakie$ zaktcenia?

Wykres 22. Czy zaistniaty w Il semestrze zaktdcenia?

Zréodto: opracowanie wtasne autorki.
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Jesli tak, jakie?

— Podobnie jak i w semestrze zimowym niekiedy ktopotliwa byta dyspozycyjnos¢
(lub jej brak) - trudno byto dwém bardziej zapracowanym studentkom znalezé
inny termin w razie nieprzewidzianych okolicznosci (choroba).

- W przypadku pracy z jednym studentem zdarzyto sie niepetne przygotowanie do
spotkania spowodowane koniecznoscig ztozenia w tym samym terminie pracy
licencjackiej. Pozostali, cho¢ w podobnej sytuacji, wykazali wieksze umiejetnosci
zarzqdzania czasem. Ten sam student wybrat poczgtkowo materiat filmowy niewy-
magajgcy od niego znacznego zaangazowania jako audiodeskryptora. Nie sqdze
jednak, by byto to spowodowane lenistwem. Potwierdza to praca nad drugim,
znacznie bardziej wymagajgcym materiatem.

- Napisatam wyzej, ze jedna studentka lic. po trzech spotkaniach umawiata sie na kolejne,
odwolywatai... sie skoriczyto. Miata chyba problemy (najpierw sercowe, a potem z obo-
wigzkamiwynikajgcymi z toku studiow), ale nie wehodzitysmy w taki kontekst rozmowy!

— Drobne - czasem niewywiqzanie sie studenta zuméwionego przystania eseju na
czas. Zwigzane to byto chyba z jednej strony z indywidualnego podejscia studenta,
a zdrugiej - z szybszego tempa letniego semestru.

- Trzecirok licencjatu nafil. X jest ,zabdjczy’, raczej nie daje marginesu na zainteresowa-
nia poza pracq dyplomowq i obowigzkowymi egzaminami, stgd w tym kontekscie ba-
dawczym musi sie znaleZ¢ temat tutoringu, aby student wiozyt wen odpowiedni wysitek.

- Opréczzaangazowania studenta w proces pisania licencjatu - innych przeszkéd
nie dostrzegam. Jak wspomniatam, utrzymanie eseju jako formy uporzgdkowania
mysli wyszto od studenta.

- Studenci lll roku BA byli obcigZeni pisaniem prac licencjackich, zaliczeniem przed-
miotow toku studiow, czesciej niz w 1. semestrze dochodzito do odwotywania, prze-
ktadania spotkan. By¢ moze wiec ostatni semestr studiow nie jest odpowiednim
czasem na prowadzenie dodatkowych zajec dla studentow.

- Uwazam, ze odejscie od reqularnego pisania esejow byto pewnym zaktéceniem.

- Wielokrotnie studenci odwotywali lub przektadali tutoriale, kilku zdarzyto sie takze
zapomniec o uméwionym spotkaniu. Byto to dla mnie trudne, gdyz rezerwowatam
czas dla nich, a péZzniej okazywato sie, ze ponownie musze wynegocjowac kolejng
przestrzen w moim napietym harmonogramie. Nigdy jednak nie robitam stu-
dentom wyrzutow, rozumiejgc, ze zmagajq sie z wieloma rzeczami jednoczesnie.

- Chwilowy brak mobilizacji. Ja, jako tutor, musiatam przemyslec strategie mobili-
zacji, sposob zachecenia do pracy, zaproponowac nowgq forme gospodarowania
czasem (w naszym przypadku wtasnie - biblioteka).
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Pytanie 7. Ktéry element procesu tutorskiego poszedt Panstwu zdecydowanie
tatwiej, a ktéry zdecydowanie trudniej w drugim cyklu?

1. realizacja tresci programowych

2. pierwsze spotkanie i zbudowanie relacji

3. spos6b egzekwowania zadan od studenta

4. forma i czestotliwosc spotkan (uktad w czasie)
5. zaktadana ilo$¢ esejow.

Wykres 23. Elementy, ktore okazaty sie tatwiejsze (2), trudniejsze (1) lub bez réznicy (0)
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40%
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Zrédio: opracowanie wtasne autorki.

Kategoria trzecia (niebieska) - pytania badawcze nawigzujace do
uczenia sie organizacyjnego (pytania 2, 4, 8, 9)

Pytanie 9. Czy otrzymata Pani/Pan wsparcie ze strony swojej jednostki organiza-
cyjnej UG/przetozonych? W jakiej formie?

- Ze strony bezposredniego PrzetoZzonego/jednostki nie, ale tez o nic konkretnego
nie prositam.

- Nie dotyczy.

- Nie oczekiwatam szczegélnego wsparcia.

- Bezwsparcia.

— Tak, rozmowy z innymi uczestnikami projektu. Wymiana poglgdéw.
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- Tak, wsparcie logistyczne - ksero.

- Nie.

- Wsparciem dla mnie byto umieszczenie nazwisk studentek, ktore wygraty konkurs, re-
alizowany w ramach tutorialu na stronie internetowej. Mimo Ze nie zostato to doktad-
nie opisane, taka informacja na stronie byta satysfakcjonujgca dla nas wszystkich.

- Nie, bo nie byto takiej potrzeby.

- Zainteresowanie Kolegow formq zajec i efektami.

- Plakaty.

- W jakiej formie?

—  Méj szefudostepniat mi swéj pokdj na czas spotkan, co biorgc pod uwage dotych-
czasowq ciasnote w naszym instytucie, nie byto bez znaczenia.

- Otrzymywatam niezmienne wsparcie od mojej Promotor - Profesor KS, z ktorg
zawsze mogtam porozmawiac o prowadzonych tutorialach i ktéra udostepniata
mi miejsce do pracy ze studentami.

- Nie.

- Nie zauwazytam takiego wsparcia ze strony wtadz wydziatu czy instytutu, ale
zainteresowanie ze strony kierownika katedry jak najbardziej.

- Tak, promotor bardzo kibicowat temu przedsiewzieciu. Zaistniata tez mozliwos¢
wpisania tutoringu jako zaje¢ prowadzonych przez doktoranta.

- Nie otrzymatam takiego wsparcia.

- Tak, mozliwos¢ zamieszczenia na stronie wydziatu, rozwieszenie plakatow.

5.4.5. Tutorzy — wnioski z drugiego semestru

Pytania z ankiet drugiego semestru zostaly przytoczone wybidrczo. Jest to méj swia-
domy wybér podyktowany faktem, ze w przypadku drugiego semestru skupitam sie
na istotnosci pytan z kategorii dotyczacej uczenia sie jednostkowego i kolektywnego.
Wrazenia ogdlne, jak i uczenie sie organizacyjne uzyskaly wyniki mocno zblizone
do semestru pierwszego. Stad tez opisuje je w sposob skrétowy, bardziej szcze-
gblowo przygladajac sie kwestii wzajemnego uczenia sie w zespole projektowym.

Pytanie o ogdlne wrazenie (pytanie 1 z ankiety), obrazujace refleksje
nad doswiadczeniem jednostkowym, spotkalo si¢ z pogtebionymi
odpowiedziami, w ktérych w stosunku do semestru pierwszego entuzjazm
zastgpita bardziej dojrzala i poglebiona refleksja nad fenomenem spersonali-
zowanego podejscia do studenta oraz jego ksztalcenia. Tutorzy wskazujg na
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warto$¢ poglebionej, spokojnej relacji, znajomosci wzajemnych oczekiwan,
wieksza pewno$¢ co do swoich kompetencji, ale tez na wieksza trudnos¢
zwigzang z innymi obowigzkami w drugim semestrze.

Pytanie o uczenie si¢ o charakterze grupowym, nakierowane
na jak najwyzszg jakos¢ ksztalcenia poprzez osigganie wspdlnego celu, odniostam
do pytan 3, 5, 6 i 7 ankiety. Pytania te mialy na celu rozpoznanie jakiejkolwiek
zmiany, ktéra potencjalnie zaszta w ocenie respondentéw w strukturze, jakosci,
iloci lub skladzie osobowym tutoriali prowadzonych w drugim semestrze. Szcze-
gblnie w pytaniu 7 prositam o ocene aspektow, ktore utatwialy lub utrudniaty
przeprowadzenie tutorialu wobec pierwszego etapu wdrozen. Odniesienie si¢ do
tych elementéw moglto w moim mniemaniu przynies$¢ ciekawe wnioski na temat
poziomu zadowolenia tutoréw z wlasnej pracy po roku, a w przypadku ewen-
tualnych réznic w pracy z nowymi studentami pokaza¢, w ktérych obszarach
praktyka tutorska z pierwszego etapu zaowocowata do$wiadczeniem. W tym
miejscu ujawnil si¢ proces uczenia sie refleksyjnego, korzystania z doswiadczenia
okreslanego jako uczenie sie tworcze (generative learning).

W odpowiedziach na pytanie 3 okazalo sie, ze az 70% tutoréw podjeto w roz-
nym stopniu w drugim semestrze prace z tymi samymi studentami co w ubiegltym
(wykres 21). Byla to spontaniczna i niezakladana w projekcie praktyka, ktéra mogta
wynika¢ z réznych przyczyn, ale tez przyniosta nieoczekiwane i nieplanowane
w badaniu rezultaty i obserwacje. Powodem mogta by¢ przede wszystkim zbyt pdz-
na pora na ponowng rekrutacje, ktora przypadata na przerwe miedzysemestralna,
zwykle oblozong obowigzkami zwigzanymi z sesja i egzaminami. Efekt, jaki przy-
niosta, rzuca jednak nowe $wiatlo na strukture edukacji spersonalizowanej. Tutorzy
wskazuja bowiem na wiele dodatkowych korzysci plynacych ze wspétpracy ze
studentami: nabranie glebszej pewnosci siebie, zbudowanie odmiennego sposobu
myslenia, skrécenie dystansu ze skutkiem wigkszej swobody, usprawnienie pracy
oraz silnie wspomagajaca funkgje tutoringu wobec projektéw dyplomowych. Dla
tutoréw natomiast, poza dwoma komentarzami o braku wyraznej roznicy w pracy
ponownie z tym samym studentem, bylo to polepszenie komfortu pracy: lepsze
poznanie wzajemnych oczekiwan, zwolnienie nieco tempa pracy, ale tez spotkanie
z dobrym znajomym. Jak pisze jeden z nauczycieli, mogt on rozpoznag, ze ,.dla
tutora wazne jest poczucie ciggloéci, celowosci i zadaniowosci i ujrzenie takich
cato$ciowych efektéw”. A to umozliwila dalsza wspélpraca z tym samym studentem.

W wigkszosci odpowiedzi na pytanie 5 tutorzy stwierdzili zgodnie, Ze esej
i dyskusja majg duza warto$¢ dydaktyczng. Docenili réwniez te forme ,,ujezy-
kowionej refleksji”. W siedmiu przypadkach wskazano jednak na odejscie od
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eseju jako gléwnego narzedzia pracy w drugim semestrze, raczej koncentrujac

sie na badawczych poszukiwaniach, rozmowie, warsztacie translatorycznym,
projekcie badawczym, dyskusjach rozwojowych lub notatce rysunkowej. Sa to

alternatywne, autorskie rozwigzania, jakie wypracowali tutorzy w toku swojej

pracy, niewatpliwie korzystajac z wzajemnych dyskusji, miedzy innymi prowa-
dzonych podczas spotkania ewaluacyjnego oraz spotkan w ramach Centrum

Tutoréw UG, powstalego rownolegle do Projektu IQ.

W kontekscie zakldcen (pytanie 6), ktére zdiagnozowata mniej wiecej
potowa badanych, pojawilo sie pare charakterystycznych wnioskéw po stro-
nie tutoréw. Najbardziej klopotliwa byla zmienna dyspozycyjno$¢ studentéw
obcigzonych pisaniem pracy licencjackiej lub magisterskiej. Z tego powodu
niekiedy student nie wywigzywat si¢ z zadania lub tez przekfadat albo odwo-
tywat spotkanie. Raz pojawil sie komentarz: ,By¢ moze wigc ostatni semestr
studiéow nie jest odpowiednim czasem na prowadzenie dodatkowych zaje¢
dla studentéw”. Interesujaca jest réwniez jedna uwaga, ze ,odejscie od regu-
larnego pisania esejow bylo pewnym zakt6ceniem”.

Co do poréwnania stopnia trudnosci lub ufatwien w drugim cyklu, jak
pokazuje wynik pytania 7, najmniej réznic zaistniato w sposobie egzekwowania
zadan i zakladanej od poczatku liczbie prac pisemnych wykonywanych przez
studentéw (dla 68%). Ponad polowa tutoréw nie zauwaza réznic takze w innych
aspektach wymienianych w pytaniu 7. Zdecydowanie tatwiejsze dla ponad 40%
0s6b okazaly sie budowanie relacji oraz realizacja tresci, czyli doswiadczenie
poprzedniego semestru zaowocowalo wiekszg pewnoscia siebie, zaufaniem do
swoich umiejetnosci oraz przetamaniem obaw przed wchodzeniem w relacje
(wynika to takze z odpowiedzi otwartych). Dla jednej czwartej (26%) trudniej-
sze okazalo sie jednak trzymanie si¢ okreslonej liczby esejow, a dla 14% takze
egzekwowanie zadan oraz logistyka spotkan. Tutorzy w otwartych komenta-
rzach w pytaniu dotyczacym zakldcen wskazywali na duzo wieksze obcigzenia
dydaktyka oraz nauka, czestsze odwotywania spotkan lub przesuniecia w czasie.
Te problemy pojawily sie w drugim semestrze czesciej niz w pierwszym.

W kontekscie wsparcia instytucjonalnego w drugim semestrze pojawito sie
wiecej komentarzy dotyczacych pozytywnej informacji zwrotnej od kolegéw
ikolezanek, od promotora w przypadku doktorantek. Tutorom udostepniono
pokoje lub umozliwiono wywieszanie plakatéw czy tez promocje osiagnie
swoich studentek. W polowie otrzymanych komentarzy jednak pojawia si¢
odpowiedz negatywna, wskazujaca na brak jakiegokolwiek poparcia lub nawet
zainteresowania udzialem w tym projekcie.
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5.4.6. Wnioski podsumowujace w kontekscie trzech pozioméw
uczenia sie

Wracajac do poziomoéw uczenia sie wspomnianych w czesci metodologicz-
nej, po wypowiedziach uzyskanych w ankietach tutoréw mozna przyjacé, ze
uczenie si¢ jednostkowe, prowadzace do rekonstrukcji lub tworzenia
przez nich nowych modeli myslowych (mental models) bylo wynikiem reflek-
syjnej praktyki. Nowe zaskoczenie zwigzane z formula pracy jeden na jeden,
poznawaniem problematyki pracy studenta i jego oczekiwan, formutowanie
opinii na temat aktywnosci studenta i niekiedy pasji niezauwazanej w innych
kontekstach to nowe idee, ktére urozmaicily doswiadczenia dydaktyczne
tutoréw. Tym samym podniost sie poziom osobistego mistrzostwa (personal
mastery). Tutorzy mogli oprzec sie na informacji zwrotnej od studenta, a takze
samemu przekonac si¢ o swoich nowo nabytych umiejetnosciach: obserwacji,
aktywnego stuchania, podazania za podopiecznym.

Swiadczy o tym takze przykladowa wypowiedz Aleksandry Wieruckiej we
fragmencie eseju oddanego do publikacji tutorskiej:

Dyskusje dotyczace poszczegdlnych tekstéw zrodlowych generowaty
kolejne pytania, na ktére wspolnie szukalismy odpowiedzi. Ja studento-
wi wysylalam teksty anglojezyczne, ktére moglam zdoby¢ z dostepnych
mi baz, a tutee zalaczal w mailach polskie artykuty i audycje, ktére uda-
Yo mu sie odszuka¢. Podczas spotkan omawiali$smy zdobyte informacje
i wymieniali$my si¢ naszymi uwagami. Oczywiécie rézna byta nasza
wiedza bazowa i doswiadczenie, jednak po tym cyklu spotkan zaczetam
watpi¢ w idee relacji mistrz—uczen jako jedng z zasad tutoringu. By¢
moze najistotniejsze nie jest ustanowienie relacji w obojetnie jakiej
hierarchii, ale wspolpraca prowadzaca do potegowania mozliwosci obu
stron. W tym miejscu przyznaje si¢ do pewnego zaskoczenia, poniewaz
nie spodziewatam sig, ze student bedzie tak aktywna strona spotkan
tutorskich - ale bylo to mile zaskoczenie, poniewaz towarzyszyto mu
dostrzezenie potencjatu takiego porzadku pracy.

Efektem tego konkretnego cyklu tutorskiego jest miedzy innymi
nabycie takze przeze mnie - jako tutora — nowej wiedzy. Przed rozpocze-
ciem pracy w systemie tutorskim wydawato mi sie, Ze mam stanowi¢ dla
tutee baze wiedzy, Ze powinnam prowadzi¢ go przez zawitosci podjetego
tematu w ramach moich zainteresowan naukowych. Doswiadczenie
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z pierwszym cyklem tutorskim zupelnie zburzyto te wizje i jednoczes-
nie umozliwito mi bardziej otwarte podejscie do kolejnych wyzwan
stawianych przez nastepnych studentéw (Wierucka 2016: 76-77).

Czy w projekcie miato miejsce uczenie sie grupowe (team learning)? Przej-
$cie do uczenia sie grupowego nie jest, jak si¢ okazywalo, zdarzeniem jedno-
razowym i jasno uwidocznionym. Jest to proces, ktory zachodzi od poziomu
jednostkowego u tutora i studenta osobno do wspdlnoty dialogicznej, kiedy to
wich relacji zachodzi wymiana i wzajemno$¢. W tym sensie uczenie si¢ grupowe
mozna — sadzac po wypowiedziach badanych w ankietach - zaobserwowa¢
w réznym stopniu i nasileniu w kazdym dialogu tutorskim, a takze w dyskusjach
na spotkaniach ewaluacyjnych. Zachodzi ono wszedzie tam, gdzie pojawiaja
sie zaskoczenie i wzajemno$¢ uczenia sie lub wystepuje wzajemna inspiracja
do przeprowadzenia projektéw badawczych czy tez spolecznych (jak projekt
o audiodeskrypcji). Paula Gorszczynska pisze o tym w ten sposéb w swoim
artykule do monografii tutorskiej:

Kazdy z szesciu tutoriali okazal si¢ wartosciowym doswiadczeniem,
jednak pod réznymi wzgledami. O ile bowiem w tych po$wigconych
ttumaczeniom ustnym jako tutor polegalam na swoim doswiadczeniu
i wiedzy w inspirowaniu studentek do wlasnych poszukiwan i praktyki,
celowo odwodzac podopieczne od polegania na moich opiniach, tyle
w pozostatych przypadkach stanetam przed dodatkowym wyzwaniem
uzupetnienia wiedzy merytorycznej z poszczegdlnych dziedzin, by méc
zasugerowac studentkom odpowiednig literature lub postepowanie
i przygotowac sie do dyskusji na temat efektéw ich pracy w okresie
miedzy spotkaniami. Na przyktad, w toku tutorialu o zarzadzaniu, poza
dziataniem na wtasng reke zaproponowatam studentce spotkanie kon-
sultacyjne z ekspertem zewnetrznym, do§wiadczonym menadzerem,
ktorego pomoc objeta takze porady przy doborze lektur i ocenie esejow
studentki. Mozliwos¢ pracy z chetnie dzielacym si¢ doswiadczeniem
i stuzacym radg autorytetem w interesujacej studentke dziedzinie byta
bardzo inspirujaca zaré6wno dla niej, jak i dla mnie jako tutora, a ko-
lejne wersje esejow szlifowanych pod jego okiem dowiodly skokowego
postepu w umiejetnosci argumentowania i kontrargumentowania. Za-
skoczeniem byto dla mnie odkrycie, ze sytuacja, w ktorej ramie w ramie
ze studentkami zaglebiatam si¢ w dziedziny wiedzy nowe po czesci
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réwniez dla mnie, wymusila na mnie niejako wejscie w role tutora
nastawionego na odbiér sygnatéw studenta, owocujac aporig (Kar-
pinska-Musial 2015: 130), podczas gdy prowadzac zadania z zakresu
wlasnej specjalizacji, czesto przychodzito mi §wiadomie przeciwstawiaé
sie oczekiwanemu przez studentki petnieniu roli eksperta i wyroczni
(Gorszczynska 2016: 116-117).

Uczenie si¢ organizacyjne moznazdiagnozowac po pytaniach, ktdre
potencjalnie ujawnia wspolng wizje lub myslenie systemowe. Przypomnijmy
za Sengeem, ze myslenie systemowe to ,,koncepcja, zasob wiedzy i narzedzi,
ktére rozwijane na przestrzeni lat, pozwalajg wyjasni¢ zjawiska systemowe
i skutecznie na nie wptywa¢” (Kuzmicz 2010: 6). W badaniu odniostam do tej
kwestii pytania o réznicowanie tutoriali i zaje¢ seminaryjnych, o wsparcie jed-
nostki i przetozonych, o przyklady inicjatyw sprzyjajacych wpisaniu tutoringu
w system, a takze o koordynacje projektem. Czy ujawnia si¢ wspolna wizja?
Tak - pomysty sg, i to bardzo podobne, konkretne, rzeczowe. Wszyscy zauwazali
réznice miedzy tutorialami a standardowymi zajeciami i umieli zidentyfikowa¢
kryteria tych réznic. Wszystkim uczestnikom zalezaloby na wprowadzeniu
tutoringu w system ksztalcenia i ujecie go w regularnej ofercie, chociaz nie-
koniecznie dla wszystkich. Stosujac myslenie systemowe, zastanéwmy sie, jak
to zrobi¢. Jak wykorzysta¢ zbudowany potencjat kultury akademickiej, wy-
pracowanej w autentycznym dialogu edukacyjnym trwajacym dwa semestry,
dla podniesienia jako$ci ksztalcenia w calej instytucji uniwersytetu? Dzialania
aktywne i promocyjne po stronie pracownikéw naukowo-dydaktycznych nie
wystarczg. Tutaj wyraznie potrzeba zarazic¢ ta wizja wladze i uznac wartos$¢, jaka
niesie edukacja spersonalizowana. Tak wiec w aspekcie uczenia sie organiza-
cyjnego uwzglednic¢ nalezy zainteresowanie i wsparcie, a takze poparcie wtadz
zwierzchnich, ktdére uznajac wazno$¢ takich dzialan, znalazlyby rozwigzania
systemowe. Jak jednak pokazalo badanie, wsparcia tego albo nie bylo w ogé-
le, albo nastepowalo ono w stopniu minimalnym i ograniczonym raczej do
organizacyjnej pomocy doraznej, takiej jak udostepnienie pokoju lub pomoc
w rekrutacji. Nie sg to rozwiazania systemowe, chociaz nalezy mie¢ nadzieje, ze
jest to sytuacja przejéciowa. Jeszcze na etapie realizacji projektu zainicjowano 12
cykli tutoringu na Wydziale Filologicznym za zgoda i ze srodkéw dziekanskich.
Mozna wiec wnioskowad, ze z jednej strony uczono si¢ réznic, ale bylo to nadal
przede wszystkim single loop learning. Czy to uczenie si¢ przekladalo si¢ na
dzialania strukturalne we wszystkich wydziatach uniwersytetu, na ktérych
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odbywal si¢ tutoring? Jako badacz (kierownik projektu) nie zaobserwowatam
przyktadéw dziatan, ktére mogltyby doprecyzowaé odpowiedz na to pytanie.

5.5. Analiza wynikow - perspektywa studentow
5.5.1. Opis grupy badawczej - studenci

W projekcie wzieto udzial ostatecznie 222 studentow z rznych rocznikéow: studiow

pierwszego stopnia (gléwnie trzeciego roku, ich pigtego i szostego semestru) oraz

magisterskich studiéw uzupelniajacych (ich trzeciego semestru), ale takze kilkoro

doktorantéw Wydziatu Filologicznego. W wiekszosci byli to studenci Wydziatu

Filologicznego, ale zgodnie ze specjalizacjami i afiliacja pozostatych tutordw, takze

studenci pedagogiki, zarzadzania, oceanografii oraz polonistyki i kulturoznaw-
stwa. Przewazaly kobiety®’. Z racji duzej iloéci materiatu badawczego, zwlaszcza

odpowiedzi na pytania otwarte, w ksigzce przytoczono w pelni pie¢ zestawow
komentarzy do pytan z kategorii uczenia si¢ jednostkowego oraz organizacyjnego

z semestru pierwszego oraz wybranych pytan z semestru drugiego (byly to pytania

0 wrazenia, 0 poczucie osiggniecia celu tutoriali, 0 moment przelomowy, o roznice

w postrzeganiu tutoriali wobec tradycyjnych zaje¢ seminaryjnych, jak rowniez
o sugestie dzialan na rzecz wdrozen systemowych w Uniwersytecie Gdanskim).
Wyniki pytan zamknietych dodaje w formie wykreséw z obu semestréw, pod-
czas gdy wypowiedzi otwarte cytuje — z racji ich objetosci — gtéwnie z semestru

pierwszego (poza pytaniem 1). Wypowiedzi na te tematy stanowia $wiadectwo

specyfiki tej formy ksztalcenia dla samych najbardziej zainteresowanych - studen-
tow uniwersytetu. Przytaczam ich wypowiedzi w sposdb ciagly, cytujac oryginalng
strukture jezykowa, bez czynnika determinujacego ich kolejnos¢. Czesto zatem

zdania przyjmuja forme réwnowaznikéw zdan, odpowiadajacych na pytanie ,Co

dal Pani/Panu cyKkl tutoriali?”. Stosujac probe nasycania odpowiednich kategorii

zgodnie z metodologig teorii ugruntowanej, wyttuszczam te odpowiedzi, ktére

zwracaja uwage jako mocno reprezentatywne dla pytan badawczych.

30 Wérod osob, ktore przedtozyly ankiety ewaluacyjne w obu semestrach, znalazto sie: w pierw-
szym semestrze 88% kobiet i 12% mezczyzn, w drugim semestrze podobnie: 85% kobiet i 15%
mezczyzn. Nie jest to wynik catkowitego udziatu w projekcie, gdyz nie wszyscy oddali ankiety:
na 222 studentéw oddato je 195 os6b.
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5.5.2. Ankiety z pierwszego i drugiego semestru

Kategoria pierwsza (z6tta) - pytania badawcze odnoszace sie do
uczenia sie jednostkowego (pytania 1, 5,7, 9)

Pytanie 1. Prosze okresli¢ w ogdlnych dwéch zadaniach, co dat Pani/Panu cykl
tutoriali w minionym semestrze:

Semestr pierwszy

Zorientowanie sie w kwestii moich stabosci i umiejetnosci; szanse przetestowania
swojej organizacji czasu i pracy; poszerzenie swoich horyzontéw i zainteresowan;
satysfakcje z relacji mentor-uczen. Poszerzyt moje horyzonty zaréwno w zakresie
teoretycznym, jak i praktycznym. Z pewnoscig wniesie cos do mojej przysztej
pracy. Poprawienie umiejetnosci pisania tekstow, esejéw, zwiekszenie wiedzy na
temat mobilnych technologiiiich wykorzystanie w edukacji. Cykl tutoriali dat mi
duzo nowej wiedzy na temat pisania. Dowiedziatam sie tez wiele interesujgcych
faktow dotyczqgcych interpretacji dziet. Rozwingt umiejetnosci w pisaniu prac.
Rozwingt umiejetnosci jezykowe. Tutorial pomégt mi spojrzeé na literature nie-
mieckq z innej strony. Czuje sie pewniej w pisaniu prac opartych na literaturze.
Cykl tutoriali w minionym semestrze przyniést mi wielkg satysfakcje. Dzieki
spotkaniom z tutorem odkrytam w sobie wewnetrzng motywacje do samo-
dzielnej pracy. Poszerzyt méj zakres stownictwa oraz zmotywowat do dalszego
twérczego pisania. Tutorial pomdgt mi w usystematyzowaniu wiedzy, wskazat
problematyczne obszary w dziedzinie teorii ttumaczen prawniczych i sposoby ich
rozwigzania. Ponadto, dzieki tutorialom wzbogacitam swojg wiedze w dziedzinie
ttumaczen, w tym ttumaczen prawniczych. W ramach tutoriali zapoznatam sie
zwieloma artykutami, ktére z pewnoscig bede mogta wykorzystac przy pisaniu
pracy magisterskiej. Tutoriale nauczyty mnie, zeby podchodzi¢ z wiekszym
krytycyzmem do wiedzy zawartej w artykutach i pracach naukowych. Znacz-
ne poszerzenie znajomosci teoretycznych i praktycznych zagadnien z zakresu
problematyki przektadu tekstéw prawniczych w toku zaangazowanej dyskusji.
Cykl rozwingt we mnie jeszcze wieksze zainteresowanie dziedzing ttumaczen
prawniczych oraz zachecit do podgzania w tym kierunku w przysztosci. Poszerzyt
mojq wiedze na temat zawodu ttumacza przysiegtego. Byt réwniez okazjq do éwi-
czenia ttumaczen prawniczych, w tym ttumaczen poswiadczonych. Poszerzenie
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spectrum zainteresowan. Nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci niezawartych
w standardowym programie studiéw.

Dzieki cyklowi tutoriali zapoznatam sie gtebiej z tematykg CSR, nauczytam
sie systematycznosci i odpowiedzialnosci zwigzanej z udziatem w projekcie oraz
ukonczytam pierwszq czes¢ rozdziatu pracy magisterskiej. Pani PG jest osobg,
w zetknieciu z ktorg kazdy ma szanse rozwingc sie w niemal kazdej dziedzinie,
zaréwno jako student, jak i cztowiek. Tutorial pozwolit dostrzec i rozwing¢ umie-
jetnosci, ktérych nie bytam swiadoma do tej pory. Dat réwniez mozliwos¢ wy-
brania wtasnego kierunku w zakresie omawianych tresci.

Tutorial pozwolit mi na poszerzenie wiedzy w interesujgcych mnie dziedzi-
nach. Nauczytam sie takze pisania prac zinnego niz dotychczas ujecia. Zawsze
bardzo interesowatam sie ttumaczeniami ustnymi, ale na moim kierunku zakres
zajec jest bardzo ubogi i obejmuje gtéwnie nauke ttumaczen pisemnych, ktére
sq dla mnie Zmudne. Zapisatam sie wiec na tutoring do pani PG. Zdobytam
ogromnq wiedze na temat ttumaczen ustnych. Dodatkowo mdj tutor nie kazat
mi ,watkowac¢” samej teorii, ale bardzo podobato mi sie to, ze robilismy rozne,
bardzo praktyczne éwiczenia. Materiaty przygotowane przez tutora byty bardzo
ciekawe. Zawsze bytam pytana, czego jeszcze chciatabym sie dowiedziec, czy
sq kwestie, ktore chciatabym poruszyc. Nie batam sie zadawac pytan i pro-
ponowac swoich pomystéw. Podsumowujgc, tutoring ten dat mi w zasadzie
wszystko, czego oczekiwatam: wiedze na temat ttumaczen ustnych, wyko-
rzystywang w praktyce, mozliwos¢ rozwoju wtasnych zainteresowan. Dzieki
tutorialom okreslitam swoje plany zawodowe, poznatam mozliwe Sciezki
rozwoju i okreslitam obszary, nad ktérymi musze popracowa¢. Nauczytam sie
takiego formutowania mysli, by pasowaty one do naukowego tekstu. Zdoby-
tam tez nowg wiedze w ramach realizowanych przeze mnie tematéw. Podczas
tutoriali dowiedziatam sie bardzo duzo o sobie, poznatam sposoby radzenia
sobie ze stresem i niwelowania go. Cykl tutoriali pomégt mi opracowac meto-
dy radzenia sobie ze stresem. Dzieki niemu potrafie lepiej okreslac swoje cele.
Swiadomo$¢ wtasnych mocnych stron i stabosci oraz wiekszq konsekwencje
w podejmowaniu decyzji i planowaniu przysztosci. Pozwolit pozna¢ mi lepiej
samego siebie - swojg osobowos¢, mocne i stabe strony. UsSwiadomit mi istotne
procesy, ktére we mnie zachodzq. Zajrzatam w gtgb siebie, znalaztam moty-
wacje i przyczyne niektérych moich wewnetrznych blokad. Tutoring poprawit
Jjako$¢ mojego ttumaczenia zj. polskiego na j. niemiecki oraz zj. niemieckiego
naj. polski. Zrozumiatam takze, jakie btedy sq najczesciej popetniane w ttu-
maczeniach i jak ich unikaé. Poprawitam swoje zdolnosci ttumaczeniowe,
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uswiadomitam sobie wiele istotnych faktow odnosnie do ttumaczen, a takze
zobaczytam, jakie btedy popetniam i staram sie ich unikac.

Tutoring dat mi mozliwo$¢ pracy z osobg posiadajgcg o wiele wiekszg wiedze
niz moja. Dzieki temu mogtam zgtebic tajniki przektadoznawstwa oraz poznac stan
wtasnych umiejetnosci w tej dziedzinie. Zwiekszyt moje umiejetnosci ttumaczeniowe
oraz zwiekszyt mojg sSwiadomosc jezykowq. Wiecej pewnosci siebie i odwagi w pisa-
niu. Zyskatam pewnos¢ siebie. Ponadto, zdobytam wiedze na temat pisarskiego
warsztatu - poprzez jej praktyczne zastosowanie bytam w stanie pracowa¢ nad
wtasnym tekstem, co dato mi ogromngq satysfakcje. Tutoriale pomogty mi utwier-
dzi¢ sie w przekonaniu, ze mam talent, ktry (jesli rozwijany) moze da¢ mi nie tylko
wiele przyjemnosci, ale réwniez pomdc w spetnianiu marzen. Dzieki nim znalaztam
wreszcie czas na pielegnowanie mojej pasji. Rozszerzytam swojg wiedze. Zdobytam
nowe umiejetnosci. Nauczytam sie pisa¢ lepsze prace pod wzgledem merytorycznym,
Jezykowym istylistycznym. Przeczytatam ciekawe ksigzkii artykuty. Przede wszystkim
poczutam sie pewniej, jesli chodzi o moje umiejetnosci i swobode w uzyciu jezyka.
Poza tym wiem, Ze to, co z tutoringu wyniostam, przyda mi sie w Zyciu. Pogtebitam
swoje zainteresowania zwigzane z literaturq i kulturg krajéw francuskojezycznych.
Poszerzytam stownictwo i nabytam nowe umiejetnosci w kwestii budowania wypo-
wiedzi. Poznanie zarysu literatury francuskiej - zamierzam dalej poznawac twérczosé
niektorych tworcow. Poprawienie kompetencji jezykowych - uporzgdkowanie i zro-
zumienie pewnych aspektow. Wglgd w dobytek kulturalny Francji poprzez zapoznanie
i analizowanie tekstow literatury. Poprawa znajomosci jezyka. Przede wszystkim
wazne byto dla mnie wsparcie tutora i jego wiedza, ktorg z checig sie dzielit.

Dzieki tutorialom czuje sie pewniej i bardziej przygotowana do pisania
licencjatu. Cykl spotkan przyblizyt mi zatozenia pedagogiki Marii Montessori,
a szczegdlnie zabawe i jej znaczenia w pedagogice montessorianskiej. Pomogt
mi ukierunkowa¢ moje dziatania w celu napisania pracy dyplomowej. MoZli-
wos¢ dowiedzenia sie niezbednych informacji o pedagogice montessoriarskiej;
okazja odbycia przedmiotu w innej niz tradycyjnej formie. Poszerzyt mojg wiedze
w kwestiach dotyczgcych uniwersytetu i prowadzenia badan.

Dzieki spotkaniom poszerzytam swojqg dotychczasowg wiedze w tematyce
pedagogiki Marii Montessori. PrzeprowadziliSmy rowniez rozmowy dotyczgce
sytuacji placowek montessoriariskich w Polsce. Cykl tutoriali pomdogt mi spoj-
rze¢ na edukacje z innej perspektywy. Poprzez dyskusje z tutorem i refleksje
po tutoringu nauczytam sie by¢ bardziej zdecydowana w wyrazaniu opinii,
ulepszytam réwniez umiejetnosci w pisaniu tekstéw naukowych. Mogtem zajgé
sie tematykqg zwigzang z moimi zainteresowaniami i poszerzy¢ swojq wiedze
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w ramach uczelnianego programu. Dzieki tutorialom poznatam lepiej historie
Gdarniska zwigzang przede wszystkim z dziatalnoScig Rosjan. Przekonatam sie,
Ze zostata ona udokumentowana w niewielkim stopniu.

Dzieki zajeciom tutoringowym mogtam nauczyc sie systematycznej pracy.
Zdobytam inspiracje do pisania pracy dyplomowej - poszerzytam wiedze o moich
zainteresowaniach.

Dzieki cyklowi tutoriali w prawidtowy sposéb zostata utrzymana motywacja
w pisaniu pracy dyplomowej. Zdobycie inspiracji oraz narodzenie sie nowych
pomystéw w obszarze moich zainteresowar. Pozwolit mi wpas¢ na pomyst wy-
konania projektu, ktéry uwazam za wartosciowy.

Cykl tutoriali pozwolit mi na zetkniecie sie nie tylko ze sztukq rozumiang jako
rysunek/malarstwo, ale takze z literaturg. Miatam mozliwos$¢ po raz pierwszy
zaczqd tworzyc wiasng ksigzke dla dzieci - tworzgc zaréwno strone literackg, jak
i graficzng. Mozliwosé poszerzenia wiedzy z zakresu interesujgcego mnie tematu,
ciekawa wymiana poglgdéw oraz mysli.

Poznatam nowgq forme ksztatcenia oraz zainteresowatam sie postpamiecig,
o ktérej do tej pory nie wiedziatam zbyt wiele. Cykl tutoriali w minionym semestrze
pozwolit mi rozwing¢ zainteresowania zwigzane z nowymi metodami uczenia
sie i uczenia kogos. Ponadto poznatam teoretyczno-naukowe opracowania tych
zagadnien, ktore mnie interesowaty, a takze pomysty, drogi wprowadzenia no-
wych metod w szkole.

Poznatam nowe metody nauczania jezyka polskiego i znalaztam temat do
pracy licencjackiej. Swobode wypowiadania sie oraz pogtebienie wiedzy z za-
kres neurodydaktyki. Rozwinetam swoje zainteresowania w zakresie kultury
kociewskiej. Poszerzytam wiadomosci z zakresu dialektologii. Nauczytam sie
badac jezyk przodkéw. Cykl tutoriali poszerzyt mojg wiedze z zakresu neurodydak-
tyki. Ponadto poznatam nowe metody dydaktyczne, rozwinetam swoje horyzonty
myslowe. Tutorial pomdgt mi rozwingc umiejetnosci zwigzane z redagowaniem
tekstow pisanych. Mysle, ze moje umiejetnosci jezykowe réwniez ulegty ulepszeniu.
Wglgd do tematu, dodatkowe dyskusje, ktore pozwolity mi rozwingé temat i zgtebié
go. Cykl ten rozwingt mojg kreatywnos¢ i uswiadomit mi szacunek dla literatury.

Tutorial uswiadomit mi wiele proceséw zwigzanych z pisaniem pracy pisemnej.
Byt on réwniez ciekawq formgq konsultacji oraz nauki.

Dostep do nowych materiatéw i umiejetnosci w zakresie tutoringu. Dzieki
cyklowi tutoriali znaczgco poszerzytam swojg wiedze na temat komunikowania
politycznego, a takze, po jego zakorczeniu, dalej rozwijam sie w tej dziedzinie.
Udziat w programie umoZliwit mi poszerzenie mojej wiedzy, a takze rozwiniecie
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moich zainteresowan. Pozwolit takze zaciesni¢ znajomos¢ z Panig Doktor pro-
wadzqcq tutoring. W szybszy i bardziej efektywny sposéb przyswoitam wiedze
o interesujgcej mnie dyscyplinie.

W ramach cyklu zajec z tutoringu pracowatam nad kolejnymi rozdziatami
pracy licencjackiej. Rozmowy zaczetam od wyboru przedmiotu moich badan. Na
kolejne zajecia pisatam eseje, ktére docelowo mogty by¢ elementem pracy licen-
cjackiej. Efekt jest taki, ze wraz z koricem tutoriali powstato 12 stron pracy. Zgte-
bienie wiedzy z zakresu dydaktyki i literaturoznawstwa na podstawie twdrczosci
Stefana Bieszka. Doswiadczenie w zastosowaniu niektérych metod w analizie
tekstow. Uwazam, ze poczynitam postepy w zwigzku z przygotowaniem sie na
egzamin, poniewaz eseje, ktore pisatam, dotyczyty zagadnien egzaminacyjnych.

Poszerzytem wiedze z zakresu jezykoznawstwa. Poszerzatem swoje horyzonty.
Tutorial pomégt mi w mobilizacji oraz wzieciu sie za siebie. Mam wrazenie, ze
przez godzinne dyskusje z tutorem méwie z wiekszg swobodg (a wczesniej byto
to dla mnie duzym problemem).

Nauczytam sie takze, jak pisac¢ nieschematyczng, dobrq prace na poziomie
akademickim. Cykl tutoriali dat mi mozliwos¢ napisania eseju na interesujgcy
mnie temat. Miatam réwniez okazje rozwiniecia moich umiejetnosci w zakresie
pisania prac formalnych. Otworzyt przede mnq zupetnie nowy swiat w sensie
nowych pasji i inspiracji, a takZze mozliwosci (kierunek nauki, pisania specyficz-
nego rodzaju tekstow). Dat mi tez wiele satysfakcji dzieki mozliwosci konsultacji
i uzyskiwania cennych komentarzy i sugestii od tutora.

Tutorial pozwolit mi w znaczqcy sposéb pogtebic wiedze. Dodatkowo zajecia
te byty dla mnie okazjq do wyrazenia nieco bardziej osobistego punktu widzenia.
Dzieki tutorialowi przede wszystkim zaobserwowatam u siebie znaczgcy przy-
rost wiedzy i to jest dla mnie najwazniejsze. Poza tym spotkania indywidualne
z tutorem wskazaty droge dla dalszych, samodzielnych poszukiwan. Zachecity
do prowadzenia wtasnych badan. Dzieki nim poczutam, ze jestem w stanie sie
rozwijaé jeszcze bardziej niz do tej pory - daty mi poczucie pewnosci i satysfakcji
z wykonanej pracy. Utatwit mi pisanie pracy licencjackiej. Przyswoitam sobie
wiele nowych, ciekawych wiadomosci, ktére z pewnoscig wykorzystam w przy-
sztej pracy zawodowej. Wiekszq Swiadomos¢ w polu nieréwnosci spotecznych,
demokratyzacji edukacji i w temacie kontaktu miedzyludzkiego.

Duzo tatwiej napisac na szczegétowe oméwienie kolejnych punktéw in-
dywidualnie z promotorem. Dodatkowe spotkania z promotorem pomogty mi
sprawniej, bez probleméw napisac prace. Dzieki tutoringowi miatam szanse na
indywidualng rozmowe oraz pomoc ze strony tutora. Pomogt mi w zapoznaniu
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sie ztematykqg wojny na Batkanach w latach 90. Mogtam takze doskonalic pisanie
esejow. Pomégt przygotowac sie do pisania pracy licencjackiej. Poszerzyt wiedze
na temat panstw bytej Jugostawii. Cykl tutoriali okazat sie dla mnie niezwykle
przydatny pod wzgledem pisania i wyrazania swoich poglgdéw i przemyslen.
Pozwolit mi tez poszerzy¢ wiedze na temat Europy i sytuacji, w jakiej sie znajduje,
oraz poznad interesujgcych eseistow/pisarzy. Cykl tutoriali pozwolit mi poszerzy¢
wiedze w zakresie materiatu, ktéry mnie interesuje. Nauczyt mnie nowego spoj-
rzenia na poruszang problematyke. Tutorial pozwolit mi spojrze¢ na omawiane
teksty literackie nie tylko z perspektywy czytelnika, ale takze, w pewnym sensie,
badacza - co umozliwiaty zwtaszcza teksty krytycznoliterackie, tgczgce w sobie
tez elementy filozofii. Ponadto, tutorial byt dla mnie Swietng okazjg do wymiany
myslii poglgdow nie tylko w dyskusji, ale takze pisemnie w formie esejow.

Przeczytatam kilka ciekawych ksigZzek, po ktére sama bym nie siegneta.
Poza tym zmusit mnie do formutowania na gtos swoich opinii, co byto dla mnie
o tyle przydatne, ze mam problem z wystawianiem sie. Cykl tutoriali dat mi
mozliwos¢ wymiany mysli i doswiadczenia z prowadzgcym, co poskutkowato
zwiekszeniem motywacji do dalszego dziatania. Udziat w cyklu tutoriali zapewnit
mi materiat do pogtebienia wiedzy zwigzanej z pisang przeze mnie pracg licen-
¢jackq. Pomdégt tez w rozwinieciu zainteresowan zwigzanych ze wspétczesng
literaturg anglojezycznq.

Zajecia byty, jak sie spodziewatem, bardzo ciekawe. Otworzyty mnie na inng
perspektywe literatury, jak i pism teoretycznych. Cykl tutoriali znaczgco poszerzyt
mojg wiedze z zakresu biotechnologii morskiej. Zmobilizowat do systematycznej
pracy nad opracowywaniem tematow, ktéra stata sie dla mnie przyjemnoscig.

Cykl tutoriali dat mi mozZliwos¢ poszerzenia wiedzy z zakresu biotechnologii
morza. Oprocz tego byta to okazja do wymiany wiedzy i poglgdow z Tutorem.
Z pewnoscig pozwolito mi to zgtebic interesujgcy mnie temat dwujezycznosé
dzieci oraz nauczania jezyka angielskiego dzieci w wieku przedszkolnym
i wezesnoszkolnym. Nauczytam sie rowniez formutowa¢ dtuzsze teksty i pra-
cowac nad nimi oraz nad swoim wtasnym stanowiskiem w wyZej wymienio-
nych kwestiach. Poznatam wiele ciekawych tematow, jak np. obiektywistyczne
i konstruktywistyczne teorie nauczania, mogtam pracowac w swoim tempie oraz
doktadnie skupic sie na tych obszarach nauki, ktére najbardziej mnie interesowaty.
Przede wszystkim lepiej poznatam przedmiot swoich badar i pracy, ktére moge
wykorzystac do pracy dyplomowej oraz poszerzytam swojq wiedze.

Indywidualne zajecia z Tutorem byty dla mnie ciekawym polem rozwoju
osobistego oraz pogtebienia wiedzy z danego zakresu.
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Pomdgt mi w systematycznej pracy nad pogtebieniem tematyki zwigzanej
zmojq pracq licencjackg. Zmobilizowat do myslenia krytycznego.

Dat mi mozliwos¢ odbycia ciekawych dyskusji o literaturze i procesach
zachodzgcych przy pisaniu. Pogtebit znajomos$c wspétczesnej polskiej literatury.
Poszerzyt mojg wiedze z wybranego i rozwijanego tematu. Pobudzit mnie do
obecnych dziatan i poszukiwan informacji z wybranego tematu. UmoZliwit mi
rozpoczecie pogtebionych studiéw nad interesujgcymi mnie obszarami wiedzy.
Dzieki cyklowi tutoriali miatem réwniez mozliwos¢ odby¢ pogtebione dyskusje
i skonfrontowa¢ moje przemyslenia ze zdaniem tutora.

Poszerzyt mojg wiedze o nowe zagadnienia, a takze pozwolit wypracowac roz-
ne metody poréwnywania konkretnych zagadnien. Pozwolit takze znalezé nowe
zrédta i podzielic sie z kim$ swoimi zainteresowaniami naukowymi. Poszerzenie
wiedzy nt. wspdtczesnego teatru zachodniego (wptyw teorii / manifestow na
praktyke teatralng; wptyw nowych mediéw na teatr [i vice versa]).

Wsparcie przy pogtebianiu wiedzy oraz wskazéwki dotyczgce dalszych po-
szukiwan oraz interesujqgcej literatury. Ponadto, byta to okazja do ¢wiczenia
formutowania mysli oraz dyskusji na zadany temat.

Tutoring byt ciekawym doswiadczeniem. Pozwolito mi to tak naprawde w ja-
kims stopniu odkry¢ na nowo moje zainteresowania, charakter... Dzigki temu za-
inspirowany do dziatania zdecydowatem o podjeciu drugiego kierunku - prawa.

Dowiedziatam sie, jakie moje mocne i stabe strony oraz jakich obszarach naj-
lepiej wychodzi mi nauka oraz pomégt mi w wyborze specjalizacji. Ukierunkowat
mnie w podjeciu dziatania zwigzanego z potgczeniem pasji z Zyciem codziennym,
pracgq. Analiza moich stabych i mocnych stron. Okreslenie celow, jakie chce osigg-
ngé w przysztosci.

Dzieki tutorialom uswiadomitem sobie, ze posiadana przeze mnie baza wiedzy
i doswiadczenia moze by¢ bardziej celowo rozwijana i wykorzystywana w karierze
zawodowej i do realizacji osobistych ambicji.

Semestr drugi

Tutoring dat mi motywacje do pisania prac na temat ksigzki obrazkowej oraz
dostep do literatury. Dat mi mozliwosc¢ tworzenia wtasnych tekstow, ktére bedg
stanowic¢ czes¢ mojej pracy magisterskiej. Pomdégt mi w napisaniu pracy ma-
gisterskiej. Znalez¢ odpowiedniq literature i poprawic btedy, ktérych sama nie
dostrzegtam. Wzbogacenie srodkéw jezykowych w pisaniu pracy magisterskiej.
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Pogtebitam umiejetnos¢ parafrazowania tekstow w jezyku niemieckim.
Poszerzytam znajomos¢ stownictwa uzywanego w tekstach naukowych. Poznanie
nowych réznorodnych zwrotéw i form wykorzystywanych w pisaniu pracy oraz
polepszenie sprawnosci pisania pracy naukowey.

Motywacja do pisania pracy. Sprawdzanie poprawnosci jezykowey.

Jest to wsparcie i pomoc udzielana studentowi przez wyktadowce z ramienia UG.
Dany projekt pomégt mi przy pisaniu pracy magisterskiej poprzez fachowg pomoc.

Cykl tutoriali pomdgt mi w napisaniu pracy magisterskiej, znalezieniu odpo-
wiedniej literatury oraz skorygowaniu btedow. Pomégt mi polepszyc pisanie mojej
pracy magisterskiej. Tutorial pozwolit na zapoznanie sie z literaturg w zakresie
ttumaczen prawniczych oraz umozliwit prébowanie swoich sit na polu mato prak-
tykowanym w standardowej siatce studiow.

Znacznie poszerzytam swojg wiedze w zakresie ttumaczen prawniczych
kazdego rodzaju. Dowiedziatam sie o wielu przydatnych Zrédtach informacji.
Tutorial dat mi mozliwosé indywidualnej wspotpracy z prowadzgcym oraz pozwolit
mi zrozumie¢ idee audiodeskrypcji.

Tutorial byt dla mnie okazjg do poszerzenia swoich zainteresowan, pogte-
bienia wiedzy na temat audiodeskrypcji. Udato mi sie nagrac swojg pierwszg
AD do filmu. Zdobytem nowq wiedze. Poszerzytem zakres moich zainteresowan.
Cykl tutoriali pozwolit mi poznad, obce dotgd, dziedziny. Indywidualna praca
z prowadzgcym pomogta doktadniej zgtebic temat.

Cykl tutoriali w minionym semestrze dat mi teoretyczng wiedze na temat
audiodeskrypcji, ktorg nie miatam okazji sie wczesniej zainteresowac. Umozliwit
mi rowniez wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce. Umiejetnos¢ formutowa-
nia argumentdow i tworzenia spdjnej kompozycji tekstu. Dzieki projektowi posze-
rzytam swojg wiedze dotyczgcg mechanizmow spotecznych w krajach nordyckich.
Pisanie esejéow pomogto mi natomiast w jasnym precyzowaniu moich mysli,
a ustalone terminy wysytania prac nauczyty mnie systematycznosci. Dzieki
temu programowi nauczytem sie redagowac teksty naukowe. Dat mi on réwniez
mozliwos¢ poznania wiedzy w zakresie moich zainteresowan.

Przede wszystkim byt bardzo dobrym treningiem w pisaniu dobrych jako-
Sciowo tekstow oraz inspiracjq przy pisaniu réwnoczesnie pracy licencjackiej.
Mozliwos¢ rozwoju i poznania siebie, stymulacje intelektualng. Cykl tutoriali
dat mi mozliwos¢ analizy moich przektadéw w szczegétowy sposéb oraz dosko-
nalenia zdolnosci jezykowych. Przyczynit sie réwniez do poznania przeze mnie
problematyki przy ttumaczeniu oraz odkrycia moich mocnych stron w zakresie
translatoryki. Przede wszystkim zwigkszyta sie mojg Swiadomosc, jak przebiega
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proces ttumaczenia i od jak wielu czynnikow zalezy. Poréwnywanie ttumaczen
uczestnikow byto bardzo interesujgce, gdyz mogtam pozna¢ zupetnie inng per-
spektywe i dowiedzie¢ sie, czym inspirowali sie réwniez inni studenci. To posze-
rzyto mojq wiedze i po tym programie jestem bogatsza o doswiadczenia. Cykl
tutoriali uswiadomit mi przede wszystkim, ze jakos¢ ttumaczenia zalezna jest
od wielu czynnikéw. Jakosc¢ ta zawsze okazata sie wprost proporcjonalna do
pracy, czasu i wysitku, jakq ttumacz wtozyt w swéj przektad. Swiadomos¢é istnie-
nia tych czynnikéw na pewno poprawita i poprawi w przysztosci jakos¢ mojego
ttumaczenia. Cykl tutoriali byt dla mnie pomocny, gdyz dzieki niemu wiem, jakie
@ moje mocne i stabe strony w procesie ttumaczenia. Wiem, na jakie kwestie
musze zwraca¢ mojg szczegélng uwage i nad czym musze dtuzej popracowac.
Dzigki tutorialowi zrozumiatam ztozonos¢ procesu ttumaczenia oraz to, jak wiele
czynnikéw ma wptyw na jakos¢ ttumaczenia. Zdecydowanie poprawitam swoje
umiejetnosci w zakresie ttumaczenia tekstéw. Nauczytam sie, jak wazne jest szu-
kanie roznych kontekstow, w ktérych dane stowo lub zwrot wystepuje i dzieki temu
nie poprzestaje na jednej definicji, tylko sprawdzam w wielu migjscach, aby znalezé
najlepszq. Byta to dobra szansa na sprawdzenie swoich moZliwosci, poniewaz teksty
byty bardzo wymagajqgce i w wielu miejscach trudne do oddania w jezyku polskim.
Umiejetnosc precyzowania celow naukowych i systematycznosc ich realizacji.
Wiekszq pewnosc siebie w dgzeniu do celu. Podczas tutoriali dostatam mozliwos¢
rozwiniecia umiejetnosci jezykowych i poszerzytam wiedze na temat literatury.
Dzieki cyklowi tutoriali w minionym semestrze wzbogacitam swéj zasob stownictwa,
poznatam nowe konstrukcje i czasy gramatyczne i poszerzytam zainteresowania
zwigzane z literaturq i kulturg krajow francuskojezycznych. Pogtebienie wiedzy
o kulturze i historii Francji; poznanie utworéw francuskojezycznych oraz praktycz-
ne utrwalenie jezyka francuskiego. Z pewnosciq tutorial pomégt mi poszerzy¢
mojqg wiedze z zakresu rosyjskiego literaturoznawstwa, ktdre stato sie bardzo
interesujgce. Ponadto, niektore materiaty bedg bardzo pomocne przy pisaniu
pracy magisterskiej. Tutorial umozliwit mi rozwdj zainteresowarn oraz zwiekszyt
Swiadomos¢ i samodzielnosé badawczg. Tutorial dat mi wiekszg pewnosc siebie
w komunikowaniu sie z wyktadowcg, a takze wiekszq pewnosc siebie w wypowia-
daniu sie publicznie. Dzieki tutorialowi polepszyta sie moja znajomos¢ gramatyki
Jjezyka rosyjskiego. Ponadto zapoznatam sie z niektérymi filmami rosyjskimi.
Dzieki spotkaniom tutoringowym mogtysmy sformutowac i ztozy¢ wniosek do-
tyczgcy Sopockiej Majowki. Zostatam zmotywowana do sformutowania celéw oraz
realizacji projektu ,Kreatywna Rodzina” w ramach Sopockiej Majowki. Przede
wszystkim sformutowanie wniosku do Urzedu Miasta Sopotu, aby zrealizowaé
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projekt ,,Kreatywnej Rodziny’, oraz kosztorysu. Pierwszy raz miatam mozliwos¢
tworzenia tekstu nie stricte naukowego i dzieki indywidualnym spotkaniom mo-
gtam lepiej zrozumieé swojqg prace. Uzyskanie praktycznej wiedzy z catkowicie
nieznanej dla mnie wczesniej dyscypliny, zyskanie przydatnej wiedzy dotyczgcej
przysztego zawodu.

[Tutoring] Pogtebit mojq wiedze z zakresu dydaktyki ksztatcenia. Miatam okazje
zweryfikowania swojej dotychczasowej wiedzy w tym zakresie. Poszerzytam swojg
wiedze z neurodydaktyki, nauczytam sie syntezowac wiedze w formie krotkich
esejow. Mogtam swobodnie wyraza¢ swoje poglgdy, zrewidowac je i wzbogacic.

[Wzrosto] Moje doswiadczenie zwigzane z nauczaniem jezyka polskiego jako
obcego, poszerzytam wiedze na temat tej dyscypliny i zwigzanych z nig metod
nauczania. Cykl tutoriali zmotywowat mnie do naukowego rozwoju. Pomégt w sa-
moorganizacji pracy, rozwingt umiejetnosc¢ prawidtowego doboru i péZniejszej
analizy zbieranego materiatu.

Mozliwos¢ zapoznania sie z pozycjami literackimi/kulturowymi spoza ogélnego
planu studiow. Pozwolit mi spojrze¢ na omawiane tematy w nowy sposéb. Dzieki
temu moje horyzonty zostaty poszerzone. Tutorial pomégt mi rozwingé umiejetnosci
pisania w j. angielskim w oparciu o Zrédta. Udoskonalitam réwniez umiejetnos¢
przeszukiwania baz akademickich, a takze korzystania z formatu MLA. Udziat w tu-
torialu rozwingt moje umiejetnosci formutowania myslii stawiania tez. Nauczytam
sie rowniez selektywnie korzystac z tresci zawartych w artykutach. Nauczytem sie
lepiej korzystac ze zrédet naukowych (w tym online). Usystematyzowatem umie-
jetnosé pisania esejéw. Mozliwos¢ zapoznania sie z kulturg USA i jej przesztoscig
poza studiami (planami). Cykl tutoriali pomdgt mi okreslic moje mocne i stabe strony
w dziedzinie kulturoznawstwa i jezykoznawstwa. Oprocz tego miatem mozliwos¢
przedyskutowania moich pomystéw dotyczgcych pracy magisterskiej.

Tutoriale pozwolity na nietypowe podejscie do omawianych tematow. Jest to
z pewnoscig dobry sposéb na poszerzanie horyzontéw. Cykl Tutoriali pomdgt mi
otworzy¢ sie na mojego rozmowce w dziedzinie kulturoznawstwa i jezykoznawstwa.
Tutorial nauczyt mnie wnikliwej interpretacji tekstow reporterskich, spojrzenia na
nie z wielu perspektyw. Poszerzenie horyzontow dzieki doswiadczeniu Mentora
oraz umiejetnos¢ dyskusji na temat ,,spornych” zagadnien. Wzbogacit wiedze, za-
checit do czytania, pisania, mowienia w jezyku angielskim. Tutoriale pozwalajgce
rozwingc zainteresowania przy pomocy kompetentnych oséb w danej dziedzi-
nie. Cykl tutoriali z pewnoscig wptyngt pozytywnie na mojg umiejetnosc pisania
formalnych tekstow w j. angielskim, a takze dat mi mozliwos¢ rozwijania moich
zainteresowan zwigzanych z jezykoznawstwem. Cykl tutoriali to czas poSwiecony
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pracy nad interesujgcymi zagadnieniami: czytanie artykutéw, analiza materiatu
lingwistycznego, poszukiwanie wtasnych przyktadow. Dyskusje, ktore sie pojawiaty,
prowokowaty do wyrazania wtasnej opinii na pewny temat i jego uzasadnienie.
Pogtebiong wiedze na temat dramatéw Ibsena, mozliwosc skupienia sie na intere-
sujgcych mnie motywach, rozwiniecie myslenia analitycznego i konfrontacji swoich
pomystéw z opiniq tutora. Pogtebita sie moja wiedza z zakresu tematyki dotyczgcej
mojej pracy dyplomowej. Ponadto otrzymatam zbiér literatury zwigzanej z wtas-
nymi zainteresowaniami. Przede wszystkim wnikliwy obraz oraz merytoryczne
tresci, dzieki ktérym mogtem pogtebiac zdobytq wiedze naukowq na zajeciach.
Poszerzyt mojg wiedze w zakresie podejmowanych tematéw. Miatam idealne
zrédto z zakresu bibliografii i mozliwos¢ podejscia do problemu badawczego mojej
pracy magisterskiej. MoZliwosc¢ poszerzenia swoich zainteresowan oraz mozliwosé¢
odkrycia nowych metod badawczych. Pomégt mi w pisaniu pracy licencjackiej;
poszerzyt wiedze na temat batkanistyki. Zdecydowanie poszerzytem swojg wiedze
na temat zagadnier, ktére mnie osobiscie interesowaty, a realizacja tych koncepcji
podczas grupowych zajec nie byta mozliwa. Ponadto pozyskatem wiele informacji
na temat tytutow, autoréw, koncepcji literackich, ktére pozwolg mi zgtebiad temat
dalej samemu. Tutoriale zdecydowanie pogtebity mojg wiedze na temat literatury
anglojezycznej, a w szczegélnosci na temat pisarek zajmujgcych sie tematykg
feministycznq. Poza tym dzieki swobodnej, dyskusyjnej formie zaje¢ nabratam
pewnosci przy wyrazaniu swojego zdania i opisywania swoich obserwacji.
Okazato sie, ze zajecia mogq by¢ bardzo wciggajgce. Sam chciatem cos ro-
bi¢. Cykl tutoriali pozwolit mi na rozwijanie moich zainteresowarn zwigzanych
z literaturg okresu I i Il wojny Swiatowej. Dat mi rowniez mozliwos¢ zapoznania
sie z tworczoscig wspotczesnych autoréw anglojezycznych. Tutorial rozszerzyt
znaczgco mojg wiedze z zakresu literatury, jak i zmienit méj sposob postrzegania
pewnych zjawisk zachodzgcych we wspétczesnym spoteczenstwie. Dodatkowo
czuje, Ze polepszyly sie moje kompetencje wypowiadania sie na najrozniejsze
tematy. Poszerzenie wiedzy, rozwdj intelektualny, interdyscyplinarne spojrze-
nie na literature i spoteczeristwo, wykorzystanie uprzednio posiadanej wiedzy
do tworzenia nowych interesujgcych potgczen, poszerzenie wiedzy, mozliwos¢
swobodnej dyskusji. Tutorial byt dla mnie moZliwoscig rozwiniecia wtasnych
zainteresowan i poszerzenia wiedzy w danej dziedzinie. Dzieki spotkaniom od-
krytam, w jakim kierunku powinna rozwijac sie moja dalsza edukacja. Rozmowy
z Tutorem byty tez rozwijajgce, jesli chodzi o kwestie swiatopoglgdowe. Cykl
tutoriali umozliwit mi nabranie wiekszej pewnosci siebie w wyrazaniu wtasnych
przemyslen dotyczgcych literatury (ale takze i pozostatych tematéw). Sprawit tez,
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ze zapoznatam sie z dzietami, do ktérych na wtasng reke mogtabym nie dotrze(.
Z pewnosciq poszerzytam swojg wiedze na temat dwujezycznosci dzieci. Przede
wszystkim jednak tutoring dat mi szanse na przeprowadzenie bardzo fajnych
badar i zaobserwowanie tego fenomenu w praktyce. Dzieki cyklowi tutoriali
mogtam poszerzy¢ swojq wiedze z glottodydaktyki oraz réznych podejs¢ do
edukacji. Poszerzenie wiedzy na temat metodologii badan; poznanie wspétczes-
nych idei w glottodydaktyce. Pomégt mi w pracy licencjackiej. Tutoring dat mi
duzo nowej wiedzy, ciekawe doswiadczenie cwiczen tylko z wyktadowcg. Mysle
tez, Ze rozbudzit moje zainteresowanie w temacie, ktéry poruszytysmy z Paniq
Doktor na cotygodniowych spotkaniach. Rozbudzit ciekawos¢ i pogtebit wiedze.

Gigantyczny rozwdj zainteresowan w kierunku dziedziny, jakq jest antro-
pologia + praca nad poszerzaniem swoich horyzontéw. Dzieki tutorialom mia-
tam mozliwosé porozmawiania o interesujgcych mnie zagadnieniach, czego
nie miatam okazji uczyni¢ wczesniej. Spotkania z tutorem zmotywowaty mnie
do samodzielnej pracy i refleksji, co zaowocowato zdobyciem pewnej wiedzy
i rozwianiem wielu wgtpliwosci, a takze szerszym spojrzeniem na kwestie zwig-
zane z problematykq tutorialu. Cykl tutoriali umoZliwit rozwéj zainteresowania
literaturg, kulturg, poszerzyt moje umiejetnosci analizy tekstow kultury oraz for-
mutowania wtasnych wnioskéw, zarowno w formie eseju, jak i w dyskusji. Rozwdj
stownictwa i ptynnego méwienia w jezyku angielskim; poszerzenie wiedzy na
temat dziet dramatopisarzy. Dzieki cyklowi tutoriali rozwinety sie moje umiejet-
nosci w zakresie argumentowania moich wypowiedzi. Co wiecej, moja wiedza
dotyczqgca tematyki tutoriali w znacznym stopniu pogtebita sie.

Zachecit mnie do pisania, pokazat, jak podjgé préby opisywania i analizo-
wania spektakli.

Cykl tutoriali przyblizyt mi zagadnienia, ktore mnie interesowaty. Oprocz tego
poznatam nieco lepiej wtasne mozliwosci. Warsztat projektowania, opisywania
iwnioskowania badar naukowych w naukach spotecznych (nauki o zarzgdzaniu).
Cykl tutoriali pokazat mi kierunek, w ktérym powinnam podgzac w kolejnych
semestrach. Szersze spojrzenie na ptaszczyzne kierunku studiéw.
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Pytania 2 (1. semestr) i 3 (2. semestr). Czy zapisatby/zapisataby sie Pan/Pani po-
nownie na kolejny cykl, gdyby byta taka mozliwos¢?

Wykres 24. Stopien zainteresowania studentéw tutoringiem w | semestrze

NIE
~ne_____________________|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B czy jest to interesujgca forma ksztatcenia?

czy zapisatbys/zapisatabys sie ponownie?
Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 25. Stopien zainteresowania tutoringiem wsrdd studentéw Il semestru

NIE I

-~

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B czy jest to interesujgca forma ksztatcenia?

czy zapisatbys$/zapisatabys sie ponownie?

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Pytanie 5. Czy cel tutoriali ustalony na poczatku zostat osiggniety?

Wykres 26. Czy w | semestrze cel tutoriali zostat osiagniety?

100%
80%
60%
98,08%
40%
20%
; 1,92%
0%
TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 27. Czy w Il semestrze cel tutoriali zostat osiagniety?

100%
80%

60%
97,73%

40%

20%
2,27%
0%
TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Po czym Pan/Pani to poznaje?

Semestr pierwszy

Uwazam mojg wiedze za wiekszg niz na poczgtku, efektem jest praca. Po tutoringu

bede realizowac wtasny ,projekt’, ktory jest zwigzany z tematykg tutoringu. Po

wiekszej tatwosci pisania, wypowiadania sie na okreslone tematy. Po zwigkszo-
nych umiejetnosciach w pisaniu prac. Poczucie polepszenia umiejetnosci pisania.
Dzieki tutorialom na nowo odkrytam przyjemnosc, jakg niesie ze sobg pisanie ese-
jow. Zostatam zmotywowana do pisania esejow. Zwracam uwage na rézne aspek-
ty pracy nad ttumaczeniami prawniczymi i staram sie przyktadac wiekszg wage
do jakosci wykonywanej pracy.

Wieksza wiedza na temat ttumaczer specjalistycznych, wiekszy dystans do
wiedzy przedstawianej w artykutach naukowych. Mam bardziej zorganizowang
(i zarazem skonkretyzowang) wizje problematyki. Mam wiekszq wiedze w zakresie
ttumaczen prawniczych i wiekszy zapat do jej zgtebiania. Sqdze, ze moja zaréwno
teoretyczna, jak i praktyczna wiedza w zakresie ttumaczen poszerzyta sie dzieki
tutorialom. Duzo wieksza wiedza, znalezienie nowego kierunku poszukiwania wie-
dzy. Swobodnie wypowiadam sie na tematy zwigzane z CSR, ukoriczytam pierwszq
czes¢ rozdziatu teoretycznego pracy magisterskiej, czuje sie zmotywowana do
dziatania i nie trace wiary w to, Ze ze wszystkimi obecnie podejmowanymi przeze
mnie inicjatywami sobie poradze. Moja wiedza z zakresu omawianego podczas
spotkan zyskata inny wymiar. Uswiadomitam sobie, Ze ludzie sie rdznig, majg
inne umiejetnosci, a w zwigzku z tym nie powinno sie ich porownywac. Poszerze-
nie wtasnej wiedzy oraz poprawienie zdolnosci pisania esejéw. Rozwinetam swoje
zainteresowania oraz zdobytam duzq wiedze odnosnie do zagadnien, na ktorych
mi zaleZato, aby je zgtebic. Poznatam mozliwosci zawodowe, zapoznatam sie z réz-
nymi aspektami pracy ttumacza. Po jakosci moich ostatnich prac. Po samorozwoju.

Po nieco bardziej ukierunkowanej wizji przysztosci. Po efektach, ktére majg
miejsce teraz. Zmienito sie moje nastawienie do codziennych sytuacji, porazek
i otaczajgcych mnie ludzi. Uwazam, ze jakos¢ mojego przektadu jest wyzsza, nie
mam problemu ze zrozumieniem tekstow. Poszerzytam swojg wiedze na temat ttu-
maczen, wiem, jakie czynniki wptywajg na jego jakosc, i umiem te wiedze zastoso-
wac. Moja wiedza w zakresie przektadoznawstwa zostata pogtebiona. Umiejetnosci
ttumaczeniowe sie poprawity. Po efekcie pracy. Przerobione lektury i napisane
prace pomogty mi zrozumiec btedy i niedociggniecia, ktérych dopuszczatam sie
przed tutoringiem, dodatkowo zaczetam prace nad bardzo waznym Zyciowym
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projektem. Mam napisang wiekszq cze$¢ artykutu. Poszerzytam mojg wiedze
i poczutam sie jeszcze bardziej zdeterminowana do dalszej pracy. Posiadtam
umiejetnos¢ samodzielnego wypowiadania sie na wybrane tematy i siegam po
pozycje literackie wybranych autorow. Znam wazniejszych twércoéw i wydarze-
nia z literatury francuskiej, postuguje sie nowymi strukturami gramatycznymi.
Pogtebitam wiedze na temat metody Montessori, bardziej jg teraz rozumiem. Po
postepujgcej pracy wtasnej nad pisaniem pracy dyplomowej. Po umiejetnosci
prowadzenia badan i szerszym rozeznaniu w kulturze akademickiej. Pisze prace
licencjackq. Temat jest zwigzany z pedagogikq Montessori. Spotkania pomogty
miw poszerzeniu swojej wiedzy. Po fizycznym dowodzie na papierze i mentalnych
zasobach wiedzy. Po ukoriczeniu napisanych tekstow, wyczerpaniu tematu w ilosci,
ktorq ustalilismy, po poczuciu dobrze wykonanej pracy. Celem byto dowiedzenie
sie czegos na temat Rosjan w Gdarisku. Niewgtpliwie udato sie to osiggngc.

Na jednym z pierwszych spotkan ustalitySmy, czym bedziemy sie zajmowac.
Zostato to zrealizowane - dowodem na to jest esej, ktory powstat. Ustalony cel zostat
zrealizowany. Wzrosta motywacja do dziatania, ktére nie znalazta po zakoriczeniu
spotkan. Po realizacji projektu. Mozna to stwierdzic, obserwujgc etapy pracy zwig-
zane ztematykq realizowanego tutoringu. Udato sie w catosci zrealizowad plan, jaki
zostat ustalony na poczgtku zajed. Rozwinetam swojq wiedze w tym temacie, a takie
byto moje zatoZenie na poczgtku tutorialu. Rozwinetam swoje zainteresowania,
poznatam idee nowych metod, np. Akademia Khana, spersonalizowane uczenie
itd. Znalaztam temat do pracy licencjackiej. Po rozszerzeniu moich horyzontéw.
Poszerzenie wiedzy, dzieki ktorej moge pisac prace dyplomowq. Poszerzytam swojg
wiedze, zdobytam nowe umiejetnosci. Mysle, ze jestem przygotowany teoretycz-
nie do napisania mojej pracy licencjackiej. Szybko$¢ postepow w odnajdywaniu
interesujgcych Zrédet i tematéw. Jestem bardziej oczytang osobg. Swiadomos¢
btedow, ktére wezesniej popetnitam. Czuje sie pewniej, piszgc. Rozumiem wigkszos¢
zjawisk zachodzgcych w polityce, mnam wiekszg swobode dyskusji, formutowania
poglgdow. Odkrytam wiele tematéw, na ktére mozna napisac prace naukowgq. Mam
wiekszq wiedze i Swiadomos¢ na temat istoty nauczania ortografii na lekcjach
Jezyka kaszubskiego, w poréwnaniu z wiedzq, ktérqg posiadatam przed pierwszym
spotkaniem. Po tym, jakg objetos¢ majg poszczegdlne podrozdziaty mojej pracy
licencjackiej. Temat pracy licencjackiej zostat mniej wiecej okreslony, materiaty
przygotowane. Materiat nagromadzony przeze mnie bedzie przydatny w kolejnych
pracach naukowych. Dostrzegam réznice miedzy sposobem, w jaki wypowiadatam
sie kiedys i w jaki robie to teraz; udato mi sie znacznie poszerzyc wiedze na temat,
ktérego dotyczyta moja praca. Poznaje to po tym, iz ustalony temat spotkari zostat
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catkowicie zrealizowany. Realizacja tutorialu przerosta moje oczekiwania. Roz-
winetam umiejetnosci pisania i korzystania z réznych zrodet, pogtebitam zaintere-
sowania i zyskatam nowe. Moja wiedza na temat tekstow staroskandynawskich
oraz umiejetnosc ich interpretacji ulegta znacznemu pogtebieniu. O wiele wieksza
wiedza i cheé zgtebiania tematyki dalej. Poznaje po efekcie koricowym wykonanej
pracy. Mam napisang drugq czes¢ pracy licencjackiej. Po nowych tematach, ktore
chciatabym zgtebic. Poznaje to po sukcesach w pisaniu kolejnych czesci pracy
dyplomowej. Udato mi sie napisac rozdziat pracy, a takze zaczqé pisac drugi, bez
wiekszych problemow. Materiat zostat zrealizowany. Po zdobytej wiedzy.

Widze to po swojej wiedzy, ktéra znacznie sie zwiekszyta, oraz po wzroscie zain-
teresowania tematem spotkan. Poznaje to po zmianie sposobu czytania literatury.
Zaczynam sama sobie zadawac pytania i wchodzi¢ w gtebie tematu. Dodatkowo
pisanie stato sie dla mnie przyjemnosciq i polepszyto méj warsztat. W trakcie tuto-
rialu miatam okazje, zgodnie z poczgtkowym zatozeniem, poznawac rowniez teksty
krytyczne czy filozoficzne, ktére rzucaty inne Swiatto na czytane ksigzki. Omawiane
lektury natomiast traktowatam zawsze w szerszym kontekscie, odnoszgc je do
wspdtczesnego swiata. Mam wigksze pojecie o temacie, ktéry mnie ciekawit. Poznaje
po tym, Ze mam juz napisany kawatek pracy licencjackiej. Po zakoriczeniu cyklu tuto-
rialiindywidualnie kontynuuje i rozwijam zainteresowania zapoczgtkowane przez cykl.
Po tym, ze udato mi sie uznac czes¢ teorii literatury za interesujgcq. Po stanie mojej
wiedzy i jeszcze wiekszym zainteresowaniu biotechnologiq morskgq. Po tym, Ze moja
wiedza poszerzyta sie w sposéb znaczqgcy. Poznaje to po postepach, ktére poczynitam
w pisaniu tekstow oraz po wiedzy, ktorg uzyskatam z danego tematu (przydatne
tresci przy zdawaniu egzaminéw z innych przedmiotow). Poszerzytam swojqg wiedze.
ZgromadZzitam wiedze na interesujgcy mnie temat. Po zakresie lekturowym oraz po
napisaniu esejow. Po realizacji ustalonych tematéw. Polepszyt sie stan mojej wiedzy.
Po tym, ze po odbyciu spotkan czuje sie o wiele bardziej kompetentny do dyskusji
i formutowania wtasnych przemyslenr zwigzanych z tematykq poruszang podczas
spotkan. Razem z Tutorem podsumowalismy wiekszos¢ zagadnien, wspdlnie wypra-
cowujgc konkretne teorie dotyczgce badawczych zagadnien. Otrzymatam konkretne
wskazéwki, jak i gdzie moge uzupetnic swojg wiedze, oraz wskazano mi kierunki
potencjalnego rozwoju. Wyjasniono mi zagadnienia, ktére stanowiq punkt startowy
do gtebszych analiz, oraz zasugerowano literature. Podsumowanie, ktore odbyto sie
na ostatnich zajeciach, sprawito, ze uzyskatem petng satysfakcje ze wspélnej pracy.
Wybratam specjalizacje. Po sprecyzowaniu celu, do ktérego dqgze. Po efektach
samoidentyfikacji samego siebie. Po samodzielnych inicjatywach i poszukiwaniach,
ktore podjetam na skutek pracy z Tutorem.
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Pytanie 7. Pisanie esejow w trakcie cyklu byto dla Pana/Pani (mozna zaznaczy¢
wszystko, ale warto podkresli¢ wéwczas skale):

1. trudnym wyzwaniem
2. ciekawym doswiadczeniem
3. nowa okazja do swobodnej wypowiedzi na poruszane i interesujgce mnie

tematy

Wykres 28. Pisanie esejow byto dla mnie - | semestr

100%

80%

60%
40%
i [1ee7w]
TAK NIE

[ trudnym wyzwaniem [ ciekawym doswiadczeniem

[ nowa okazjg do swobodnej wypowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

Wykres 29. Pisanie esejow byto dla mnie - Il semestr

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
S

0%

TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Pytanie 9. Moment przetomowy, znaczacy w relacji z tutorem, to dla mnie:

Semestr pierwszy

Znalezienie wspélnego pola zainteresowan i szansa ich swobodnego omawiania.
Uznanie przez mojego Tutora, Ze to, co robie, jest dobre. Pomoc w wykorzystaniu
mozliwosci prowadzenia badan. Podoba mi sie indywidualne podejscie do studenta.
Pierwsze spotkanie organizacyjne. Moment, w ktérym zdatam sobie sprawe, ze
Tutor ma znaczgcy wptyw na mojq motywacje oraz widzi we mnie potencjat. Ukie-
runkowanie moich zainteresowan, ktére wczesnie nie zwracaty uwagi. Swobodna
wymiana poglgddw i argumentow. Bezposrednia, swobodna dyskusja. Podsumo-
wanie, zauwazenie zaistniatych zmian i postepdw, za co jestem bardzo wdzieczna.
Miat miejsce juz kilka lat temu, teraz wszystkie etapy ksztattowania sie relacji sq
dla mnie przetomowe w stosunku do wczesniejszego wyobrazenia relacji studen-
ci-wyktadowcy na uniwersytetach. Rozmowa na temat osobistych doswiadczer
tutora w zawodzie ttumacza ustnego. Poczqgtek tutoriali - blizsze relacje z Tutorem.
Pierwsze spotkanie. Otwarty dialog. Moment, w ktérym otworzytam sie
i zaczetam méwic, co chce osiggngd, a nad czym popracowac. Zyskanie umie-
jetnosci konkretnego formutowania mysli i opinii. Moment otwarcia sie na
osobe, z ktérg sie wspdtpracuje, i zaufanie jej. Zdobycie wzajemnego zaufa-
nia, poczucie zrozumienia. Pierwsze spotkanie. Ogromng motywacjq byty dla
mnie doktadnie sprawdzone ttumaczenia oraz pozytywne opinie dotyczgce
moich ttumaczen. Kiedy zostatam pochwalona za dobre przettumaczenie tekstu
pol.-niem. Omdwienie pierwszego ttumaczenia. Spotkanie indywidualne po
pierwszym ttumaczeniu. Kraksa w trakcie tutorialu (wylanie kawy) - moment
nieformalnej, wspélnej relacji z tutorem. Zaangazowanie ze strony Tutora, cheé
pomocy i sugestie wnoszqgce wiele do pracy. Uzmystowienie, Ze to, co sie robi
z pasjq, moze wptyng¢ na poznanie wtasnej wartosci. Pierwszy raz, gdy dzieki
Tutorowi stworzytam cos, w czym, jak sie okazato, jestem naprawde dobra.
Porady, opinie i wiedza, jakg otrzymatam od dr MH, sqg dla mnie nieocenione.
Bardzo, bardzo, bardzo wiele z tego wyniostam i po 4 latach na polonistyce
na UG po raz pierwszy ktos w tak spersonalizowany sposéb pomaogt mi zdoby¢
wiekszqg wiedze i rozwingé swoje umiejetnosci. Inspiracja podczas opowiadania
wtasnych doswiadczen. Nie mam zdania. Przetamanie sie, wieksza pewnosc sie-
bie po przepracowanych tekstach i esejach. Nie jestem w stanie okresli¢ jednego
takiego momentu. Rozmowa wychodzgca poza standardowy program zajeé
na temat rozwiniecia sie serii tekstéw w cos innego i wiekszego (wideo, radio).
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Swobodna rozmowa o humanistyce w ogdle. Wspdlne tworzenie i omowienie
eseju. Omawianie notatki rysunkowej. Przedostatnie zajecia i opracowanie pro-
jektu ,Droga ze stajni”’ Uwazam, ze przetomowym momentem w relacji z Tutorem
byt brak wyzszosci z ktorejs ze stron. Od poczgtku wytworzyto sie poczucie zrozu-
mienia, zyczliwosci oraz otwartosci miedzy tutorem a osobq uczqgcq sie. Moment,
kiedy uswiadomitam sobie, jak dobrze sie rozumiemy i jak dobrze uktada sie nasza
wspotpraca. Zrozumienie, Zze zaréwno Tutor, jak i ja mamy racje, nawet jesli
sie ze sobq nie zgadzamy. Zainteresowanie Tutora tematem pracy licencjackiej.
Chwile, w ktdrej zrozumiatam, iz mozna mieé wtasne zdanie (mozna dyskutowac
z Tutorami). Odkrycie, ze Tutor pozwala mi spojrze¢ na problematyke z catkiem
innej perspektywy. Nie byto takiego. Wybratam tego tutora z racji wczesniejszych
dobrych relacji i wczesniejszej wspdtoracy na innych zajeciach.

Ciezko powiedziec. Spotkanie. Wiedza, ze tutor rozpoznaje moje potrzeby
dotyczgce nauki. Obustronne zrozumienie wzgledem osobistych opinii. Napisanie
pierwszego eseju i wystuchanie uwag odnosnie do niego. Wtasne zainteresowanie
Tutora przedmiotem badarn, tematem pracy. Moment, w ktérym uswiadomitem
sobie, jak wiele cierpliwosci i spokoju musi posiadac Tutor wzgledem studenta.

Juz pierwsze zajecia, na ktérych mogtam porozmawiac z tutorem sam na
sam, bez stresu przed grupq. Kiedy moja praca zostata doceniona przez osobe
kompetentng do jej oceny. Prawdopodobnie moment, w ktérym przetamatam
swoje bariery i niesmiatos¢; odwazytam sie méwic. To pozwolito na niesamowicie
inspirujgce konfrontacje pomystéw i poglgdéw. Decyzja o wyborze tutora. Pierw-
sze spotkanie i zorientowanie sie, Ze tutor jest otwarty na wszelkie pytania, nawet
takie, ktore po czasie sama uznawatam za niezbyt trafione. Opinie tutora dotyczgce
pracy i zaangazowanie. Poczutam sie doceniona za wykonang prace. Oglgdanie
seriali do pracy licencjackiej. Nie potrafie okresli¢, poniewaz od poczgtku bardzo
dobrze. Wzajemne zrozumienie oraz dogadanie sie. Przetamanie pierwszego onies-
mielenia. Nie wiem, czy cos przetamato naszq relacje. Od poczgtku byta bardzo
dobra ito utrzymato sie do samego korica. Moment, gdy mogtam zaufa¢ Tutorowi
i bez obaw podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami. Jak wyzej - kazde spotkanie
byto znaczqgce, nie umiatabym wybraé momentu przetomowego; zawsze mogtam
liczy¢ na prawdziwg rozmowe i na wiele dodatkowych materiatow, ktére dawaty
mi mozliwos¢ zgtebiania tematéw poruszanych podczas zajec. Jak wyzej. Relacja
caty czas przebiegata bardzo mito. Nie wiem. Wzajemna wymiana zainteresowan,
Swiadomos¢ pracy dla siebie, nie dla tutora. Pierwsze spotkanie. Pierwsze zaje-
cia - od razu wiedziatam, Ze tutoringi bedq przyjemne, a Tutor szybko stat sie moim
autorytetem. Rozpoczecie tutoriali. Tworzenie atmosfery zaufania, zrozumienia
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i checi wspdlnej pracy juz podczas pierwszego spotkania. Moge powiedzied, ze

momentem przetomowym w relacji z Tutorem byta pierwsza kawa, ktorqg wspal-
nie wypitysmy. Ciezko mi wskaza¢ moment przetomowy, ale mysle, ze ogdlnie

tutoring indywidualny daje mozliwosé nawigzania lepszych relacji miedzy Tutorem

a studentem, a co za tym idzie, student swobodniej i czesciej zadaje dociekliwe

pytania zdanego zakresu wiedzy. Same spotkania indywidualne byty przetomem

na uniwersytecie. Juz pierwsze spotkanie byto przetomem - poznanie ,ludzkiej”
strony wyktadowcy. Nabranie pewnosci i osmielenia sie w wyrazaniu wtasnych

opinii. Emocjonalne otwarcie sie na siebie. Ustosunkowanie sie tutora do zapro-
ponowanej przeze mnie tematyki tutoringu i zasugerowanie otwartosci oraz cheé
pomocy - od pierwszego spotkania bytem traktowany podmiotowo, indywidualnie.
Komfort ksztatcenia zwiekszyto takie nieinstytucjonalne, niezbiurokratyzo-
wane, lecz spersonalizowane traktowanie mnie przez tutora. Znatam Tutora

z zajec - stgd moj wybor (miedzy innymi). Przetomem stawaty sie kazde zajecia,
bo ze spotkania na spotkanie Tutor prezentowat w ciekawy sposéb coraz wiecej
interesujgcych zagadnien, przez co miatam wrazenie, ze dzieki tym spotkaniom

oboje poszerzamy swoje horyzonty.

Sam fakt zaproponowania przez tutora zajec. Zrozumienie moich celéw i po-
moc w ich realizacji oraz satysfakcjonujgce doradztwo w zadawanych przeze
mnie pytaniach. Mocne i stabe strony. Korespondencja drogg mailowgq, swietny
kontakt. Praca indywidualna.

Swietne przygotowanie Tutora do drugich zaje¢ na podstawie wspélnej
pracy na pierwszym spotkaniu. Wtedy uswiadomitem sobie, jak zindywiduali-
zowane jest podejscie.

Kategoria trzecia (niebieska) - pytania badawcze odnoszace sie do
uczenia sie organizacyjnego (pytania 2, 3, 4, 6)

Pytanie 6. Czy Pani/Pana zdaniem spotkania tutorskie réznity sie od regularnych
zaje¢ akademickich lub seminaryjnych? Prosze wskazac réznice lub podobienstwa:

Semestr pierwszy

Na tutoringu: indywidualne podejscie tutora, zapat i autentyczna zainteresowa-
nie rezultatami osiggnietymi przez studenta, elastyczny czas pracy, dostep do
ciekawych materiatow.
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Spotkania tutorskie byty bardziej ukierunkowane na konkretny cel. Osoby
niesmiate, takie jak ja, miaty szanse na rozwijanie sie w zakresie prowadzenia
dialogu. Spotkania indywidualne, mniej formalna atmosfera, wieksze mozliwosci
doboru konkretnego, interesujgcego tematu. Roznity sie z powodu indywidual-
nego podejscia do studenta.

Byty bardziej przyjazne i zdecydowanie mniej stresujgce od zaje¢ akade-
mickich/seminaryjnych, ale tez bardziej wymagajgce. Spotkania tutorskie byty
skoncentrowane na jednej osobie, co rézni sie od zaje¢ akademickich. Tak, spo-
tkania tutorskie roznity sie od regularnych zaje¢ akademickich i seminaryjnych.
Nie narzucaty one pospiechu. Odbywaty sie indywidualnie, atmostfera zajeé byta
przyjazna, tematyka dotyczyta zainteresowan. Wieksza ilos¢ czasu spedzona
z tutorem pozwolita na doktadniejszqg analize wykonywanej pracy oraz jej omé-
wienie. Uwagi do pracy byty bardziej dogtebne i jasniej wyttumaczone. Spotkania
pozwolity na wyjasnienie wqgtpliwosci, na co czesto nie pozwala wymiar czasowy
spotkan indywidualnych w ramach seminarium lub zaje¢ grupowych. Tutoriale
dajg mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z tutorem i wprowadzajg atmosfere
swobodniejszej wymiany argumentéw i uwag.

Najwiekszq roznicq jest podejscie indywidualne do studenta, szczegétowa
analiza zagadnien i ttumaczen, mozliwos¢ zadawania wielu pytan i dyskusje.
Roznity sie. Skupiaty sie na problemach indywidualnego studenta, co jest duzo
trudniejsze przy kilkunastu osobach w reqularnej grupie. Bardziej indywidualne
podejscie do studenta i wieksze mozliwosci indywidualnego rozwoju, rowniez
wieksze skupienie na bronieniu zagadnien problemowych i argumentacji zamiast
podawania gotowej wiedzy. Podstawowq réznicq jest fakt, ze zajecia charak-
teryzuje catkowicie indywidualne podejscie tutora do studenta oraz studenta
do tutora, na ktére nie mozna sobie pozwoli¢ podczas standardowych zajeé na
uczelni. Ponadto tematyka zajec jest dobierana przez osoby w nich uczestni-
czqce, a nie narzucana odgornie, co ma wielkg wartos¢ dla oséb wchodzgcych
wtasnie na rynek pracy, chcgcych doksztatcic sie w okreslonych dziedzinach.
Atmosfera zajec réwniez jestinna, kameralna i w petni swobodna. Tutorial daje
studentowi i tutorowi mozliwos¢ wejscia w osobistq relacje, w ktdrej praca
jest z pewnosciq bardziej owocna niz w przypadku zwyczajnych zajeé. Indy-
widualny dobér tematyki spotkar; samodzielny wybdr interesujgcych tematéw
do tworzenia prac pisemnych i minibadarn; natychmiastowa opinia i ocena ze
strony tutora; zwrécenie uwagi na indywidualne potrzeby i trudnosci. Spotkania
tutorskie miaty przede wszystkim te zalete, ze omawiaty zagadnienia, ktére
bezposrednio mnie interesujq.
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Tak, podobienstwa: przygotowywanie materiatow, czytanie materiatow przy-
gotowanych przez tutora; réznice: indywidualne podejscie do studenta. Réznice:
spotkania indywidualne, dogtebna analiza wykonywanych zadan, mozliwosé
wyboru celu tutorialu i omawianych zagadnien, atmosfera sprzyjajgca otwar-
tej wymianie mysli. Tak, oczywiscie. Indywidualne zajecia dajg duzo wieksze
mozliwosci rozwoju oraz pozwalajq na skupienie sie na tych elementach, ktére
sprawiajg problem.

Tak, tematyka zajec byt dostosowana do potrzeb i uktadana pod studenta.
Przede wszystkim miatam okazje skoncentrowac sie na sobie, a nie poréwnywaé
z grupg. Réwniez tutor nie musiat bra¢ pod uwage ogétu, a jedynie mojg osobe.
Roznice: indywidualny tryb pracy, ukierunkowanie na zainteresowania studenta,
bardziej bezposredni kontakt z wyktadowcq. Réznity sie - panowata atmosfera
zrozumienia, tutor proponowat réwniez inne miejsce spotkan niz uczelnia - dla
lepszego komfortu. Zdecydowanie roznity sie od zaje¢ akademickich. Grupy za-
jeciowe sq duze i niestety nie jest mozliwe doktadne sprawdzenie pracy kazdego
studenta. W tutoringu braty udziat 4 osoby, dzieki czemu kazda z nas otrzymata
doktadnie sprawdzong prace z komentarzem. Tak, przede wszystkim byty to
zajecia w dwuosobowych grupach (tandemach), gdzie tutor mogt skupic sie
wytgcznie na naszych brakach i dostosowac dziatania do naszych potrzeb. Tutor
miat mozliwos¢ poswiecenia duzo wiekszej uwagi jednej osobie niz w przypadku
zajec¢ akademickich; zaangazowanie studentow byto duzo wieksze. R6znity sie
indywidualnym podejsciem tutora, tym, dzieki czemu mozna sie o wiele wiecej
nauczy¢. Bardzo sie réznity (choc zdarzajq sie wyktadowcy, ktérzy indywidualnie
wprowadzajg elementy tutoringu). Gtowna réznica: mozliwos¢ realizowania
wtasnych projektéw. Tak, spotkania tutorskie pozwolity na wypracowanie indy-
widualnego - dopasowanego do potrzeb jednostki schematu dziatania i two-
rzenia. Zdecydowanie réznity sie. Spotkania indywidualne dajg o wiele wiecej
niz zwykte zajecia akademickie. Jest to czynny udziat studenta przez caty czas
trwania spotkania, czego, niestety, nie mozna powiedzie¢ o udziale na niekto-
rych wyktadach czy ¢wiczeniach. Sq to kompletnie rézne zajecia. Tutor pomaga
znaleZ¢ w sobie to, co chce sie rozwing¢. Cho¢ seminaria sq niezwykle pomocne,
nie sq tak fascynujgce jak tutoriale. Réznice: rozwijanie swoich zainteresowar,
indywidualny kontakt, mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasnienia skomplikowa-
nych problemow, brak stresu i nastawienia wyktadowcy, ktéry kpi ze studentéw.
Praca indywidualna; tempo dostosowane do potrzeb uczestnika; na zajeciach
akademickich zaledwie wspomina sie o literaturze, nie pracuje sie z tekstami
literackimi. Roznity sie, bo mozna byto rozwingc sie na tematy okotojezykowe, na
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co czesto brakuje czasu podczas zaje. Roznity sie tematykgq, poziomem i formgq
pracy. Roznity sie - spotkania indywidualne, skupiajgce sie na wspélnym celu.
Roznice: student ustala tematyke, termin jest dostosowany do moZzliwosci cza-
sowych, spotkania odbywajq sie indywidualnie, wieksza pomoc prowadzgcego.
Réznicq jest to, Ze zajecia byty prowadzone w sposob indywidualny ze studentem.
Podobieristwo to krytyczne podejscie do problemu. Tak, réznity sie sposobem
komunikacji, tempem pracy i poruszang tematykq. Spotkania tutoringu byty
dostosowane w duzym stopniu do czasu wolnego studenta. Pracuje, wiec moj
czas jest ograniczony. Amimo wszystko, nie odczutam tutoriali jako spotkan pod
presjqg czasu. Réznice: wiekszy dostep do wiedzy i doswiadczenia tutora poprzez
to, Ze uwaga tutora nie jest rozproszona pomiedzy inne osoby. Podobieristwa:
w zaleznosci od wyktadowcy, ale podobny poziom wiedzy i kompetencji. Tak.
Pojedyncze spotkania ze studentem sq efektywniejsze, forma zaje¢ pozwala na
wieksze zaufanie i zrozumienie sensu pracy i potencjalnych probleméw przez obie
strony, takze wzmaga motywacje do napisania prac. Takze temat z pewnoscig
bardziej pasuje studentowi, w dodatku nie ma on poczucia bezsensownosci
wykonywanych zadan i nauki, jak to czesto zdarza sie na zwyktych zajeciach
zréznych przedmiotéw i seminariow.

Tak. Przede wszystkim tym, ze miatam prowadzgcego na wytgcznosé. Poza
tym nie czutam, Ze bede musiata sie z nim w jakikolwiek sposob rozliczyé, nie
cigzyta na mnie presja ,zaliczenia”. Spotkania tutorskie byty podobne do spotkari
seminaryjnych. Panowata na nich przyjazna atmosfera, poruszane byty interesu-
jgce i wazne dla mnie tematy, spotkania byty w formie indywidualnej. Tak, gdyz
byty to spotkania indywidualne, na ktérych czas i uwaga tutora skupity sie tylko
na mnie. Tak, poniewaz byty indywidualne oraz zahaczaty bezposrednio o moje
zainteresowania. Pierwszq i najwazniejszq réznicq jest indywidualne podejscie
do studenta i lepsza organizacja pracy (rozplanowanie pracy). Przypominaty
spotkania seminaryjne, ktére majg formute zindywidualizowang. Jednak w przy-
padku spotkan tutorskich nacisk na prace z konkretng osobq jest jeszcze wiekszy,
a przez to bardziej wydajny. Spotkania tutorskie réznity sie przede wszystkim tym,
Ze uwaga byta skupiona nie na grupie, ale na jednym uczestniku. Dawato to szanse
na dyskusje oraz gruntowne omowienie zadanego eseju. Spotkania tutorskie
miaty charakter dyskusji, wymiany myslii poglgddéw, gdzie zaréwno Tutor, jak
istudent sq na rownym poziomie. Tak, réznity sie od reqularnych zajec, poniewaz
spotkania tutorskie wczesniej umawiatysmy z Tutorem, a zajecia sg ustalone.
Roznity sig; byty w atmosferze przyjacielskiej. Roznity sie, poniewaz odbywaty sie
w przyjaznej atmosferze, z ukierunkowaniem na jedng osobe. Przede wszystkim
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byty to spotkania indywidualne. Taka forma ksztatcenia przynosi wieksze korzysci
dla studentéw.

Tak, byty bardziej skupione na mnie jako osobie. Tak, mozna przedyskutowac
pomysty i rozwing¢ swoje umiejetnosci i wiedze. Tak, roznity sie od reqularnych
zajec, poniewaz mogtam podyskutowad na temat, ktory mi sie bardzo podoba,
i miatam na to wiecej czasu. Réznica: indywidualny tok zajec, wieksze skupienie
na osobie i jej potrzebach dotyczgcych nauki jezyka, podobieristwa: poruszenie tej
samej tematyki, tych samych problemow. Byty podobne, gdyz nasze seminaria sg
indywidualne. R6znicq byta liczba uczestnikéw, co pozwolito na efektywng nauke.
Roznity sie sposobem prowadzenia oraz tym, ze kazdy moze sie wypowiedzie¢
i przedstawic¢ wtasng opinie. Pani prowadzgca byta dobrze przygotowana do
spotkan, gdyz pokrywaty sie z Jej zainteresowaniami, co czesto bywa rzadko-
$cig na uniwersytecie. Roznity sie. Byt czas na rozmowe z tutorem, spotkania
byty dopasowane wytgcznie do mnie, a nie do ogotu (jak to ma sie w przypadku
regularnych zaje¢ akademickich). Zajecia réznity sie stopniem ,,zblizenia” stu-
denta i wyktadowcy. Na tutorialach wyktadowca byt nie tylko nauczycielem, ale
i przewodnikiem, kolegq. Kazde spotkanie tutorskie w petni byto poswiecone na
omdéwienie zagadnienia, ktére byto przedmiotem moich zainteresowan. Jest to
jedna z najbardziej znaczgcych réznic pomiedzy zajeciami akademickimi a spo-
tkaniami tutorskimi. Tutor wykazat sie rowniez sumiennym przygotowaniem
z zakresu tematu, ktory byt poruszany podczas spotkan. Po kazdym tutoringu
bytam zmotywowana do dalszych poszukiwar naukowych, a méj oglgd na dane
aspekty literaturoznawstwa bgdz dydaktyki ulegat poszerzeniu.

W moim przypadku spotkania byty podobne do seminarium dyplomowego -
konkretny temat, Scisle okreslone zadania. Roznity sie tym, iz sq poswiecone
pojedynczemu studentowi, a nie catej grupie. To z pewnosciq przektada sie na
wyniki pracy studenta.

Przede wszystkim byty to spotkania w cztery oczy, co zapewniato lepszq rela-
cje nauczyciel-uczen. Zajecia byty prowadzone w duzo przyjemniejszej atmosferze
niz standardowe zajecia. R6znicq - dos¢ oczywistq - jest fakt, ze w tutoringu na-
uczyciel skupia sie tylko na jednej osobie - jest wiec w stanie wychwycic wszystkie
Jjej btedy, wskazad, co nalezy poprawic, co zmienic, a czego nie. Na typowych
zajeciach jest to utrudnione. Spotkania tutorskie zdecydowanie réznity sie od
regularnych zajec¢ akademickich, poniewaz miatam okazje do odniesienia teorii
z zakresu jezykoznawstway/socjolingwistyki na zagadnienia z Zycia codziennego.
Zdecydowanie. Poza oczywistosciq, jakq jest spersonalizowanie tematyki i wy-
jatkowy rodzaj relacji z tutorem, istnieje jeszcze kwestia pisania esejow. Dtuzsze
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wypowiedzi pisemne rzadko kiedy sqg wymagane na regularnych zajeciach,
chyba ze w formie zaliczenia.

Spotkania indywidualne, okreslony czas zajec. Réznity sie tym, ze byty to
spotkania twarzg w twarz. Wieksza autentycznosé, sprawnosé, kwestia wyboru.
Réznity sie tym, ze miatam moZzliwos$¢ indywidualnie porozmawiad z promotorem
i bardziej szczegétowo na temat wtasnego problemu badawczego.

Na pewno plusem byto to, ze mogtam uzyskac odpowiedzi na pytania, ktére
nurtowaty mnie, a nie chciatam ich porusza¢ na forum, a takze cata uwaga pro-
motora byta poswiecona mojej osobie. Podstawowq réznicq jest forma spotka-
nia nauczyciela z uczniem, ktéra jest pomocna w dogtebnym zbadaniu danego
tematu. Byty w formule 1 na 1. Panowat luzniejszy stosunek. Znacznie sie réznity.
Na regularnych zajeciach nie kazdy ma mozliwos¢ i czas na wyrazanie swoich
odczu¢. Nie ma tez czasu na osobiste rozmowy z prowadzgcym, ktéry na biezgco
zlecatby pisanie esejéw i omawiat je, dajgc wskazéwki.

Zdecydowanie sie réznity. Tutor liczy sie ze zdaniem studenta. Traktuje go
jak partnera w rozmowie, nie narzuca swojego zdania. To sprawia, ze chetnie
uczestniczytam w spotkaniach z Tutorem. Spotkania tutorskie zdecydowanie réz-
nity sie od innych zajeé - przede wszystkim indywidualna praca z Tutorem dawata
mozliwos¢ swobodnego omawiania wybranych zagadnier (bez ograniczen czaso-
wych/programowych). Ponadto, tematyka zajec zalezata w duzej mierze ode mnie,
a eseje i prowadzone podczas spotkan dyskusje nie skupiaty sie tylko na jednym,
z géry ustalonym problemie. LuZna atmosfera sprzyjata obustronnej wymianie
mysli; tutorial stawat sie prawdziwg rozmowg, a nie, jak niestety, wiekszo$¢ zaje¢
akademickich, monologiem wyktadowcy przerywanym okazjonalnymi pytaniami.
Sqg one bardziej zorientowane na indywidualny rozwdj, nie tylko na zapoznanie
z konkretnymi informacjami. Atmosfera byta duzo luzniejsza, a terminy i tematy
elastyczne bardziej elastyczne.

Tak, réznity sie. Wywotywaty wiekszg motywacje do wypetnienia zadan sta-
wianych przez tutora (indywidualne podejscie), stanowity odskocznie od stresu
zwiqzanego z pracq w grupie oraz byty dla grupy (niezaleznos¢ od przecietnego
poziomu). Przede wszystkim réznity sie formg kontaktu 1vs 1. Stwarza to okazje
do bardziej rozluznionego podejscia, a jednoczesnie bardziej motywuje do pracy.
Poza tym profilowanie zajec pod studenta.

Bardzo sie roznity. Byty mniej stresujgce, atmosfera byta przyjazna i mita,
a mimo to bardzo wymagajqgce. Zajecia roznity sie tym, ze spotkania tutorskie
charakteryzowato indywidualne podejscie do studenta. Réznity sie nastepu-
jgcymi cechami - personalizacja potrzeb i dostosowanie metod i tempa do
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ucznia; motywowanie do myslenia i wyraZenie zdania; motywowanie do pracy
i systematyczne omawianie danego tekstu i materiatu; stworzenie logicznej

catosci; blizsza relacja ucznia i tutora. Spotkania tutorskie dajg pewng swobode
termindéw spotkan, dajg szanse na samodzielng prace, a takze, co najwazniejsze,
sprawdzenie jej i wnikliwg analize z pomocq tutora. Sq to spotkania indywidual-
ne, terminy spotkar nie byty ustalone z géry, zajmuje sie tam konkretng dziedzing,
ktorq student wybiera. Tak, poniewaz byta to praca indywidualna z Tutorem, ktéra

wymagata zaangazowania obu stron. Regularne zajecia akademickie nie sq tak

motywujqgce, gdyz student bedgc w grupie, czesto nie podejmuje maksymalnego

wysitku. Zdecydowanie sie réznit ze wzgledu na indywidualny kontakt z Tutorem,
indywidualizowanie tematyki, bezposrednig pomoc w pisaniu pracy licencjackiej.
Ogromnie sie roznity, gdyz zamiast kilkunastu uczestnikow dyskusji byty tylko

dwie, wczesniej przygotowane i znajgce swdj cel. Spotkania tutorskie réznity
sie od zaje¢ akademickich indywidualnym sposobem podejscia wyktadowcy do

studenta. tatwiej pracuje sie w takiej bliskiej, indywidualnej relacji.

Réznice: student ma wiekszy wptyw na program, tematyke zajec. Tutor ma tez
wiekszqg mozliwosé kontrolowania naktadu pracy i rozwoju naukowego studenta.
Podobienistwa: spotkania polegaty na merytorycznej dyskusji, tak jak ¢wiczenia,
konserwatoria w katedrze Kulturoznawstwa UG.

Bardzo sie réznity. Miaty charakter inspirujgcego spotkania dwojga na-
bywcow, ktérzy wzajemnie dzielili sie pasjami. Intensywna indywidualna praca
zachecata do systematycznosci.

ROznity sie przede wszystkim stopniem zaangazowania obu stron (tutoring
jako ,idealna’, ale i idealistyczna wizja dydaktyki uniwersyteckiej); formuta tuto-
ringu jest znacznie bardziej elastyczna niz formuta zwyktych zaje¢ akademickich
(student ma wiekszy wptyw na zakres poruszanych tematéwy); tutoringowi zdecy-
dowanie blizej do ,,dobrego” seminarium anizeli regularnych zaje¢ akademickich.
Wytqgcznie réznice. Zajecia miaty charakter dialogu, wymiany, gdzie na bieZzgco
mogtam otrzymac informacje zwrotng na temat swojej pracy, popetnianych
btedéw jezykowych itp. Ponadto, tematyka kolejnych zajec wyptywata niejako ze
wspalnych doswiadczer i przemyslen. Tematyka zawsze byta interesujgca i otwie-
rata pole do dalszych poszukiwan. Fakt, ze uwaga byta skupiona wytgcznie na mnie,
spowodowat, ze spotkania byty bardziej interesujgce i przyniosty wiekszq korzysc.
Tak, gdyz mozliwe jest uzyskanie wiekszych efektow przy rozwoju studentow. Oczy-
wiscie to zalezy od jednostki, czy woli pracowac w grupie, czy indywidualnie, ale
uwazam, Ze jest to Swietne uzupetnienie reqularnych zajec. Tak, réznity sie, tematy
byty prowadzone spokojnie, dobrze wyttumaczone i wszystko, co chciatem, zostato
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mi dobrze wyttumaczone/przeprowadzone. Tak, indywidualne podejscie do proble-
mu, mozliwos¢ lepszej komunikacji poprzez internet. Praca indywidualna; petna
koncentracja na temacie przynosi zdecydowanie wieksze efekty nauki i rados¢
oraz zadowolenie. Istniejg gtéwnie réznice: indywidualne podejscie, brak presji
grupy, rownorzedny dialog, odniesienie do rzeczywistosci pozaakademickiej.
Wszystkie réznice sq na plus.

Prosze poréwnac nauke w tutorialach z zajeciami seminaryjnymi w skali od 1 (byty
bardzo podobne) do 6 (najbardziej sie réznity) wedtug nastepujacych kategorii:

1. tematyki

2. tempa pracy

3. systematycznosci obustronnej pracy

4. pasji i zaangazowania uczestnika zajeé

5. personalizacji procesu dydaktycznego

6. typu relacji z tutorem i atmosfery

7. efektywnosci finalnych zatoZen, stopnia zrealizowania programu/projektu

Wykres 30. Stopien zréznicowania tutoriali wobec tradycyjnych zaje¢ seminaryjnych
wedtug kategorii - | semestr
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.
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Wykres 31. Stopien zréznicowania tutoriali wobec tradycyjnych zaje¢ seminaryjnych
wedtug kategorii - Il semestr
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Zrédto: opracowanie wtasne autorki.

5.5.3. Studenci - wnioski w kierunku teorii ugruntowanej na temat
warunkow uczenia sie personalnego oraz organizacyjnego

W przypadku kategorii z6ltej pierwsze dwa pytania: o wrazenia oraz o osiggniecie
celu nasuwajg jeden wniosek: studenci pozwolili sie uwie$¢ edukacji spersona-
lizowanej. Urzekly ich indywidualizacja, szansa na bycie wystuchanym, wplyw
na tematyke, brak stresu oraz - jeden ciekawy glos — ucieczka od grupy, to zna-
czy od przecietnosci. Cele w odczuciu studentdéw zostaly zawsze, w 98% i 97%,
osiggniete. Odbidr tutoriali byl w takim wlasnie wymiarze wysoce pozytywny.

Kolejne wybrane odpowiedzi studentéw warto pordwnac z odpowiedziami
nauczycieli na podobne kwestie. Sg to: moment przelomowy, pisanie esejow,
aspekty réznic pomiedzy tutoringiem a tradycyjnymi zajeciami. Ponizej wnios-
ki w ich zakresie.

Wydaje sie, ze studentom byto tatwiej okresli¢ moment przelomowy w pro-
cesie tutorskim. Nie przypadkiem jednak pytanie to spotkato sie z szeroka pale-
ta komentarzy u tutoréw. Wiekszos¢ z nich sugerowata brak takiego przetomu
lub nie umiata go wskaza¢. Tutorzy podkreslali cigglos¢ procesu, stopniowe
odkrywanie potencjalu studenta, natomiast dla studentéw proces uczenia si¢
byl bardziej gwaltowny, emocjonalny, oparty na zaskoczeniu. Potrafili wskaza¢
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moment przelomowy, gtéwnie sytuujac go wokoét emocjonalnego aspektu
porozumienia, odkrycia wlasnego talentu, pasji i mozliwosci. Studenci wy-
daja si¢ najbardziej potrzebowaé wsparcia wtasnie w budowaniu tozsamosci
akademickiej, w tym takze w nawigzaniu wlasciwego kontaktu z nauczycie-
lami, egzekwowaniu prawa do wiedzy, zadawania pytan i, co wazne — prawa
do btedu. Dzieki udzialowi w tutorialach otrzymali taka szanse — moga po-
pelnia¢ bledy i uczy¢ sie na nich. W ich komentarzach ujawnia si¢ z cata moca
proces uczenia si¢ i doskonalenia osobistego (personal mastery).

Tylko dla jednej czwartej studentéw w pierwszym semestrze pisanie esejow
bylto wyzwaniem (wykres 28). Ten aspekt nauczyciele ocenili przewaznie jako
trudny (42% odpowiedzi; wykres 4). Studenci w zdecydowanej wiekszo$ci
(70%) docenili to narzedzie pracy, twierdzac, ze byto nowa okazja do swobod-
nej wypowiedzi, ale tylko w 16% uznali pisanie esejow za ciekawe do$wiad-
czenie. Tutorzy podobnie oszacowali ten aspekt, udzielajac 60% odpowiedzi
pozytywnych na to pytanie. Analogicznie, dla sporej liczby studentow (83,33%)
pisanie esejow nie bylo ciekawym do$wiadczeniem. Podobnie twierdzili tuto-
rzy (prawie 90% uznalo, ze bylo to ciekawe, ale bez wigkszego znaczenia dla
studentéw). W odpowiedziach otwartych z kolei respondenci pisali, Ze esej
stanowi dla nich forme przeptywu wolnej mysli. W drugim semestrze o 7%
wzrosto wsrdd studentéw przekonanie, ze pisanie esejow nie jest trudnym
zadaniem (wykres 29), a pozostate wyniki utrzymaty sie na poziomie z pierw-
szego semestru. Moze to wigc sugerowad, ze kompetencje studentéw w tym
zakresie wzrosly, esej zostat ,,oswojony” tam, gdzie nie byl, a udoskonalony
lub zamieniony na inne formy pracy projektowej tam, gdzie jego pisanie nie
sprawialo - zwlaszcza filologom - trudnosci.

W ocenie kryteriéw réznic miedzy zajeciami seminaryjnymi a tutoria-
lami, co odnositoby sie do uczenia si¢ organizacyjnego, najwieksza rézni-
ce postrzegaja studenci obu semestréw w kategorii personalizacji proce-
su dydaktycznego (56,44%; wykres 30) oraz typie relacji miedzy tutorem
a studentem (47,67%; wykres 31). Potowa badanych zauwaza tu diametralng
réznice i to wida¢ takze w komentarzach otwartych na ten temat. 37,62%
ankietowanych w pierwszym, a 28,74% w drugim semestrze wysoko ocenia
takze réznice w pasji i zaangazowaniu studenta podczas tutoriali. W edu-
kacji spersonalizowanej ewidentnie te trzy aspekty géruja i méwia o tym
bezsprzecznie tak studenci, jak i tutorzy. Dostrzegaja tez réznice w stopniu
realizacji zatozen i programu oraz tempie pracy wobec seminariéw dyplomo-
wych lub innych zaje¢ akademickich. Okolo 30% badanych wskazato 5 oraz 6
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na skali zréznicowania w pierwszym semestrze. Wyniki drugiego semestru

ksztattuja si¢ stosunkowo proporcjonalnie do tych z pierwszego, chociaz
mozna zauwazy¢ ogolnie nizszg ocene zréznicowania tych kryteriéw anizeli

weze$niej. Mysle, ze mialy na to wplyw odczucia studentéw, ktérzy w sporej

czesci ponownie brali udzial w programie i przywykli do tej formuly zaje¢,
a roznice nie jawily si¢ im jako ostre. Inny mozliwy powdd to minimalny spa-
dek zapatu tutoréw, ktérzy zgodnie ze wskazaniami w pozostatych pytaniach

i komentarzach byli zmeczeni drugim semestrem, a ich gléwne obowigzki

mogly kolidowa¢ z prowadzeniem tutoriali. W efekcie zajecia nie réznity sie

az tak wyraznie. Wniosek z tego plynie jeden: tutoriale z wielu powodéw
nie zyskuja na jako$ci w semestrze letnim, zatem ich prowadzenie powinno

odbywac sie raczej w zimowym.

Pytania otwarte na temat réznic podkreslaja gtéwne, powtarzajace si¢
aspekty pracy tutorskiej: zindywidualizowanie (to potwierdza statystyka na
wykresie), blizszg i bardziej pelng relacje, pozwalajacg na komfort, poczucie
bezpieczenistwa, wspdlnote zainteresowan, czas poswiecony w pelni dla stu-
denta, a takze bardzo dobre przygotowanie tutora do zaje¢ (co obligowato
studenta do tego samego i niosto duzo satysfakcji).

Pytanie o mozliwo$¢ wdrozenia tutoringu w uniwersytecie spotkalo sie
z duzo wieksza liczbg odpowiedzi studentéw anizeli w przypadku tutoréw. Poni-
zej przytaczam wypowiedzi studentéw, ktérzy obszernie opisuja, jak nalezaloby
postepowad, aby tutoring stal si¢ stalg oferta Uniwersytetu Gdanskiego. Zaska-
kuja réznorodnos¢ pomystéw, niekiedy ich powtarzalno$¢, a niekiedy bardzo
konkretne oczekiwania. Jestem zdania, Ze ten glos studentéw to najbardziej
wymowne i realne narzedzie do rozpoznania potrzeb, warunkujacych stworze-
nie dobrej oferty edukacyjnej w uniwersytecie. Na niektére z nich udato mi sie
w trakcie projektu odpowiedzie¢: zatozono strong www projektu, powstalo takze
forum komunikacji ze studentami w postaci strony na Facebooku. Organizowano
spotkania ewaluacyjne, stuzace wymianie mysli. Reklamowano projekt poprzez
plakaty oraz strony internetowe wydzialu. Studenci otrzymali wpis do suplemen-
tu dyplomu za udziat w tutoringu z danego przedmiotu. Zebrano artykuty do
studenckiej monografii, a tutorom zaoferowano dalsze szkolenia i wspdtprace
w ramach Centrum Tutoréw UG. Projekt zwienczyta naukowa konferencja,
gromadzaca tutordw, studentdw, prelegentdw z catej Polski oraz wysokiej rangi
naukowcow z roznych dyscyplin naukowych, w tym go$cia zagranicznego.

Tutoring powinien znalez¢ si¢ w ofercie studiéw, zastapi¢ wyktady wydzia-
towe, przyjac forme zaje¢ fakultatywnych, a nawet zastapi¢ seminaria - oto, co
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mowig studenci. Kadra akademicka powinna doksztalcac sie w zakresie pracy
w tej formule. Ale postulaty studentéw dotycza nie tylko formalnych szkolen -
takze budowania osobistej otwartosci na potrzeby studentéw oraz gotowosci

do pomocy w ich rozwoju. Tutoring nalezy reklamowa¢ i propagowac, nawet

w skali ogélnopolskiej. Studenci oczekuja, aby wigkszos¢ kadry stosowala

takg forme ksztalcenia, i co wiecej, postuluja tez, aby pisanie esejow stalo sie

stalym elementem dydaktyki kazdego przedmiotu. Niektdrzy sugeruja wrecz,
ze esej to najlepsza forma zaliczenia. Chcieliby nadac tutorialom punkty ECTS

i wyrdznia¢ studentdw, ktdrzy biora w nich udziat dobrowolnie w miejsce in-
nych zaje¢ do wyboru, a nawet kosztem niektorych obowigzkowych. Studenci

zdecydowanie docenili i wykorzystali dang im szanse i spodziewaja si¢ jej

kontynuacji. Swiadczy o tym fakt, ze ponad potowa studentéw (54,37%) uznata,
ze tutoring ma szanse stac sie trwatg forma ksztalcenia w UG, a zaledwie 3,88%

z tej grupy uwaza, ze nie. Pozostali nie umieja odpowiedzie¢. Jednak wszyscy

proponuja konkretne dziatania w tym kierunku, udzielajac odpowiedzi na

pytanie 4 ankiety wypelnionej w pierwszym semestrze.

Pytanie 4. Prosze o wymienienie 5 zdarzen, inicjatyw, potencjalnych dziatan,
ktére Paistwa zdaniem sprzyjatyby wprowadzeniu tutoringu jako zinstytucjo-
nalizowanej formy ksztatcenia uniwersyteckiego

1. Moze powstanie spotecznosci studenckiej z projektu IQ z pierwszej edycji?

- 1. Szerzenie wiedzy na temat tego, czym jest tutoring. 2. Wskazanie pozytywnych
aspektow spotkan indywidualnych. 3. Podzielenie sie opiniami uczestnikéw po-
przednich edycji projektu. 4. Wprowadzenie wiekszej liczby spotkan indywi-
dualnych w ramach zajeé grupowych. 5. Zwrécenie uwagi na plusy spotkan
zwyktadowcq np. w czasie konsultacji.

- 1. Promocja UG jako uniwersytetu oferujgcego tutoriale. 2. Publikacja podsumo-
wujgca dziatania na tutorialach. 3. Spotkanie pozwalajgce studentom i tutorom
opowiedziec o tutorialach potencjalnym zainteresowanym. 4. Zastgpienie np. wy-
ktadéw wydziatowych, z ktorych niewiele sie wynosi, tutorialami. 5. Mozliwo$¢
zastgpienia tutorialem powtarzalnych przedmiotéw w siatce programowey.

- 1. Promocja tutoringu wsréd studentow. 2. Spotkanie, podczas ktérego przedsta-

wione bytyby mozliwosci, jakie niesie ze sobg udziat w programie. 3. Zgtoszenie

zapotrzebowania na zajecia tutorialowe ze strony studentéw. 4. Dostep do pro-
wadzqgcych o otwartych sercach i umystach, ktérzy dostrzegajq sens i wartos¢
rozwoju studentéw poza ramami klasycznej edukacji uniwersyteckiej. 5. Che¢
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wspotpracy ze strony wtadz uniwersyteckich, biurokracja, ktéra nie zniecheci
tutoréw i studentow do dziatania.

1. Stworzenie szerokiej gamy tematéw tutoringéw - tak aby kazdy maégt ,znalezé
cos dla siebie” 2. Wieksza promocja projektu - aby kazdy sie o nim dowiedziat.
3. Zachecanie do brania udziatu w tutoringu przez wyktadowce. 4. Zwiekszenie

ilosci uczestnikow w tutoringach. 5. Benefity za udziat w tutoringu - przyktadowo:
wieksza ilos¢ ECTS, wpis w indeksie, dodatkowa ocena, zwolnienie z przedmiotu

o podobnej tematyce, wpis do dyplomu.

1. Zachecanie nauczycieli akademickich do wziecia udziatu w tutoringu. 2. Stwo-
rzenie perspektyw rozwojowych dla wyktadowcow biorgcych udziat. 3. MoZliwos¢
korzystania z tutoriali w ramach programu studiéw. 4. Targi lub spotkania pro-
mujgce wziecie udziatu. 5. Szersze promowanie przez media (plakaty i strony
www to za mato).

1. Wprowadzenie czesciowego tutoringu w ramach realizowanego przedmiotu.
1. Wiecej funduszy na takie inicjatywy. 2. Przeszkolenie personelu. 3. Personel,
ktory lubi to, co robi.

1. Zatrudnienie specjalistow w danych dziedzinach bgdz dodatkowe przeszko-
lenie personelu. 2. Pozyskanie funduszy na ten cel. 3. Zachecanie pracownikéw
akademickich do podejmowania indywidualnej pracy ze studentami. 4. Ogélna

zmiana podejscia wtadz uniwersyteckich do studentéw/nauczania.

1. Rézne projekty realizowane w mniejszych grupach. 2. Czesciowe zrezygnowanie

z tradycyjnych form prowadzenia zajec. 3. Wieksze fundusze. 4. Wykwalifikowa-
na kadra akademicka, ktora podjetaby sie tutoringu. 5. Zaangazowanie kadry
akademickiej.

1. Poszerzenie oferty. 2. Zwiekszenie liczby miejsc.

1. Wiele 0s6b byto zainteresowanych tutoringiem. 2. Tutoring jako indywidualna

pomoc w samorozwoju jest tym, czego brakuje w dzisiejszej edukacji. 3. Osoby,
ktére braty udziat w tutoringu byty bardzo zadowolone.

1. Zaangazowanie wiekszej liczby wyktadowcow. 2. Zwiekszenie liczby tutoringéw
o réznorodnych tematach. 3. Dodatkowe wyrdznienia dla studentow biorgcych

udziatw tutoringach. 4. Przeznaczenie odpowiedniej ilosci sal dla prowadzgcych

zajecia. 5. Szkolenia kadry uczelnianej.

1. Indywidualne podejscie tutora do studenta. 2. Wieksze zaangazowanie stu-
dentéw.

1. Petycja od studentéw (do dziekana/rektora). 2. Konferencja prezentujgca me-
tode tutoringu. 3. Realizacja filmu. 4. Przekonywac dziekana. 5. Wpisac tutoring

w sylabusy.
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1. Konferencje, ktdre opowiedzg o tym, jak wartosciowa jest formuta tutorin-
gu. 2. Spotkania dla zainteresowanych. 3. Utworzenie kota naukowego. 4. Pla-
katy. 5. Zaangazowanie 0sob wspierajgcych rozwdj - pisarze itp.

1. Poruszenie tego tematu podczas debaty oksfordzkiej. 2. Opublikowanie wypo-
wiedzi 0séb uczestniczgcych w tutorialach. 3. Promowanie ich przez wyktadow-
cow (krétka wzmianka o tutoringu na poczgtek kazdego semestru). 4. Zbieranie

podpiséw osob chetnych i oddanie ich do dziekanatu. 5. Rozrzucanie po terenie

uniwersytetu ulotek z chwytliwym hastem zawierajgcym stowo ,Tutoring’, aby
kazdy sie z nim zaznajomit.

1. Nalezatoby bardziej rozreklamowac tutoring na UG, by kazdy miat mozliwo$¢
dowiedzenia sie o tej formie ksztatcenia. 2. Wyktadowcy jako potencjalne osoby
docierajgce do studentow rowniez mogliby informowac o tutoringu. 3. Szerzenie

i praktykowanie wizerunku wyktadowcdw jako oséb przystepnych i zyczliwych

studentom.

1. Wieksza wiedza na ten temat wsrdd studentéw. 2. Spotkania tutora z poten-
¢jalnymi uczestnikami, tj. studentami. 3. Wydarzenie czy osoba, ktéra mogtaby
pokazaé mozliwosci i pozytywne nastepstwa uczestnictwa w projekcie. 4. Wieksze

zréznicowanie i ilo$¢ tematéw. 5. Mozliwos¢ wybrania przez studenta (razem

z tutorem) formy i stylu pracy.

1. Dobieranie tematyki zajec pod zainteresowania studentéw. 2. Rozreklamowanie

tutoringu. 3. Dowolnos¢ w braniu udziatu w zajeciach. 4. Zmniejszenie liczby
zaje¢ obowigzkowych. 5. Zakoriczenie tutoringu ciekawym projektem, ktory ma

szanse stac sie rozstawionym.

1. Indywidualna relacja z Tutorem. 2. Dopasowanie cyklu pracy do wtasnych

potrzeb. 3. Realizacja interesujgcej studenta tematyki. 4. Zwienczenie tutoringu

ciekawym projektem.

1. Rozwijanie twdrczego pisania. 2. Poszerzanie lub zdobywanie wiedzy z nowych

obszardw. 3. Rozwijanie umiejetnosci swobodnego wypowiadania sie na dany
temat. 4. Rozwijanie umiejetnosci planowania swojej pracy. 5. Forma efektywnego
i bardzo szybkiego zdobywania wiedzy.

1. Stworzenie miejsca spotkan tutorskich. 2. Stworzenia statego terminarza takich

spotkan. 3. Powinno by¢ wiecej tutorow - moZzliwosc rozwoju dla wiekszej liczby
studentéw. 4. Wyposazenie biblioteki w sugerowane przez tutoréw pozycje.
5. Stworzenie spotkan informujgcych studentéw o mozliwosci uczeszczania na

tutoring.

1. Indywidualne podejscie. 2. Promocja tutoringu. 3. Reklama na stronie interne-
towej Uniwersytetu. 4. Ulotki.
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1. Tworzenie duzej ilosci fakultetéw. 2. Szkolenia z tej metody ksztatcenia dla
wszystkich wyktadowcow. 3. Wprowadzenie tej formy jako dodatkowego, ale
obowigzkowego fakultetu. 4. Wieksza reklama tej inicjatywy. 5. Zdobywanie
funduszy na prowadzenie tutoriali.

1. Skonkretyzowanie kurséw. 2. Mozliwos¢ indywidualnego wyboru przedmiotu.
3. Utworzenie nowej funkgji tutoréw na uczelni.

1. Wieksza ilos¢ propozycji tutoriali. 2. Krétkie opisy tematow, nie tylko na stronie

internetowej.

1. Zorganizowanie konferencji naukowej. 2. Spotkania z ciekawymi ludZmi od-
powiadajgce naszym zainteresowaniom.

1. Wieksza akcja promocyjna tej nowej techniki nauczania. 2. Rozmowy z tutorami.
3. Rozmowy z osobami, ktdre zajecia tutoringu majq juz za sobq. 4. Formq zali-
czenia zajec¢ powinien by¢ cotygodniowy krotki esej na dany temat. 5. Zajecia

w mniejszym gronie studenckim - grupy do 7 studentéw.

1. Promocja programu. 2. Publikacje (w gazecie uniwersyteckiej).

1. Wieczorki naukowe dla chetnych oséb przy herbacie i ciastkach. 2. Spotkanie

integracyjne (piknik). 3. Podczas tutoringu mozna wyjs¢ na spacer np. do parku.
4. Zwiedzanie ciekawych miejsc jak biblioteki czy muzea. 5. Przedstawienie ini-
¢jatywy na dniach otwartych.

1. Zapoznanie wiekszej liczby studentéw z ideq tutoringu.

1. Wprowadzenie pisania esejow podczas zwyktych zajec. 2. Zachecanie studentow
do odnajdywania ,swojej niszy’, pasji w kazdych zajeciach. 3. Na podstawie punktu 2

dobierac i polecac studentom spersonalizowane lektury. 4. Czestsze prowadzenie

wyktadow konwersacyjnych i angazowanie w nie wszystkich obecnych. 5. Wprowa-
dzi¢ prébne, jednorazowe zajecia z tutorem, aby zbada¢ zainteresowanie studentéw.
1. Wiecej informacji na ten temat. 2. Wiekszos¢ wyktadowcéw powinna prowadzié¢
takq forme ksztatcenia.

1. Doswiadczenie studentow takiego spotkania. 2. Udostepnienie wyboru tematyki.
3. Pytanie studentéw o tematyke. 4. Potgczenie tutoringu z seminarium / raczej
zamiana seminarium na tutoring.

1. Wprowadzenie tutoringu w ramach punktow ECTS. 2. Tutoring jako przygoto-
wanie do pisania pracy licencjackiej/magisterskiej. 3. Wprowadzenie tutoringu

w ramach fakultetu. 4. Zachecenie przez innych studentow, ktérzy brali udziat

w tutoringu. 5. Reklama.

1. Bogaty wybdr tematow. 2. Uzyskanie punktéw ECTS. 3. Mozliwos¢ wybrania

tutoringu, zamiast fakultetéw. 4. Jasno i konkretnie sformutowane cele i korzysci

ze spotkan. 5. Pozytywne opinie 0sob, ktére ukonczyty juz taki cykl.
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1. Analiza literatury (tutoring nie ogranicza przez narzucanie). 2. Cwiczenia z prak-
tycznej nauki jezyka, gdzie kazdy student mogtby poruszyc interesujgcy go temat.
3. Wprowadzenie zajec pisania esejow, ktére pobudzajg myslenie.

1. Forma seminarium dyplomowego, kiedy to kazdy student ma inny temat pracy
i seminarium powinno by¢ indywidualne. 2. Wprowadzenie projektow badan
dzieci (w przypadku [specjalizacji] nauczycielskiej), ktére pozwolito na wyko-
rzystanie wiedzy w praktyce. 3. Konsultacje w sprawie praktyk nauczycielskich.
4. Zwiekszenie zainteresowania pracami naukowymi i pisaniem tekstow. 5. Lepsze

poznanie samych studentéw i wieksza efektywnos¢ pracy i nauki.

1. Wyktad otwarty. 2. Plakaty. 3. Ankieta.

1. Promowanie tutoringu wsréd wyktadowcéw. 2. Promowanie tutoringu wsréd
studentow. 3. Prowadzenie tutoringu na coraz wiekszq skale (coraz wiecej stu-
dentow powinno méc bra¢ udziat...).

1. Zadowolony student zacheci innych studentéw. 2. Studenci zorganizujqg sie
iwyrazqg chec. 3. Tutoring w ramach fakultetéw. 4. Tutoring w ramach 30 pkt ECTS
na semestr. 5. Promocja tutoringu jako zindywidualizowania zajec.

1. Pracownicy naukowi ogtaszajg mozliwos¢ zapisu na taki tutoring. 2. Rozwieszenie

plakatow i ogtoszen. 3. Tutorzy uzgadniajg tematy spotkan ze studentami. 4. Uczest-
nicy, ktérzy ukoriczyli tutoring, sami o tym mowiq z innymi studentami. 5. Umiesz-
czanie informacji na stronie internetowej, Facebooku i forum dla studentéw.

1. Uzyskanie dodatkowych funduszy na podnoszenie jakosci ksztatcenia na WF
UG. 2. Wprowadzenie tutoringu jako przedmiotu do wyboru (np. zamiast wyktadu

do wyboru). 3. Spotkanie informacyjne dla studentéw I il r. studiéw licencjackich.
4. Powigzanie tutoringu z aktywizacjq naukowgq studentéw realizowanq przez
zachecanie ich do wziecia udziatu w pracach badawczych pracownikéw.

1. Podziat studentéw na mate grupy (np. w ramach fakultetu, pod opiekq tutora

jako tutoring). 2. Prowadzenie seminariéw dla wyrézniajgcych sie studentow.
3. Utworzenie MISH-u (choc to trudne do realizacji...). 4. Przeszkolenie wigkszej
ilosci pracownikéw i doktorantéw!!! 5. Zaliczenie tego rodzaju zajec jako np. zajec¢
do wyboru (mozliwos¢ zdobycia zaliczenia mogtaby zachecic tez studentow, ktorzy
wczesniej nie zgtosili sie na tutoring ze wzgledu na brak czasu...).

1. Skuteczniejsze (niz w semestrze zimowym) rozpowszechnienie informacji na

temat tutoringu wsréd studentéw. 2. Zorganizowanie spotkania, na ktérym

poszczegdlni prowadzqcy reprezentowaliby swojq ,oferte”. 3. Potraktowanie

tutoringu jako przedmiotu fakultatywnego (mozliwos¢ zdobycia punktéw ECTS).
4. Moze jakis konkretny efekt w postaci eseju/artykutu, opublikowanego (chociaz

na stronie UG).
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1. Propagowanie tej formy wsréd studentéw. 2. Umozliwienie studentom wyboru
tutoréw oraz indywidualnej tematyki. 3. Wskazanie studentom wymiernych ko-
rzysci, ktore nie sq scisle zwigzane z napisaniem pracy dyplomoweyj, jak np. dal-
szy rozwoj akademicki, poszerzanie wiedzy. 4. Wsparcie tutoréw - motywacja
ze strony ich przetozonych oraz zacheta ze strony studentow. 5. Umozliwienie
tutorom oraz studentom dzielenia sie swoimi doswiadczeniami np. w formie
konstruktywnych podsumowan.

- 1. Plakaty na uczelniach. 2. Okreslenie roli tutora oraz podkreslenie jego wazno-
sci. 3. Pokazane mozliwosci, co studenci mogq zyskac. 4. Kampania w TV - pod
warunkiem, ze projekt bedzie ogélnopolski.

- 1. Informacje na portalach spotecznosciowych. 2. Spotkanie w wiekszym gronie
irozmowa ogdlna. 3. Spotkanie z przedstawicielem i szerszym gronem studentéw.
4. Wiadomos¢ prywatna na Portalu Studenta.

- 1. Ustalenie cyklu spotkan. 2. Okreslenie Sciezki dostosowanej do specyfiki kie-
runku. 3. Prezentacja spotkan/programu wszystkim studentom. 4. Seminaria
w formie tutoringu.

- 1. Regularne identyfikowanie studentéw do programu przez kadre akademickq.

2. Kampania informacyjna przekazujgca sposoby i cele pracy.

5.6. Uczenie sie w projekcie - perspektywa badacza jako
obserwatora bezposredniego

Zgodnie z podej$ciem metodologicznym badania w dziataniu, wedtug ktdre-
go badacz nie dystansuje sie¢ wobec prowadzonych badan oraz nie rezygnuje
z oceny ich jako$ci, prowadzitam takze bezposrednia obserwacje zjawisk
towarzyszacych projektowi. Nawigzujac do trzech pytan badawczych o trzech
réznych typach uczenia si¢, chce wspomnie¢ o aspektach kazdego z nich,
podkreslajac moja wielostronna funkcje: pomystodawcy, autorki wniosku
aplikacyjnego, koordynatorki dzialan projektowych oraz redaktorki dwdéch
monografii zbiorczych i jednej autorskiej, niniejszej pozycji ksigzkowej. Jed-
noczesnie jestem pracownikiem naukowo-dydaktycznym zatrudnionym w In-
stytucie Anglistyki i Amerykanistyki Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Gdanskiego w pelnym wymiarze godzin dydaktycznych. Zajmuje sie praca
naukows, publikowaniem artykuléw i uczestnicze w konferencjach nauko-
wych. W trakcie projektu prowadzitam 20 magistrantéw, ktérzy obronili tytuly
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magistra w terminie (poza dwiema osobami) i wykonywatam pelne pensum
dydaktyczne na etacie adiunkta. W okresie realizacji projektu uczestniczytam
w 2014 roku w jednej konferencji zagranicznej, w Hiszpanii, gdzie wyglositam
referat nawigzujacy do dziatan projektowych, promujacy jego efektywnosé
oraz znaczenie. Wzielam takze udzial w pieciu konferencjach krajowych:
w IT Ogélnopolskim Kongresie Tutoringu organizowanym w Warszawie w roku
2015, w konferencji Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego w Gdansku
w 2014 roku, ktorej bytam wspoétorganizatorka z ramienia Gdanskiego Kotfa
Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego. Rownolegle zdotatam w 2015 roku
wyda¢ monografie autorska oparta na pracy doktorskiej z roku 2010.

Takie natezenie dziatan bezsprzecznie wzmoglo méj proces uczenia si¢
jednostkowego w wielu obszarach dziatalnosci naukowo-dydaktycznej oraz
organizacyjnej. Kierowanie projektem stanowilo Zrédlo zupelnie innej wiedzy
na temat tego, jak funkcjonuje uniwersytet publiczny od strony administracji
i zarzadzania projektami miedzynarodowymi. Kierowanie projektem przy-
pomina prowadzenie firmy, rzadzenie panstwem w panstwie. Wymaga od
koordynatora pewnej dozy przywoédztwa edukacyjnego oraz umiejetnosci
zarzadzania zespolem, pracg swoja oraz innych, a takze perfekcyjnego zarza-
dzania czasem. Wymaga tez umiejetnosci i wiedzy na temat obowiazujacych
przepiséw prawnych i finansowo-administracyjnych uniwersytetu. Mimo po-
mocy administratora projektu oraz osoby nadzorujacej rozliczenia biurokracja
towarzyszaca dokumentowaniu kazdego dzialania i wydatku przerosta moje
wszelkie oczekiwania. Wynika ona gléwnie z wytycznych ustawy o zamo-
wieniach publicznych, ktdra obliguje kierownika projektu, reprezentujacego
instytucje publiczna, do obierania bardzo zawilych, niekiedy absurdalnych
z merytorycznego punktu widzenia, strategii planowania wszystkich inicja-
tyw, zwlaszcza tych dotyczacych dziatan naukowych, zapraszania ekspertéw
zewnetrznych i gosci na konferencje. Procedura rozeznania rynku i stosowanie
kryterium ceny do zaproszenia goscia konferencyjnego stoi w sprzecznosci
z wszelka logika akademicka i nie tylko. Zmuszona bylam nauczy¢ sie za-
chowywania tych procedur, mnozenia dokumentacji, planowania z wieloty-
godniowym wyprzedzeniem dziatan, ktére normalnie zajetyby dwa, trzy dni.
W obliczu takich wyzwan wywigzywanie sie z tych obowiazkéw w zgodzie
z merytoryczna lojalno$cia wobec zespolu projektu, a takze go$ci zewnetrznych,
ustugodawcow i firm wspoétpracujacych bylo sporym wyzwaniem, ktéremu
sprostatam, co poczytuje sobie za duzy sukces. Stwierdzam jednak przy tej
okazji, ze ilo$¢ przepisoéw i paragraféw, nieraz duza i czesto niekompatybilna



238 Rozdziat5 \ Tutoringw uniwersytecie jako organizacji uczacejsie...

z wymogami darczyncy lub operatora programéw, znacznie utrudnia prowa-
dzenie projektow i niewatpliwie zniecheca do podejmowania kolejnych dziatan,
tym bardziej wobec pelnoetatowego obciazenia na podstawowym stanowisku

pracy. Wniosek, jaki nasuwa mi sie w tym kontekscie, jest nastepujacy: uczelnia

publiczna w Polsce nie jest jeszcze przystosowana organizacyjnie i logistycznie

do prowadzenia projektow wdrozeniowych na skale Projektu IQ przez pra-
cownikow naukowo-dydaktycznych, chyba ze kadra projektu, zatrudniona na

pelnym etacie administracyjnym w strukturach uczelni, liczytaby co najmniej

od kilku do kilkunastu osdb. Przy zatrudnieniu jednego administratora na

umowe zlecenia i osoby nadzorujacej rozliczenia na zasadzie zaledwie dodatku

do wynagrodzenia jakos$¢ projektu ma prawo ucierpie¢ — a jesli nie ona, to wy-
dolnos¢ i zdrowie 0s6b prowadzacych projekt. Niestety, wobec dopuszczalne;

wysokosci kosztow zatrudnienia tych oséb iich optacania w projekcie istnieja
takze wytyczne wewnetrzne uniwersytetu, ktére nie pozwalaly na stosowne

wynagrodzenie za godziny pracy, pomimo $rodkéw przewidzianych w budze-
cie grantu na ten cel. Jest to, niestety, malo chlubna, administracyjna strona

grantu zewnetrznego w strukturach uniwersytetu publicznego.

Duzo przyjemniejsza byla obserwacja zespotu tutoréw, sposobu, w jaki
zawigzujg sie wérdd nich specyficzne porozumienie i wiez. Innymi stowy, wsku-
tek dziatan projektowych zostala wykreowana, chociaz w skromnym zakresie,
okreslona kultura akademicka. Grupa tutoréw kierowala si¢ w pracy mie-
dzy soba i ze mna koncepcja team-learning. Tutorzy zaprzyjaznili si¢ ze soba,
wyrazali potrzebe rozmowy, dzielenia si¢ doswiadczeniem, swymi troskami
i sukcesami. Dwa spotkania ewaluacyjne w projekcie daty $wiadectwo wielkiej
potrzeby dialogu z innymi, wzajemnego wsparcia oraz, co wazne, idealnego
i sprawnego przeplywu informacji. Wpisanie $rednio 35 godzin dodatkowych
zaje¢ indywidualnych, wobec standardowych obcigzen zawodowych na semestr,
wymagalo od tutoréw wielkiej samoorganizacji i dyscypliny. Po mojej stronie
lezato motywowanie ich do efektywnej, ale i przyjemnej pracy, dodawanie
otuchy, doradzanie i wspomaganie proceséw organizacyjnych zwiazanych z po-
$redniczeniem z instytucja (na przykltad odbieranie uméw zlecenia i rachun-
kéw, dostarczanie ich do ksiegowosci, archiwizowanie oraz inne). Przy okazji
tych dziatan nabieratam orientacji, jak odmiennie funkcjonuja przedstawiciele
réznych dyscyplin naukowych i instytutéw wydzialu. Wptyw na ich prace
mialy zaréwno tresci merytoryczne, wybory tych tresci, liczba studentéw po
rekrutacji, jak i rozne siatki paradygmatdéw, w jakich funkcjonuja, przekonania,
jakie mieli wyjsciowo wobec studentdw, obyczaje panujace w danym instytucie,
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a takze rézne postawy bezposrednich przelozonych. Bardzo ciekawie bylto
obserwowa¢ zmiane w postawach wielu tutoréw, zwlaszcza wobec studentéw:
odzyskiwanie wiary w ich potencjal, zaskoczenie wlasng postawa, rodzaca
sie sztuke stuchania w miejsce wykladania i przekazywania wiedzy, refleksje
i budowanie zaufania do studentéw oraz siebie samych. Studenci niebioracy
udzialu w projekcie referowali, ze wykladowcy, ktérzy sa certyfikowanymi
i praktykujacymi tutorami, zmienili (na bardzo pozytywny) swoj stosunek do
zajec i studentéw takze na regularnych zajeciach grupowych czy wyktadach.
Tutorzy z kolei stali sie bardziej otwarci i wyrozumiali wobec siebie nawzajem,
chetni do dzielenia sie tym, co sami robig, asertywni w swych postawach wobec
kolegéw i kolezanek, a zarazem, osmiele si¢ napisaé, bardziej samosterowni
oraz pokorni wobec porazek lub sukceséw — swoich i cudzych.

Kontekst uczenia sie organizacyjnego jest najbardziej kontrowersyjnym
elementem w mojej obserwacji badawczej z pozycji kierownika projektu. Biorac
pod uwage wszystkie wyniki uzyskane w ankietach tutoréw i studentéw, mozna
z przekonaniem stwierdzi¢, ze Projekt IQ wprowadzit zmiane w edukac;ji aka-
demickiej oraz w uniwersytecie jako instytucji ksztalcenia. Komentarze otwarte
oraz ilosciowe wskazania i odpowiedzi na temat réznicowania tutoriali wobec
regularnych zaje¢ wyraznie pokazuja, ze jest to co$ zupelnie innego, nowego
i bezsprzecznie projakosciowego. Obie grupy badanych zgodnie wskazywaty
na réznice miedzy edukacja spersonalizowang a tradycyjna. Zaréwno studenci,
jak i tutorzy potrafili wskaza¢, gdzie lezy ta innos¢ i jak bardzo budzi ukryty
potencjal intelektualny, rodzi fascynacje, pomaga studentom w ich pracy nad
soba, w nauce, w okreslaniu przyszlosci. Wszystko to wydaje sie dokladna
odpowiedzig na potrzeby studentéw wskazywane w dawniejszych badaniach
przytaczanych wyzej w tej ksiazce, jak i wielu innych, ktére méwily o braku
poczucia przygotowania do zawodu, potrzeby uznania, braku przestrzeni dla
rozwijania kreatywnosci. Projekt zaoferowal te najlepsza mozliwa jakos$¢, dat
wybranym chetnym szanse¢ posmakowania edukacji prowadzonej na najlep-
szych $wiatowych uczelniach (uniwersytetach w Oksfordzie, Cambridge i uni-
wersytecie Harvarda).

A jednak jest w tej ,,beczce miodu” i u mnie, jako badacza i koordynatora,

»lyzka dziegciu”, podobnie jak u respondentéw w ankiecie tutorskiej. W tym
przypadku jest to takze brak szczegolnego zainteresowania i wsparcia ze strony
wiadz instytutowych oraz wydziatlowych wobec dziatan realizowanych przeze
mnie oraz kilkudziesieciu innych pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
Wrazenie to odniesli takze tutorzy, co wida¢ w komentarzach ankiety. Poza
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pierwszym spotkaniem organizacyjnym, kiedy éwczesne wladze dziekanskie
przybyly na otwarcie projektu w marcu 2014 roku, nie skorzystaly juz wiecej
z zaproszenia na spotkania ewaluacyjne. W toku realizacji projektu dyrekcja
Instytutu nie wykazata zainteresowania tym, co sie dzieje, nie prowadzac zadnej
polityki kadrowej i nie wyrézniajac swoich pracownikéw na forum ogélnowy-
dzialowym lub instytutowym. Wsparcie otrzymywali doktoranci od swoich
promotordw, pozostali czasem ze strony administracji swoich instytutow. Taka
postawa bywala niezwykle demotywujaca. Tym bardziej wiec motywujaco
dziatala wspoélpraca na poziomie tutoréw, a takze niezwykla wdzigcznosé
studentéw za tak bezprecedensowe do$wiadczenie edukacyjne. To uczucie
swoistego osamotnienia rekompensowato mi jako pomystodawczyni projektu
uznanie plynace z wielu innych osrodkéw uniwersyteckich w Polsce, ktore
dowiadywaly si¢ o Projekcie IQ dzigki jego popularyzacji na konferencjach,
w publikacjach o tutoringu czy tez dzieki kontaktom kadry tutorskiej z innymi
tutorami w kraju. Nie bez znaczenia jest tez wspolpraca, jaka nawigzali$my
z tutorami z Wydzialu Oceanografii i Geografii Uniwersytetu Gdanskiego
w ramach powstalego w roku akademickim 2015/2016 Centrum Tutoréw UG.

Zabraklo zatem polityki personalnej na etapie realizacji projektu, co ja-
wilo sie badaczowi jako rysa na wizji uniwersytetu jako organizacji uczacej
sie, przynajmniej w mikrowymiarze, ktéry stanowi srodowisko Projektu IQ.
Skoro warunkiem uczenia si¢ jest sprawna komunikacja, a warunkiem orga-
nizacyjnego uczenia si¢ jest korzystanie z innowacji i aplikowanie zmiany, nie
mozna mowic o takim zjawisku w sytuacji, gdy tej komunikacji w strukturze
pionowej byto bardzo mato. Przeciez zdaniem amerykanskiego badacza Da-
vida A. Garvina: ,,organizacja uczaca si¢ to organizacja biegta w generowaniu,
zdobywaniu i przekazywaniu wiedzy oraz modyfikowaniu swoich zachowan
stosownie do nowo pozyskanej wiedzy i dokonanych spostrzezen” (Garvin
1993 za: Jashapara 2014). Jednakze nalezy zgodzi¢ sie z Wisniewska (2015), ze
odidentyfikacji dobrej praktyki do jej ostatecznej dystrybucji prowadzi
diuga droga. Etap posredni nazwany implementacja jest okreslany jako
najtrudniejszy, poniewaz ,,ogdlnie §wiat akademicki nie jest przyzwyczajony do
funkcjonowania w ograniczonych ramach czy procedurach. Jest autonomiczny
i wysoce niezalezny. Oznacza to, ze przyjecie praktyk uznanych przez jedne
gremia za dobre, w innych moze wywolywa¢ dltugotrwale debaty, dyskusje
pelne watpliwosci co do stusznosci tych praktyk. Istnieje zatem ryzyko, ze
praktyki proponowane jako dobre moga by¢ skrytykowane i zdyskredytowane”
(Wisniewska 2015: 16).
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Tak wiec nie nalezy sie zapewne spodziewac implementacji zmiany w trybie
natychmiastowym, co zreszta przeczyloby teoriom o trwatosci zmiany. Okazuje
sie, ze tutoring zainspirowat juz jednak zbyt wielu przedstawicieli Uniwersytetu
Gdanskiego, aby po projekcie wréci¢ do etapu zaledwie identyfikacji dobrej
praktyki. Powolujac sie na jeden z licznych modeli wdrazania dobrej prakty-
ki, tutoring jako forma edukacji spersonalizowanej jest juz w Uniwersytecie
Gdanskim przynajmniej na etapie powolnej instytucjonalizacji (Prasad
2012:306)*'. Razem z grupg okoto 25 tutoréw na Wydziale Oceanografii i Geo-
grafii tworzymy najliczniejszg grupe certyfikowanych tutoréw akademickich
w Polsce pétnocnej, a prawdopodobnie najliczniejsza z jednej instytucji w skali
krajowej. Na innych wydziatach: nauk spolecznych, biologii i zarzadzania takze
funkcjonuja pojedynczy tutorzy, gotowi prowadzi¢ edukacje spersonalizowa-
na z ambitnymi studentami. Sa to osoby z certyfikatami, wcigz doskonalace
sie na kursach pierwszego i drugiego stopnia, uczestniczace w superwizjach
i praktykujace tutoring nawet bez wynagrodzenia. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze owa certyfikacja i szkolenie nie sg tylko formalnoscig o akredytacyjnym
charakterze. Nie jest prawda, ze tutoring uprawia¢ moze kazdy nauczyciel
akademicki, lub ze robi to intuicyjnie od zawsze. Panuje opinia, ze zwlaszcza
doswiadczeni dydaktycy z dlugim stazem zawodowym, pracujac indywidu-
alnie z seminarzystami, uprawiaja juz tutoring. Niestety, nie jest to tak proste,
gdyz kilkudziesiecio-, prawie stugodzinne szkolenia zapewniajg zupelnie inne
podloze teoretyczne oraz narzedziowe takiej pracy. Przede wszystkim, co po-
twierdzajg tutorzy, nie tyle doskonala sam warsztat dydaktyczny, ile weryfikuja
postawe wobec siebie i wobec drugiego czlowieka.

Taki potencjal ludzki, jaki reprezentuja tutorzy w Uniwersytecie Gdanskim,
wyztobil zatem szczeline w skale, za ktéra symbolicznie moze uznaé formalny
system ksztatcenia. W roku akademickim 2015/2016 urzedujacy woéwczas przez
ostatni rok kadencji dziekan Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego
sfinansowal 12 cykli 30-godzinnych tutoriali, roztozonych po cztery w kazdym
nastepujacym po sobie semestrze. Przy pelnym wykorzystaniu miejsc skorzysta
z tych wdrozen tacznie okolo 36 studentéw, a wspiera te inicjatywe i jej kontynu-
acje wybrany na nowa kadencje dziekan elekt Wydziatu Filologicznego. Jest to
inicjatywa juz pozaprojektowa, a zatem stanowigca efekt trwatosci projektu, ale
tez nie pierwsza w Uniwersytecie Gdaniskim. Pierwsza jest tutoring prowadzony

31 Mowa tu o Modelu ,,4I+D” w zakresie dobrych praktyk, tj. Indentyfikacji, Implementacji,
Instytucjonalizacji, Internalizacji i Dystrybucji (Prasad za: Wisniewska 2015).
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od dwdch lat w podobnej formie i liczbie na Wydziale Oceanografii i Geografii.
Na poziomie wladz rektorskich Uniwersytetu Gdanskiego coraz bardziej wspiera

edukacje spersonalizowang prorektor ds. ksztalcenia. Paradoksalnie wiec, mimo

trudnego etapuidentyfikacji oraz nie mniej tatwejimplementacji dobrej

praktyki w trakcie realizacji projektu, Wydziat Filologiczny stat si¢ kolejnym

wydzialem UG, ktéry instytucjonalizuje edukacje spersonalizowang. Fi-
nansuje te zajecia na razie ze srodkéw wiasnych i szuka sposobu na wejscie

wetap internalizacji, na ktérym wedtug Wisniewskiej ,,praktyka zaczyna

by¢ trwalym elementem kultury jakoséci okreslonej instytucji i wpisuje si¢

w jej strategie dzialania” (Wisniewska 2015: 18). Mozna mie¢ wiec nadzieje, ze

to poklosie projektu przyniesie ponownie duza satysfakcje jego uczestnikom

i wpisze sie na trwale w krajobraz wydzialu, a takze rozszerzy z czasem na po-
zostale wydziaty Uniwersytetu Gdanskiego. Powiedzie¢, ze uczelnia stanie sig
juz w tym momencie organizacja uczaca sie, jest zapewne naduzyciem, jednak
z pewnoscia jej rozwdj podazy w kierunku uczenia sie w cyklu dwupetlowym

(double-loop learning), ktore pozwoli wzrasta¢ na bazie wlasnych do$wiadczen
wspolnoty akademickiej i wiedzy powstatej oraz podzielanej w jej wlasnych

strukturach dla wspdlnego celu.

5.7. Wnioski podsumowujace w kontekscie teorii
ugruntowanej i etnografii organizacji

W analizie wynikéw uzyskanych od tutoréw projektu zarysowuja sie pewne
postulaty i tendencje, ktére moga prowadzi¢ do sformulowania teorii 0 mo-
delu oraz kontekscie aplikacji tutoringu w Uniwersytecie Gdanskim jako
przyktadowej polskiej instytucji szkolnictwa wyzszego. Wérdd nich znalazly
sie nastepujace uwagi: tutoring powinien trwac dtuzej anizeli tylko przewi-
dziane w projekcie 7 spotkan, a zatem dobre okazywalo si¢ powtarzanie cyklu
z tym samym studentem (dajace w sumie 14 spotkan). Dla wszystkich byta
to intelektualna przygoda z wieloma niewiadomymi oraz jawny proces ucze-
nia si¢. Podkreslano istotnos¢ zréznicowanego podejécia i otwartosci wobec
studentéw. Tutoring moze by¢, zdaniem tutoréw, formg wzmocnienia semi-
narium, ale nie stanowi tozsamej metody pracy. Kluczowe dla jakosci pracy
jest spokojne i komfortowe miejsce. W kontekscie systemowego funkcjonowa-
nia pracownikéw dydaktycznych uczelni istotne okazalo sie zainteresowanie



5.7. Wnioski podsumowujace w kontekscie teorii ugruntowanej i etnografii organizacji 243

i poparcie wladz réznego szczebla, zwlaszcza instytutowego, na poziomie nie
tylko udostepnienia lokalu lub pozwolenia na umieszczenie plakatu, lecz takze
personalnego docenienia wysitku i kompetencji tutoréw. Tutoring ma szanse
stac sie kluczem do ksztalcenia na najwyzszym poziomie, chociaz nie musi by¢
oferta dla wszystkich. W modelowej sytuacji uwidacznia sie tez znaczenie od-
powiedniego przygotowania kadry akademickiej, gdyz nie jest prawda, ze pro-
wadzi¢ proces tutorski moze kazdy nauczyciel bez uprzedniego przygotowania
w zakresie edukacji spersonalizowanej. Tutorzy zgodnie podkreslaja znaczenie
poczucia wlasnej kompetencji oraz sukcesu w relacji ze studentem. Wazne,
zdaniem tutoréw, jest zbalansowanie ilo$ci obowigzkéw dydaktyczno-nau-
kowych, a wiec wkomponowanie godzin tutorskich w pensum dydaktyczne.
Mozliwe byloby, zdaniem badanych, zastapienie tutoringiem zaje¢ fakulta-
tywnych, wykladéw wydzialowych lub nawet seminariéw. Zauwazalny byt
brak afirmacji i polityki personalnej wtadz wydziatowych i instytutowych na
etapieidentyfikacji zmiany indukowanej praca tutorska, przy jednoczesnie
odgérnym wsparciu nowej inicjatywy tutoréw po okresie wdrozen (co mozna
uzna¢ za element procesu instytucjonalizacji). Z perspektywy tutoréw
uczenie sie jednostkowe oraz grupowe zachodzity na siebie podczas
projektu. Wptyw uczenia si¢ indywidualnych tutoréw na uczenie si¢ zespo-
towe nastepowat wskutek dzielenia si¢ praktyka, obserwacjami, korzystania
z wzajemnej pomocy organizacyjnej. Wizja, o jakiej pisze Senge jako o jednej
z pieciu dyscyplin, powstawala tak naprawde w trakcie procesu, nie bedac
moze punktem wyjscia w projekcie (tutorzy przechodzili swoistg inicjacje
w tym zakresie), ale ksztaltujac si¢ poprzez jego dzialania. Dziatania tutor-
skie nie przyczynity sie za to zbyt widocznie do uczenia si¢ organizacyjnego
w rozumieniu Petera Senge’a oraz Argyrisa i Schona (1996), a przestanka do
takiego wniosku staly sie wypowiedzi tutoréw oraz obserwacje i do$wiadcze-
nia kierownika projektu. Zgodnie z tym, co pisze o badaniach empirycznych
na temat organizacji uczacej si¢ Ashok Jashapara (2014: 196), koncepcja ta jest na
tyle nowa, ze nie obfituje w miarodajne narzedzia badawcze, inne anizeli tylko
badania jako$ciowe. Tak wiec wypowiedzi otwarte ankietowanych tutoréw staly
sie, obok zachowan czlonkéw organizacji i moich etnograficznie nacechowa-
nych obserwacji w tym wzgledzie, podstawa do wysuniecia takiej konkluzji.
Na etapie implementacji tutoringu, jakkolwiek pilotazowej i finansowanej ze
$rodkow zewnetrznych, decydenci pozostawili ten proces w odosobnieniu, nie
ingerujac w niego, ale tez nie obdarzajac aprecjacja ani nie upatrujac w nim
okazji lub szansy do rozwoju. Prawdopodobnie elementem blokujacym stata
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sie specyfika funkcjonowania uniwersytetu, ktory w tradycji humboldtowskiego
modelu uniwersytetu badawczo-dydaktycznego osadzony jest mocno z jedne;j
strony w demokratycznych (w zakresie dostepu do ksztatcenia) i zarazem hie-
rarchicznych strukturach ,,oligarchii akademickiej”. Na hierarchiczno$¢ jako
przeszkode w implementacji zasad uczenia si¢ typowych dla organizacji uczacej
sie w uczelni wyzszej wskazuje chociazby Katarzyna A. Kuzmicz (2010), piszac:

Wskazywane sg, m.in. hierarchiczne relacje pomiedzy pracownikami
naukowo-dydaktycznymi, administracyjnymi i studentami, system
»kastowy” pomiedzy pracownikami naukowymi a kadrg pomocnicza
(support staff), relacja patriarchalna pomiedzy nauczycielem i studen-
tem, struktury hierarchiczne na poziomie katedry, instytutu, wydziatu
i uczelni. Konsekwencja takiego stanu rzeczy sa dominujace hierar-
chiczne modele myslowe oraz podzialy w grupach pracowniczych,
ktore utrudniajg prace w zespotach (Kuzmicz 2010: 7-8).

Czas pomilenijny, XXI wiek, przyniost nowe ideologie, ktérych skrzyzowania,
jak rozwazam to w rozdziale pierwszym tej ksiazki, prowadzg do rozedrgania
minionych podstaw tradycji, co nie odbywa sie jednak szybko i wymaga wy-
trwalej, ostroznej internalizacji zmiany strukturalne;.

Na podstawie wynikéw ankiet studenckich mozna réwniez formutowaé
teorie na temat uczenia si¢ jednostkowego i organizacyjnego, jak réwniez na
temat spojnosci obserwacji i oczekiwan tutoréw oraz tutees. Uczenie si¢ jed-
nostkowe to gtéwna wartos¢ dodana tutoringu dla studentéw. Ich wypowiedzi
w ramach pytania o wrazenia skupiaja sie wokot poszerzenia lub udoskonalenia
wiedzy, zdobycia umiejetnoéci krytycznego myslenia, autorefleksji, poznania
siebie oraz ukierunkowania swojego rozwoju dzieki wsparciu profesjonali-
sty. Ich zdaniem cel tutoriali osiagniety zostal w pelni, cho¢ z wypowiedzi
wynikalo, ze pojawial sie on dopiero w procesie. Tutorzy uwazali podobnie,
chociaz studenci potrafili bardziej emocjonalnie wskaza¢ moment przetomo-
wy w relacji i zdobywaniu wiedzy merytorycznej. To niewatpliwie dowodzi
procesu uczenia si¢ na zasadzie poznawczego dysonansu (cognitive dissonanse)
u studentéw. Tutorzy jako doswiadczeni praktycy tego przelomu az tak nie
zauwazali, skupiajac sie na obserwacji siebie w tym procesie (budowaniu
autorefleksji). W kontek$cie pytan nawigzujacych do organizacyjnego ucze-
nia sie takze zachodzi spéjnos¢ w opiniach nauczycieli i studentéw, chociaz
ewidentnie studenci sa gotowi podawa¢ wiele wiecej wskazowek i rozwigzan
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systemowych niz tutorzy. By¢ moze jest to kwestia realizmu, dominujacego
wérdéd kadry akademickiej, przy nieznajomosci realiéw uniwersyteckich przez
studentéw. Mozna jednak traktowad te wskazéwki jako cenny drogowskaz,
impuls do zmiany, i z pewno$cig zalozy¢, ze studenci sg réwnoprawnym part-
nerem w dialogu na ten temat. Uczenie si¢ organizacyjne pozostalo zatem
w przypadku studentéw w sferze postulatywnej. Wiele pomystéw na razie
nie zostalo jeszcze wprowadzonych w zycie, pomimo ich nazwania i spre-
cyzowania. Powstala jednak pula, z ktdrej przyszty uniwersytet, jesli tylko
zechce, bedzie mogt skorzysta¢. Doswiadczenie to rodzi teori¢ o duzym, ale
niewykorzystanym potencjale studenta w kreowaniu kompleksowej kultury
akademickiej lub tez wspominanego wyzej fadu akademickiego. Dowodzi
to potrzeby budowania w Polsce uniwersytetu o duzo bardziej partnerskim
charakterze, anizeli nakazuje dotychczasowa tradycja.

Uczenie si¢ organizacyjne dalo si¢ takze zaobserwowac z perspektywy bada-
cza. Wiedza i kompetencje udoskonalone na poziomie jednostkowym (zaréwno
u tutoréw, studentow, jak i badacza) przekladaly si¢ gtéwnie na uczenie si¢
grupowe (team learning). Motywowaly do dyskusji, rodzity potrzebe kontaktu,
rozmowy, konfrontacji, ktére prowadzity do krystalizowania si¢ wizji przysztosci
akademickiej w wymiarze szerszym niz tylko jednostkowy. Obserwowany jed-
nakze formalny brak komunikacji pionowej pomiedzy poziomem grupowym
oraz instytucjonalnym (czyli pracownikami a wtadza) hamowal proces uczenia
sie organizacyjnego, co, jak wspomniano wyzej, dowodzi niekompatybilnosci
rozwigzan powstalych na poziomie team learning z mozliwoséciag przeniesie-
nia ich na poziom organizacji. Ostatecznie jednak przyjeto nowe systemowe
rozwigzania na przyszlo$¢. Réwnolegle powstalo z inicjatywy mojej oraz pani
prodziekan ds. ksztalcenia WOIG, doktor Ewy Szymczak wspomniane nieraz
Centrum Tutoréw UG, ktére stalo sie rama dla dalszych dziatan tutoréw, juz
miedzywydziatowo. Sg to wcigz dzialania dodatkowe, finansowane z innego
grantu niz Projekt IQ, ale wpisujace sie w obraz ksztalcenia uniwersyteckiego
w ostatnich paru latach. Mam nadzieje, ze moje obserwacje i wnioski na temat
sprawnosci systemu komunikacji i pracy merytoryczno-administracyjnej nad
projektem, zawarte w tej ksigzce, a takze zebrane miedzy innymi przez specja-
listow ds. zarzadzania projektami w Uniwersytecie Gdanskim podczas dwdch
wizyt monitoringowych: zewnetrznej i wewnetrznej, pozwolg na usprawnianie
tych proceséw na poziomie instytucjonalnym w przysztosci.






Zakonczenie

Powyzsze uwagi zamieszczone w podsumowujacych wnioskach na temat
wynikow badan w Projekcie IQ stanowia zarys kontekstu, w jakim edukacja
spersonalizowana mogtaby zaistnie¢ w Uniwersytecie Gdanskim. Nie tworza
one jeszcze finalnego modelu pracy tutorskiej dostosowanej do owego kontek-
stu. Zadanie to na skale ogolnopolska podjat juz zesp6t badawczy profesora
Jerzego Axera w ramach systemowego projektu ,,Strategia wprowadzania
i oceny miedzyobszarowych studiéw i badan w uczelniach w kontekscie
reform szkolnictwa w Polsce” (Axer 2015). W kilkudziesieciostronicowym
raporcie z tego projektu znany mecenas tutoringu w Polsce zawart wyniki
badan na temat specyfiki aplikacji tutoringu w jego réznych odstonach do-
stosowanych do zréznicowanych rozwigzan systemowych, szczegdlnie za$
studiow miedzyobszarowych na Uniwersytecie Warszawskim. Niezwykle
istotny jest wniosek Axera, ze nalezy wystrzegac sie unifikacji metod pracy
tutorskiej w sposob strukturalny, a tym bardziej przenoszenia modelu oks-
fordzkiego w czystej postaci na grunt polski, gdyz warunki studiowania sa
nie tylko rézne od brytyjskich, ale tez rézne w zaleznosci od rodzaju uczelni
w kraju. Badacz wspomina o kilku modelach tutoringu, mozliwych w kon-
tekstach polskiej uczelni: sg nimi tutoring naukowy (catosciowy), tutoring
naukowy tzw. miekki - doradztwo akademickie, moderowanie akademickie
oraz tutoring samopomocowy (peer—tutoring) (Axer 2015: 27-28). Kontekst
aplikacji tutoringu, jaki stworzono w Uniwersytecie Gdanskim, jest najblizszy
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tutoringowi naukowemu, gdyz zostal wyizolowany od systemu, umozli-
wial relacje spersonalizowang i autonomiczng w wymiarze merytorycznym,
a takze opieral si¢ na budowaniu wiedzy uzupelniajacej tok ksztalcenia pro-
gramowego. W tej formule mozna go pordéwnac z tutorialem oksfordzkim
przeszczepionym na grunt polski w okreslonym czasie. Czy w takiej formie
ma szanse funkcjonowac dalej? Aby to stwierdzi¢, nalezy pozna¢ odpowiedz
na pytanie badawcze zadane w tym badaniu: na ile mozna uznac, ze Projekt IQ
wyzwolil w murach tej uczelni procesy typowe dla organizacji uczacej sig? Czy
takie procesy pozwolilyby na uksztaltowanie si¢ w jej murach specyficznie
polskiej odmiany tutoringu naukowego?

Przypomnijmy (za: Calvertiin. 1994; Watkins i Marsik 1993), ze organizacja
uczaca sie zapewnia ciagte okazje do uczenia si¢, uzywa uczenia sie do osiggania
wspolnych celow, taczy osiggniecia jednostkowe z osiagnieciami organizacj,
pielegnuje dociekania i dialog, czynigc bezpiecznym dla ludzi fakt otwarto$ci
oraz podejmowania ryzyka, inkorporuje tworcze napiecie jak zroédlo energii
i jej odnowy, jest nieustannie w $wiadomej interakeji z jej otoczeniem. Czy
zatem badanie w dziataniu, przeprowadzone w ciagu trzech lat pracy nad pro-
jektem od jego fazy konceptualizacji po realizacje i podsumowania, odniosto
spodziewane skutki? Wedlug jednej z definicji takie badanie w dziataniu, jakie
zapewnit Projekt IQ, ,powinno przede wszystkim umozliwi¢ przetamanie
separacji pomiedzy tymi, ktérzy czynig polityke, a refleksyjnymi praktykami
w ramach organizacji, dajac pierwszym glebszy wglad w praktyke, a drugim
¢ji” (Given 2008:4)**. Okazjg do przelamania tej separacji stat sie Projekt 1Q
w najwyzszym stopniu. Wszystkie dzialania w jego ramach, a takze te wykra-
czajace poza nie: wspolpraca z ekspertem zewnetrznym ds. szkolen, opieka
merytoryczna przedstawiciela eksperta, ktéry doradzal tutorom®?, wspéipraca
z innymi wydzialami i dzielenie si¢ praktyka oraz przede wszystkim pos$wie-
canie studentom uwagi i oferowanie im wiedzy w celu podnoszenia jako$ci
ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim, to dziatania daleko wykraczajace poza
standardowa organizacje¢ doskonalenia kadr akademickich. To byta czysta
refleksyjna praktyka, prowadzaca do wypracowania nowych metod pracy,

32 Collaborative action research can also break down the separation between policymakers and
practitioners, giving the formers richer insights into practice and giving the latter an active
role in policy development as well as its implementation” [przel. B. Karpinska-Musiat].

33 Byla taka mozliwo$¢ przez caly okres trwania projektu.
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pogladéw na temat jakosci oraz zupelnie innej postawy spotecznej wobec
$rodowiska pracy.

Problem badawczy, przed ktérym stanelam, piszac te ksiazke, dotyczyt
wartosci dodanej wypracowanej w projekcie oraz mozliwosci wplywania na
polityke uczelni jako instytucji ksztatcenia. Chcialam sie réwniez dowiedzie¢,
czy ci, ktorzy te polityke pisza, zechca z wypracowanych praktyk skorzystac,
ujmujac je w struktury systemowe. Czy ten transfer ma szanse¢ zachodzi¢
miedzy uczeniem sie¢ jednostkowym i grupowym a organizacyjnym, i z jakim
efektem: czy na trwale?

Wydaje sie, ze, jak wspomnialam wyzej, proces ten zostal przynajmniej
uruchomiony. Zaréwno kierownik Projektu IQ, jak i zesp6t poczynili ogrom-
ny wysitek w kierunku zainicjowania zmiany w formule i jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Gdanskim. Wydano ponad 345 tysiecy zlotych z grantu za-
granicznego na ten cel, w ramach nomen omen dziatania ,,Rozwoj Polskich
Uczelni”. Byt to grant z wizjg (shared vision). Projekt wdrazano w instytucji,
w ktorej zgodnie z wycinkowymi obserwacjami z ubieglych lat nalezato zwré-
ci¢ uwage na jako$¢ relacji miedzy studentami a kadra akademicka, a tak-
ze zmotywowa¢ studentéw do tworczej pracy. Teraz pozostaje czekaé, czy
mechanizm zmiany zostanie zaakceptowany przez przedstawicieli struktur
odpowiedzialnych za podnoszenie jakosci i zréznicowanie oferty w sposob
systemowy i trwaly, a takze czy zostang podjete proby adaptacji tej innowacji
do warunkow polskiej uczelni. Uniwersytet Gdanski ma szanse stac si¢ orga-
nizacjg uczacg sie, gdyz czedé jego pracownikow wie juz, jakie dziatania temu
sprzyjaja. Zrodzila si¢ potrzeba kontynuacji refleksyjnej praktyki na kolejnych,
poza naukowo-dydaktycznym, poziomach spoltecznosci uniwersytetu. Chce-
my wej$¢ tym samym na poziom my$lenia systemowego (systems thinking)
W organizacyjnym uczeniu sie instytucji.

Mam nadzieje, Ze niniejsze opracowanie, jak tez przeprowadzone w pro-
jekcie badanie przyczynia sie do dalszych préb ukonstytuowania bardzo wy-
jatkowej i wymagajacej roli nauczyciela jako tutora akademickiego. Jest to
funkcja taczaca w sobie szeroki wachlarz kompetencji, wiedzy i umiejetno-
$ci typowych dla opisanych w literaturze modeli dydaktyka - refleksyjnego
praktyka (reflexive practitioner; Schon 1983), badacza-teoretyka gotowego
na nowe ,katastrofy naukowe doskonalgce polifoni¢” (Goc¢kowski 1996: 97),
refleksyjnego menadzera (reflexive manager; Ryan 2007), transformatywnego
intelektualisty (transformative intellectual; Giroux 1993), przywddcy stuzeb-
nego (servant leader; Greenleaf 2002), przywodcy akademickiego (academic
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developer) i zarazem osoby o wielkim zapleczu intelektualnym, aksjologicznym
i merytorycznym, gotowej do wejscia w gleboka relacje z Innym. Jest to skala
niezwykle wysokich wymagan, do ktérych kazdy indywidualny tutor dojrzewa
w procesie wlasnej praktyki i doswiadczen, wspartych ciagla wola osiagania
osobistego mistrzostwa i samorealizacji. Jest to rola inna niz dotychczas mo-
delowana funkcja nauczyciela akademickiego. Przy zachowaniu formalnych
zadan i funkeji nauczyciela — wspdtposzukiwacza prawdy naukowej ma przed
sobg trudne zadanie przyjecia roli stuchajacego w réwnoprawnym dialogu.

Na zakonczenie pozwalam sobie przytoczy¢ wymowne odpowiedzi tuto-
réw projektu na ostatnie pytanie ankiety ewaluacyjnej po drugim semestrze.
Niech te stowa zamkng ksiazke o edukacyjnym dos$wiadczeniu, ktdre stato
sie ksztalceniowa agora dla kilkuset 0s6b w uniwersytecie, badaniem w dzia-
taniu, innowacjg dydaktyczng oraz wdrozeniowym projektem naukowym
nakierowanym, zgodnie z programem Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji,
na rozwoj polskiej uczelni.

Pytanie 10. Podsumowanie doswiadczenia tutorskiego dla mnie to jednym sto-
wem/zdaniem:

- Uskrzydlenie!

- Ciekawa i bardziej produktywna alternatywa dla zwyktych zajec.

- Piekna przygoda, spetnienie moich marzen i celéw jako dydaktyka i pedagoga.

- Ciekawe doswiadczenie w indywidualnym nauczaniu jezyka.

- Wielka przygoda i zadanie, ktére dato mi pozna¢ samq siebie.

- Wspdtpraca nadal trwa.

- Wieksza personalizacja catego procesu, ktora skutkowata zwiekszeniem odpo-
wiedzialnosci po stronie studenta i uwaznosci po mojej.

- Zrealizowanie w praktyce wymarzonej formy ksztatcenia.

- Specyficzne przyjaznie z kilkoma studentami, ktérzy chcg nadal pracowad razem
ze mnq i ze sobq.

- Wtasciwa droga ksztatcenia studentéw specjalnosci translatorycznej.

- Ciekawe doswiadczenie.

- Trzeba studenta (,zwyczajnego”) zacheca¢ do podejmowania dziatari badaw-
czych, ktére kazqg mu przyjs¢ do mnie na konsultacje (,zwyczajne”), w trakcie
semestru, i poznac sie (naukowo to przektada sie potem na inne lepsze relacje
w grupie kursowej miedzy wyktadowcq a studentem/ami, ma wptyw na jakos¢
studiow).
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Doswiadczenie i przygoda intelektualna, w ktérych mogtabym/chciatabym uczest-
niczy¢ bez zadnych ograniczen czasowych i merytorycznych. Inkubator nowych
metod pracy.

Doswiadczenie potwierdzajgce sens pracy ze studentami.

Wspaniata przygoda uczgca nie tylko studenta, ale przede wszystkim mnie, i to
nie tylko na poziomie kompetencji edukacyjnych, ale takze na poziomie kompe-
tencji miekkich.

Utwierdzitam sie w przekonaniu, ze najwiekszg wartosciq jest indywidualna
rozmowa ze studentem.

Trudne, ale wzbogacajgce doswiadczenie.

Bardzo ciekawe doswiadczenie dydaktyczne, w ktérym obie strony (tutor i tutee)
uczq sie bardzo duzo.

Indywidualizacja zaje¢ komplementarna wobec ¢wiczer/wyktadéw.

Wiem, Ze moge; wiem, ze moge robic wiecej, lepiej, inaczej.
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Spis wykresow

Wykres 1. Transpozycje wiedzy w umiejetnosci i umiejetnosci w postawy na studiach
filologicznych - wybrane przyklady (s. 59)

Wykres 2. Formalne kryteria rekrutacji i kolejnos¢ dziatan w Projekcie IQ (s. 98)

Wykres 3. Czy osiagnieto cel poczatkowy tutorialu? (s. 144)

Wykres 4. Pisanie esejow bylo dla studentow... (s. 146)

Wykres 5. Dla tutora pisanie esejow przez studenta bylo... (s. 147)

Wykres 6. Ocena logistyki spotkan w skali 1-6 (s. 152)

Wykres 7. Ocena wypracowania planowanych godzin cyklu w skali 1-6 (s. 152)

Wykres 8. Samoocena przygotowania sie tutora do spotkan w skali 1-6 (s. 153)

Wykres 9. Ocena przygotowania studentéw do spotkan w skali 1-6 (s. 153)
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Spis schematow
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