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Od redakgji

Szanowni Panstwo,

w ostatnich latach w serii wydawniczej Projektowanie komuni-
kacji opublikowalidmy kilkanascie recenzowanych monografii
naukowych. Wsréd nich: Badanie i projektowanie komunikacji oraz
Teorie komunikacji i mediéw, bedace rezultatem organizowanych
i wspoétorganizowanych przez nas ogélnopolskich konferencji:
Communication Design i Teorie komunikacji i mediéw. Ponadto
opublikowalismy znaczna liczbe monografii, prac zbiorowych
i podrecznikéw, ktére otrzymac mozna takze w wolnym dostepie,
m.in. na stronie Zaktadu Communication Design Instytutu Dzien-
nikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego.

Wspdlny mianownik wszystkich naszych publikacji to komunikacja
spofeczna, media i szeroko rozumiane projektowanie. W tym roku
uznalismy, ze przyszedt czas na zmiany, ktérych pierwsze konsekwen-
cje znajdujg swoje odzwierciedlenie w niniejszej ksigzce.

Dotychczasowe ksigzki pokonferencyjne przeksztatcimy w recenzo-
wane monografie wieloautorskie. Zauwazamy bowiem, ze publi-
kowane prace z jednej strony dotyczg probleméw teoretycznych,
a z drugiej praktycznych zastosowan i rozwigzan.

Tym samym dotychczasowe ksigzki pokonferencyjne podzielilismy -
i tego podziatu planujemy trzymac sie przez dtuzszy czas — na dwie
tematycznie wyréznione publikacje:
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Od redakgji

Projektowanie komunikacji
W tych tomach zajmowac sie bedziemy zagadnieniami teoretyczny-
mi, metodologicznymi z obszaru komunikacji spotecznej, medidw,
designu i reklamy. Widzimy tu réwniez miejsce dla zastosowan pro-
jektowych z dziedzin projektowania komunikacji, corporate identity
i polityki komunikacyjnej.

Badanie komunikacji

Tomy te zawiera beda prace na temat badan komunikacji i badan
spofecznych. Szczeg6lnie interesujg nas tutaj rézne zastosowania
metod i narzedzi badawczych w wymiarze empirycznym.

Pierwsze tomy poswiecone bedg zagadnieniom teoretycznym i bada-
niom empirycznym z zakresu komunikacji, mediéw, designu i reklamy.
Zapraszamy Panstwa do wspdttworzenia tego projektu wydawnicze-
go, ktory realizowany jest przez Zaktad Communication Design
Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej oraz wydawnic-
two naukowe Libron.

Michael Fleischer
Mariusz Wszotek
Annette Siemes
Michat Grech



Wstep

Nierzadko konkluzjg rozwazan na temat projektowania w dostepne;j
literaturze przedmiotu jest dychotomiczny charakter pojecia — chodzi
tutaj o sytuowanie designu w kontekscie rezultatu procesu projekto-
wego, a takze sytuowanie pojecia designu w wymiarze procesualnym.
Opowiadanie sie za jednym lub drugim sposobem opisu designu
niesie za sobg powazne konsekwencje, ktérych nie uwzgledniwszy,
narazilibySmy sie na dos¢ nieprecyzyjne pojmowanie koncepcji pro-
jektowania komunikacji. Jesli bowiem przyja¢, np. za Michaelem Flei-
scherem, ze design ,to rezultat projektowania wspotgry aspektow
komunikacyjnych i uzytkowych komunikacyjnie uzywalnych obiek-
téw” (Fleischer 2009: 102), wtedy pojawia sie stuszna watpliwos¢, co
jest producentem owego rezultatu. Doktadnie taka sama struktura
problemu teoretycznego pojawia sie w przypadku préby opisania
designu w wymiarze procesualnym, tyle ze wtasciwym pytaniem
bedzie: Co jest rezultatem designu? W pierwszej sytuacji pytamy
o producenta, w drugiej pytamy o rezultat, wykorzystujagc w tym
przypadku koncepcje kompleksowosci i skomplikowania, jak to jest
stosowane w teorii nauki. ,Kompleksowos¢ okresla ilos¢ relacji mie-
dzy elementami systemu, skomplikowanie natomiast liczbe elemen-
téw danego systemu. Innymi stowy: skomplikowany jest dany system
z uwagi na liczbe swoich sktadnikéw i elementéw podstawowych,
kompleksowy — z uwagi na wspétoddziatywania miedzy elemen-
tami” (Fleischer 2001: 84). Warto zauwazy¢, ze w przeciwiefstwie
do produktowego wymiaru designu ten procesualny jest odporny
na wszelkiego rodzaju fluktuacje, gdyz ma szeroki zakres zastoso-
wan. W przypadku definiowania designu jako rezultatu procesu
projektowego jesteSmy skazani na odwotywanie sie do repozyto-
rium zakresu obowigzywania pojecia na ré6znym poziomie ztozono-
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Mariusz Wszotek

Sci: dyscyplin projektowych, zakreséw projektowania, metodologii,
metod czy narzedzi - a te, jak wiadomo, ulegajg przeksztatceniom
z uwagi na dynamike systemu spotecznego. Tym samym przyjmo-
wanie designu jako rezultatu procesu projektowego nie tylko pro-
dukuje problem producenta, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
prowadzi do ksztattowania sie konstrukcji teoretycznej niestabilnej
z uwagi na mozliwos¢ jej zastosowania w wymiarze praktycznym.
W przypadku préby nakreslenia procesualnego wymiaru designu
nietrudno zauwazy¢, ze taka konstrukcja jest stabilna z uwagi na
dynamike systemu spotecznego, gdyz nie sprowadza sie do mani-
festacji systemu, ale opisuje mechanizm dziatania systemu — per-
spektywa zewngatrzsystemowa. W takim uktadzie nie interesuje mnie
juz sam system, ale sposob jego organizacji. Tym samym przedmio-
tem analizy w kontekscie teorii designu nie bedzie repozytorium
zakresu obowigzywania, lecz systemowy mechanizm organizowa-
nia sie projektowania w wymiarze praktycznym - zastosowania
teorii. Mozna wiec rzec, ze tak pojmowane projektowanie ma sze-
roki zakres zastosowan, co przektada sie na wysoka odpornosé na
wszelkiego rodzaju fluktuacje (wahania przypadkowe). Pozostaje
jeszcze kwestia rezultatu procesu projektowego, czyli konsekwencje
przyjecia procesualnej teorii projektowania. Wydaje sie, ze z uwagi
na operacjonalizacje projektowania komunikacji w Swietle nauki
o komunikacji jedynym sensownym rozwigzaniem jest przyjecie
koncepcji, iz rezultat procesu projektowego to nic innego jak ofer-
ta komunikacyjna, ktéra wynika z komunikacji i utrzymuje komu-
nikacje na temat oferty komunikacyjnej. Zatem wraz ze wszelkimi
konsekwencjami oddzielam proces od rezultatu procesu, cho¢ jed-
noczednie wskazuje na zwigzek przyczynowo-skutkowy, w ktérym
przyczyng powstania oferty komunikacyjnej jest proces projektowy
(design), skutkiem za$ procesu projektowego jest oferta komunika-
cyjna. Przedmiotem niniejszej ksigzki, ktéra jest w zasadzie pierw-
szg czescig nowej serii wieloautorskich monografii w ramach serii
,Projektowanie komunikacji”, bedzie m.in. préba nakreslenia wezto-
wych punktéw procesualnego wymiaru designu i operacjonalizacji
subdyscypliny nauki o komunikacji - projektowania komunikacji.
Chodzi wiec o wyrdznienie proceséw, poje¢, zjawisk i mechanizmaéw,
ktére stanowig o zakresie obowigzywania teorii designu w Swietle
nauki o komunikacji. W rezultacie za punkt ciezkosci niniejszej serii
przyjmujemy teorie projektowania komunikacji i jej wszelkie zasto-
sowania w polu praktycznej realizacji procesu projektowego. Niewy-



kluczone jest jednak to, ze préba opisu aktualnego zakresu obowia-
zywania teorii znajduje swoja reprezentacje w innych podejsciach
metodologicznych w obszarze sektoréw kreatywnych. Za weztowe
punkty obowigzywania teorii mozna uzna¢ bowiem te, ktére maja
zasadniczy wptyw na praktyczny wymiar realizacji w ujeciu przy-
czyn i konsekwencji owych realizacji. Chodzi wiec o stabilizowanie
systemu projektowania komunikacji z uwagi na zastosowanie teorii
w realizacji. Wspoétczesnie praktyka projektowa daje sie poznac po
dos¢ rozproszonej i nieskonwencjonalizowane]j procedurze dziatan,
ktére znajdujg swoja reprezentacje w najrdzniejszych metodach
i narzedziach projektowych. Wsréd tego bogactwa zasadniczo bra-
kuje podstaw teoretycznych, ktére moga wyposazy¢ wspotczesny
dyskurs projektowy w podstawy naukowe reprezentujace aktualny
stan badan. Nie chodzi bowiem o to, zeby praktyke projektowa
komplikowad, ale przede wszystkim o to, zeby uczyni¢ ja przewidy-
walng z uwagi na jej funkcje w ramach systemu spotecznego.

Pierwsza ksigzka z nowej serii to zbiér ciekawych artykutéw teo-
retycznych i metodologicznych, ktérych uwzglednienie w procesie
projektowym zapewnia jego przewidywalno3¢ w obrebie powta-
rzalnej procedury dziatan. Dodatkowo catosciowe zestawienie tej
ksigzki ma dostarczy¢ wyobrazeh na temat ztozonosci procesu pro-
jektowania komunikacji, ktéry nierzadko wigzany jest jedynie z inte-
lektualno-kreatywnym wysitkiem projektanta. Znajomo3¢ metod
i narzedzi projektowych nie jest rownoznaczna z umiejetnoscia ich
stosowania w praktyce projektowe]j — niezbedna jest wiedza, kt6ra
w jakim$ zakresie prezentuje ta publikacja, oraz kompetencje i cie-
kawos¢, ktorych deficytow ta ksigzka nie jest w stanie uzupetnic. By¢
moze kolejne juz tak. Zachecam Panstwa do lektury i jakiejkolwiek
reakcji — szczegdlnie interesujgca moze by¢ tutaj wymiana pogladéw
na tamach kolejnych wydan w ramach tzw. komentarza i/lub recenzji.

Mariusz Wszotek

Fleischer M. (2001). Podstawy konstruktywistycznej i systemowe;j teorii
kultury. W: G. Habrajska (red.), Jezyk w komunikacji, t. 1 (s. 83-104). £6dz:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej.

Fleischer M. (2009). 3 prawa komunikacji. 1 definicja design. task: Leksem.
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Aleksy Awdiejew
Uniwersytet Jagiellonski

Komunikacja jako sposdb poszukiwania
pewnosci

Streszczenie: W niniejszym artykule autor podejmuje sie
dyskusji z tezami przedstawionymi przez Michaela Flei-
schera w ksigzce Notatki 3.

Stowa kluczowe: Notatki 3, komunikacja, Fleischer,
konstruktywizm, analiza krytyczna

Communication as a way of looking for certainty

Summary: In this article the author undertakes a discus-
sion with the theses presented by Michael Fleischer in
the book Notes 3.

Keywords: Notes 3, communication, Fleischer, constructivism,
critical analysis

Podzielajac zdanie Michaela Fleischera: ,$wiat jest taki, jak o nim
moéwimy”, postanowiliSmy rozwazy¢ niezaprzeczalny fakt, ze r6zni
ludzie w sposéb rézny méwig o Swiecie, w ktérym Zzyja. Powstaje
kilka dos¢ trudnych pytan: skad sie biorg u nich te odrebne prze-
konania o Swiecie, dlaczego sg one tak trwate i co powoduje zmia-
ne tych przekonan. Sg to pytania zasadnicze w teorii komunikacji,
jezykoznawstwa i psychologii poznawczej.
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Komunikacja jest ciggtym procesem porozumiewania sie miedzy-
ludzkiego, a jednoczednie ciggtym uczeniem sie nowych sposo-
bow przekazywania nowego sensu. Ten samouczacy sie mechanizm
wymiany komunikacyjnej jest spowodowany dynamiczng zmiang
rzeczywistosci oraz rozwojem nowych technologii. A wiec od samego
urodzenia do p6znej starodci cztowiek uczy sie komunikacji, ponie-
waz dazy do okreslenia swej roli spotecznej oraz do zaspokojenia
réznorodnych potrzeb komunikacyjnych. Podstawowe dyskursy dla
kazdego interlokutora to dyskurs potoczny, w ktérym organizuje
wspotprace z innymi w zyciu codziennym, i publicystyczny, ktéry
pozwala mu na uswiadomienie sobie funkcjonowania catego spo-
teczenstwa oraz swej pozycji oceniajgcej w tym pluralistycznym
spofeczenstwie. Ten ostatni umozliwia mu wybdr swojej wspélno-
ty pewnosci, ktérej wartodci reprezentuje pdzniej w komunikacji
codziennej, w debatach spotecznych oraz w wyborze politycznym.
W jaki sposéb w procesie komunikacji dochodzi do wyboru przez
interlokutora wspélnoty pewnosci? Zaktadamy, ze podstawowym
czynnikiem takiego wyboru jest struktura jego kompetencji komu-
nikacyjnej, ktérg wyrobit w procesie ustawicznego uczestnictwa
w komunikacji od samego dziecinstwa.

Pojecie kompetencji komunikacyjnej jest stabo okreslone, chociaz
czesto uzywane w glottodydaktyce i psycholingwistyce. Rozumie
sie je zazwyczaj jako wiedze lub umiejetnos¢ normatywnego uzycia
jezyka w komunikacji. Wymaga ono szczegétowych badan, ktére
mogtyby odpowiedzie¢ na pytanie: Jaka wiedza i umiejetnosci umoz-
liwiajag komunikacje? Sprowadzenie tej kompetencji do znajomosci
leksyki i gramatyki jest znacznym uproszczeniem metodologicznym.
Badania realnych proceséw komunikacji znacznie poszerzaja zakres
tej wiedzy i tych umiejetnosci, wtaczajac do nich umiejetnos¢ gene-
rowania wypowiedzi i ich interpretacje, mozliwos¢ parafrazowania
zrozumiatego sensu, reprezentacji JA, oddziatywania na postawe
odbiorcy itd. Nie méwigc juz o tym, ze kazdy dyskurs, w ktérym uczest-
niczymy, zaktada posiadanie specyficznej kompetencji dyskursywnej,
poniewaz ma swoja niepowtarzalng baze interpretacji i rozumienia.

Sprébujmy w sposéb ogdélny przedstawic strukture kompetencji
komunikacyjnej dla dyskurséw potocznego i publicystycznego.
Dyskursem potocznym nazywamy uczestnictwo w naszej codzien-
nej komunikacji niewyspecjalizowanej, ktéra postugujemy sie



od samego dziecinstwa i ktéra zaspokaja nasze wtasne potrzeby

komunikacyjne w obrebie rodziny, przyjaciét, znajomych i niezna-
jomych interlokutoréw w sytuacjach przewidzianej i nieprzewidzia-

nej codziennosci. Ten typ dyskursu uwazamy za pierwotng forme
komunikacji, ktéra umozliwita powstanie spoteczenstwa i ustalita
normy wspétdziatania oraz reguty porozumiewania sie wspdlnoty
komunikacyjnej. Celem komunikacyjnym takiego dyskursu, jak to

okreslit Bronistaw Malinowski, jest zorganizowanie wspélnych dzia-
tan ludzkich. Zdaniem Jana Pleszczynskiego w wyniku porozumiewa-

nia sie na tym poziomie powstaje w procesie historycznym podmiot
zbiorowy — uczestnik kontaktu dysponujacy potoczng kompetencja

komunikacyjna, pozwalajaca na nawigzywanie kontaktu z interlo-

kutorami, na normatywne sposoby interpretacji i rozumienia ich
przekazéw oraz na aktywne zaspokajanie swych wtasnych potrzeb
komunikacyjnych (zob. Pleszczynski 2013). Dyskurs potoczny, bedac
prototypem wszystkich pdZzniejszych wyspecjalizowanych dyskurséw,
ma charakter syntetyczny — caty obszar produkowanego sensu dzieli
sie na kilka powigzanych ze sobg modutéw: ideacyjny - tworzacy
ontologiczny opis wspdlnie obserwowanej rzeczywistosci, ktérego
celem komunikacyjnym jest prawdziwe (a raczej prawdopodobne)
przedstawienie tej rzeczywistosci (w tekscie ten model reprezentuja
wypowiedzi asertywne i modalne); aksjologiczny — tworzacy ocene

wspolnie obserwowanej rzeczywistosci, ktérego celem komunikacyj-

nym jest wartosciowanie, a w tekscie reprezentujg go wypowiedzi
oceniajgce (opinie); dyrektywny — wyrazajgcy wole uczestnikdw
komunikacji do zmiany obserwowanej rzeczywistosci, co w tekscie
reprezentujg akty zadania, prosby, propozycje, zyczenia itd., oraz

ludyczny — jego celem komunikacyjnym jest rozbawienie i przezy-

cie estetyczne, w tekicie jest reprezentowany przez rozmaite gry
jezykowe, narracje non-bona fide i inne realizacje wyobrazeniowe.

Wszystkie te wzajemnie powigzane moduty wprowadzaja specyficz-

ne odcienie sensu i tworzg syntetyczny obraz rozumienia. Modut

ideacyjny mozna uznac za modut podstawowy, gdyz bez rozumie-

nia konfiguracji obiektéow przedstawionych nie jest mozliwa ani
ich ocena, ani wyrazenie woli do ich zmiany. Gry wyobrazeniowe

sg rowniez niemozliwe bez uSwiadomienia sobie fragmentu obser-

wowanej lub wyobrazonej rzeczywistosci.

Zaktadamy, ze w strukturze kompetencji komunikacyjnej dla tego
dyskursu znajdujga sie wszystkie przedstawione moduty. Oméwimy

ol
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dwa moduty, ktére bezposrednio wiazg sie z tematem tego artykutu.
Modut ideacyjny, opisujgcy wspdlnie obserwowang rzeczywistosc,
mozna przedstawi¢ jako umiejetnos¢ wskazania przez nadawce na
rzeczywista lub wyobrazong sytuacje (scenariusz), a umiejetnosé
odbiorcy - to zdolno$¢ wyobrazenia sobie tej sytuacji (scenariu-
sza), na ktéra wskazat nadawca. Pomijajac caty ztozony mechanizm
jezykowego wskazywania na wyobrazong sytuacje (scenariusz) i na
sposoby interpretacji takiego wskazywania, mozemy przedstawi¢ te
dziatania komunikacyjne jako zwrotne: jesli okreslimy sytuacje (sce-
nariusz) (X), to kazdy uczestnik komunikacji moze zaréwno wskazac¢
na nig za pomocg odpowiednich srodkéw jezykowych i pozajezy-
kowych, jak i w sposéb normatywny, zgodny z intencjg nadawcy,
wyobrazi¢ sobie za pomoca interpretacji sytuacje (scenariusz), na
ktérg wskazywat nadawca. Wyobrazenie to nazywamy aktem rozu-
mienia ideacyjnego. Ta zwrotno3¢ jest ciggle udowadniana w prak-
tyce komunikacyjnej. Dlatego obcokrajowiec, ktéry dobrze zna jezyk
polski, a nigdy nie styszat o 500+, nie bedzie w stanie zrozumiec
wskazywania na ten specyficzny fakt spoteczny bez dodatkowego
wprowadzenia w jego sens. Zwrotnos¢ zaktada ogélny dostep uczest-
nikéw komunikacji do sytuacji przedstawionej (X), bo ze zbioru tych
uswiadomionych sytuacji sktada sie tzw. obraz Swiata wspélnoty
komunikacyjnej. Pojecie ,obrazu $wiata” ma bogata historie oraz
literature i swymi korzeniami ,tkwi w Retoryce Arystotelesa, gdzie
mowa byta o toposach (loci communes), tj. sgdach ogdlnie przyjetych,
znanych, «oklepanychn, ktére okreslajac, co jest mozliwe, a co nie-
mozliwe, ustanawiajg wspdlne punkty odniesienia w procesie wnio-
skowania i przekonywania...” (Bartminski 2007: 11-12). W naszym
ujeciu nie wigzemy tacinskiego locus, loci z sgdami, jak gdyby cho-
dzito o ogdlnie przyjete wypowiedzenia, lecz jest to wspdlne wska-
zywanie i wartosciowanie jako mozliwych tych samych typowych
sytuacji (scenariuszy) przez uczestnikéw wspdlnoty komunikacyjne;j.
Nalezy podkresli¢, ze w realnej komunikacji potocznej dos¢ rzadko
odnosimy sie do sytuacji jako typu, gdzie na pozycji argumentow
wystepuja powszechniki, gdyz wtedy produkujemy wypowiedzenia
trywialne (por. ,Studenci zdaja egzaminy”, ,Kobiety rodzg dzieci”,
,Chtopi pracuja w polu” itd.). Omawiamy zazwyczaj okazy (konkret-
ne sytuacje przejsciowe) (por. ,Janek zdaje egzaminy”, ,Anka rodzi
dziecko”, ,Andrzej pracuje w polu” itd.). Jednakze rozumienie tych
okazéw nie jest mozliwe bez odniesienia ich do odpowiedniego
typu sytuacji, do ktérego nalezy interpretowany okaz. Podsumo-



wujac te rozwazania, mozemy scharakteryzowac kompetencje ide-
acyjng w dyskursie potocznym jako nawyk normatywnego zwrot-

nego wskazywania na sytuacje (scenariusze) przedstawione oraz na
umiejetnos¢ odnoszenia przedstawionych okazéw do odpowiednich
typdw sytuacyjnych (scenariuszowych). Pozostaje doda¢, ze $wiat
wyrazony w dyskursie potocznym jest Swiatem ,naiwnym”, nieco
odmiennym od $wiata badanego przez naukowcow.

Jesli chodzi o modut aksjologiczny (oceniajacy), to tak samo jak
w przypadku modutu ideacyjnego mozemy moéwi¢ o nabytych
(wyuczonych) sposobach wartosciowania przedstawionych sytuacji

(scenariuszy). Powstaje jednak podstawowa trudnos$¢ metodologicz-
na, gdyz kazda ocena pierwotna ma charakter subiektywny, zwigza-

ny z przezywaniem emotywnym. Uczenie sie w procesie komunikacji,
co jest dobre, a co zte, to proces dos¢ ztozony, w ktérym nastepuje

rozbieznos¢ miedzy wtasnym doswiadczeniem a autorytetem pod-

miotu zbiorowego. Dowdd spoteczny (,wszyscy tak uwazaja”) jest
przedstawiany jako najmocniejszy czynnik ksztattowania postawy

oceniajacej, ale w spoteczenstwie pluralistycznym przyjecie kon-

kretnej postawy aksjologicznej wigze sie z trudnosciami wyboru.
Struktura postawy aksjologicznej jest ztozona i ma ksztatt koncen-
tryczny. W centrum znajduja sie wartodci fundamentalne, podzie-
lane przez wiekszos¢ interlokutoréw, zwigzane z podstawowymi
funkcjami zyciowymi: rodzeniem, $miercia, zywieniem, piciem, cho-
robg, mitoscia itd. Na peryferiach znajduja sie sytuacje (scenariusze),
osoby, instytucje i obiekty, ktérych wartosciowanie jest wymagane
przez aktualny wyboér spoteczny. W tym momencie wartosciowania,
naszym zdaniem, interlokutor opuszcza obszar dyskursu potocznego
i przemieszcza sie w kierunku pluralistycznego dyskursu publicystycz-
nego. Rozumienie i argumentacja w tym dyskursie oparte sg przede
wszystkim na postawie Swiatopogladowej grupy spotecznej, do kto-
rej nalezy argumentujacy. Jej mechanizm zostat opracowany w pra-
¢y Argumentacja aksjologiczna w komunikacji spotecznej (Awdiejew
2008). Tutaj zbiér aksjomatéw tworzg przyjete uogdlnione sady
oceniajace, reprezentujgce postawe aksjologiczng interlokutora,
ktére w modelu argumentacyjnym petnia funkcje przestanek ogél-
nych, w roli drugiej przestanki wystepuje szczegétowy sad ocenia-
jacy, a konkluzja powstaje w wyniku przeniesienia wartosci z sadu
uogdlnionego na oceniany obiekt (osobe), ktéra byta podmiotem
w sgdzie szczegbétowym (empirycznym), np.
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(1) Oceniajacy sad uogdlniony: ,Dobra matka wychowuje dzieci w duchu
patriotycznym”.
Szczegbtowy sad oceniajacy: ,Marysia wychowuje swe dzieci w duchu
patriotycznym”.
Konkluzja: ,Marysia jest dobrg matk3a”.

Kompetencje aksjologiczng interlokutora mozna wiec okresli¢ jako
posiadanie w swej pamieci operacyjnej zbioru danych aksjomatéw
aksjologicznych oraz umiejetno3¢ wynalezienia i wykorzystania odpo-
wiedniego aksjomatu w procesie wartosciowania aktualnej sytuacji.
Zaktadamy, ze uczestnicy dyskursu publicystycznego przejawiaja
w komunikacji spotecznej rézne postawy Swiatopogladowe i, co za
tym idzie, posiadajg w swej pamieci rézne konfiguracje aksjomatéw
aksjologicznych. Konfiguracje te, wyuczone w praktyce komunikacji
wewnatrz wtasnej wspdlnoty pewnosci, maja charakter niezmien-
ny, konserwatywny. Ta statos¢ jest spowodowana przezywaniem
wartosciowania utrwalanego i oddziedziczonego po weczesniejszych
aktach wartosciowania. Zmiana tego mechanizmu oceny wywotuje
opisane w psychologii zjawisko dysonansu poznawczego, ktérego
uczestnicy komunikacji unikajg w sposéb swiadomy. W wyniku zasad-
niczych przeobrazen spotecznych w krajach postkomunistycznych
wyodrebnity sie dwie konkurujgce ze soba postawy aksjologiczne:
narodowo-konserwatywna i liberalno-demokratyczna. Nosiciele
tych dwéch postaw nie moga uczestniczy¢ w sposdb zréwnowazony
w rozumieniu i argumentacji komunikacyjnej, poniewaz odnosza
sie do réznych kompetencji aksjologicznych. Reakcja odrzucenia
nastepuje, kiedy interlokutor jest narazony na dysonans poznawczy,
czyli kiedy musi zanegowac swoje uznane wartosci fundamentalne.
Dobrg analize tych dwéch postaw znajdujemy w pracy Krystyny Skar-
zynskiej Czfowiek a polityka (2005). Powotujac sie na wczedniejsze
badania holenderskiego socjologa Geerta Hofstedego (Hofstede
1991), Skarzyhska opisuje relacje miedzy jednostkg a kolektywem,
do ktérego nalezg, ktére tworzg kontrast miedzy indywidualizmem
i kolektywizmem. Jednostki, dla ktorych przynaleznos¢ do wspél-
noty jest wazniejsza niz swiadomos¢ swej wtasnej osobowosci, stajg
sie zaktadnikami zbiorczych postaw tej wspélnoty, poniewaz dla nich
LSwiat spoteczny jest uktadem stosunkéw miedzy réznymi spotecz-
nymi catosciami (rodzinami, grupami sasiadéw, organizacjami, par-
tiami, narodami, pafstwami). Jednostka nie jest bytem odrebnym,
zawsze jest czedcig jakiej$ wiekszej catosci (Skarzynska 2005: 29).



Sama przynaleznos$¢ do tych catosci staje sie dla takich ludzi war-
toscig fundamentalng: ,kocham Polske i jej wtadze, jestem dumny
z tego, ze jestem Polakiem i katolikiem” itd. Postawa indywidual-
na jest bardziej ztozona, cztowiek z takg postawa ,okresla swoja
tozsamos¢ przez odrdznienie ja — inni, a nie przez przynaleznos¢
do wiekszej catodci” (Skarzynska 2005: 29). Wchodzi w konkuren-
cje z innymi jednostkami i realizuje swe wtasne cele zyciowe, a nie
cele zyciowe wspdlnot, do ktérych nalezy. Zalezy mu na tym, zeby
spoteczefistwo miato charakter egalitarny, zeby nie istniato w nim
rozréznienie na lepszych i gorszych i wykluczenie gorszych, zeby
kazdy miat optymalne i jednakowe warunki do osiggniecia swych
celéw zyciowych, zeby zasadniczg wartoscig byta jego kompetencja,
a nie przynaleznod¢ do jakiej$ panujacej wspélnoty. Taka postawa,
w odréznieniu od postawy hierarchicznej, wydaje sie nowocze$niej-
sza i w istocie bardziej potrzebna do rozwoju spotecznego; postawa
kolektywistyczna i hierarchiczna sg przezytkami postfeudalnymi, dla
ktérych sama jednostka ma wartos¢ drugorzedng, jesli nie nalezy
do wiodacej wspélnoty. Jak dowodzg badania empiryczne, postawa
konserwatywna w sposéb logiczny doprowadza do powstania jed-
nostki autokratycznej, podatnej na populizm i gotowej stuzy¢ tym,
ktérzy wiedza, gdzie ,znajduja sie konfitury”, czyli zosta¢ pasozytem
spotecznym handlujacym lojalnoscig w zamian za profity osobiste.
Upraszczajac nieco te analize, dochodzimy do wniosku, ze obecne
konkurowanie liberalizmu i konserwatyzmu w Polsce mozna sprowa-
dzi¢ do zderzenia postaw kolektywistycznych i indywidualistycznych
oraz hierarchicznych i rownosciowych. Na tle europejskiego dorob-
ku demokratycznego ta opozycja przyjmuje dos¢ egzotyczne formy
szerzenia przekonania wiréd konserwatystow o zgubnym wptywie
Zachodu z jego indywidualizmem i egalitaryzmem, kryzysem religii,
amoralizmem (brakiem wykluczenia mniejszosci), konsumeryzmem
itd. Powstaja tendencje do izolowania sie od Europy i jej warto-
3ci, do przezwyciezenia wczedniejszego zachwytu jej osiggnieciami
gospodarczymi i kulturalnymi, do nawotywania do przywrécenia swej
wtasnej narodowej, niby wczesniej utraconej godnosci itd. tatwo
udowodni¢, ze taka postawa ma wyrazny charakter mitologiczny,
pozbawiony realizmu, odbiera spoteczefstwu inicjatywe spoteczng,
wzmacnia zaleznos¢ od hierarchii panstwowej, co w sposéb naturalny
prowadzi do kryzysu gospodarczego i moralnego, czyli do degrada-
cji wszystkich cztonkdw spoteczefistwa, zarowno wywyzszonych, jak
i wykluczonych.

O

1psoumad ejuemiynzsod qosods oxel e[exyunwoy



Aleksy Awdiejew | 5

Ten obecny podziat polskiego spoteczenistwa, stan kryzysowy, maja-
cy oczywiscie swoje przyczyny spoteczne i historyczne, mozna prze-
zwyciezy¢ tylko przez szerzenie komunikacji spotecznej, medial-
nej, demonstrowanie oporu, szukanie dialogu, tworzenie czynnych
osrodkéw ksztattowania opinii publicznej. Wymaga to dobrej zna-
jomosci tresci konkurujgcych podejsé, by zorganizowaé w sposéb
Swiadomy i naukowo uzasadniony wptyw na utrwalanie postaw
sprzyjajacych przezwyciezeniu kryzysu i niwelowanie takich, ktére
ten kryzys pogtebiaja.

Niestety, im wiecej wiemy o mechanizmach perswazji spotecznej
i zmiany postaw, tym bardziej rosnie pesymizm i maleje wiara w sku-
teczne oddziatywanie na tych cztonkéw naszego spoteczenstwa,
ktérzy trzymaja sie standardéw konserwatywnych i unikajg jakich-
kolwiek zrédet propagandowych szerzacych inne, bardziej nowoczes-
ne standardy aksjologiczne. Trwato$¢ nabytych systeméw wartosci
jest obudowana murem wczesniejszych nawykéw komunikacyjnych
wewnatrz wtasnej wspdlnoty pewnosci i wewnetrznie spéjnej kom-
petencji aksjologicznej. Dyskurs zyciowy tych komunikantéw zaczy-
na sie od wptywdw rodziny i szkoty w otoczeniu konserwatywnym,
a potem, w okresie studiéw i dziatan praktycznych polega na walce
0 utrzymanie sie w sferze swych wartosci przez Swiadomy wybér
partneréw zyciowych i interlokutoréw posiadajacych zbiezng kompe-
tencje aksjologiczna. Jak pokazujg ostatnie badania amerykanskiego
psychologa Dana Kahana w najnowszej publikacji w ,Advances in
Political Psychology” (za: Cieslinska 2017: 29), wyksztatcenie nie tyl-
ko nie sprzyja elastycznosci Swiatopogladowej i wtgczeniu myslenia
racjonalnego, ale wrecz daje mozliwos¢ wyksztatconemu utwierdzic
sie w swych przekonaniach, poniewaz, zdaniem tego psychologa,
wiedza i inteligencja ,s3 wielkim sprzymierzeficem efektu potwier-
dzenia” wtasnej postawy. ,| nie powinno to dziwi¢" — pisze Irena
Cieslinska. ,Po pierwsze, im znasz wiecej faktéw, tatwiej znajdziesz
te wygodne dla siebie. Po drugie, im sprawniej rozumujesz, z tym
wiekszg tatwoscig wymyslisz uzasadnienie dla odrzucenia faktow,
ktére sg dla ciebie niewygodne... Duza wiedza i sprawnos¢ intelek-
tualna okazuja sie najlepszg gleba do... hodowania uprzedzen. Nie
ma co sie obrazac. Tak sg po prostu skonstruowane nasze umysty”
(Cieslinska 2017: 20). Praktyka toczacego sie teraz dialogu spotecz-
nego bardzo dobrze potwierdza te wyniki badan. Obserwujemy, jak
sprawnie przedstawiciele obecnej wtadzy odrzucaja zarzuty opozy-



Cji, stosujgc wirtuozerie na poziomie najlepszych szkét rabinicznych.
Prawie wszystko sg w stanie udowodni¢, a fakty nie stanowig dla
nich zadnej przeszkody. Jesli nie mozemy odwotywac sie do rozumu

oponenta, to co nam pozostaje? Dan Kahan twierdzi, ze ,charak-

terystyczng cechg oséb odpornych na uprzedzenia jest... naukowa
ciekawos¢” (Kahan 1999). Tylko takie osoby, zdaniem psychologa,
sg otwarte na informacje, ktére moga kwestionowac ich poglady.

Prawde méwigc, to stwierdzenie nie dodaje optymizmu. Pierwsze,
co trzeba zrobi¢, zeby ta przystowiowa ciekawo$¢ mogta postuzyc

do weryfikowania postaw, to zorganizowa¢ normalny, w miare kul-

turalny dialog spoteczny, w ktérym obie strony konfliktu miatyby
réownorzedne mozliwosci dyskutowania i pozbyty sie agresji oraz
wzajemnego leku. Jak na razie watpie, by taki dialog byt mozliwy.

Bibliografia

Awdiejew, A. (2008). Argumentacja aksjologiczna w komunikacji spotecz-
nej. W: G. Habrajska (red.), Rozmowy o komunikacji 2: Motywacje psycholo-

giczne i kulturowe w komunikacji (s. 29-40). task: Wydawnictwo LEKSEM.

Bartminski, J. (2007). Jezykowe podstawy obrazu Swiata. Lublin: Wydaw-

nictwo UMCK.

Cieslinska, 1. (2017). Ciekawos¢ taczy, rozum dzieli. Gazeta Wyborcza,
19 kwietnia, 20.

Hofstede, G. (1991). Cultures and Organizations. London: McGraw-Hill
Education.

Pleszczynski, J. (2013). Epistemologia komunikacji medialnej. Perspektywa
ewolucyjna. Lublin: Wydawnictwo UMCK.

Skarzynska, K. (2005). Cztowiek a polityka. Zarys psychologii politycznej.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.

N
=

1psoumad ejuemiynzsod qosods oxel e[exyunwoy






Michael Fleischer
Uniwersytet Wroctawski

Problem problemu i jak sobie z tym poradzi¢

Streszczenie: Artykut dotyczy struktury zjawiska proble-
mu w jego wymiarze komunikacyjnym. Po zarysowaniu
algorytmu, na jakim oparte jest generowanie (i rozwia-
zywanie) probleméw, omawiam kilka przyktadéw ilustru-
jacych zagadnienie.

Stowa kluczowe: problem, komunikacja, design

The problem of problem and how to deal with itSummary:

The article concerns the structure of the problem phe-
nomenon, in its communication dimension. After out-
lining the algorithm on which generating (and solving)
problems is based, | discuss a few examples illustrating
the issue.

Keywords: problem, communication, design

W przypadku analizowanego tu zagadnienia ,problem problemu”
mamy do czynienia z bardzo ciekawym zjawiskiem, zaréwno o duzej
kompleksowosci, jak i o duzym skomplikowaniu, posiadajgcym
odniesienia do teorii systeméw, zwlaszcza z uwagi na zastosowa-
nie perspektywy obserwatora oraz koncepcje trzech rzeczywistosci.
Postaram sie to zjawisko przeanalizowa¢ krok po kroku i przedsta-
wi¢ w formie algorytmu.
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Na poczatku powstaje oczywiscie pytanie, skad w ogdle biora sie
problemy oraz gdzie s3 usytuowane. Nie ulega kwestii, ze w pierw-
szej rzeczywistosci, czyli w realnosci, problemy w ogéle nie wystepuja,
tutaj mamy do czynienia ze zbiorem rozwigzan. To znaczy z dostoso-
waniem sie systeméw do aktualnych warunkéw ramowych $rodowi-
ska, do warunkéw funkcjonowania samego systemu oraz do jego
mozliwosci rozwojowych. Jesli wiec jakies, dajmy na to, drzewo stoi
w tym, a nie innym miejscu, w ktérym z uwagi na warunki glebowe
korzystat moze z takich, a nie innych substancji odzywczych, a z uwagi
na nastonecznienie i opady deszczu panujg takie, a nie inne warunki
atmosferyczne, to drzewo w ramach swoich mozliwosci dostosowuje
sie do tych warunkéw i rodnie w taki, a nie inny sposéb. Jesli dosto-
sowac sie nie moze, wtedy obumiera. Obserwowa¢ zatem mozemy
zawsze tylko drzewa dostosowane do otoczenia, czyli takie, ktérym
w danych warunkach sie powiodto; tych, ktérym sie nie powiodto,
nie ma. W jednym i drugim wypadku nie ma miejsca na problemy.
To samo dotyczy drugie] rzeczywistosci, czyli Swiata postrzegan. Kaz-
dy system postrzega w sposéb, na jaki go stac, i z tych oraz takich
postrzegan konstruuje sobie postrzegany swiat pozwalajgcy mu na
operowanie w realnym $wiecie. Jedli jego wersja Swiata nie odpo-
wiada wymogom realnosci w tym sensie, ze im przeczy lub ze nie
jest mozliwe przetrwanie ze swojg wersjg Swiata w realnosci, wtedy
system ponosi porazke lub modyfikuje swoje postrzeganie. Rdwniez
tutaj nie pojawiaja sie problemy, lecz jedynie zadania do rozwigzania.

Nietrudno sie wiec domysli¢, ze problemy wystepuja tylko w trzeciej
rzeczywistosci, czyli w sferze komunikacji. Jedynie systemy stosuja-
ce komunikacje majg problemy. Zjawisko problemu powstaje zatem
zawsze tylko wtedy, kiedy stan zastany systemu czy otoczenia nie odpo-
wiada stanowi, ktdrego system sobie zyczy (drzewa niczego sobie nie
2ycza, lecz operujg w systemie, ktorego sg elementem). Problemy to
zawsze dyskrepancja miedzy ,jest” a ,ma by¢”, a to znaczy miedzy kon-
ceptami komunikacyjnymi. Przy czym zaréwno ,jest”, jak i ,ma by¢” s3
rezultatami wewnetrznych diagnoz samego systemu, a nie warunkami
ramowymi realnosci. Innymi stowy — w sytuacji, kiedy jest ktos, kto widzi
05 jako problem, poniewaz to, co widzi, nie odpowiada temu, co 6w
kto$ widzie¢ by chciat lub uwaza za stosowne, wymagane, konieczne
itp., powstaje problem. Bez ,ktosia” operujacego wewnatrzsystemowo
zyczeniami nie ma probleméw. Mozna wiec probleméw nie mie¢, kiedy
sie niczego nie chce; kiedy nie chce sie, zeby cos byto jakies w sytua-



qji, kiedy takie nie jest. Kiedy za$ cos jest takie, jakie ma by¢, wtedy
nie widzimy probleméw, a wiec ich nie ma. Mimo Zze z perspektywy
obserwatora mogga by¢. Ale to dla systemu nieistotne; on funkcjonuje
wtedy w warunkach problemu, jego samego nie dostrzegajac.

Problem tylko w tym, ze my (i wszystkie inne zwierzeta spoteczne,
czyli operujace komunikacja) komunikujac, stale tworzymy problemy
i z nich czerpiemy (miedzy innymi) powody, cele i sensy komunikacji.
Poprzez komunikacje projektujemy swiat lub Swiaty o takich, a nie
innych parametrach, $wiaty, ktére nastepnie nie sprawdzajg nam sie:
a) w komunikacjach (gdyz inni méwig co$ innego w ramach innych
Swiatéw) lub/i b) w pierwszej czy drugiej rzeczywistodci. W sytuacji
zas, kiedy nasz projekt sie sprawdza, problemy nie powstaja, wiec
ten aspekt pomijam, aczkolwiek to réwniez ciekawe zagadnienie.

Interesuje nas tu tylko wypadek, kiedy nasz projekt nie sprawdza sie
w realnosci i ta ostatnia w zaden sposéb nie przystaje do naszego

projektu (wiec sie najczesciej obrazamy na realnos¢) lub nasz pro-

jekt nie sprawdza sie w postrzeganiu, gdyz postrzegamy $rodowisko
i inne systemy jako nieprzystajgce do naszego projektu (wiec po raz
kolejny sie obrazamy, tym razem na postrzeganie). A kiedy sie nie
obrazamy, staramy sie dostosowac nasz model do realnosci badz? do

postrzegan lub nie przyjmujemy tych ostatnich do wiadomosci. | zyje-

my w swoim $wiecie. O ile takich jak my i posiadajgcych taki jak my
projekt Swiata jest duzo, realno$¢ nam nie przeszkadza, podobnie jak

nie przeszkadzajg nam nieprzystajgce do naszego modelu postrze-

gania. Zaleta trzeciej rzeczywistosci jest to, ze zwierzeta spoteczne, czyli

komunikujace, niekoniecznie muszg trzymac sie realnosci lub postrze-

gan, poniewaz ich model $wiata walidowany jest przez komunikacje,
a nie przez fizyke lub chemie, o biologii nie wspominajgc. Do czasu
oczywiscie, kiedy dany model jaskrawo ktéci sie z realnoscia i ta nas
eliminuje, ale to juz nie na poziomie komunikacji, lecz biologii. Jesli
wszyscy jesteSmy zdania, ze Polacy sg wspaniali, to sg oni wspaniali,
poniewaz wtasnie wszyscy jesteSmy tego zdania. Obserwujac zas
nie-wspaniatych Polakéw, mamy komunikacyjnie, jak zwykle, dwa
sensowne wyjscia: albo obserwowane osoby nie sg Polakami (wiec

trzeba je przedefiniowaé, na przyktad, ze nie sg prawdziwymi Pola-

kami), albo nasza obserwacja jest wadliwa (bo zbyt powierzchownie
postrzegamy, podczas kiedy w rzeczy samej...). Cokolwiek realnos¢
i postrzegania nam oferujg, to my decydujemy o tym, co widzimy,
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Sytuacja jest dramatyczna, gdyz odkrywamy nagle problem, z kté-
rym sobie nie radzimy, jako ze ani nie udaje nam sie go ignorowac,
ani przedefiniowa¢ w nie-problem; wrecz przeciwnie — on coraz
bardziej nam doskwiera. Zaczynamy wiec z nim walczy¢ lub sie mu
poddajemy w mysl zasady - ,tu sie, panie, nic nie da zrobi¢”; pro-
blem przez to nie znika, ale robi sie znosniej. Fachowcy natomiast
(ci od komunikacji, gdyz problem jest tylko i wytgcznie komunika-
cyjny, jako Zze innych nie ma, co nie oznacza, ze jego konsekwencje
tez sg tylko komunikacyjne, moga one takimi by¢, ale moga réwniez
by¢ jak najbardziej realnosciowe) rozpoczynaja prace od —

problem P

wyizolowania problemu. To bardzo wazna faza pracy, jako ze pro-

blemy maja to do siebie, iz bardzo tatwo tgcza sie z innymi, same
je nawet wywotuja, oczywiscie po to, zeby nas zdezorientowac oraz

pozwoli¢ nam na jeszcze liczniejsze komunikacje. My jednak precy-

zyjnie izolujemy problem, diagnozujemy jego granice, jego warunki
ramowe itp. Mniej rozsadni ludzie oczywiscie juz teraz rozpoczynaja
walke z problemem, najczesciej poprzez szukanie rozwigzan juz w tej

fazie. Co, ma sie rozumie¢, do niczego nie prowadzi, skoro oni prze-

ciez nawet jeszcze nie wiedzg (a my, fachowcy, wiemy), z czym maja

witasciwie do czynienia. Fachowcy zatem izolujg problem i przecho-

dza, dokonawszy tego, do kolejnego kroku —

system S

problem P

N
~
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a mianowicie do zadania sobie pytania o pochodzenie problemu. To
znaczy do préby stwierdzenia, w jakim systemie S nasz problem P
jest w ogble problemem. Problemy bowiem nie wystepuja, jak
mawiaja filozofowie, an sich w przestrzeni niechby kosmicznej, lecz
zawsze w ramach jakiego$ systemu nadrzednego. | tak co$ moze
by¢ problemem w jednym systemie, a w innym problemem nie jest
lub odwrotnie. Rekonstrukcja czy odkrycie systemu nadrzednego,
w ramach ktérego co$ jest problemem, jest wiec kluczowym punk-
tem analizy, gdyz dopiero wtedy dowiemy sie, na tle czego powin-
nismy kontynuowac naszg analize.

Osoby mniej rozsagdne zas krok ten pomijajg (nie dostrzegajac naj-
czedciej jego koniecznosci), bo dla nich juz wszystko jest jasne —
mamy problem, wiec trzeba z nim walczy¢. | tu osoby takie, doko-
nujac nastepnego kroku, rzucajg sie na szukanie i znajdowanie
rozwigzania. Majag wiec problem i szukajg rozwigzania. To ostatnie
od razu sie oczywiscie pojawia, a wrecz narzuca, a wiec mamy
rozwigzanie R.

systam §

problem P

Co rozsadniejsi sposrdd owych nierozsgdnych wpadaja jeszcze na
pomyst szukania, a nastepnie znajdowania innych, dodatkowych roz-
wigzan. W rezultacie odnajdujg sie wiec w pewnej przestrzeni rozwia-
zan, ktore im sie narzucity (z dodwiadczenia, z komunikacji z inny-
mi, z wiasnej kreatywnosci itp.). | rozwigzujg problem. Tyle ze on
€0$ nie za bardzo daje sie rozwigza¢. Chociazby z powodu nawatu
narzucajacych sie rozwigzan.



systam S

R1
| R2
_| R3

problem P Rn

Podejmujg zatem debate na temat sposobdw rozwigzania problemu,
dyskutuja i spierajg sie o najlepsze z rozwigzan sposréd bedacych
do dyspozycji, czyli produkujg narracje trwajace nierzadko catymi
latami; z czego ktos sie cieszy. Jak nietrudno zauwazy¢ — cieszy sie
problem. Bo sobie jest, jak byt.

system 3

R1 L

R3

problem P Rn "

My fachowcy za$, zanalizowawszy juz system S, w ramach ktérego
nasz problem w ogole jest problemem, wiemy, ze nie tedy droga
i ze metoda debat i dyskusji nigdzie nie dojdziemy, jak jeno do per-
petuowania komunikacji i tworzenia ich nawigzywalnosci, do czego
debaty w koncu stuzg. A wiemy to, zadawszy sobie pytanie — a kto
wiasciwie wyprodukowat owe (widziane réwniez przez nas) rozwigza-
nia, a w konsekwencji narracje? Odpowiedzi nietrudno sie domysli¢ -
to problem wyprodukowat owe rozwiagzania; rozwigzania sa produk-
tem problemu. Czyimz innym produktem mogtyby by¢? | tu narzuca
nam sie od razu ciekawy wniosek — skoro to problem wyprodukowat
rozwiazania, to dlaczego problem miatby produkowa¢ rozwigzania,
ktére go rozwigzujg? Ostatnig instancjg zainteresowang rozwigza-
niem problemu jest sam problem, a zatem oferowane przez niego
rozwigzania na pewno go nie rozwiaza, lecz pozwolg tylko na perpe-
tuowanie komunikacji. Praktycznie nie znamy problemu, ktéry bytby
tak nierozsadny, by produkowac cos, co go likwiduje. A zatem owe
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liczne rozwigzania wcale nie stuza rozwigzaniu problemu, lecz jedynie
do produkgji narracji. Dlatego rozwigzan jest najczesciej sporo, gdyz
to wtasnie umozliwia debaty. Im wiecej zatem rozwigzan w przestrzeni
problemu, tym dtuzej problem zyje i tym dtuzej sobie na jego temat
debatujemy (prosze poréwnac dtugos¢ debat na temat wadliwych
hamulcéw w jakim3 samochodzie z dtugoscig debat na temat gtodu
na naszej planecie; hamulce naprawiamy, o gtodzie debatujemy setki
lat). Cos$ tu zatem jest nie tak i nie tedy droga, jesli chcemy rozwiazac
problem w ramach naszego zawodu.

A zatem jako fachowcy koncentrujemy sie ponownie na systemie S,
w ktorym sytuuje sie problem, analizujemy w zaleznosci od konkret-
nej sytuacji: warunki ramowe tego systemu, sposéb jego funkcjo-
nowania, miejsce, w ktérym pojawia sie w systemie problem, itp.
Ta faza analizy jest nam potrzebna po to, by uzyskaé mozliwos¢
zajecia perspektywy zewnatrzsystemowej (a unikng¢ pozostawania
wewnatrz systemu), gdyz analizujgc system S, analizujemy go oczy-
wiscie wtasnie z zewnetrznej perspektywy. Taka pozycja pozwala
nam bowiem na zadanie jedynego relewantnego w naszej sytuacji
pytania, ktére widoczne staje sie jednak dopiero po opuszczeniu
systemu i prowadzonych w nim debat nad rozwigzaniem problemu.
Widzimy teraz, ze rozwigzania w ogdle nas nie interesujg, wrecz nie
obchodzg (nic dziwnego, skoro to problem je produkuje). Wyszedt-
szy wiec z systemu, zadajemy proste pytanie obserwatora zewnetrz-
nego: skad problem sie bierze?

syslam S

A
ey

R3

problem P

skad sig bierze problem?

Szukamy zatem jego pochodzenia, a nie walczymy z jego skutkami
(czyli rozwigzaniami). To ostatnie produkuje tylko kolejne problemy,
gdyz mechanizm ten w taki sposéb jest wtasnie skonstruowany, by
perpetuowat problemy w celu wzmozenia komunikacji. My nato-
miast pytamy o pochodzenie problemu.
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Fotografia 1
Zrédto: autor wszystkich fotografii w artykule — M. Fleischer.

Na poczatek musimy wyizolowa¢ problem i uzgodni¢ stanowisko
na okolicznos¢ tego, co tu jest problemem. Problemem moze by¢
para mtodych ludzi na pierwszym planie, gdzie to, jak wida¢, dziew-
czyna wydaje sie nie pata¢ stosowng namietnoscia do mtodzien-
ca, wiec mamy problem w systemie ,uczucia mtodziezy”, ktéremu
zapobiega sie zwykle, odczekujgc. Problemem moze by¢ niewiasta
z corka, gdzie to corka obrazita sie na mame, wiec idzie przed nig,
wypigwszy sie na nig. To z kolei jest problemem w ramach sys-
temu ,wychowanie dzieci”, ktéremu zapobiega sie... Problemem
moze by¢ fakt, ze w Sredniej wielkosci miedcie w biaty dzien po alei
Najswietszej Marii Panny jedzie tak zwana laweta z plakatem rekla-
mujgcym brof (widze, ze to wiatréwka, ale to przeciez eufemizm).
Jest to problem w ramach systemu ,co wolno gdzie reklamowac”
(narzedzia stuzace do zabijania wolno reklamowag, inng orientacje
seksualng — nie, ciekawe). Zapobiec mozna tego typu problemom
pracg od podstaw. Problemem moze tez by¢ oczywiscie wszystko, co
wida¢ na zdjeciu, ale wtedy mamy tez inny system ramowy.

Widzimy, ze w zalezno3ci od tta, od decyzji obserwatora to lub co$
innego moze by¢ problemem i rézne systemy ramowe wchodzg
wtedy w rachube przy analizie problemu, nierzadko z bardzo r6z-
nych parafii. Bardzo istotnym punktem jest wiec zawsze porzadne
wyizolowanie problemu, cata reszta juz z tego wyniknie.



Fotografia 2

Kolejny obrazek pokazuje problem lub nie. W zaleznosci bowiem
od perspektywy mamy tu do czynienia z problemem typu ,deptanie
trawnikéw” lub z rozwigzaniem tego problemu, o ktére nie zadbat
swego czasu architekt krajobrazu, wiec zrobili to za niego okoliczni

mieszkancy. Zdjecie to pokazuje wyraZnie kwestie nieistnienia pro-
bleméw an sich, czyli samych w sobie. Wszystko zalezy od perspek-

tywy i lezacej u jej podstaw ideologii. Kiedy uwazamy, ze mamy

tu trawnik, wtedy mamy problem; kiedy uwazamy, ze mamy take,
problemu nie ma. Wszystko to widoczne jest dopiero wtedy, kie-

dy spojrzymy na rzecz z perspektywy zewnatrzsystemowej; tkwigc

natomiast w systemie, widzimy to, co system pozwala nam widziec.

Tu pojawia sie jeszcze jeden aspekt, ktérego dotychczas nie poru-
szatem, a mianowicie funkcja problemu. Mozemy problemy likwi-

dowat, zapobiegajac ich powstawaniu, lub mozemy o problemach
gaworzy¢, czyli komunikowac. W drugim przypadku powinnismy
zapytac réwniez o funkcje problemu, czyli o to, do czego problem
stuzy, gdyz sporo naszych probleméw do czegos stuzy (i dlatego ich

nie unikamy). Czesto pojawiajg sie one mniej lub bardziej umysinie,
a w kazdym wypadku uwarunkowane pewnym systemem, dla zacho-

wania ktérego dany problem w tym systemie powstat. Problemy
w tych wypadkach stanowig uwarunkowany dziataniowo asumpt do

komunikacji. Komunikacje wywodzi¢ mozemy z samych komunikacji,
ale réwniez z dziatan je poprzedzajacych (lub im towarzyszacych).

Takie problemy maja wtedy bardzo istotne funkcje spoteczne i ich
niwelowanie jest kontraproduktywne, gdyz po ich likwidacji od razu
powstajg nowe problemy tego samego typu, spetniajace te sama
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funkcje. Wtedy w ogéle nie ma sensu zajmowanie sie problemem,
lecz przejs¢ musimy do analizy funkcji, jej wyizolowania i okresle-
nia systemu, w ramach ktérego swa role odgrywa. Zapytac¢ musimy,
co w systemie te funkcje, a z niej problem, produkuje, a nastepnie
mozemy zajac sie zapobieganiem manifestacji stosownych elemen-
toéw systemu, aby (niekorzystna dla nas) funkcja juz sie nie poja-
wiafa. Lub pozostawi¢ te funkcje i jej problem (ktéry wtedy nie
stanowi juz problemu, tylko wtasciwo3¢ systemu) w spokoju, gdyz
gwarantujg one perpetuowanie sie systemu. Problem na poziomie
wewnetrznym moze by¢ problemem, a z perspektywy obserwatora
moze by¢ cechg lub wtasciwoscig systemu. Wtedy zadba¢ mozemy
o0 bezkonfliktowe funkcjonowanie tego problemu, czyli wtasciwosci.

Klasycznym przyktadem takiego problemu sg niekonczace sie cato-
roczne debaty o pogodzie (niezaleznie od tego, jaka ta pogo-
da jest). Debaty te nie sg problemem ani nawet dyskutowaniem
na temat rozwigzan, lecz napedzaczem komunikacji gwarantu-
jacym nawigzywalnos¢ i perpetuowanie sie komunikacji, a w kon-
sekwencji systemu spotecznego. Jakkolwiek debaty te moga dener-
wowac, czyli przybieraé posta¢ problemu. Co najwyzej sami nie
rozmawiajmy o pogodzie. To samo dotyczy oczywiscie rozméw
o dzieciach, o politykach i generalnie o tym, ze ,oni" czego$ tam
nie zrobili, jak nalezy.

To samo dotyczy rowniez probleméw powazniejszych niz pogoda.
Od setek lat w subsystemie gospodarczym systemu spotecznego
(ale takze w innych) konkurujemy ze sobg, a zasada konkurencji
jest podstawowg sitg napedowa systemu. Prowadzimy od setek
lat debaty i dyskusje na temat najlepszych metod konkurencji,
odpowiedniego jej stosowania, sposobdw wygrywania przez nas
(a nie tych innych) w tej grze, za$ zmeczeni tymi debatami deba-
tuja o niecnosci tej zasady, o wynikajgcej z niej pogardzie dla
cztowieka i wyniszczajgcym wptywie na relacje miedzyludzkie. Jak
moéwie — debatujemy o jednym i drugim od paruset lat. Wiecej
nawet — owoce tych debat, czyli publikacje na ten temat, réwniez
podlegaja konkurencji i mamy lepsze (John Maynard Keynes czy
Adam Smith) i gorsze stanowiska (Karl Marx czy Friedrich Engels).
Albo wiec jestedmy zachwyceni konkurencjg (najczesciej ci, ktorzy
na niej skorzystali lub masochisci), albo z nig walczymy (ci, ktérym
sie w tej grze nie powiodto). Zamiast zapytac, czy ten system aby



jest optymalny i czy w aktualnej sytuacji nie jest on juz niewydol-
ny. Jak widzimy, uwzgledniajgc ilos¢ surowcéw pozostajacych do
dyspozycji na planecie, raczej niewydolny. Dlaczego go wiec nie
zastgpi¢ innym i nie zbudowac systemu opartego na kooperacji?
Miatby on te dodatkowa zalete, ze niwelowatby wszystkie funkcje
i problemy systemu opartego na konkurencji. Wiec kooperujmy
ze soba. Nie — gadajmy o tym, lecz — rébmy to. Cata reszta sama
sie zmieni.

Odsytam w tym miejscu do przyktadu podanego przez Franza
Hoérmanna (2013: 8 i nast.), opisujgcego zagadnienie co prawda
w odniesieniu do sportu, ale to tylko dla uwypuklenia problemu.

0O ile dzisiaj narciarze konkurujg miedzy sobg o najlepszy czas zjaz-
du z gérki i wygrac¢ w tej konkurencji moze tylko jeden, ten, kto
w krétszym czasie, czyli szybciej, z owej gorki zjedzie (abstrahujac od
sensu takich aktywnosci), o tyle w systemie kooperatywnym kazdy
narciarz wystepowatby tylko w konkurencji wobec siebie, to znaczy
wobec dotychczas uzyskanego swojego najlepszego czasu. Kiedy ten
czas przekroczy, wtedy wygra. W tym sensie w biegu zjazdowym
bytoby wiecej zwyciezcdw, zwyciezca bytby kazdy, kto przekroczytby
swoj dotychczasowy najlepszy czas. Przez to zniknetaby konkurencja
miedzy sportowcami i mogliby oni teraz ze sobg kooperowa¢ (na
przyktad dzieli¢ sie informacjami na temat najlepszych nart, sma-
réw do nart, technik zjazdu itp.). Dla publicznosci przebieg takich
imprez narciarskich bytby réwnie ciekawy, wiec mozna by je sobie
ogladac i nimi sie emocjonowaé. A wszystko to w my3l zasady:
dialog — konsens — kooperacja.

Kiedy zatem pewne (tak rozumiane) funkcje (i ich problemy) nam
nie odpowiadajg, nam sie nie podobaja, to zajmijmy sie zmiana
systemu w mysl naszej ideologii, naszych przekonan, naszej wizji
Swiata. Ale nie atakujmy ani problemu, ani jego funkcji, lecz system,
ktéry nam sie z tych lub innych powodéw nie podoba. Decydujgce
sg wiec owe powody. Mechanizm stosowany w takich wypadkach
jest taki sam, jak w sytuacjach opisanych wyzej.

Ostatni przyktad, ktéry chce poddaé analizie, jest na pozédr dosé
humorystyczny i potwierdza wszystkie nasze uprzedzenia wobec
Lonych”. Ale nie dlatego go tutaj przytaczam.

w
(&)
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Fotografia 3

Wydawatoby sie, ze kto$ tutaj nie pomyslat. Chwila namystu z naszej
strony jednak czyni ten wniosek dos¢ nieprawdopodobnym. Nie
pomysle¢ musiatoby tu wiele oséb (architekt od drég, architekt
od latarh, wielu pracownikéw stosownych dziatéw Urzedu Mia-
sta, wykonawcy rob6t i sami robotnicy, by wymieni¢ tylko najwaz-
niejszych udziatowcédw). Prawdopodobiefistwo, ze nikt z nich nie
zauwazyt zagadnienia, jest wiec nikte. Chodzi o co$ innego. Mamy
tu klasyczny przyktad rezultatu konfliktu pierwszej i trzeciej rzeczy-
wistosci. W pierwszej rzeczywistosci powstat widoczny tu idiotyzm
(aktywizujacy jednak uwaznos¢ rowerzystéw). W trzeciej natomiast
wszystko jest w porzadku. Trzecia rzeczywisto3¢ to w tym wypadku
prawo, przewidujace taki, a nie inny odstep latard od kraweznika,
oraz takie, a nie inne usytuowanie $ciezki dla roweréw wobec jezdni
(i czesci chodnika dla pieszych). Regulacje obydwu przepisdéw zostaty
tutaj zachowane, a zatem wszystko jest w porzadku, czyli zgodne
z prawem (tyle ze koliduja tu ze sobg dwa przepisy). Rzecz nie ma
sensu. Tak. Ale jest zgodna z prawem. Czyli w trzeciej rzeczywistosci
nie ma problemu. W pierwszej — jest. Zalezy wiec, w jakiej chcemy
zy¢. Dla utatwienia dodam, ze zawsze zyjemy w trzeciej.

A skoro juz jesteSmy przy rowerach, to dodam jeszcze jeden przy-
ktad, tyle ze dla sytuacji prototypowej, w charakterze odpowiedzi
na pytanie, jak unika¢ probleméw przez zapobieganie ich powsta-
waniu. To, ze jeden z przyktadéw pochodzi z Wroctawia, a drugi
z Pragi (czeskiej), nie ma znaczenia. Chyba.



Fotografia 4
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Jak widzimy, kto$ nie przewidziat, ze rower namalowany na wielu
kostkach w przypadku koniecznoici przeprowadzenia prac budow-
lanych w formie wykopéw moze sie po ich zakofczeniu zdekonstru-
owac. Gdzie indziej ktos inny to przewidziat. A przy okazji jeszcze
kilka innych kwestii.

Ciekawy jest tu réwniez stosunek do cztowieka wbudowany w design
oznaczeh drogi dla roweréw. Wiadomo, ze kiedys robotnicy po
zakonczeniu pracy w wykopie i zasypaniu go beda musieli zrekon-
struowac réwniez nawierzchnie chodnika. Mozna im wiec te czyn-
nos¢ w przysztodci utatwic lub wrecz przeciwnie. Na szczescie tu oni
to sobie sami utatwili.

Na tym bym zakonczyt kwestie problemu problemu.
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Moze jeszcze jedna uwaga: stosowany tutaj zabieg podziatu na
Jfachowcéw” i ,0soby mniej rozsadne” stuzy oczywiscie tylko i wytacz-
nie poprawieniu humoru nam, fachowcom; w gruncie rzeczy bowiem
sami wiemy, ze nie zawsze udaje nam sie proponowang tu procedure
stosowac z takim skutkiem i z taka tatwoscig, z ktéra jej realizacja
jest tutaj przedstawiana. Stad wiec dydaktyczny i nieco arogancki
ton. Jakos trzeba sie broni¢. Najlepiej zapobiegajac zarzutom. Lub
je prowokujac. To to samo.
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Publiczno$¢ — grupa odniesienia —
grupa docelowa w projektowaniu komunikacji

Streszczenie: W niniejszym artykule podejmuje prébe
operacjonalizacji zakresu obowigzywania dla terminéw
,grupa odniesienia” i ,publicznod¢ organizacji” z punktu
widzenia funkcjonowania organizacji w wymiarze komu-
nikacyjno-wizerunkowym. Zwracam szczegélng uwage
na role odbiorcy organizacji w ramach polityki komuni-
kacyjnej organizacji, organizacja bowiem zawsze apelu-
je do kogos, nawet jesli nie stoi to w zgodzie z kulturg
organizacji.

Stowa kluczowe: grupa odniesienia, publicznos¢, grupa

docelowa, corporate identity, polityka komunikacyjna, temat
komunikacji, estetyka komunikacji, otoczenie organizacji.

Audience - reference group - target group
in communication design

Summary: In this article | try to explain the difference
between the audience and the reference group accor-
ding to corporate identity and communication design
programs. | pay particular attention to the role of the
communication organization receiver in the context
of communication policy.

Keywords: reference group, target group, audience, corporate
identity, communication policy, communication topic, tone of
voice, organization.
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01. Wstep

Kategoria odbiorcy z punktu widzenia procesu komunikacji spotecz-
nej jest kategorig w zasadzie wyjsciowa. Trudno moéwi¢ o komuni-
kacji nawet na wysokim poziomie abstrakcji systemowego ujecia
komunikacji w sytuacji braku punktu odniesienia w komunikacji
(kto do kogo komunikuje). Komunikacja to przede wszystkim odno-
szenie i nawigzywalno$¢ w ramach proceséw negocjacji znaczeh
(zob. Fleischer 2007). Rezultatem nawigzywalnosci komunikacji
jest system spoteczny, ktéry mozna sprowadzi¢ wprost do systemu
komunikacyjnych powigzan, co Swiadczy o sprzezeniu zwrotnym
tych dwéch wielkosci: komunikacja produkuje spoteczefistwo, spo-
teczenstwo utrzymuje komunikacje, zeby w rezultacie méc spetnic
swojg systemowa funkcje utrzymania spoteczenstwa. Na takie rozu-
mienie spoteczenstwa znaczacy wptyw miata socjologiczna teoria
systemoéw spotecznych Niklasa Luhmanna (zob. Luhmann 1981).
Wedtug Luhmanna spoteczenstwo mozna sprowadzi¢ do pozo-
statosci po ciggle odnawialnych procesach komunikacyjnych. To
wtasnie nawigzywalnos¢ komunikacji w ramach punktéw odniesien
doprowadza do wytwarzania sie schematdw, wzorcow, instytucji
i w generalnym rozumieniu spoteczenstwa, ktére badacz rozumie
jako system autopoietyczny (zob. Burnecka 2005). W tym miejscu
pojawia sie konieczno$¢ opisu kategorii struktur systemu spotecz-
nego dla komunikacji. Chodzi o rozwigzanie pewnego problemu,
ktéry ma fundamentalne znaczenie dla nawigzywalnosci komuni-
kacji w ramach procedur projektowych. Jak bowiem opisaé odno-
szenie sie komunikacji w ramach komunikacji z punktu widzenia
profesjonalnych dziataf komunikacyjnych (np. reklama czy public
relations)? Pytanie wyjsciowe brzmi, kto z kim komunikuje lub co
z czym wchodzi w interakcje. W literaturze przedmiotu ten pro-
blem byt nierzadko poruszany raczej na zasadzie opisu modelu
transmisyjnego w relacji nadawca—odbiorca. Biorgc pod uwage
roznorodnod¢ systemu w zakresie dostepnych struktur i typow
komunikacji, ten model jest niewystarczajgcy, nie méwiac juz o jego
braku teoretycznej relewancji (zob. Fleischer 2010) w odniesieniu
do konstruktywistycznej teorii komunikacji. Catg sprawe kompli-
kuje zamienne uzywanie poje¢ takich jak: grupa docelowa, grupa
odniesienia i publiczno$¢ komunikacji, w sytuacji, w ktorej — jak
sie wydaje — te pojecia posiadaja dos¢ jasno wyznaczony zakres
obowigzywan w ramach procesu komunikacji, zaréwno na pozio-



mie zinstytucjonalizowanego wymiaru komunikowania, jak i na
poziomie niezinstytucjonalizowanego wymiaru komunikowania.
Powyzsza sytuacja wymaga zasadniczej rewizji i temu wtasnie celo-
wi podwiecony jest niniejszy artykut, w ramach ktérego oméwie
proces projektowania komunikacji w odniesieniu do profilowania
same]j komunikacji dla zréznicowanych grup aktantéw komunika-
cji. Dla uproszczenia przedstawionych tu tez zamierzam przyjac
zinstytucjonalizowana relacje komunikacyjng organizacja-odbiorca.
Ten zabieg pozwoli na oméwienie pewnej sytuacji komunikacyjnej
z uwzglednieniem z jednej strony otoczenia organizacji, z drugiej
celoéw i strategii komunikacji organizacji. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze z uwagi na systemowy paradygmat opisu przedsta-
wione mechanizmy powinny da¢ sie przetozy¢ na inne — réwniez
niezinstytucjonalizowane — relacje komunikacyjne.

02. Projektowanie komunikacji i profilowanie
komunikacji

Dla lepszego zrozumienia zaleznosci miedzy punktami odniesien
w wymiarze zinstytucjonalizowanej relacji komunikacyjnej organi-
zacja-odbiorca nalezy przyjrze¢ sie procesowi projektowania komu-
nikacji ze szczegbélnym uwzglednieniem procedury profilowania
komunikacji, ktéra stanowi punkt wyjscia dla polityki komunikacyj-
nej organizacji (komunikacyjne wystgpienie organizacji na zewnatrz
organizacji i do wewnatrz organizacji). Samo projektowanie komu-
nikacji to proces, ktérego wiodgcg whasciwoscig jest organizowanie
i stabilizowanie zycia spotecznego w obszarze dostarczania funkcjo-
nalnych rozwiagzan probleméw projektowych. Projektowanie komu-
nikacji moze by¢ réwniez rozumiane jako interdyscyplinarna prze-
strzef projektowa, w ktérej powstajgcy i istniejacy model Swiata,
o ile zostanie uksztattowany przez cztowieka, jest produkowany
w ramach komunikacji i za jej pomoca jest réwniez utrzymywany.
Chodzi wiec o to, zeby komunikacja wywotata komunikacje, bo
rezultaty jej oddziatywan beda produkowaty struktury spoteczne.
Proces ten mozna poréwnac do efektu domina, ale bez zatozone-
go wezesniej poczatku i kofica; to troche takie perpetuum mobile
w wymiarze niematerialnym, cho¢ przedmiotem komunikacji réw-
niez sg rzeczy materialne. Oznaczac to bedzie przede wszystkim to,
ze samo projektowanie komunikacji nie projektuje komunikacji, lecz
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zapewnia, przez dostarczanie ofert komunikacyjnych, konstruowanie
sie znaczen, o ktérych mozna juz w wymiarze spotecznym komu-
nikowac¢. Konstrukcja znaczen jest w tym wypadku samozwrotnym
procesem poznawczym przypisanym obserwatorowi w ramach pro-
cesu poznania. ,Swiat, ktory przezywamy, jest taki i musi by¢ taki,
jaki jest, poniewaz my go takim zrobilismy” (Glasersfeld 1987). Czyli
projektowanie komunikacji zapewnia mozliwo3¢ podjecia komunika-
cji w ramach dostepnych struktur komunikacyjnych, co wprost prze-
ktada sie na Luhmannowska koncepcje, ze to nie ludzie komunikuja,
lecz komunikacja komunikuje (por. Luhmann 1994). Przektadajac
systemowg koncepcje projektowania komunikacji na codzienna
praktyke komunikacyjng organizacji, nalezy zauwazy¢, ze wiodgcym
celem komunikacji organizacji jest jasna, wolna od sprzecznosci
i kompleksowa oferta komunikacyjna, na ktérg sktada sie trojele-
mentowy system zaleznosci programéw wizerunkowych: corporate
design, corporate communication i corporate behaviour. Funkcjonuja-
ca oferta komunikacyjna organizacji o niej samej w otoczeniu orga-
nizacji daje podstawe nawigzywalnosci komunikacyjnej, a w efekcie
produkuje wizerunek organizacji (corporate image). Wskazana oferta
komunikacyjna wynika wprost z realizacji strategii komunikacji, ktora
rozumiem witasnie jako profilowanie komunikacji organizacji. W tym
miejscu uwaga zasadnicza: profilowanie komunikacji organizacji nie
jest niezbedne do funkcjonowania komunikacji organizacji, przyjmu-
jac jednak refleksyjny charakter istotny dla spotecznego funkcjono-
wania samej organizacji, profilowanie komunikacji staje sie instruk-
Cjg obstugi polityki komunikacyjnej organizacji. Jest wiec niezbedne
do realizacji wczesniej opisanego celu organizacji, ktory tutaj mozna
sprowadzi¢ do spdéjnego wizerunku organizacji na rynku komuni-
kacji. Profilowanie komunikacji organizacji ma wymiar strategiczny
i z jednej strony wynika ze spotecznego kontekstu funkcjonowania
organizacji (system gospodarki), a z drugiej z autodefinicji celow
i motywacji organizacji (kultura organizacji). Generalnie rzecz biorac,
profilowanie komunikacji sprowadza sie do konstrukcji tozsamosci
organizacji, a wiec do strategicznego planowania systemowej mani-
festacji kompetencji organizacji. Badacze zajmujacy sie designem
tozsamosci (corporate identity) wskazujag na rézne struktury i sposoby
profilowania komunikacji (zob. Fleischer 2010), ktére sprowadzaja
sie do profilowania w wymiarze wiodacego tematu komunikacji (co
organizacja komunikuje), estetyki komunikacji czy tonu komunikacji
(jak organizacja komunikuje), odbiorcy komunikacji (do kogo orga-



nizacja komunikuje), punktéw styku komunikacji (gdzie organizacja
komunikuje) oraz generalnego planu komunikacji (kiedy i w jakich
sytuacjach organizacja komunikuje). Wskazany zakres konstrukcji
profilu komunikacji organizacji wykazuje wtasciwosci systemowe,
to znaczy zaktada zasadnicza relacyjnos¢ i zwigzek przyczynowo-
-skutkowy (A nie istnieje bez B — B nie istnieje bez A). Chodzi o to,
ze wydzwiek poszczegdlnych aspektéw profilowania komunikacji
organizacji ma tworzy¢ sp6jng pod wzgledem atmosferycznosci prze-
kazu historie organizacji — rzecz jasna historie, ktéra ma poparcie
w dziataniach i komunikacjach. Odnoszac profilowanie komunika-
cji do procesu projektowania komunikacji mozna skonstatowac, ze
profilowanie komunikacji jest elementarng czescig projektowania
komunikacji w wymiarze planowania strategicznego — daje podsta-
we konstruowania programéw wizerunkowych i w rezultacie stanowi
0 spéjnosci ofert komunikacyjnych organizacji dla potencjalnego
odbiorcy organizacji.

03. Kategoria odbiorcy w projektowaniu

Eksploracja literatury przedmiotu dostarcza coraz to nowych kon-
cepcji opisu procesu projektowego. Niezaleznie od czasu i kontekstu
publikacji badacze zwykle wskazujg na dwa weztowe punkty meto-
dologii projektowych; jest to kategoria problemu projektowego — co
jest problemem i z czego problem wynika (zob. Fleischer 2015) - oraz
kategoria odbiorcy, ktdra wprost wynika z kategorii problemu projek-
towego - kogo problem dotyczy (zob. Wszotek 2015). O ile kategoria
problemu projektowego jest w literaturze przedmiotu dos¢ precyzyj-
nie opisana (zob. Fleischer 2015; Wszotek 2011; Best 2009), o tyle
kategoria opisu odbiorcy z punktu widzenia profilowania komunika-
cji organizacji jest ciggle uogélniana i sprowadzana do zmiennych
demograficznych, psychograficznych, behawioralnych i geograficz-
nych. Oczywiscie nie kwestionuje takiego sposobu opisu kategorii
odbiorcy organizacji, ale zauwazam potrzebe bardziej precyzyjne-
go opisu z wykorzystaniem z jednej strony aparatury socjologicznej,
a z drugiej aparatury komunikologii, ktére w procesie profilowania
komunikacji organizacji maja zupetnie odmienne funkcje. O relewan-
cji kategorii odbiorcy moze Swiadczy¢ réwniez cata koncepcja teore-
tyczno-metodologiczna Donalda Normana Human Centered Design
(HCD), ktéra w punkcie centralnym procesdéw projektowych stawia
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odbiorce — jego problemy, potrzeby, motywacje. Rdwniez koncepcje
user experience (UX) i user interface (Ul) dla obszaru nowych techno-
logii wyznaczajg jasny paradygmat dziatan projektowych. O ile user
experience koncentruje sie w gtéwnej mierze na aspektach poznaw-
czych odbiorcy, o tyle user interface staje sie obszarem praktycznego
zastosowania wnioskowan z zakresu UX. Warto jeszcze wspomnie¢
0 Human-Computer Interaction (HCl) zaproponowanym przez Billa
Moggridge'a jeszcze w latach 80. HCl, czy po prostu projektowanie
interakcji, okresla przede wszystkim relacje projektowanego systemu
z jego uzytkownikami. HCI podobnie jak inne dostepne metodologie
projektowe za punkt centralny zainteresowania projektantéw obie-
ra odbiorce, zarbwno w wymiarze poznawczym, jak i w wymiarze
dostarczania rozwigzan wskazanych probleméw projektowych. Gene-
ralna procedura brzmi: co jest problemem — z czego problem wyni-
ka — kogo problem dotyczy — jak rozwigza¢ problem. Zatem mozna
zauwazy¢, ze w wymiarze metodologicznym kategoria odbiorcy jest
kategorig centralng. Podobnie rzecz sie ma z perspektywg organizacji,
dla ktérej punktem odniesienia jest otoczenie organizacji. Otoczenie
organizacji mozna sprowadzi¢ do systeméw komunikacyjnych, zaréw-
no wewnatrz organizacji (organizacja organizacji), jak i na zewnatrz
organizacji (interesariusze organizacji). Tym samym za istote funk-
cjonowania organizacji i otoczenia organizacji uznaje tutaj procesy
komunikacyjne miedzy aktantami komunikacji — organizacja nie funk-
cjonuje bez komunikacji wewnetrznie (organizacja — organizacji) oraz
na zewnatrz (brak komunikacji organizacji z otoczeniem organizacji
powoduje brak swiadomosci funkcjonowania organizacji). Odno-
sz3C powyzsze rozwazania do kategorii odbiorcy organizacji, nalezy
zwrdci¢ uwage, ze kategorii odbiorcy nie mozna sprowadzi¢ do wymia-
ru socjologicznych rél i instytucji spotecznych, ale do systeméw komu-
nikacji. Chodzi bowiem o to, ze system spoteczny dyferencjonuje sie
na poziomie komunikacji, a wiec to komunikacje systemu (otoczenie
organizacji) bedg punktem odniesienia dla komunikacji organizacji.
Mozna w tym sensie zatozy¢, ze kazda komunikacja (organizacji) jest
do kogos, bo jest przez kogos produkowana (komunikacja wywotuje
komunikacje), ale nie kazda komunikacja jest do wszystkich, bo po
drugiej stronie zachodzi ten sam proces produkowania komunikacji.
Oznacza to, ze kazda komunikacja bedzie produkowata rézne nasta-
wienia wobec tresci komunikacji — aprobatywne lub bezaprobatywne.
Tym samym kategorie odbiorcy nalezy potraktowac jako wzajemne
odnoszenie sie komunikacji do komunikacji.



Reasumujac, zauwazam, ze kategorie odbiorcy nalezy rozpatrywac
z co najmniej dwoéch perspektyw. Z jednej strony za relewantny

przyjmuje socjologiczny wymiar rél i instytucji spotecznych, kté-
ry determinowany jest przez kategorie systemu gospodarki (uni-
wersytet bedzie miat innych odbiorcéw niz lokalny sklep spozyw-

czy), z drugiej w ramach danego systemu gospodarki w otoczeniu

organizacji realizowany jest system komunikacji, w ktérym odbior-
cg komunikacji staje sie komunikacja z uwagi na to, ze to komuni-

kacja powoduje trwanie tego systemu (uniwersytet i lokalny sklep

spozywczy mogg apelowac np. do tych samych systeméw warto-
ci — profesjonalne wyksztatcenie versus profesjonalna obstuga).

Odnoszac to do profilowania komunikacji organizacji, zaktadam, ze
wymiar socjologiczny bedzie za$ dotyczyt ustalenia relewantnych
punktéw styku funkcjonowania organizacji, wymiar komunikacyjny
bedzie organizowat atmosferycznos¢ komunikacji organizacji. To, co
taczy obie perspektywy, to komunikacyjny cel organizacji, ktérym
jest nawigzywalnos$¢ komunikacji organizacji wirdd relewantnych
grup odniesienia organizacji, z ktérej niechcgcy wynika wyobrazenie

0 organizacji. | wtasnie z uwagi na dychotomiczny charakter kate-

gorii odbiorcy organizacji nalezy w ramach procesu profilowania

komunikacji organizacji wyrézni¢ dwa odrebne systemy konstruowa-

nia przekazu: grupe odniesienia i publicznos¢. W przeciwnym razie
obie perspektywy — oparte na socjologii i komunikologii - cho¢
funkcjonalnie rézne, beda ze sobg konkurowac.

04. grupa odniesienia — grupa
docelowa - publicznos$é

Sposoby opisu punktéw odniesienia komunikacji organizacji sg
w literaturze przedmiotu bardzo bogate — rdéznie okresla sie
ten w zasadzie weztowy aspekt strategii komunikacyjnej organizacji

(do kogo organizacja apeluje, dla kogo jest, kogo wyklucza). Naj-

czedciej czytelnik moze spotkac sie z kategorig grupy docelowej

(target group), grupy odniesienia i publicznoscig organizacji. Nie-

rzadko réwniez te kategorie sg uzywane zamiennie jako synonimy
punktéw odniesiei komunikacji organizacji. | tu wtasnie nalezy

zarysowac jasny zakres obowigzywan dla co najmniej dwdch pojec.
W przypadku grupy docelowej pojawia sie zasadniczy problem jed-

nostronnego modelu komunikowania organizacji — kategoria grupy
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docelowej wskazuje, ze to organizacja komunikuje do kogos (do
grupy docelowej), co wspotczednie, ale réwniez historycznie, jest
dos¢ dyskusyjnym opisem komunikacji organizacji. Wspétczesnie
z uwagi na rosngcg transparencje komunikacji organizacji za posred-
nictwem niezinstytucjonalizowanych mediéw komunikacji (np.
mediéw spotecznosciowych) widoczna staje sie nawigzywalnos¢
komunikacyjna miedzy relewantnymi punktami styku organizacji
(np. organizacja—pracownicy—konsumenci-potencjalni konsumenci-
systemy funkcyjne administracji i prawa-konkurencja—partnerzy).
Trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie organizacji w systemie
komunikacyjnych powigzan bez wskazanej wyzej nawigzywalnosci.
Taka sytuacja skutkowataby brakiem mozliwosci reagowania na
wszelkiego rodzaju fluktuacje systemowe — zaréwno pozytywne, jak
i (co z punktu widzenia ciggtosci organizacji wydaje sie kluczowe)
negatywne. Organizacja nie istnieje bowiem bez sprzezenia zwrot-
nego w komunikacji. Chodzi o to, ze kazda komunikacja wymaga
reakcji zwrotnej na dang komunikacje, stad tez pojecie grupy doce-
lowej organizacji wydaje sie nieadekwatne z punktu widzenia poli-
tyki komunikacyjnej organizacji. Nie oznacza to oczywiscie, ze komu-
nikacji organizacji nie mozna sprowadzi¢ do kategorii grupy
docelowej, 0t6z mozna i praktyka rynkowa udowadnia, ze tak sie
dzieje ze wszystkimi tego konsekwencjami. Tym samym na okolicz-
nos¢ niniejszego artykutu kategorie grupy docelowej odrzucam na
rzecz wykazania zakreséw obowigzywan dla terminéw: ,grupa odnie-
sienia” i ,publicznod¢ organizacji”. Zakres obowigzywan tych dwéch
poje¢ mozna sprowadzi¢ do petnionych funkcji w zakresie konstrukgji
strategii komunikacji organizacji lub szerzej w wymiarze corporate
identity do autodefinicji organizacji — tozsamosci organizacyjnej.
Kategoria grupy odniesienia moze by¢ w tym sensie rozpatrywana
jako socjologiczny wymiar rél spotecznych, grup spotecznych i ele-
mentéw systemdw funkcyjnych systemu spotecznego (np. media)
z uwagi zapewnienia réznorodnosci tematéw komunikacji — czyli
co organizacja komunikuje do kogo z uwagi na systemowo-gospo-
darczy charakter organizacji. Oznacza to, ze kategoria grupy odnie-
sienia organizacji nie jest przez organizacje konstruowana, ale wyni-
ka z sytuowania organizacji w systemie gospodarki. Organizacja
w tym sensie jest zobligowana do zapewnienia ciggtosci komuni-
kacyjnej wirdd relewantnych dla organizacji aktantow komunikacji,
natomiast szeroko3¢ wachlarza aktantéw bedzie warunkowana cha-
rakterem organizacji. Sprowadzajac ten zakres obowigzywan do



przyktadu, mozna skonstatowa¢, ze organizacja pod nazwa ,Uni-
wersytet” bedzie miata inne grupy odniesienia, dla ktérych istotne
bedzie zapewnienie zréznicowanych tematéw komunikacji, niz orga-
nizacja pod nazwa ,Lokalny sklep spozywczy”. Z punktu widzenia
mechanizmu proceséw wizerunkowych i proceséw komunikacyj-
nych — generalnie communication design — obie organizacje nie
bedg sie od siebie roznity, gdyz jedna i druga prowadzi (Swiadoma
lub nie) polityke komunikacyjng w odniesieniu do relewantnych
grup odniesienia. ,Uniwersytet” bedzie koncentrowat swoje dziata-
nia komunikacyjne na: kandydatach na studia, studentach, absol-
wentach, konkurencyjnych osrodkach naukowych, wtadzach samo-
rzadowych itp., z kolei ,Lokalny sklep spozywczy” - na klientach,
potencjalnych klientach, konkurencji, dostawcach, hurtowniach itp.
Najdalej w tym miejscu nalezy wskaza¢, ze to wtasnie kategoria
grupy odniesienia bedzie determinowata temat komunikacji, to
znaczy co bedzie tematem komunikacji organizacji, o tym decydo-
wac bedzie kategoria grupy odniesienia; na inny temat ,Uniwersytet”
bedzie komunikowat z kandydatami na studia (zachecenie do sko-
rzystania z oferty dydaktycznej) niz z innymi osrodkami naukowymi
(zapewnienie 0 mocnej pozycji naukowej jednostki). Podobnie rzecz
sie ma z pozostatymi wartosciami wachlarza grup odniesienia orga-
nizacji. W tym miejscu wida¢ pierwsza relacje paradygmatyczng
obszaru profilowania komunikacji organizacji: grupa odniesienia—
temat komunikacji. Czyli grupa odniesienia jest determinowana
przez systemowy profil organizacji, temat komunikacji wynika za$
z komunikacyjnego zapotrzebowania danej grupy odniesienia. Jak
juz wezesniej wskazatem, celem komunikacji organizacji jest w pierw-
szej kolejnosci nawigzywalnos¢ komunikacyjna, czego skutkiem
ubocznym jest jasne, wolne od sprzecznosci wyobrazenie organizacji
wsrdéd réznych grup odniesienia organizacji (corporate image) —
trudno osiggnac taka konstrukcje w sytuacji, w ktérej kazda z grup
odniesienia ma rézne potrzeby komunikacyjne w zakresie tematu
komunikacji. Dlatego tez socjologiczny wymiar kontekstu funkcjo-
nowania organizacji jest niewystarczajacy z uwagi na komunikacyjno-
-wizerunkowe zapotrzebowanie organizacji. Do tego dochodzi jeszcze
fakt, ze wspdtczesne spoteczenstwa nie dyferencjonuja sie ze wzgle-
du na odgrywane role spoteczne czy przynaleznos¢ do grup spo-
tecznych badz systeméw funkcyjnych, ale ze wzgledu na systemy
komunikacyjne. Na takg perspektywe wskazuja badacze zrze-
szeni w grupie janKomunikant, odnoszac wymiar socjologiczny do
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demograficznego ujecia systemu spotecznego. ,Ujecie demogra-
ficzne jest w tym kontekscie niewystarczajgcym narzedziem poznaw-
czym dla tak kompleksowego systemu, jakim jest system spotecz-
ny — sytuowanie sie w okreslonym wieku, posiadanie okreslonej
ptci, wyksztatcenia, piastowanie okreslonego poziomu zamoznosci
i zamieszkiwanie konkretnego obszaru nie $wiadcza o sposobie
komunikowania, a tym samym o decyzjach majacych wptyw na
czynny udziat w generowaniu i utrzymywaniu spoteczenstwa. Inny-
mi stowy dla profilowania komunikacji — niezaleznie od tego, czy
tyczy sie to komunikacji codziennych, czy tez komunikacji zinstytu-
cjonalizowanych (zob. Wszotek 2015) — zmienne demograficzne nie
sg wystarczajgcym narzedziem opisu spoteczenstwa, gdyz sg seman-
tycznie puste. ,Kiedy w jakims$ spoteczefistwie mamy np. 60% kobiet
czy mezczyzn lub ludzi ze Srednim czy wyzszym wyksztatceniem,
wtedy nic to nie znaczy, moze tylko wewnatrzsystemowo [czyli ideo-
logicznie] by¢ interpretowane tak, ze jest ich zbyt wiele/mato, ze
powinno/musi by¢ ich mniej/wiecej. To samo dotyczy wszystkich
innych cech demograficznych” (janKomunikant 2012: 11). Na te
okolicznos¢ za istotne uznaje przyjecie w ramach obszaru konstru-
owania profilu komunikacji organizacji drugiej zmiennej wyznacza-
jacej punkt odniesienia organizacji, czyli kategorie ,publicznosé
organizacji”, ktérej nie sposéb sprowadzi¢ do socjologicznego obra-
zu spoteczenstwa, ale do konstrukcji pewnego stylu komunikacji,
ktéra wyznacza osobowosciowo-lifestyle’owy obraz wszystkich grup
odniesienia danej organizacji. To wtasnie kategoria publicznosci
organizacji zapewnia komunikacyjng koherencje w sytuacji, w kté-
rej organizacja i jej grupy odniesienia maja rézne potrzeby komu-
nikacyjne. W obszarze profilowania komunikacji organizacji kate-
goria publicznoici bedzie zapewniata jasng i wolng od sprzecznosci
konstrukcje estetyki komunikacji, ktérg mozna sprowadzi¢ do kate-
gorii tonu komunikacji (tone of voice). W praktyce oznacza to, ze
estetyka komunikacji, ktéra wynika wprost z konstrukgji publicznosci
organizacji, zapewnia koherencje atmosferycznosci tematu komu-
nikacji wirdd réznych grup odniesienia organizacji. W catym syste-
mie komunikacji organizacji chodzi bowiem o to, zeby styl komu-
nikacji byt jasny i sp6jny dla wszystkich grup odniesienia komunikacji.
A styl komunikacji bedzie wyznaczata komunikacyjna konstrukcja
publicznosci organizacji, ktéra bezposrednio wynika z kultury orga-
nizacji (zob. Fleischer 2003), czyli szerzej z samej komunikacji. Sytu-
ujac kategorie publiczno3ci organizacji w systemie zaleznosci profilu



komunikacji organizacji, mozna przyja¢, ze publiczno$¢ organizacji
powinna funkcjonowaé w zgodzie z kulturg organizacji, a wiec wyni-
ka z wewnetrznego charakteru organizacji i funkcjonalnie odpowia-
da za koherencje estetyki komunikacyjnej organizacji. Estetyka
komunikacyjna organizacji zapewnia spéjny styl w ramach réznych
tematéw komunikacji do réznych grup odniesienia organizacji. Do
tego dochodzg jeszcze kategorie punktéw styku komunikacji i planu
komunikacji, ktére réwniez sg zalezne od kategorii grupy odniesie-
nia i publicznosci organizacji. Z jednej strony mozna zauwazy¢, ze
réznorodnos¢ punktow styku i planu komunikacji zapewniajg zréz-
nicowane tematy komunikacji, ktére wprost wynikaja z konstrukcji
grupy odniesienia, z drugiej zas to estetyka komunikacji, ktéra
wynika z kategorii publicznosci organizacji, zapewnia operowanie
planem komunikacji w ramach dostepnych punktéw styku organi-
zacji w zgodzie z charakterem organizacji. Systemowy obszar funk-
cjonowania grupy odniesienia i publicznoci organizacji wizualizuje
rysunek 1, na ktérym widac, ze publiczno$é organizacji spaja grupy
odniesienia organizacji w wymiarze komunikacyjnym.
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Rysunek 1.

Zrédto: opracowanie whasne.

Kategoria grupy odniesienia jest bowiem semantycznie pusta, co
zostato wyZzszej wskazane. Dzieki temu organizacja moze apelowac
do réznych grup odniesienia: pracownikéw, wspétpracownikéw,
klientow, potencjalnych klientéw itd. Dopiero kategoria publicznosci
organizacji wypetnia semantyka rézne grupy odniesienia, zapew-
niajac jasny profil odbiorcy komunikacji organizacji. Sposéb kon-
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struowania publicznosci organizacji zalezy w gtéwnej mierze od
charakteru organizacji, gdyz — jak wczesniej wskazatem — wynika
bezposrednio z kultury organizacji, ktéra w wymiarze komunikacyj-
nym powinna w jasny sposéb pokazywaé kompetencje organizacji
i tworzy¢ na rynku cechy ja wyrdzniajace (zob. Herbst 1998). ,Kul-
tura organizacji powstaje i istnieje zawsze, kazda grupa socjalna
tworzy wiasng kulture, widoczng na zewnatrz miedzy innymi poprzez
witasny jezyk, wspdlne wartosci i cele, przekonania i normy, sposéb
i styl zycia, zachowania oraz same produkty” (Fleischer 2003: 125).
Publicznod¢ organizacji (jesli stoi to w zgodzie z kulturg organizacji)
mozna wskaza¢ z dostepnego wachlarza funkcjonujacych stylow
zycia w komunikacji' lub profilowa¢ kategorie tozsamosci odbiorcy
z uwzglednieniem charakteru organizacji w wymiarze osobowoscio-
wym, co jest w pewnym sensie metaforycznym odzwierciedleniem
sensu funkcjonowania organizacji w wymiarze wizerunkowym (cor-
porate identity).

05. Podsumowanie

Zaréwno kategoria grupy odniesienia, jak i kategoria publicznosci
organizacji odpowiadajg tej samej czesci konstrukeji profilu komuni-
kacji: z kim organizacja wchodzi w relacje komunikacyjng. Cho¢ oba
pojecia dotycza tego samego aspektu funkcjonowania organizacji
w otoczeniu organizacji, to przedstawione wyzej argumenty — mam
nadzieje — w sposob klarowny wyznaczajg zakres obowigzywan tych
dwéch poje¢. Upraszczajgc zagadnienie, mozna skonstatowac, ze
grupa odniesienia bedzie wyznaczata kierunki komunikacji organi-
zacji w ramach otoczenia organizacji, publiczno$¢ organizacji zas
bedzie zapewniata koherentny styl komunikacji w ramach otoczenia

Styl zycia jest kategorig opisu spoteczenstwa, ktéra wykazuje wtadciwosci
samoreferencyjne. Style zycia s wytwarzane w komunikacjach i sg w nich
utrzymywane, stad nalezy przyjrzec sie nie tylko samym manifestacjom zacho-
wan, ale réwniez mechanizmom odpowiadajgcym za produkowanie sie m.in.
zachowan, nastawien i komunikacji, na co zwraca uwage zespét badaczy z Uni-
wersytetu Wroctawskiego w ksigzce Style Zycia w komunikacji — komunikacyjna
stratyfikacja spoteczenstwa polskiego. Autorzy wyrdznili siedem stylow zycia
w komunikacji polskiego spoteczefistwa: katalogisci, bling-bling, narodowcy,
szarzy, alternatywni, business style i kreatywni. Zainteresowanych odsytam do
publikacji, ktéra jest dostepna pod adresem: http://libron.pl/katalog/czytaj/
id/80 [dostep: 10.01.2018].



organizacji z uwzglednieniem styléw juz funkcjonujacych (np. stylow
zycia). Ponizej wskazuje na gtéwne réznice miedzy grupg odniesie-
nia a publicznoscig organizacji.

Tabela 1. Réznice miedzy grupa odniesienia a publicznoscia

Grupa odniesienia Publicznos¢

Wynika z systemowego charakteru Wynika z kultury organizacji — jest
organizacji — jest warunkowana zewnetrznie. warunkowana wewnetrznie.

Zapewnia réznorodnos¢ tematow Zapewnia koherencje estetyki komunikacji
komunikacji organizacji. organizacji.

Zapewnia réznorodnos¢ mediow Zapewnia koherencje charakteru mediow
komunikacji organizacji. komunikacji organizacji.

Zapewnia dowolno3¢ organizowania planu Zapewnia koherencje momentu

komunikacji organizacji. komunikacji organizacji.
Jest semantycznie pusta — wyznacza Jest semantyczna — wyznacza tres¢
kierunki komunikacji organizacji. i styl komunikacji organizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ludzkie srodowisko semiotyczne - czy ludzie
posiadajg swoj Umwelt w znaczeniu Jakoba
von UexkUlla? Wstep do antroposemiotyki figcii

Streszczenie: Poszukuje tu odpowiedzi na pytanie zawarte
w tytule: Czy ludzie posiadaja swoéj specyficzny gatun-
kowy wokét-swiat, Umwelt w rozumieniu Jakoba von
Uexkiilla, a jesli tak, to co z tego wynika? Streszczam
i wyjasniam terminy teorii znaczenia von Uexkiilla,
w szczegdlnosci pojecia wokdt-Swiat i kregu funkcjonalne-
go, a nastepnie przedstawiam poszerzone biosemiotyczne
ich rozumienie odniesione do gatunku ludzkiego. Ludzie
posiadajag meta-Umwelt, zdoIno$¢ do tworzenia wokét-
Swiatéw oderwanych od uwarunkowan biologicznych,
a jednoczesnie w nich osadzonych. Mozliwos¢ budowania
kulturowych wokét-Swiatéw wynika ze specyficznej dla
ludzi wspétintencjonalnosci kooperacji realizowanej na
bazie grupowo wyznawanych i wcielanych w zycie fikcji.
Wprowadzam tu pojecie ,figcji”, rozumianej jako meta-
poziom fikcji, figuratywny i arbitralny aspekt symboli
i znakéw, w tym zwtaszcza symboli jezykowych. Postuluje
stworzenie metadyscypliny badan nad ludzkim (meta)
wokot-Swiatem, ktorag okreslam jako antroposemiotyke
figcji. W konkluzji podkreslam adaptacyjny i sensotwor-
czy charakter wspélnie wyznawanych systeméw figcji,
wyobrazeniowych systeméw adaptacyjnych, jako per-
spektywe uzasadnionego pojeciowo, jednoczesnie bio-
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logicznego i kulturowego rozumienia gatunku homo
sapiens, ktéry by¢ moze bardziej zastuguje na miano
homo hallucinator.

Stowa kluczowe: Umwelt, wokét-Swiat, figcja,
antroposemiotyka, wspétintencjonalnosc,

system adaptacyjny

Human semiotic environment — do humans posses their
own Umwelt as meant by Jakob von Uexkiill? Introduc-
tion to anthroposemiotics of figtions

Summary: 1 am looking for an answer to the question
from the title: do people have their species specific world-
around, Umwelt in the sense of Jakob von Uexkiill, and
if so, what does it result from. | summarize and explain
concepts of von Uexkiill's theory of meaning, in particu-
lar the concept of world-around and the functional circle,
and then present an extended biosemiotic understand-
ing of the human species. People have meta-Umwelt,
an ability to create world-arounds that are detached
from the biological conditions and at the same time
embedded in them. The possibility of creating cultural
worlds-around results from the co-operation distinctive
for people, realized on the basis of group-fiction and
embodied fiction. | introduce here a concept of “figtion”,
understood as the metatosis of fictions, the figurative
and arbitrary aspect of symbols and signs, in particular
language symbols. | postulate the creation of a meta-dis-
cipline of research on the human (meta)world-around,
which | refer to as the anthroposemiotics of figtions. In
conclusion, | emphasize the adaptive and sense-form-
ing nature of the shared systems of figtions, imaginary
adaptation systems, as a perspective of conceptually
justified, biological and cultural understanding of the
homo sapiens species, which perhaps deserves more to
be called homo hallucinator.

Keywords: Umwelt, world-around, figtion, anthroposemiotics,
shared intentionality, adaptation system

M6j artykut traktuje jako jeden z ciggu odpowiedzi na kluczowe
dla mnie pytanie: Co czyni nas ludZzmi? W sensie semiotycznym
i komunikacyjnym. Pytanie zadane w tytule: Czy ludzie posiadaja



swoj Umwelt, swéj wiasny wokét-Swiat?, nie jest ani oryginalne, ani
nowe, to jedno z pytan fundujacych nowoczesnos¢, pytanie Kanta
i pytanie Cassirera.

Swoéj wywdd rozpoczne od skrétowego przedstawienia biosemio-
tycznej filozofii poznania, teorii Umweltlehre niemieckiego biologa
Jacoba von Uexkiilla (1864-1944), urodzonego w Estonii prekur-
sora etologii. Von Uexkiill to poprzednik biologicznego nurtu kon-
struktywizmu poznawczego, a jednoczesnie jeden z protoplastow
wspotczesnej biosemiotyki. Stworzyt on model teoretyczny biologii
proceséw informacyjnych zachodzacych w relacji organizmu z jego
otoczeniem. Postugujac sie pojeciami filozofii przyrody oraz meta-
forami ze $wiata muzyki, opisat sposéb, w jaki organizmy zwierzat
buduja swoj specyficzny gatunkowo Swiat poznawczy i konstruujg
swoj poznawczo ufundowany wokét-swiat (Umwelt).

W mysl koncepcji von Uexkiilla w $wiecie przyrody ozywionej mamy
do czynienia nie tylko z obiegiem energii, ale takze, jednoczesnie,
z obiegiem informacji. Dotyczy to zwierzat, majacych organy per-
cepcji, narzady zdolne rejestrowaé bodzce i uktad nerwowy, ktéry
z nich korzysta, a takze wyspecjalizowane efektory, ktére umozliwia-
ja nastepnie dziatanie/zachowanie skierowane na $wiat zewnetrzny.
Von Uexkiill pojecie znaku rozszerzyt na wszelkie bodzce, impulsy
etc., ktore z punktu widzenia organizmu zastepuja co$ innego —
stojg w tym samym miejscu, reprezentujg itd. Pojecie znaku wigze
sie z fundamentalnym dla teorii von Uexkiilla terminem Umwelt,
ktéry thumaczy sie na polski jako wokét-Swiat'. W dostownym stow-
nikowym sensie Umwelt oznacza bezposrednie otoczenie podmiotu
wypowiedzi, czes¢ Srodowiska, z ktorq sie bezposrednio styka
i ktorej moze doswiadczaé. Pojecie Umwelt ma zasadnicze dla tej
teorii znaczenie jako ,$wiat-dla-podmiotu”, subiektywne uniwersum,
ktére otacza istote zywa oraz jest przez nig odbierane. Von Uexkdill
odréznia wyraznie to pojecie od pojecia Srodowiska (niem. Umge-
bung), ktérego wtasciwosci sa niezalezne od dyspozycji percepcyj-
nych okreslonej istoty zywej. Srodowisko jako takie traktowane jest
przez von Uexkiilla, co zaczerpnat wprost w filozofii Kanta, jako
niepoznawalne samo w sobie, o ile nie jest poznawane poprzez

' W tekscie tym uzywam naprzemiennie okreslen Umwelt i wokét-Swiat, zawsze
pisanych kursywa.
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wokot-swiat (Umwelt) i w jego ramach. Podobnie jak Dinge-an-sich
(,rzeczy-same-w-sobie”) u Kanta, tak ,Srodowisko” u von Uexkdlla
bedziemy rozumieli jako uzyteczna fikcje, jako narzedzie wyjasnia-
nia, a nie jako rzeczywistos¢ ,obiektywng”, niezalezng od proceséw
poznawczych systemu zywego.

Tworzac swojg teorie biologii poznania, von Uexkdill przyjat zatoze-
nie, ze organizmy zywe, w przeciwienstwie do przedmiotéw przy-
rody nieozywionej, sg autonomiczne, czyli dziatajg w sposéb wzgled-
nie niezalezny od otoczenia, majg zdolnos¢ odbierania impulséw ze
swojego otoczenia w sobie tylko wtasciwy sposéb, zgodnie z pew-
nym ogélnym planem natury (np. genetycznym), a nie wytgcznie
mechanicznie. Organizmy zywe potrafig dokonywac selekcji bodz-
cébw na podstawie swoich specyficznych, gatunkowych wtasciwosci.
Von Uexkiill méwi o réznych podmiotowych jakosciach, czyli tonach,
uzywajac swojej ulubionej terminologii muzycznej. Wtasciwosci te
opierajg sie na matrycy genetycznej modyfikowanej przez rozwéj
osobniczy. Decydujg one o tym, ze pewne bodZce z otoczenia beda
wywotywaty reakcje w okreslonych tkankach organizmu zwierzecia.
Wybér bodZzcéw mozliwy jest dzieki istnieniu w organizmie mechani-
zmu selekcyjnego. Uzywajac tylko tych pobudzen, ktére maja jakies
znaczenie z punktu widzenia organizmu, istoty zywe potrafig wyty-
czy¢ granice miedzy sobg a Swiatem.

Pojecie Umwelt, inaczej wokét-Swiat, mozna metaforycznie poréw-
nac do ,Swiata doswiadczenia” wewnatrz horyzontu, ktéry wedruje
z nami. Nie mozemy twierdzi¢, ze za horyzontem niczego nie ma,
ale tez mozemy sie tego co najwyzej domysla¢ czy wyobrazac to
sobie, ale nie spostrzegac. Miedzy istotg zywg jako autonomicznym
podmiotem a jej wokdf-Swiatem zachodzi relacja odpowiedniosci, tzn.
jest on taki, jakim tworzy go dana istota zgodnie ze swoimi dyspo-
zycjami poznawczymi. Celowo uzyty tu zostat charakterystyczny dla
teorii von Uexkiilla termin podmiot. Podmiotem okresla on wtasci-
wie kazdy organizm zdolny do samodzielnego przetwarzania/wytwa-
rzania informacji, dlatego mozemy méwi¢ zaréwno o podmiocie
ludzkim, jak i podmiocie zwierzecym. Von Uexkiill rozszerzyt pojecie
podmiotu na kazdg samodzielnie funkcjonujaca komérke zywa, kté-
ra zdolna jest do reagowania na bodZce i interpretowania ich oraz
dziatania zgodnego z t3 interpretacja. Podmiotem bedzie u niego
kazdy autonomiczny system zdolny do samodzielnego poznawania



swojego otoczenia. Podmiot stanowi centrum i odgrywa role kon-
struktora wokdt-Swiata, odbiera bodZce z otoczenia, ktére dzieki
jego specyficznym, wyspecjalizowanym wtasciwosciom stajg sie
znakami interpretowanymi zgodnie z kodem charakterystycznym
dla gatunku. W tej perspektywie zadaniem biologa staje sie bada-
nie specyficznego dla danego gatunku kodu, za pomoca ktérego
istota zywa konstruuje swoj wokdt-swiat.

Poznanie zasad konstruowania wokét-Swiata daje wglad w charak-
ter uwarunkowan poznawczych okreslonego gatunku, co umozliwia
zrozumienie go wytacznie w granicach naszych wtasnych, gatunko-
wych, czyli ludzkich, kategorii poznawczych. Gatunkowo ufundo-
wany wokét-swiat stanowi rame dla wszystkich proceséw poznaw-
czych organizmu. Kalevi Kull, estorski biosemiotyk, nazywa Umwelt
Lsemiotycznym, podmiotowym Swiatem organizmu”. Poznawczo nie
mozemy przekroczy¢ swojego wtasnego poznania, gdyz musieliby-
Smy wyjs¢ poza samych siebie. W jakims sensie ludzie to jedynie
znane zwierzeta, ktore sg (wirtualnie) zdolne do tego dzieki swo-
im dyspozycjom do symbolizacji i wspdlnemu tworzeniu grupowo
wyznawanych wyobrazen, o czym wiecej za chwile.

Kazdy obiekt wtgczony do indywidualnego wokdt-swiata moze spet-
nia¢ jakas funkcje lub wiele funkcji naraz, z punktu widzenia potrzeb
podmiotu. Jak pisze von Uexkiill, istota Zywa obdarzona systemem
nerwowym tworzy, wraz ze swoim wokot-swiatem, tzw. kregi funkgji,
czyli zamkniete, powtarzajace sie cykle wzajemnego, sprzezonego
oddziatywania polegajace na realizacji tych potrzeb. Najwazniejsze
kregi funkcjonalne w Swiecie zwierzat wyréznione przez von Uexkiilla
to: pte¢, pozywienie, wrég i Srodek (medium). Krag funkcjonal-
ny ma charakter rekursywnej petli sprzezenia zwrotnego pomiedzy
zwierzeciem jako podmiotem a obiektami, ktére nabieraja dla niego
znaczenia jako czesci jego gatunkowego wokét-Swiata. Istnienie tych
petli zwigzane jest z istnieniem wspominanych juz tonéw (,jakosci

ego”), ktére polegaja na zdolnosci do reagowania kazdego orga-

nizmu zywego lub jakiejs jego czedci, nawet pojedynczej komorki,

zgodnie z pewng specyficzng dla niej energig, np. komérek czucio-
wych odczuciem, miedni napieciem, zotagdka skurczem lub rozkur-

czem. Jednoczesnie ton odnosi sie do takich wtasnosci obiektow
Swiata zewnetrznego, ktére dopetniajg aktywnos¢ istoty zywej. | tak
woda czy mleko maja dla cztowieka ,wtasciwos¢ (ton) picia”, ktorej
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nie ma, dajmy na to, benzyna, owoce lub warzywa majg dla nas
Jwiasciwosc jedzenia”, ktdrej nie ma drewno. Znaczenie nabierane
przez przedmiot Swiata zewnetrznego w percepcji konkretnej isto-
ty zywej zalezy gtéwnie od funkcji, ktérg moze petni¢ w jej zyciu.

W swoich péznych pracach von Uexkiill podat nowe sformutowanie
teorii biologii, utozsamia w niej procesy zyciowe z tworzeniem zna-
czenia (Bedeutungslehre). Zwierzeta zyja w swoich wtasnych wokét-
-Swiatach i reaguja na znaczenia, jakich nabierajg dla nich zdarzenia
w ich Swiecie. Konstruowanie znaczenia w ramach kregu funkcjo-
nalnego zachodzi jako dziatanie podmiotu wobec samego siebie
w potaczeniu z obiektami wtgczonymi do wokét-swiata. Przedmioty
te stajg sie znaczace dla podmiotu ze wzgledu na sens danego kre-
gu funkcjonalnego. Pierwotnie neutralny przedmiot (Gegenstand)
staje sie obiektem (Object) w interakcji z podmiotem, po wtaczeniu
go do swojego wokét-swiata. Jako taki staje sie on dla podmiotu
nosnikiem znaczenia (Bedeutungstrager), tzn. podmiot rzutuje na
niego tworzone przez siebie pojecie czy wyobrazenie, aby nastepnie
zgodnie z tym wyobrazeniem kierowa¢ na niego swoje dziatania.
Wytonienie sie obiektu jako elementu wokéf-Swiata jest poznawczym
Lwynalezieniem” go pod pewnym wzgledem, nadaniem mu znacze-
nia jako czegos, co stato sie elementem Swiata doswiadczenia istoty
zywej. To odkrywanie obiektu jako znaczacego w Swiecie doswiad-
czenia istoty zywej polega na nadawaniu mu wartosci, waznosci,
co podkresla podwdjne odczytywanie polskiego stowa ,znaczenie”
i niemieckiego Bedeutung, czyli jednoczednie jako tresci i wartosci,
waznosci z punktu widzenia istoty doswiadczajace;.

Podmiot odkrywa przedmiot lub zdarzenie jako znaczace, przez co
umieszcza je w swoim Swiecie doswiadczenia. Podmiot staje sie
w tym ujeciu ,uzytkownikiem znaczenia”, wchodzac w bezposredni
kontakt z obiektem albo przynajmniej odbiorcg znaczenia. Wokét-
-Swiat jako prywatny Swiat kazdego zwierzecia? sktada sie, co naj-
mniej, z dwdch dopetniajacych sie czesci-Swiatdw: percepcyjnego
(Merkwelt) i operacyjnego (Wirkwelt).

2 Von Uexkill twierdzit, ze rosliny, pozbawione uktadu nerwowego, nie maja

wtasnego wokét-Swiata.
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Swiat operacyjny

Rysunek 1. Schemat kregu funkcjonalnego

Swiat percepcyjny to wzajemne sprzezenie zwrotne pomiedzy tzw.
znakami percepcyjnymi, czyli tworzonymi przez podmiot przedsta-
wieniami obiektu, a cechami percepcyjnymi, czyli wtasciwosciami
rzutowanymi przez podmiot na obiekt. Przyktadowo spostrzegam
ksztatt, czyli znaki percepcyjne, ktéry rozpoznaje jako jabtko, czyli
cechy percepcyjne. Rozpoznane jabtko skojarzone z odpowiednia
wielkoscig i kolorem prowadzi do przypisania mu ,wtasnosci jedzenia”.
Miedzy obydwoma ,Swiatami”, czucia i dziatania, z ktérych sktada
sie wokot-Swiat, istnieje Scisty zwigzek oparty na zasadzie sprzezenia
zwrotnego (por. rys. 1). Whasciwie nie nalezatoby méwi¢ o osobnych
Swiatach percepcji i dziatania, ale jedynie o réznych aspektach tej
samej catosci, jakg sa wokéf-Swiat i podmiot, ktéry go tworzy. Wiez
miedzy receptorami a efektorami nalezy rozpatrywaé na dwéch ptasz-
czyznach: wewnetrznej i zewnetrznej. Wewnetrzng, endosemiotyczng
ptaszczyzna jest sam organizm zywy, jego Swiat wewnetrzny (Innen-
welt) jako podmiotu, a zewnetrzng, egzosemiotyczng perspektywa jest
jego wokdt-swiat. Dla istoty zywej stanowi on $wiat przezywany jako
zewnetrzne otoczenie, jako sytuacje, w ktérej sie znajduje. Jako taki
wokoét-Swiat moze by¢ przezywany tylko w granicach gatunkowych
mozliwosci poznawczych. Endosemiotyka dotyczy wszelkich obiektow
zywych, roslin, zwierzat i ludzi, gdyz w kazdym z nich zachodzg proce-
sy znakowe, egzosemiotyka za$ jedynie zwierzat i ludzi poprzez fakt,
iz rosliny nie posiadaja wtasnego wokét-swiata, jak twierdzi Uexkill,
a 0 czym nie sg w petni przekonani niektdrzy wspotczedni biosemiotycy.
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Von Uexkiill uwazat, ze u zwierzat mamy do czynienia z dominacjg
ikonicznosci, tzn. tworzg one wyobrazenia obiektéw swojego wokét-
-Swiata, ktore regulowane s3 poprzez prace systemu nerwowego, ale
dokonuja sie w catym organizmie zwierzecia. Moze to zilustrowac
stynny przyktad kleszcza — wie on o swoim potencjalnym zywicie-
lu jedno, Zze wydziela zapach kwasu mastowego, ktéry wystepuje,
nieprzypadkowo, w pocie wszystkich ssakéw. Oprocz zapachu potu,
ciepta i miekkiej skory kleszcza ,nie interesujg” przypuszczalnie
inne aspekty Zzycia wewnetrznego potencjalnego zywiciela, gdyz
nie naleza one do kregu funkcjonalnego ,pokarm”. Znak ikoniczny
moze wiec mie¢ prostg charakterystyke, ktéra odnosi¢ sie musi do
zaplanowanych przez nature dyspozycji, czyli indywidualnych tonéw.
Znaczenie obiektéw nie musi tu oznaczac tresci, a jedynie waznos¢
dla podmiotu ze wzgledu na funkcje. Nie musze zna¢ doktadnego
sktadu pokarmu, musze tylko wiedzie¢, czy dany obiekt moze byé
dla mnie pokarmem.

Sens wokét-Swiata tworzony jest poprzez aktywnos¢ znaczeniotwor-
cza organizmu i jedynie wewnatrz tej aktywnosci jest zrozumiaty.
Zwierze nie tylko buduje swéj wokét-Swiat, ale w kazdym swoim
akcie odnajduje sie wewnatrz niego. Opisywanie wokét-Swiata mozli-
we jest zatem z pozycji zewnetrznej, obserwatora, w ktérej znajduje
sie badacz. Jego pozycja, jako istoty Zywej, jest réwniez okreslona,
jego wtasny wokdt-swiat, w ktérym, ,wynajdujac” obiekty swojego
poznania, wynajduje jednocze$nie samego siebie jako istote wyrdz-
niajgca inne metody kreowania wokdf-$wiata niz jego wtasna. Badacz
znajduje sie w sytuacji poznawania swojego wtasnego wokét-Swiata,
ktére dla niego samego jest filtrem dla wszelkich innych gatunko-
wych Swiatéw poznawczych, a takze dla innych subiektywnie kon-
struowanych rekonstrukcji Swiatéw innych gatunkéw, ktére moga
by¢ poznane tylko poprzez pryzmat wiasnego gatunkowo Swiata.
Taka pozycja poznawcza charakteryzuje obserwatora w teorii auto-
poiesis, zwtaszcza w wydaniu Humberto Maturany (por. Maturana,
Varela 1998).

Ludzie jako gatunek tworzg i operujg wszystkimi trzema katego-
riami znakoéw w rozumieniu Charlesa Peirce’a, czyli oznakami, iko-
nami i symbolami, z dominujacg rolg symboli jako narzedzia ada-
ptacji, ze wzgledu na powszechne spoteczne uzycie symbolicznego
i metaforycznego jezyka oraz innych konwencjonalnych systeméw



znakowych, w pojeciu Srodowiska semantycznego Alfreda Korzyb-
skiego. Srodowisko semantyczne to symbolicznie wcielane spotecz-
ne ,imaginarium”, wytwarzane przez r6zne populacje postugujace
sie wsp6lnymi kodami. Imaginarium spoteczne obiektywizuje sie
w Swiecie zewnetrznym w wytworach semiotycznych, w organizacji
przestrzeni, w kodowaniu otoczenia kulturowymi artefaktami. Ludzie
instytucjonalizujg swoje wspdlnie wyznawane fantazje, ktore stajg
sie ich ,naturalnym” Swiatem codziennym.

Peter Berger i Thomas Luckmann w swoim znakomitym studium
Spoteczne tworzenie rzeczywistosci (1983 [1966]) napisali, ze u ludzi
nie mozna wyrdznic ich specyficznie gatunkowego wokdt-swiata,
gtéwnie dlatego, ze poprzez dziatania spoteczne i tworzenie kul-
tury przerastajg uwarunkowania sensomotoryczne subiektywnej
monady gatunkowego wokét-Swiata. Autorzy opierajg swojg argu-
mentacje na pojeciu ,otwarcie na $wiat” Arnolda Gehlena. W ich
interpretacji cztowiek nie tworzy wokét-swiata na tej samej zasadzie
o inne zwierzeta, lecz potrafi modyfikowa¢, poprzez interakcje spo-
teczne, intersubiektywne Swiaty, niezdeterminowane specyficznymi
biologicznymi uwarunkowaniami sensomotorycznymi. Twierdze,
ze jest inaczej. Dla ludzi niszg gatunkowaq sg inni, semiotyczni
inni, najczedciej grupa spoteczna, dzieki ktorej sa nie tylko w sta-
nie przetrwac, ale wytworzy¢ siebie jako istote spoteczng, podobng
do innych, cho¢ osobna. taczy sie to z faktem ontogenetycznego
.Niedokonczenia” istoty ludzkiej — cztowiek rodzi sie jako organizm,
ale dopiero w ontogenezie moze sie ,dokofczy¢”, czyli wytworzyé
siebie jako osobe z semiotycznego ,materiatu” interakgji, z relacji
z innymi. Bez odpowiednio dtugiego zanurzenia w interakcjach spo-
tecznych dziecko nie tylko nie przetrwa, ale tez nie zacznie méwic
i nie nabedzie umiejetnosci spotecznych, bo te tworza sie wtasnie
poprzez interakcje. Jezyk sam z siebie ,nie uruchamia sie” bez kon-
taktu z innymi osobami i w tym sensie cztowiek jako osoba jest ,do
zrobienia” — rodzimy sie jako organizmy, za$ osobami stajemy sie
w trakcie procesu socjalizacji. Sg ludzie ,niedokonczeni” do kornca
swoich dni, ale to juz inna historia.

Ludzie nie sg jedynie istotami spotecznymi, ale hiperspotecznymi -
nie tylko wchodza w interakcje spoteczne, ale poprzez interakcje
definiujg samych siebie i symbolicznie siebie stwarzaja. My nie uzy-
wamy ,narzedzi” komunikacji, jak pisat Hans-Georg Gadamer, my sie
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z nich sktadamy, w sensie semiotycznym i w sensie wcielania swojej
witasnej metafory. Wcielamy swojg wtasng metafore siebie, jak mowit
Gregory Bateson, ale do wytworzenia siebie potrzebujemy Innego.
Dlatego cztowiek ma warstwy, tak jak cebula, a doktadniej zawiera
w sobie wielos¢ porzadkéw/poziomdw, z ktérych kazdy zorganizowa-
ny jest na innej zasadzie. Jezyk nie tylko wyraza nas, lecz jest takze
nosnikiem tozsamosci, konserwuje jg w niewidocznym dla samego
autora przekazie. Jednak sam jezyk nie jest zrodtem tozsamosci - sg
nim interakcje spoteczne, do ktérych jesteSmy gatunkowo predesty-
nowani. By¢ moze znaczacym wyjatkiem sa tutaj osoby autystyczne,
u ktérych fundamentalnie zaburzona jest wtasnie ta predyspozycja.
To wtasdnie dlatego srodowisko semiotyczne specyficzne dla gatunku
w przypadku ludzi buduje tylko warstwe podstawowg, wspdélng nam
wszystkim biologiczng platforme organizméw zywych. Ludzie to taki
gatunek biologiczny, ktéry sam dla siebie tworzy odrebne gatunki
kulturowe, ufundowane na relacjach spotecznych. Gatunki spotecz-
ne opieramy na réznych kryteriach: rasy, klasy spotecznej, narodu
czy innej fikcji pojeciowej, a wtasciwie wspdlinych mitologii. Ludzie
chetnie wyodrebniajg swoje tozsamosci, a tym samym populacje
tworzgce odrebne gatunki i w tej warstwie nasze wokét-Swiaty roznia
sie od siebie, cho¢ wspdlne dla nas wcigz pozostajg uwarunkowania
biologiczne, percepcyjne, konstytucjonalne czy seksualne. Wszyscy
jesteSmy genetycznymi hybrydami, co jest korzystne dla rozwoju
gatunku biologicznego, ale przeciwstawne kulturowym fantazjom
rasizmu, a state napiecie miedzy naszg oczywistg wsp6lnota biolo-
giczng i diametralnymi nieraz réznicami w identyfikacji kulturowej
definiuje specyfike ludzkich wokét-Swiatéw.

Ludzie nie tylko sg istotami hiperspotecznymi, ale tez tworzg metapo-
ziomy wokét-Swiata — sa w stanie kreowac fikcyjne, konwencjonalne,
symboliczne i wyobrazeniowe ,rzeczywistodci”, w ktérych uczestniczg
niezaleznie od r6znic miedzy swoimi tozsamosciami. Dlatego pytanie,
czy ludzie maja swoj gatunkowy wokét-Swiat, nalezy postawic z wta-
sciwej perspektywy. Ludzie majg swoj gatunkowy, biologicznie ufun-
dowany wokét-Swiat, ale jednoczesnie zyja w wokdt-Swiatach swoich
gatunkéw kulturowych, a w nich w wokét-Swiatach klas spotecznych,
kregdw profesji, hobby itd., dlatego ich Zycie toczy sie jednocze-
Snie w roznych wokét-Swiatach, nie zawsze widocznych i nie zawsze
dostepnych dla wszystkich. Morten Tgnnessen, norweski biose-
miotyk z Uniwersytetu w Stavanger, zaproponowat tréjwarstwo-



wy model ludzkiego wokét-swiata jako rozszerzenie i uogoélnienie
modelu von Uexkiilla. Centralny element wokét-Swiata, zrédtowy/
rdzenny wokét-Swiat (core Umwelt), to wspdlna wszystkim ludziom
biologiczna podstawa sensomotorycznej rzeczywistosci subiektyw-
nego doswiadczenia, oparta na wspdlnych wiasciwosciach fizjologii
aparatu poznawczego i motorycznego gatunku ludzkiego. Kolej-
ng warstwe w tym modelu stanowi zaposredniczony wokét-swiat
(mediated Umwelt), w ktérym obiekty sg doSwiadczane poprzez
zaposredniczenie semiotyczne jako wspomnienie, wyobrazenie, prze-
widywanie, obraz medialny. W teorii von Uexkiilla ten aspekt wokdt-
-Swiata nazywany jest ,obrazem poszukiwania” (Suchbild), sladem
pamieciowym skojarzonym z doswiadczeniem zmystowym. Poje-
ciowy wokot-swiat (conceptual Umwelt) to ta dominujgca w ludz-
kim doswiadczeniu warstwa, w ktérej obiektami stajg sie kategorie
pojeciowe, elementy wnioskowania wyrazone werbalnie. Warstwa ta
dostepna jest prawdopodobnie niektérym ssakom, gdy te postuguja
sie wnioskowaniem oderwanym od bezposredniego kontekstu, ale
u ludzi pojeciowy wokét-Swiat zdominowat wszystkie inne warstwy,
a nawet zaczat je zastepowac.
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Rysunek 2. Ludzki wokét-swiat
Zrédto: Tennessen (2015).

Pomiedzy réznymi poziomami wokéf-Swiata istniejg napiecia wynika-
jace z dominacji réznych elementéw ich konstruowania. Mozliwos¢
tworzenia Swiatow doswiadczenia w sferze artefaktow kulturowych,
wirtualnej rzeczywistosci czy wcielenia sie w rézne role spoteczne
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to cechy specyficznie i wytgcznie ludzkie. Niektére zwierzeta potra-
fig tak jak ludzie udawag, stosowa¢ mimikre, ale nie czynig z tego
tak powszechnego uzytku adaptacyjnego, jak robig to ludzie. Nie
definiuja na nowo siebie i swojego otoczenia, nie modyfikujg go
tak dalece jak ludzie i nie zmieniajg sposobdw swojego funkcjono-
wania poza wtasne nisze gatunkowe. Inne zwierzeta nie robig sobie
operacji plastycznych. Tylko ludzie zdolni sg do tworzenia zorga-
nizowanych narracji, instytucji opartych na wspélnie uznawanych
konwencjach. Tylko ludzie opierajg swoje przetrwanie, cate sys-
temy adaptacyjne, na wytworach swojej wyobrazni, na wspdlnie
wyznawanych symbolach. Fundamentem jednoczesnie trwatym
i ulotnym jest konwencja, a stowo czy symbol to artefakty, ktérym
przypisujemy podobne znaczenie i w ktére wiktamy interakcje spo-
teczne o znaczacym charakterze. Np. banknot jest przedmiotem,
ktéry oprécz swojego realnego znaczenia (regularny, prostokatny
kawatek sprasowanej celulozy) nabiera tez innego, a nawet ,mocy”
w interakcjach, dlatego Ze uczestnicy interakcji ja uznajg, wspdlnie
wierzac w sprawczos¢ papierowych pieniedzy. Nie chodzi tu tylko
0 umowe spoteczna, ale wtasnie o wspdlny system wierzen, wiare
we wspdlnie wykreowane uniwersum symboliczne, ktdre staje sie
dla ludzi bardziej realne niz ich przedmiotowa tre$¢. Banknot jest
wazniejszy jako nosnik wartosci wymiany niz jako kawatek papieru.

Konwencja lezaca u podstawy symbolizacji ma nature zaposredni-
czenia ufundowanego na czysto formalnym semiotycznym szkie-
lecie. Ukutem pojecie figcji przez analogie do pomystu differance
Jaques'a Derridy po to, by jednoczednie uwiktac sie w pojecie fikcji
i uwolni¢ sie od niego. Figcja to fikcja fikcji, czysta forma semio-
tyczna, formalny i figuratywny aspekt dowolnego znaku. Figcja to
semiotyczna ,gabka idealna”, gdyz jej absolutna pustka znacze-
niowa pozwala ,jej"® nabiera¢ dowolnych znaczen. Figcja opisuje
konwencjonalny i arbitralny aspekt symbolu jezykowego i wyraza
sam fakt semiotycznego zaposredniczenia. Figcja nie moze byé
Lprawda”*, gdyz zawsze jest nie tym, co przedstawia, ,map3”, a nie
Jerytorium”, i nalezy sitg rzeczy do innego poziomu logicznego niz

> Tuwida¢, jak bardzo jestesmy zanurzeni w figcjach, skoro sama forma grama-
tyczna w jezyku polskim narzuca figcji rodzaj zenski. Zapewniam, ze figcja nie
ma zadnego rodzaju gramatycznego albo raczej ma kazdy dostepny.

4 Aco najwyzej ,adwokatem” prawdy.



obiekty realne, czymkolwiek one sg. W tym rozumieniu kazda mapa,
zdjecie, obraz, zapis, wspomnienie, menu etc. to rodzaj figcji. Swiat
znamy jako wtasne figcje, a figcje to obiekty naszej ,wiary”. Figcji
mozesz nie odrézni¢ od fikcji i dlatego jest potrzebna jako osobne
pojecie. Stowo ,figcja”, nie miejcie ztudzen, jest tez figcja.

Jezyk kreuje metafizyke figcji i nie odzwierciedla ,rzeczy”, tylko je

wynajduje. Jezykiem wymyslamy Swiat, a czynimy to dzieki nadwyz-
ce interpretacyjnej jezyka. Przyktadowo obiekt w systemie stonecz-
nym znany jako Pluton do 2006 roku byt sobie planetg, a nastep-

nie zostat zdegradowany do pozycji planetoidy i nagle jednego
dnia w naszym uktadzie stonecznym ,ubyto” jednej planety. Tak
wiasnie dziata ,terror symboliczny” jezyka, gdyz kazda nazwa to
stygmat, etykieta i emblemat, cho¢ tylko ludzi to obchodzi, zdania
Plutona na ten temat chyba nigdy nie poznamy. Dla ludzi wspdlnie

wyznawane figcje to uzgodniona, zwykle nieSwiadomie wyznawa-

na rzeczywisto$¢ wyobrazeniowa, ,wistos¢ rzeczy”, rzec by mozna

za Witkacym. ,Wistosci rzeczy” znamy tylko jako lub poprzez fig-

Cje, a rzeczy ,samych w sobie” nigdy nie poznamy, jesli zgodzi¢ sie
z Kantem, i o ile nie przejmiemy sie pewnymi konotacjami tego
stowa w jezyku polskim (,kantem”).

Poprzez kooperacje oparta na wspélnie wyznawanych figcjach ludzie
rozszerzyli niebywale zakres swojej wolnosci semiotycznej az do
mozliwosci modyfikowania swoich programéw genetycznych. Inne
zwierzeta nie znajg odmiennych sposobdw koncepcyjnego kon-
struowania wtasnego Swiata niz narzucony przez specyficzne wta-
ciwosci gatunkowe. Jednie ludzie w swojej ewolucji, o ile nam to
wiadomo, dzieki zdolnosci symbolizacji i tworzeniu wspélnie wyobra-
zanych Swiatéw, wspdlnot tozsamosci i narracji, wyksztatcili takie
formy wspotpracy i takie technologie komunikacji, dzieki ktérym
uzyskany zostat nowy wymiar wolnosci semiotycznej, pozwalaja-
cy zapanowac nad Srodowiskiem naturalnym i wszystkimi innymi
gatunkami. Sami mozemy tworzy¢, modyfikowac i przeksztatcac
swoje konceptualne wokéf-swiaty, a nawet modyfikowaé bardziej
podstawowe jego warstwy. Na poziomie biologicznym mamy taka
zdolnos¢ tworzenia wokét-Swiata jak inne inteligentne ssaki, ale
dzieki spotecznemu wspéttworzeniu figcyjnych” rzeczywistosci
przekraczamy ograniczenia biologicznie fundowanego wokét-swiata,
dlatego ludzie sg w stanie zy¢ w wielu multiswiatach, multiwersach
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jednoczesnie, egzystujac podobnym percepcyjnie wokét-swiecie
biologicznym.

Stawiam tu teze, ze ludzie i tylko ludzie w $wiecie zZywym maja
zdolnos¢ operowania wokét-swiatem z metapoziomu. Ludzi odr6z-
nia od innych zwierzat rekursywna zdolnos$¢ generowania réznych
pozioméw wokot-swiatéw. Mamy nie tyle i nie tylko swéj specyficzny
gatunkowo Umwelt, ile raczej meta-Umwelt, ,ponad-wokét-swiat”,
platforme i generator wokét-swiatéw, i to wiasnie najbardziej odréz-
nia nas od innych zwierzat. Poszukiwanie i dgzenie do celu wewnatrz
ograniczen fizycznych, semiotycznych etc. charakteryzuje wszystkie
minimalnie inteligentne istoty zywe, jednak ludzie nie tylko daza
do celéw, ale tez tworza zupetnie nowe, wczedniej nieistniejgce cele,
a przy tym instytucje, rytuaty, systemy myslowe, technologie etc.
Ta zdolno$¢ wspétdziatania ludzi w tworzeniu nowych, wspélnych
celéw wywodzi sie z charakterystycznej wytacznie dla nich wspétin-
tencjonalnosci zachowan, czyli grupowego integrowania kooperacji
wokét wspoélnie tworzonych i negocjowanych celéw/intencji (Toma-
sello 2009). Te cele za$ zaczynajg definiowac nam nowe kody, nowe
formuty komunikacji, a przez to nowe systemy ograniczen w sensie
semiotycznym. Figcjami wypetniamy sobie swoje wokéf-Swiaty, az
stajg sie one same nowymi ograniczeniami, pojeciowymi ramami
dziatania, ktére obiektywizuja sie jako ,rzeczywistos¢”. Ptaki nie
potrzebujg paszportdéw i nie wiedzg prawdopodobnie, ze przekracza-
ja granice ,ludzkich” panstw, bo taki ,Swiat” i taki problem tworza
sobie tylko ludzie. Nie znaczy to, ze ptaki nie potrafig definiowaé
Lswoich” terytoridw, robig to jednak na swoj wiasny sposéb, co jest
istotg ich gatunkowego wokét-Swiata.

Nasz meta-wokét-swiat nie jest tak zdeterminowany jak wokét-swiaty
innych zwierzat i réznorakie, kreowane w nim wokét-Swiaty z czasem
stajg sie udziatem wielu ludzi dzieki wspdlnej wierze w te same fig-
cje. Rynek walutowy, $wiat Facebooka, Swiat gier komputerowych
to tylko niektdére wokéf-Swiaty wykreowane przez ludzi z figcji. To
poszerzenie semiotycznej wolnosci naszego gatunku poprzez opero-
wanie figcjami (znaki, symbole, kody etc.) stato sie zrédtem naszej
niewiarygodnej umiejetnosci adaptacji, ale takze przeksztatcania
srodowiska pod katem naszych potrzeb. JesteSmy autorami rady-
kalnych zmian $rodowiska ,naturalnego”, ktérych konsekwencja
jest nie tylko globalne rozregulowane klimatu, znane jako ,global-



ne ocieplenie”, ale tez kolejne w dziejach Zzycia na Ziemi wielkie
wymieranie gatunkéw. Niektore inne zwierzeta potrafig modyfiko-
wac srodowisko zgodnie ze swoimi potrzebami, ale nie potrafig two-
rzy¢ na biezaco ich catkiem nowych form i utrwalac ich w przekazie
miedzypokoleniowym. Cztowiek kreuje i zmienia swoje wokét-swiaty,
jednoczednie pozostajgc wcigz zwierzeciem, duzym ssakiem, naga,
dwunozng matpa z wszystkimi przynaleznymi jej cechami biologicz-
nymi. Dominacja figcji jako specyficznego gatunkowo ,operatora
poznawczego”, semiotycznego zaposredniczenia, ktére wyczerpuje
Jrzeczywistos¢” fizykalng i wkracza w jej miejsce, prowadzi z czasem
do ich przedawkowania i traktowania ich jako rzeczywistosci same;.
Inaczej nie mielibySmy w naszej kulturze zjawiska operacji plastycz-
nych i tak powszechnej w ponowoczesnej kulturze medialnej ,zarazy”
narcyzmu w pogoni za wyimaginowanymi fantazmatami ,ideatu”,
atrakcyjnego wygladu. Jesli zawierzymy obrazom, to sami chcemy
zamieni¢ sie w obraz, w ktéry wierzymy. To nie Bog nas stworzyt
na swoj obraz i podobiefstwo, to my stworzyliSmy bogdw na swoj
obraz, ale niewykluczone, ze proces ten byt wspétkreacja, o co moz-
na juz tylko zapytac bogdow.

Potrzebny jest nam dzisiaj transdyscyplinarny czy moze metadyscy-
plinarny namyst nad kondycjg specyficznie ludzkich wokét-Swiatéw,
ktéry nazywam antroposemiotyka figcji. Antroposemiotyka to
jedyna semiotyka faktycznie nam dostepna, ta osadzona w aktyw-
nosci ludzi wtasnie, gdyz kazda inna forma semiotyki filtrowana jest
poprzez specyficznie ludzkie dodwiadczenia, kazda inna semiotyka
uzurpuje nam pozycje transcendentng, pozycje ,boga”. W centrum
tak rozumianej metadziedziny postawi¢ nalezy sam fakt ludzkiego
poszukiwania sensu oraz warunkéw poznawania siebie-i-Swiata
w koniecznym zaposredniczeniu. (Meta)dziedzina ta lokuje sie nie-
bezpiecznie blisko epistemologii, z ktérag dzieli obszar refleksji i nie-
odzownos¢ ,ludzkiej” perspektywy. Punktem wyjscia dla warunkow
antroposemiotyki figcji jest pojecie osoby, tej trwatej figcji ,siebie”,
jako forum i interfejsu spotecznego, ktéry, choé wirtualny, to jedno-
cze$nie wydaje sie niezbedny w istnieniu ku-$wiatu. Osoba tworzy
autonomiczny system aktywnosci semiotycznej, dziata w tworzonej
interaktywnie spotecznej, konsensualnej i symbolicznej domenie
(ludzki wokét-swiat = Umwelt). Osobg nikt nie jest u swego zarania,
0sobg sie staje, w jakims sensie po kres dni zycia, jako autonomicz-
nie wyodrebniajgce sie centrum doswiadczania powtarzajacych sie,
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wzglednie trwatych wzorcéw interakcji interpersonalnych. Dzieje
sie tak, gdyz procesy porozumiewania sie u ludzi, w tym symboli-
zacji, ideacji, symulacji etc., produkujg i reprodukuja zaréwno o0so-
be, jak i system spoteczny. Ludzie jednak s3 jedynie medium dla
tych proceséw, dlatego zgodzic sie nalezy z Niklasem Luhmannem,
ze ludzie nie tworza systemu spotecznego, lecz wyznawane, two-
rzone i wymieniane przez nich figcje, czyli semiotyczne uniwersum
zaposredniczenia.

Wszelkie ludzkie zachowania i ich semiotyczne przejawy czy arte-
fakty kulturowe stanowig nosniki figcji, podtrzymuja w interak-
cjach systemy spoteczne. | cho¢ ludzie sg autorami figcji i figcjami
sie wymieniajg, to jednak system spoteczny nie sktada sie z ludzi
jako ciat, tylko z ich wytwordw kulturowych, fizycznych i semiotycz-
nych zarazem. Ludzkie systemy spoteczne budujg nie tylko z oso-
by/jednostki, ale takze ich formy komunikacji. Twierdze jednak,
inaczej niz Niklas Luhmann, ze relacja dystynkcji miedzy pozio-
mami logicznymi systemu zywego nie ma charakteru izolujgcego
je, lecz wtgczajacy, typu both-and, na co zwrécit uwage Anthony
Wilden (1987). JesteSmy jednoczednie i ciatem, i osobg, i czym
tam jeszcze (dusza?), a kazda komunikacja, réwniez ta teraz, jest
wynikiem aktywnosci ciata (czy styszycie wtasnie stukanie moich
palcéw o klawisze komputera?). Gtos i stowa (mowa) to tez osta-
tecznie aktywnosci ciata, tylko w swej organizacji rekursywnej
emergentnie odmienny w porzadku generowania dodatkowego
sensu. Dlatego najlepsza nawet pantomima nie jest w stanie zasta-
pi¢ stdw. Wyodrebnienie sie zamknietych operacyjnie pozioméw
porozumiewania sie posiada nieodzownie swéj nodnik w aktyw-
nosci ciata, cho¢ sie do niej nie redukuje. Zachowanie i to, co ono
komunikuje, nalezg do dwéch réznych porzadkéw, fizykalnego
i semiotycznego, tak jak energia i informacja, ktére, cho¢ powia-
zane, nigdy nie s takie same®.

Cztowiek rodzi sie jako istota ,do dokoficzenia” w ontogenezie, dla-
tego kultura, czyli kombinacja ,inni + ich semioza + figcje”, tworzy
nasza gatunkowa nisze adaptacyjna. Ludzie jako istoty hiperspo-

> Zwracat na to uwage Gregory Bateson, pokazujgc znaczaca réznice miedzy meta-
forami fizykalnymi i informacyjnymi. llo¢ nie tworzy wzorca, a drobna réznica
jednego znaku moze czyni¢ kolosalng roznice, jak ,stad” i ,stad”, ,help” i ,hell”.



teczne, ,nadspoteczne”, nie tylko zyjg w spoteczefistwach, ale two-

rzg siebie sami ze swoich relacji spotecznych wtasnie z powoddéw
adaptacyjnych. Procesy znakowe, oznaczanie, komunikacja sa nie
tylko tym, co robimy, ale tez tym, z czego sie sktadamy w sensie
semiotycznym. Wcielenie osoby daje analogowy kontekst, tto (ukry-
t3 wiedze) i rame odniesienia dla rejestru symbolicznego i wyobra-
zeniowego. Poznajemy inne osoby jako wirtualne obiekty spoteczne,
jako symulacje drugoplanowych postaci w wigzce opowiesci, kto-
re tworzymy sobie, kazdy z osobna, na swéj wiasny temat. tatwo
jednak pomyli¢ dominujacy obraz z tym, kim jesteSmy ,w Srodku”,
o ile w ogéle w $rodku ,ktos” jest.

U ludzi pojawita sie nowa ewolucyjnie forma poznania spotecznego
oparta na scenach wzajemnej uwagi, tworzeniu semiotycznie ufundo-
wanej sieci konwersacji jako wspélnie konstytuowanych i doswiad-
czanych przestrzeni znaczeniowych (rytuaty, religia, media...). Roz-
winiecie zdolnodci metapoznawczych i zdolnod¢ do redeskrypcji
reprezentacji, a w konsekwencji wyodrebnienie sie indywidualnej
podmiotowosci jako warunku operowania wyobrazeniowymi rela-
cjami spotecznymi przyczynity sie do wytworzenia specyficznej for-
my identyfikacji z cztonkami gatunku — stawiania sie w perspekty-
wie innego osobnika, rozpoznawanego stopniowo jako istota zywa,
intencjonalna i inteligentna. Stato sie to mozliwe dzieki tworzeniu
scen wspdlnej uwagi, przestrzeni konsensualnej bedacej wspdinota
doswiadczenia (Maturana 1988) poprzez kierowanie znaczacych
zachowan na spostrzegane i domyslne stany uwagi oraz na beha-
wioralne, motywacyjne i mentalne stany innych (Tomasello 2002).
Ludzi cechuje relacyjny, sprzezony poznawczo charakter poznania
spofecznego i samopoznania, a takze wspédtintencjonalnos¢ koope-
racji nawet nieznajomych sobie 0séb w realizacji wspélnych celdw.
W typowym rozwoju spotecznym poznaje siebie poprzez relacje
z innymi. Stad wynika hipoteza ,kodowania siebie jako innego”,
czyli konstruowania swojej podmiotowosci poprzez interakcyjnie
sprzezone, relacyjne odkrycie siebie jako ,innego innego”. Musze
oswoi¢ w sobie innego, aby stac sie soba. Dlatego tak dtugo brzmia
w nas gtosy rodzicdw, nawet kiedy rodzice juz od dawna nie zyja.

Identyfikacja ze znaczacym innym to najwazniejsza formuta, ktéra
czyni nas ludZmi. Trenujemy sie w naszych wspélnych imaginariach
za pomocg jezyka i te ,niemozliwe” rzeczy staja sie dla nas real-
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ne poprzez oswojenie i efekt wiary. Nawet ateisci obchodzg swie-
ta Bozego Narodzenia, cho¢ z pierwotnym znaczeniem religijnym
nie ma to juz nic wspélnego. Bez tej umiejetnosci gatunkowej do
wspblnego, wspétintencjonalnego wyznawania (zorganizowanych)
figcji nie zaistniatyby nie tylko religia, systemy ideologiczne, ale tez
wiekszos¢ kulturowych artefaktow i wynalazkow. Wyobrazeniowy
porzadek, figcyjne imaginarium, to podstawowa formuta wspdtpracy
gatunku homo sapiens. Figcje to ramy relacyjne, fantomy gramatyki
w ujeciu George'a Steinera (1997). Ramy relacyjne fundujg nam
spofeczny ,trans konsensu” (Tart 2001), subiektywnie doswiadcza-
ne spofeczne imaginarium, ktére zastepuje juz catkowicie fizykalng
JTzeczywistos¢”, najpierw doswiadczang poprzez wtasne znaczenia.

Imaginaria spoteczne, zwielokrotnione medialnie, opierajg swoje
istnienie na tzw. urojeniowych systemach adaptacyjnych w rozu-
mieniu Thomasa Metzingera (2013), czyli zbiorowych systemach
symbolizacji i wyobrazenia, ktére majg funkcje adaptacyjna. Uroje-
niowe systemy adaptacyjne to rézne spdjne systemy $wiatopogla-
dowe, religie, systemy polityczne, od liberalizmu przez marksizm
az po faszyzm i nacjonalizm. O figcjach mozemy mysle¢ neutralnie
i pragmatycznie, gdyz to wtadnie figcjami zapetniamy nasze $wiaty
Lstworzenia”. Dlatego o ,urojeniowych systemach adaptacyjnych”
Metzingera wole mysle¢ jako o adaptacyjnych systemach figgiji,
bo wtedy ich funkcja wydaje sie praktyczna i pozyteczna, a nieko-
niecznie negatywnie samooszukancza. Ludzie potrzebujg wspdlnie
wyznawanych fantazji, wspdlnie wyznawanych wytworéw semiotycz-
nych, bo wtasnie poprzez wspétintencjonalng kooperacje opartg na
nich cztowiek odniést sukces w procesie ewolucji (Tomasello 2009),
stajac sie ,panem wszelkiego stworzenia”.

Yuval N. Harari, izraelski historyk wojskowosci, w swojej ksigzce
Sapiens (Harari 2017) pokazat, ze gtéwnym Zrédtem niebywatego
sukcesu adaptacyjnego ludzi jest wspdtpraca nawet wielu tysiecy
nieznanych sobie oséb, oparta na systemach zorganizowanych fikgji
(pisane przez k"), ktére pozwalajg organizowac zachowania wokét
symbolicznych praktyk. Do stworzenia samolotu czy samochodu
potrzeba wspdtpracy tysiecy oséb, ktére projektuja, organizuja,
tworzg, wytwarzajg czesci, aby ztozy¢ w catos¢ dziatajace urzadze-
nie. Umozliwia to identyfikacja na planie symbolicznym, rozpozna-
wanie sie poprzez interfejs jezyka (kultury, rasy, koloru skéry), ale



przede wszystkim poprzez wyznawanie tych samych figcji. Gdy masz
halucynacje, ktérych nie podzielasz z innymi, wtedy uznajg cie za

chorego psychicznie, a jesli miliony ludzi podzielaja te same halucy-

nacje, to wtedy staje sie to religia i budujemy Swigtynie, chocby byty
to wspotczesne centra handlowe, te ,Swieckie” Swigtynie konsumpcji.

Homo sapiens zastuguje na miano homo hallucinator, ktory wsp6l-

nie nie tylko $ni na jawie, ale ,wspdlne sny” urealnia w dziataniu,
a film ,Matrix” jest czyms$ wiecej niz tylko tego metafora. Wspdlnie
wyznawane figcje, takie jak pienigdze i kulturowe artefakty, marki,

logo, symbole etniczne etc., pomogty nam zdominowaé otocze-

nie biologiczne i zrealizowac potrzebe sensu, gdyz tak jak natura nie
znosi prézni, tak kultura nie znosi braku sensu, a gdzie sensu brak,
to tam ,wcisnie sie” sens najatrakcyjniejszy i najblizszy dostepny.
To dlatego komputery majag uzytkownikéw, a firma Apple Inc. ma
wyznawcow. Jesli lepiej pojmiemy adaptacyjna i sensotwérczg role
figcji, tych fantomoéw jezyka i semiotycznego zaposredniczenia, tym

lepiej rozumieé bedziemy siebie samych, bo by¢ ,panem” wszelkie-

go stworzenia, to najpierw by¢ panem swoich figcji. Parafrazujac
stowa Alfreda Korzybskiego, powiem na koniec: kto rzadzi naszymi
figcjami, ten rzadzi nami.
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Rzekome ,sprawowanie wtadzy”
w perspektywie pragmalingwistycznej.
Przypadek reklamy

Streszczenie: W swym podreczniku o komunikacji Bruno
Ollivier napisat, ze z pragmatycznego punktu widzenia
zarbwno rozmowa, jak i debata wydaja sie bardziej wal-
ka o wtadze niz wymiang informacji. Autor niniejszego
artykutu podwaza w pewnym stopniu zdanie Olliviera.
Przypomina, ze w klasycznym, pragmalingwistycznym
podejiciu najwazniejsze sg cele aktéw mowy, ich jasne
i funkcjonalne wyrazanie, nie za§ gwarantowanie real-
nych efektéw aktow mowy (np. reklamowych) czy rozta-
czanie wtadzy nad rozméwcami.

Stowa kluczowe: cele illokucyjne, efekty perlokucyjne,
reklama, presupozycja, wtadza

“Exercising power” in a pragmalinguistic perspective.
The case of advertising

Summary: In his textbook on communication Bruno Olli-
vier wrote that, from a pragmatic point of view, both
conversation and debate seem to be a struggle for power
rather than an exchange of information. The author of
this article contests the opinion of Ollivier, recalls that
from the classic pragmalinguistic point of view the most
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important are the goals of speech acts (including advert-
ising), their clear, conventional and functional expres-
sions, not guaranteeing the effects of speech acts or the
spread of power over interlocutors.

Keywords: illocutionary goals, perlocutionary effects,
advertising, presupposition, power

Bruno Ollivier w swym kompendium nauki o komunikacji napi-
sat, iz z ,pragmatycznego punktu widzenia zaréwno rozmowa, jak
i debata wydajg sie bardziej walka o wtadze, ciggtym wysitkiem, by
zamkna¢ kogo$ w Swiecie budowanym wypowiedzeniami, niz wymia-
ng informacji” (Ollivier 2010: 51). W refleksji pragmalingwistycznej,
jak pisze ten sam autor, komunikacja stuzy¢ ma ,do sytuowania sie
wzgledem drugiej osoby i do sprawowania wtadzy” (Ollivier 2010:
51). Z pierwszym elementem tego stwierdzenia (z owym ,sytuowa-
niem sie wzgledem drugiej osoby”) trudno polemizowac¢, poniewaz
z aspektu interakcyjnego czynig pragmatycy fundament swych teore-
tycznych konceptualizacji i analiz. Méwienie jest bowiem dziataniem,
dziataniem po cos (nie tylko po to, by konstatowac¢ czy informowac)
i do/wobec/dla kogos — wydaje sie zatem ,szczegdlnym przypad-
kiem celowego i racjonalnego zachowania” (Grice 1980: 96), do
tego uwiktanym kontekstowo, regulowanym za sprawg rozmaitych
konwencji i norm spotecznych. Drugi element, wskazujacy na ,spra-
wowanie wtadzy” jako na cel czy efekt konwersacji, wzbudza¢ moze
natomiast istotne kontrowersje.

Powyzsze konkluzje Olliviera odnies¢ mozna zapewne nie tylko do
rozméw i debat, ale takze do innych jeszcze gatunkéw czy form
komunikacji, ktérych rozmowg bad? debatg sensu stricte nie nazy-
wamy, a ktére pragmalingwisci interpretuja i diagnozujg pod katem
ich fortunnosci i zastosowanych Srodkéw wyrazu: do wszelkich aktow
mowy, réwniez tych ztozonych, bezposrednich i posrednich (impli-
katur), wreszcie do tekstéw, w tym do tekstéw reklamowych.

Przekonanie o tym, ze dla pragmalingwistéw jezyk stanowi narzedzie
wtadzy, jest zapewne hiperbolg, ewentualnie bierze sie z powierz-
chownego odniesienia do najbardziej klasycznych, konstytutywnych
dla tej dyscypliny, teoretycznych konceptéw: do Austinowskiej hipo-
tezy performatywnosci (wptywu, oddziatywania na interlokutoréw
i rzeczywistos¢ poprzez dziatania mowne), do jego teorii aktéw mowy



(wedle ktérej moéwienie jest dziataniem, czynnoscig o zatozonym
z gory illokucyjnym celu i mozliwym perlokucyjnym efekcie), teorii
zniuansowanej i rozwijanej przez Johna R. Searle’a, a takze wielu
innych filozofow jezyka.

W ocenie zatozen i praktyk analityczno-interpretacyjnych jezyko-
znawstwa pragmatycznego Ollivier dokonuje zatem wyraznego
przesuniecia akcentu. Lepiej owa ocena pasuje do teorii dyskursu
(szczeg6lnie tej uprawianej w duchu Michaela Foucaulta), krytycz-
nej teorii kultury i szkoty frankfurckiej, w ktérych — rzeczywiscie -
dystans wtadzy, wtadza symboliczna czy nawet opresja stanowia
stowa klucze stosowane w interpretacjach tekstéw, przede wszyst-
kim za$ ich zespotéw (czy generujgcych teksty prototypéw owych
tekstow), ostatecznie do zatozen obecnych w innych jeszcze para-
dygmatach badawczych (postkolonialnym, feministycznym etc.).
W obrebie pragmalingwistyki natomiast pojecie wtadzy na ogét nie
jest stosowane. Trudno tez z wtadzg utozsamiac takie pragmatyczne
terminy jak ,presupozycja” (na nig szczegélng uwage zwraca Olli-
vier), ,sita illokucyjna” czy nawet ,efekt perlokucyjny”. Ten ostatni,
poza poprawnie i w petni zrealizowanymi przez powotane do tego
osoby aktami instytucjonalnymi (sakramentami, wyrokami sgdo-
wymi etc.), nie zachodzi automatycznie, obwarowany jest bowiem
olbrzymig liczbg zmiennych i warunkéw — dlatego np. trudno oce-
ni¢ perswazyjng skutecznos¢ jednostkowego tekstu reklamowego,
nie méwigc juz o jego rynkowej efektywnosci'. Pragmalingwisci
skupiajg sie wiec przede wszystkim na badaniu aspektu illokucyj-
nego aktu mowy: jego celu, sposobéw jego wyrazania za pomoca
takich srodkéw jezykowych i pozajezykowych, ktére zostang dobrze
przyjete przez adresata (przynajmniej w sytuacji standardowej czy
w odniesieniu do znanych uwarunkowan kontekstowych). Jesli zas
chodzi o efekt dziatanh mownych, zwany perlokucyjnym, zachowu-
ja na ogét duza ostroznos¢. Jak pisze Aleksy Awdiejew, ,nazwa-
nie perlokucji «czynnosciag jezykowanr jest, jak sie wydaje, pewnym
naduzyciem terminologicznym”. Dlaczego? Otdz ,[...] w praktyce
skutek oddziatywania jezykowego zalezy nie tyle od prawidtowej

1 Efekt perlokucyjny mozna natomiast w reklamie ukazywacé: pod postacia klien-
téw kupujacych produkt, korzystajacych z pewnych ofert, przyjmujacych zapo-
wiedziane w reklamie korzyici. Ale i to nie gwarantuje przeciez efektu perlo-
kucyjnego danego komunikatu, do tego moze wydawac sie zbyt dostowne,
bezposrednie, naiwne.
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organizacji warstwy jezykowej, ile od pozajezykowego uktadu inter-
akcyjnego” (Awdiejew 2007: 13-14). Do tego za$ aparatura ling-
wistyczna nie ma wystarczajgcego dostepu, nie moze go w petni
opisac ani przewidziec.

Warto zauwazy¢, ze nawet presupozycje, na ktére zwraca uwage
Ollivier, trudno uznac za sady roztaczajgce nad kim$ wtadze?. Bywa,
ze komunikujg cos oczywistego, sg nosnikiem mniej lub bardziej rele-
wantnych znacze, ewentualnie stuzg do konstruowania/potwierdza-
nia pewnej wspélnoty wiedzy, szczeg6lnie wtedy, gdy postrzega sie
je jako niekontrowersyjne (zob. Szulifiska 2009: 156-157). W sloga-
nie reklamowym obecnym na bilbordzie z Michatem Zebrowskim:
LPrzeniostem firme Teatr 6. pietro do Play, nie schodzac ze sceny”,
wyrazonym pod postacig zwyktej asercji (dodajmy, o niewielkiej
sile illokucyjnej) presuponuje sie m.in., ze: Teatr 6. pietro ,nie byt
dotychczas w Play” (presupozycja leksykalna, powstata za sprawa
czasownika zmiany stanu ,przeniostem”), ze istnieje Teatr 6. pietro,
istnieje rowniez operator Play (presupozycje egzystencjalne). Pre-
supozycje te nie wydaja sie jednak rozporzadza¢ przekonaniami
publicznosci reklamy, nie komunikujg bowiem sadéw, do ktérych
przyjecia odbiorca musiatby by¢ jako$ szczegdlnie przekonywany
czy naktaniany. O atrakcyjno3ci oferty wiecej zapewne méwi gwiaz-
dorski bohater (Michat Zebrowski) niz zatozone z géry, cho¢ przeciez
niekontrowersyjne, sady ujete w formie sloganu?.

Nie oznacza to jednak, ze presupozycje nie moga postuzy¢ do narzu-
cania rozmaitych mnieman, niekiedy bezwiednie, choé¢ réwnie cze-

2 Wedtug Stownika jezyka polskiego z frazeologizmami i przystowiami wtadza to
przede wszystkim ,prawo rzadzenia i rzagdzenie kims”, wedtug Matego stownika
jezyka polskiego podobnie: ,prawo rzagdzenia, rozporzagdzania kim; panowanie,
rzady nad kim”, a takze, w obu cytowanych stownikach, ,zdolno$¢ oddziaty-
wania na kogos”, taka jednak, o jakiej méwia frazeologizmy: ,Mie¢ wtadze
nad czyimi$ myslami”, ,Mie¢ nad kim wtadze. By¢ we wtadzy natogu” (Deren,
Nowak, Polanski 2016: 467; Skorupka, Auderska, tempicka 1969: 901).

3 Celebrycki charakter kampanii, z ktérej pochodzi wspomniana reklama, pod-
kreslali jej recenzenci, komentatorzy i klienci sieci Play. Zob. Effie 2016: Grand
Prix za celebryckie kampanie Play, Lubie to i MEC firmami roku. Dostepne na:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/effie-2016-grand-prix-za-celebryckie-
kampanie-play-lubie-to-i-mec-firmami-roku (10.10.2017); Krzysztof Hotowczyc
i Michat Zebrowski przeniesli swoje firmy do PLAY! Dostepne na: https://blogplay.
pl/2013/04/krzysztof-holowczyc-i-michal-zebrowski-przeniesli-swoje-firmy-do-
play/ (10.10.2017).



sto intencjonalnie, tak jak w sloganie reklamowym Eurobanku: ,Co
jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢?”, ktéry presuponuje, ze cos juz
dla ciebie zrobilimy, i paliwa Ultimate BP Active: ,Jak na tym sko-
rzystasz?”, zaktadajacym z gory, ze klient odniesie korzys¢. Niemniej,
jako uchwytne poznawczo sktadowe wypowiedzi, owe przed-sady
moga zostaé, w trakcie indywidualnej recepcji aktu mowy, przyjete
badz odrzucone. Ich rzekoma wtadza wydaje sie bowiem wzgledna.
Presuponowane ,pewniki” i przekonania mozna oczywiscie przyjac,
ale przy odrobinie uwagi tatwo je z tekstu wyabstrahowac i, gdy
zajdzie taka potrzeba, z osobna zanegowac. Szczegdinie te, ktére
wydaja sie komus wystarczajgco kontrowersyjne, przesadzone czy
po prostu niewiarygodne. Zauwaza to zreszta sam Ollivier, gdy
dostrzega, ze presupozycja ,Front Narodowy byt niegdys partia
rasistowska” komunikowana przez zdanie ,Front Narodowy nie jest
juz partig rasistowska” daje sie zanegowac (,Alez Front Narodowy
nigdy nie byt rasistowski”) (Ollivier 2010: 51).

Standardowa sytuacja recepcji tekstéw reklamowych czy publicy-
stycznych uwzglednia mozliwos¢ racjonalnego oporu, np. wyta-
czenia sie ze wspodlnoty przekonan fundowanych przez presupozy-
cje, wyklucza réwniez sankcje wynikajgce z niezastosowania sie do
intencji danego dziatania mownego. Wtadza natomiast tych aktéw
mowy, ktore, jak wyroki sgdowe czy akty sakramentalne, uznawane
sg (oczywiscie w odpowiednim uktadzie interakcyjnym) za sprawcze
i skuteczne, nie jest cechg samych tylko aktéw, ile instytucjonalnych
ich dysponentéw. Skutecznos¢ wielu dziatan mownych zasadza sie
bowiem na czynnikach pozajezykowych, takich jak wyzsza prag-
matyczna ranga nadawcy niz odbiorcy czy trudne do podwazenia
spoteczne konwencje (wszelkie normy, powinnosci, prawa i oby-
czaje). Poniewaz ranga pragmatyczna publicznosci reklamy wydaje
sie wyzsza niz jej zleceniodawcéw, reklama nie moze niczego swej
publicznosci kaza¢, moze proponowac, zacheca¢, obiecywaé, udzie-
la¢ rad. W tym wypadku ,zamykanie kogo$ w Swiecie budowanym
wypowiedzeniami” potraktowac trzeba co najwyzej jako hiperboli-
zowany cel reklamy, nie za$ jako zatozony czy tez konieczny skutek
zastosowanych w niej aktow mowy.

Czesciej zresztg w obrebie pragmatyki jezyka stosuje sie pojecie
Jfortunnosci” niz ,skutecznosci” (tylko w przyblizeniu stanowiag one
synonimy). Sama fortunno$¢ nie powinna by¢ jednak utozsamiana
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z pozakomunikacyjng, nastepujaca post factum realng efektywno-
$cig komunikatu (w odniesieniu do reklamy — np. z efektywnoscia
perswazyjna czy sprzedazowa). Fortunnos¢ wigze sie bowiem nie tyle
z nastepstwami podjecia przez kogos okreslonych dziataft komunika-
cyjnych, ile zsamym komunikatem: z optymalnym wykorzystaniem
systemu jezykowego do zakomunikowania okreslonych celéw. For-
tunnos¢ wskazuje na procedury, ktére trzeba wykonaé, aby sens i cel
komunikatu mogty zostac przyjete, uwzglednia oczywidcie czynniki
zarébwno $cisle jezykowe (jasnos¢ i poprawnos$¢ w wyrazeniu sensu
propozycjonalnego, adekwatne zastosowanie aktéw mowy, argu-
mentdéw i innych Srodkéw jezykowych do wyrazenia przyjetego celu),
jak i psychologiczno-spoteczno-kulturowe (takie jak status oséb/
instytucji wypowiadajacych akty mowy, a wiec to, co przyjmuje
sie, ze moga z adresatami robi¢, wiedza interlokutoréw, okreslone
zatozenia/intencje danej wypowiedzi).

.Zamykanie kogo$ w $wiecie budowanym wypowiedzeniami”,
o jakim pisze Ollivier, nie odpowiada zatem zbyt wielu makro-
aktom opisywanym przez pragmatykéw. Nie odpowiada np. sytua-
cji reklamowania. Albowiem, wbrew temu, co pisze Ollivier, nie
chodzi pragmatykom o takie interpretowanie srodkéw jezykowych
i pozajezykowych, jakby stuzy¢ miaty przejeciu wtadzy nad publicz-
noscig/adresatami. W pragmatyce definiuje sie rozmaite konwen-
cjonalne typy aktéw i mikroaktéw mowy, moéwi sie o ich zréznico-
wanych celach i zmiennej sile illokucyjnej (w wyrazaniu celu). Za
istote reklamy uznaje sie - jak pisze Awdiejew — jej ,przeznaczenie
funkcjonalne”, co w jezyku gramatyki interakcyjnej i jednoczes-
nie pragmalingwistyki oznacza, ze reklama jest czynnoscig mowy,
doktadnie za$ ,aktem proponowania, wchodzacym do klasy aktéw
naktaniania, ktéry pozostawia odbiorcy wolny wybér i nie przewi-
duje zadnych sankgji spotecznych w przypadku odrzucenia reklamy”
(Awdiejew 2010: 234).

4 ,Wolny wybor” nalezy tu postrzega¢ wasko, w odniesieniu do konkretnych
aktow reklamowych, jako mozliwos¢ przyjecia badz odrzucenia perswazji.
W szerszej perspektywie makroaktu czy dyskursu reklamowego, gdy - ina-
czej niz u Awdiejewa — méwi sie o ogdle tekstéw reklamowych, ich medial-
nej dystrybugji i frekwencji, a takze o promowaniu przez ten ogét tekstéw
okreslonych postaw konsumenckich i wartosci, ,wolny wybér”, przed jakim
postawiona zostaje publicznos¢ reklamy, nalezatoby zastapi¢ ,wyborem spo-
srod” dostepnych ofert.



Z racji tego, ze reklama czy reklamodawcy nie stanowig instytucji
posiadajacych niezbywalne prawa do kreowania zachowan, statu-
séw i emocji, skutecznosé tekstodw reklamowych z natury rzeczy jest
tylko potencjalna. Mozna badac ich cele, sposoby ich wyrazania,
w konsekwencji srodki perswazji, wartosci, do jakich sie odwotu-
ja, rozmaite operatory tekstowe, najlepiej wraz z kontekstowymi
uwarunkowaniami ich uzycia. Trudno jednak méwic, z perspektywy
pragmatycznej, o wtadzy nad publicznoscig jednostkowego tekstu
reklamowego. Zauwazmy, ze nawet w teorii dyskursu czy w krytycz-
nej teorii reklamy nie wspomina sie o wtadzy pojedynczych komuni-
katéw, lecz ich catych, szeroko i w dtugim czasie dystrybuowanych
zespotéw. llekro¢ np. John Harms i Douglas Kellner — przedstawi-
ciele teorii krytycznej — pisza o: zbyt wysokim poziomie wydatkow
na reklame — w konsekwencji o marnotrawstwie zasobéw spotecz-
nych, przenoszeniu kosztéw reklamy na konsumentéw (spoteczei-
stwo), irytacji spowodowanej natarczywoscig i wszedobylsko3cia
reklamy, manipulacji iluzjami uniemozliwiajgcymi artykutowanie
autentycznych potrzeb, uprzywilejowaniu mediéw komercyjnych,
ktorych dochody z reklam sg wieksze niz w wypadku mediéw publicz-
nych, a w konsekwencji o kumulacji kapitatu i wtadzy symbolicznej
w rekach duzych graczy rynkowych, ostatecznie o kontroli korporacji
nad instytucjami publicznymi i demokratycznymi — tylekro¢ méwia
o pewnym ogble dziata komunikacyjnych, nie zas o jednostkowym
akcie (Harms, Kellner 1991).

Tego, o czym piszg przedstawiciele teorii krytycznej, nie da sie
wywnioskowac z analiz $cisle lingwistycznych. W obszarze pragma-
tyki jezyka wskazuje sie, co prawda, funkcje ogétu tekstéw (socja-
lizujaca, kulturotwércza) (Grzegorczykowa 1991: 25), zwykle jed-
nak nie podejmuje sie badan, ktére dostarczatyby wyczerpujacych
odpowiedzi na to, co np. robig z ludZmi jako pewng zbiorowoscia.
To zresztg zrozumiate, gdyz pragmatyka jezyka nie przynalezy do
nauk spotecznych, moze jednak, a nawet powinna, sie nimi posit-
kowac. W obszarze pragmalingwistyki bada sie natomiast przede
wszystkim konkretne akty i mikroakty, standardowe konteksty (sytua-
cyjno-kulturowe, lokacyjne, interakcyjne) ich zastosowan, a takze
rozmaite operatory jezykowe i tekstowe zwigzane ze zrozumiatym
(chot tez angazujacym uwage, ciekawym) wyrazaniem celu. Ina-
czej méwiac: definiuje sie konwencje, schematy i strategie jezy-
kowego oddziatywania (réwniez te bardziej skomplikowane jak
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implikatury), ktére z pojedynczych aktéw i ich zespotéw dajg sie
wyabstrahowa¢. Wiedza ta moze miec zreszta praktyczne zastoso-
wanie w projektowaniu komunikacji. Dobrze bowiem wiedzie¢, jak
standardowo — w obszarze pewnej kultury komunikacji — kogos do
czegos sie naktania, udziela mu rad, apeluje, cos sie komus poleca,
jak zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ site illokucyjng takich aktow, uwzgled-
niwszy rozmaite normy spoteczne, range pragmatyczng interloku-
toréw, zasady uprzejmosci etc.

Gdy wrécimy do tego, jak pragmatyke postrzega Ollivier, przyznaé
mu trzeba w jednym racje: wtedy, gdy méwi o wynoszonym przez
pragmatykoéw na pierwszy plan aspekcie interakcyjnym komunikacji
jezykowej (nazywa go ,sytuowaniem sie wzgledem drugiej osoby”).
Faktycznie: stanowi on wazny aspekt badan pragmalingwistow,
takich choéby jak Grice z jego zasada kooperacji, maksymami kon-
wersacyjnymi (tych nie nalezy rozumie¢ normatywnie — co stanowi
po dzi$ dzier zrédto nieporozumien — najwazniejsze w jego teorii
sg bowiem przekroczenia wskazanego modelu, czyli implikatury,
i mechanizmy ich odczytywania) czy Geoffrey Leech z jego rejestra-
mi komunikacji i teorig uprzejmosci jezykowej. Nie myli sie réwniez,
gdy pisze o odrzuceniu przez pragmalingwistéw prymatu funkcji
informacyjnej (deskryptywnej, odniesieniowej) — jako podstawowe;j
funkgji jezyka i wypowiedzi — na rzecz interakgji i dziatania. Pragma-
lingwistyka funkcji informacyjnej nie uniewaznia, obecna jest w niej
pod postacia aspektu propozycjonalnego aktu mowy czy funkcji ide-
acyjnej, wystepuje wreszcie jako podstawa rejestru wspétpracujgce-
go w typologii Leecha. Pragmatyk, zgodnie z Austinowska hipoteza
performatywnosci, zawsze jednak pyta: po co informowaé? W jakim
celu? Bo przeciez nie dla samego usuniecia niewiedzy. Dobrze to ilu-
struje przypadek komunikatéw reklamowych, ktére do informowania
sie nie ograniczaja, zgodnie za$ definiowane sg jako teksty przede
wszystkim perswazyjne, ekspresyjne, wizerunkowe. Sceptyczni wobec
prymatu funkcji poznawczej (np. w reklamie) sg nie tylko zresztg
pragmatycy. Zauwazmy, ze szeroka dystrybucja, wielokrotna emi-
sja reklam niwelujg — jak piszg m.in. przedstawiciele paradygmatu
systemowo-funkcjonalnego - ich informacyjny poziom:

Informacja — pisze np. Michael Fleischer — ma bowiem (...) te ciekawa
wtasciwosc, ze wraz z jej pojawieniem sie sama sie niweluje; czyli dane
co$ w danym momencie zawiera (potencjalnie) tyle i tyle informacji,



za$ z chwilg pojawienia sie tego czego$ w ramach jakiego$ procesu

informacja znika, poprzez fakt jej manifestacji (Fleischer 2013: 191).

Wrécémy jednak do kluczowego pytania o cel. Te same pytania: po
co?, w jakim celu? moga prowadzi¢ do innych, cho¢ niekoniecznie
wzajemnie wykluczajacych sie odpowiedzi. Ciekawie kwestie te ujat
Fleischer, piszac:

Jako uczestnicy systemu mozemy co prawda mniemac, ze przy pomo-

cy rozmowy zamierzamy osiggngé porozumienie, doprowadzi¢ do
harmonii lub dokona¢ prowokacji; jako obserwator drugiego stopnia
(na przyktad jako lingwista) widzimy nawet, ze uzyte zostajg w tym
celu w okreslony sposéb takie, a nie inne jednostki jezykowe, mozemy

nawet stwierdzi¢, na podstawie jakich zaburzeh regut (naszym zda-

niem) porozumienie nie dochodzi do skutku itp. Dopiero jednak jako
obserwator trzeciego stopnia widzie¢ mozemy, o co w tym wszystkim

chodzi. Nie chodzi tu o nic innego, jak o utrzymanie systemu komuni-

kacji w ruchu, jakichkolwiek treci, informacji lub wiadomosci bysmy
nie przekazywali. Tyle w kwestii powodu tego mechanizmu (Fleischer
2007: 157).

W tym ujeciu pragmalingwista jest oczywiscie obserwatorem dru-

giego stopnia, dysponujgcym jednak obiecujgcymi narzedziami

analitycznymi. Nie ma szczegblnych powodéw, by odrzucat odpo-

wiedzi konstruktywistéw dotyczace ogdlnych przyczyn komunikacji
(tu reklamowej): ta ma utrzymywac system w ruchu, precyzyjnie

zas — jak pisze Mariusz Wszotek — ,stabilizowac system kapitalistycz-

ny” (Wszotek 2015: 126-127). Nie przeszkadza to w poszukiwaniu

odpowiedzi bardziej szczegétowych, zwigzanych z konkretnymi akta-

mi reklamowymi, ich celami. Po co one s3? Ot6z réwniez po to, by

przyciggac uwage, zachecac do skorzystania z pewnych ofert. A moz-

na te cele wyrazac lepiej lub gorzej: w sposéb zrozumiaty i mniej
zrozumiaty, zgodny z panujacymi normami lub balansujac na granicy

owych norm konwersacyjnych i kulturowych, bezposrednio (dostow-
nie), ale i posrednio (nie wprost, za pomocg implikatur, sugestii).

Czy pragmatyka udziela lekcji roztaczania kontroli, wtadania
publicznoscia i jej reakcjami za pomoca stow? Wydaje sie, ze
nie, zwtaszcza gdy odniesiemy sie do potocznego, i utrwalonego
w stownikach, znaczenia wtadzy. Dobrze to pokazuje przypadek
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reklamy. Prawidtowo odczytana tradycja pragmalingwistyczna
wskazuje raczej na to, jak skomplikowany i uzalezniony od wie-
lu zmiennych bywa efekt wielu komunikacyjnych oddziatywan,
uzmystawia rozmaite ograniczenia owej skutecznosci: na poziomie
interakcji spotecznych i samej komunikacji jezykowej (koniecznos¢
zastosowania odpowiednich aktéw mowy i Srodkéw wyrazu, po
uwzglednieniu uwarunkowan kontekstowych oraz co w danej kul-
turze komunikacji jest dobrze lub Zle przyjmowane).
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Dzieje zrbwnowazonej nowoczesnosci pisane
sg przez tych, ktorzy ja praktykowali,
poniewaz o niej marzyli (Welzer 2016: 336).

Annette Siemes
Uniwersytet Wroctawski

Transformation design — zarys zagadnienia
w kontekscie projektowania komunikaciji

Streszczenie: Artykut przedstawia szeroko zakrojong
tematyke dyskutowang w ostatnim czasie w ramach
zagadnienia transformation design. Jako interdyscypli-
narna dziedzina myslenia i analizy transformation design
zajmuje sie kwestig, czy oraz jak mozna ksztattowa¢ zmia-
ne nowoczesnych spoteczenstw, ktdre swym trybem zycia,
formami organizacji zycia spotecznego i gospodarki same
sobie wyprodukowaty szereg zasadniczych probleméw.
Dyskusje i aktywnosci w zakresie transformation design
oraz jego znaczenie i mozliwosci w kontekscie spotecz-
nym do tej pory nie zostaty jeszcze zanalizowane z punk-
tu widzenia nauki o komunikacji. W tekicie podaje zarys
wspomnianej problematyki, wskazujgc nastepnie na jej
powigzania z badaniem i projektowaniem komunika-
Gji, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu normalizacji
i procedur normalizacyjnych w komunikacji.

Stowa kluczowe: transformation design, zmiany spoteczne,
projektowanie komunikacji, badanie komunikacji, nauka

o komunikacji, normalnos¢ w komunikacji, procedury
normalizacyjne w komunikacji
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Transformation design — an outline of the issue in the
framework of communication design

Summary: The article presents a broad issue being late-
ly discussed and referred to as transformation design. As
an interdisciplinary field of thinking and analysis trans-
formation design deals with the question, if and how it is
possible to shape change in modern societies that have
been producing a broad number of fundamental problems
through their way of life and forms of social and economi-
cal organization. Discussions and activities in the field of
transformation design and its importance and possibilities
in the social context have not yet been analized from the
perspective of communication science. My text therefore
shows an outline of the issue pointing out its connections
to communication research and communication design,
with special attention to the aspect of normalization in
communication.

Keywords: transformation design, social

change, communication design, communication

research, communication science, normality in
communication, normalization procedures

Wstep

W ostatnim czasie obserwowaé mozna — zwtaszcza w kontekscie
miejskim, urbanistycznym (ale nie tylko) — rozwéj inicjatyw, podejs¢
i ruchéw, ktére na swoj sposdb podejmuija problemy spoteczno-socjal-
ne i ekologiczne. Do nich naleza, miedzy innymi i ogélnie rzecz biorac,
rézne pomysty na (nowa) organizacje wymiany towaréw i ustug czy
dzielenia sie nimi, usystematyzowana pomoc sgsiedzka, usieciowienie
sie i umozliwianie kontaktéw grup majgcych wspdlne interesy, podej-
mowanie wspdlnych aktywnosci w zakresie ksztattowania dzielnic
i przestrzeni miejskiej itp.

W réznej skali ogélnosci czy szczegétowosci aktywnosci te skupia-
ja sie na kwestii transformacji spotecznych’, to znaczy — daza, na

! Liczba mnoga wskazuje tu na to, ze chodzi o cos$, co w innym kontekscie zostato
okreslone jako oddolny ruch typu grassroot (zob. Castells 1983, Mayer 2006),
anie o transformacje spoteczng w sensie jednego izolowanego przedsiewziecia,



rézne sposoby, do zréwnowazonego trybu zycia, zréwnowazonych
i sprawiedliwych form organizacji spotecznej lub modyfikacji czy
zastgpienia problematycznych (np. nieekologicznych, asocjal-
nych, konfliktowych — i w tym sensie nieskutecznych) praktyk
zycia codziennego. Owe podejscia i inicjatywy, cho¢ ich tematy
sg rozne, widzie¢ mozna jako ogélny fenomen, ktéry w ramach
pierwszych préb jego catosciowej obserwacji naukowej zostat
nazwany transformation design.

Jako interdyscyplinarna dziedzina myslenia i analizy transforma-
tion design zajmuje sie kwestig, czy oraz jak mozna ksztattowac
zmiane nowoczesnych spoteczenstw, ktére swym trybem Zzycia,
formami organizacji zycia spotecznego i gospodarki same sobie
wyprodukowaty szereg zasadniczych probleméw. Owe proble-
my dotyczg obecnie juz nie tylko przysztosci spoteczehstw, lecz
pokazuja aktualnie swoje niekorzystne dla ludzi i ludzkosci efekty.
W obliczu tych probleméw chodzi o powazng kwestie dotyczaca
tego, czy dazymy do (nieuniknionej) zmiany ,by design or by
disaster” (Welzer, Sommer 2017: 29), czyli do zmiany, na ktéra
sami probujemy wywiera¢ wptyw, projektujac ja, albo takiej, kt6-
ra nas obezwtadni swojg dynamikg, zagrazajgc réwniez sprawnie
i sensownie funkcjonujacym strukturom i osiggnieciom spotecz-
nym i cywilizacyjnym.

Wspomniane inicjatywy spoteczne, ekologiczne itp., ktére cze-
sto powstajg niezaleznie od siebie, mozna by w tym kontekscie
tez potraktowac jako préby (Swiadomie lub nieswiadomie zaini-
cjowanych) ,transformacji przez projektowanie” (,transformation
by design”) (Welzer, Sommer 2017: 45), czyli zmian, ktére sami
projektujemy i dzieki ktérym, w pewnym zakresie, sterujemy dal-
szym rozwojem. Taka forma dziatalnoci stanowitaby szanse na
aktywng zmiane i ksztattowanie rzeczywistosci spotecznej wedtug
naszych (ludzkich) potrzeb i zyczen, na przyktad w celu utrzymywa-
nia pewnych standardéw cywilizacyjnych i zabezpieczania (a dla
wielu ludzi na Swiecie — dopiero tworzenia) niezbednych podstaw
do godnego zycia.

kierowanego odgérnie czy (koniecznie) odbywajgcego sie na tle jednej, wspdl-
nej ideologii (pewien wspdlny zakres celéw natomiast istnieje w tym sensie, ze
staje sie widoczny w ramach zewnetrznej obserwacji).
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Negatywng alternatywg jest lub bytaby sytuacja, w ktérej podle-
gamy problemom, jakie sami stworzylismy w ramach organizacji
spoteczenstwa, ale wynikajg one z tak szerokich i powigzanych kon-
tekstow, Ze nie jesteSmy w stanie na nie wptywaé. W perspektywie
podejscia opartego na teorii systeméw mozna by méwic o sytu-
acji, w ktérej podlegamy stworzonym przez nas samych mechani-
zmom lub ich efektom, wynikajagcym z kompleksowych systeméw
zaleznosci w ramach nowoczesnych wysoko zdyferencjonowanych
spoteczenstw.

Ciekawym problemem - nie tylko dla analizy naukowej — jest przy
tym komunikacja, na ktérej kazda forma spoteczefstwa sie opiera.
Jej mechanizm wykazuje bowiem pewne cechy, ktore z jednej strony
zabezpieczajg system i umozliwiajg jego istnienie oraz utrzymywanie
procesdw systemowych, a z drugiej utrudniaja wprowadzanie zasad-
niczych zmian, ktére poruszatyby podstawowe zatozenia systemowe.
Udziat w tym maja zwtaszcza procedury normalizacyjne, ktérych role
w komunikacji przedstawitam blizej w réznych publikacjach (zob.
Siemes 2013, 2015 oraz 2017). W ramach niniejszego tekstu opi-
sze zjawisko transformation design i zarys wigzacej sie z nim nowej
dziedziny badawczej oraz projektowej dla nauki o komunikacji —
wskazujgc na mozliwosci analizy problemu w kontekicie badan
normalnosci i procedur normalizacyjnych w komunikacji, ktére beda
tematem szerszych opracowan i kolejnych publikacji.

Problem wyjsciowy (perspektywa wewnetrzna)

Sitg rzeczy charakterystyke zagadnienia zaczac¢ trzeba od — chocby
przyktadowej — listy probleméw stanowigcych punkt wyjscia ruchdw
w zakresie transformation design oraz ich badan. Sa to problemy
zwigzane z nowoczesnym trybem zycia, ktéry rozwinat sie w spo-
teczehstwach okreslonego typu — chodzi nie tylko o spotfeczen-
stwa zindustrializowane, konsumpcyjne, stosujgce system gospo-
darki oparty na zasadzie ciggtego wzrostu, lecz takze o takie, ktore
ponadto sa liberalnie i demokratycznie zorganizowane i w ktérych
zatem — w odréznieniu od innych form (np. réwniez opartym na
modelu ekspansywnej gospodarki wzrostu, ale nieoferujgcym swym
cztonkom podobnego stopnia wolnosci) — istnieje pewien zakres
mozliwosci i wolnosci umozliwiajgcych obywatelom (teoretycznie)



stosunkowg swobode w ramach zmian i ksztattowania swego zycia?.
W tym kontekscie nalezy réwniez podkresli¢, ze w transformation
design nie chodzi o roszczenia czy ambicje ratowania $wiata (lub
kogos/czegos innego).

Moéwimy o konkretnych potrzebach, mozliwosciach i blokadach doty-
czacych przejscia od ekspansywnej moderny do redukcyjnej moderny,
a zatem o temacie, ktory ani teoretycznie, ani praktycznie nie zostat
wystarczajgco naswietlony (Welzer, Sommer 2017: 18).

Punktem wyjscia dla rozwazan dotyczacych transformation design
jest konstatacja (oraz — w dtuzszych opracowaniach - dobrze udo-
kumentowana analiza) tego, ze we wspdtczesnym Swiecie istnieje
wiele probleméw zwigzanych lub wynikajacych z — bardzo ogéinie
formutujac — nowoczesnego trybu zycia; problemy te rozwijaty
sie, ogblnie rzecz biorac, w kontekscie tak zwanej ekspansywnej
moderny (Welzer)>.

Podtoze tych probleméw stanowig (miedzy innymi):

- niszczgce swoje podstawy (i nie tylko je) formy produkgji
i konsumpgji,

- ekspansywna gospodarka zorientowana na ciggty wzrost
oraz zwigzany z nig ekstraktywizm (gospodarka rabun-
kowa w sensie ekscesywnego eksploatowania zasobdw
naturalnych),

- przyspieszone (w poréwnaniu z naturalnymi procesami tego
typu) zmiany klimatu i innych warunkéw Srodowiska oraz,
w konsekwencji, niszczenie funkcjonujgcego (warunkujace-
go istnienie cztowieka) systemu Srodowiska,

- powstajace lub umacniajgce sie w tym kontekscie niespra-
wiedliwosci w skali Swiatowej i wynikajgce z tego cierpienie
ludzi, niszczenie czy zanikanie podstaw do zycia (np. w wyni-

2 ,Dla spoteczefstw z innymi wyzwaniami rozwojowymi nie chcemy uzurpowac
sobie ani kompetencji ani moralnego mandatu wyznaczania projektéw poza-
danego rozwoju” (Welzer, Sommer 2017: 17).

3 ,Niezaleznie od odpowiedzi na pytanie, co doktadnie rozumiane jest przez
moderne oraz kiedy wzglednie od czego ona sie zaczyna i koficzy, z pewnoscia
przyja¢ mozna, ze icisle z nig zwigzane sg: ogromny przyrost ekonomicznej
wydolnosci, bogactwo spoteczne oraz wzrost dtugosci zycia i poziomu ksztat-
cenia” (Welzer, Sommer 2017: 46).

1bexyunwoy eluemopiafold adsya1U0Y M elualupebez shiez — ubisap uolbwiiofsupi| | 3



0
o

Annette Siemes

ku katastrof atmosferycznych lub Srodowiska) oraz wigzacy
sie z tym potencjat konfliktowy,

- kompleksowe powigzania ,wszystkiego z wszystkim”,
a zatem trudno$¢ komunikowania samej problematyki lub
brak mozliwosci rozsadnej, zorientowanej na rozwigzania,
dyskusji o niej.

Ogblna problematyka zostata przy tym okreslona juz dawniej i jest
szeroko opisana i zanalizowana. Jako aspekty krytyczne wskazywane
sg miedzy innymi: wspomniana ekspansywnos¢, bedgca wiodgcym
modelem wspétczesnej gospodarki (a szerzej rzecz ujmujgc — moder-
ny), oraz to, ze obecny system oparty jest na surowcach kopalnych
i ekstraktywizmie w sensie agresywnego wydobywania i zuzywania
skonczonych zasobéw. Jako juz historyczny punkt wyjscia do szer-
szej dyskusji o tej problematyce na arenie miedzynarodowej czesto
podawana jest publikacja Granice wzrostu, w ktérej juz 40 lat temu
wskazane zostaty problematyczne podstawy ogdlnego kierunku roz-
woju (zob. Meadows i in. 1972, 1973 oraz 2004).

Lista probleméw szczegétowych, ktdrg mozna by sporzadzi¢ w tym
zakresie problemowym, bytaby znacznie dtuzsza niz ta, ktéra zosta-
ta zaprezentowana wyzej. Tabela 1 pokazuje zbiér przyktadowych
zagadnief na réznym poziomie ogdlnosci/szczegdtowosci.

Tabela 1. Problemy

systemowy przymus wzrostu przy skoficzonej ilosci surowcéw

ekstraktywizm (gospodarka rabunkowa — ekscesywne eksploatowanie zasoboéw
naturalnych)

,ekspansywna moderna/nowoczesnos¢”

wzrost eksponencjalny

marzenie o zielonym wzroscie (,wszystko pozostanie takie, jakie jest, tylko probleméw nie
bedzie")

zasada ,wiecej”

zasada ,wszystko, zawsze, wszedzie”

nadkonsumpcja, hiperkonsumpcja, kupowanie bez konsumpcji (zakup na $mietnik)
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,big house, big car, big mac” dla kazdego

przeptyw towardw w krajach zindustrializowanych (np. dtugie drogi transportu bez rozsad-
nych powodéw)

przyspieszona urbanizacja i jej skutki (np. pogarszajaca sie jakos¢ zycia w miejscu zamiesz-
kania, uszczelnienie coraz wigkszych powierzchni gruntu)

,megacities”, za duze miasta

mobilnos¢ i energia oparte na surowcach nieodnawialnych

niedegradowalne $mieci, zwtaszcza plastikowe

obsolescencja, produkty nienadajace sie do naprawienia i rozktadania

produkty jednorazowego uzytku/,do wyrzucenia”

opakowania jednorazowe

kawa ,to go” - $mieci ,to stay” (plastik nie rozktada sie Srednio przez ok. 450 lat)

ciggta wymiana urzadzen elektronicznych na ,nowe”

zmiana klimatu i katastrofy atmosferyczne spowodowane niezréwnowazong dziatalnoscig
ludzi

katastrofy ekologiczne spowodowane niezréwnowazong dziatalnoscig ludzi

nieréwnosci spofeczne/rosngca niesprawiedliwos¢ w skali globalnej

nierowny podziat bogactwa i dobr w skali globalnej

niszczenie podstaw do zycia wielu ludzi w catych regionach Swiata

konflikty i wojny spowodowane niezréwnowazong dziatalnoscia ludzi

zmuszanie wielu grup spotecznych do opuszczania swych doméw i szukania nowego miej-
sca do zycia

usieciowienie Swiata (nie w sensie internetu) — ,wszystko jest/wydaje sie powigzane ze
wszystkim”/3wiat powigzany sieciami wspétzaleznosci

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Ogblnie rzecz biorgc, mamy wiec do czynienia z problemami natu-
ry ekologicznej, spotecznej oraz komunikacyjnej, ktére sami sobie
tworzymy, m.in. w kontekscie systemu gospodarczego, ktéry przy-
jelismy jako ,jedyny mozliwy”. Zatem wymiar komunikacyjny wia-
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ze sie z tymi problemami nie tylko w momencie méwienia o nich
(to znaczy tam, gdzie spotykamy sie z trudnoscig komunikowa-
nia samej problematyki czy prowadzenia konstruktywnej dysku-
sji 0 niej), lecz stanowi ich fundament — na przyktad tam, gdzie
w komunikacji funkcjonujg podstawowe kategorie umozliwiajagce
(a nawet gwarantujgce) perpetuowanie problematycznych praktyk.
Takimi podstawowymi kategoriami sg na przyktad koncepty i/lub
konstrukty czy elementy komunikacji funkcjonujace w roli symboli
kolektywnych, takich jak postep i wzrost, ktére zostaty przyjete jako
obligatoryjne i niekwestionowalne kategorie sfery gospodarczej
i s3 rowniez szerzej stosowane i akceptowane jako podstawa zycia
spofecznego. Dominujg one czesto takze w dyskusjach i decyzjach
o kierunkach dziatan®.

Ogoblnie przyjetym (w ramach rozwazan dotyczacych transformation
design) punktem wyjicia jest zatem uswiadomienie sobie ogra-
niczonosci zasobdéw planety i problematycznej dziatalnosci ludzi,
zwihaszcza we wspomnianych wyzej typach spoteczenstwa, wzglednie
w kontekscie systemu gospodarczego, na ktérym one sie opieraja.
Jestedmy zalezni od $rodowiska (wtasciwie jesteSmy jego elemen-
tem — i konceptualne odtaczenie cztowieka od Srodowiska stanowi
jeden z probleméw wyjsciowych), ktére ludzkos¢ poprzez swoje dzia-
tania w ramach industrializacji i zmienionej na jej tle konsumpcji
zaczeta gruntownie w sposéb nieodwracalny modyfikowac - a takie
postepowanie ma granice. Naukowcy zajmujacy sie tg problematyka
od lat, gtéwnie w ramach szeroko rozumianych nauk o srodowisku,
podsumowali ogblng wiedze o tej sytuacji oraz wnioski z niej wyni-
kajace m.in. w pojeciu ,granic planetarnych™.

Prosperujace spoteczenstwo globalne, teraz oraz w przysztosci, zalez-
ne jest od stabilnego funkcjonowania Systemu Ziemi i jego rezylien-

4 Analiza dotyczaca zwigzanych z tym mechanizméw komunikacji bedzie tematem
obszerniejszej publikacji, w ktérej oméwie bardziej szczegbtowo, jak procedury
normalizacyjne, bedace nieuniknionym elementem komunikacji, wptywaja na
nasze mozliwosci w zakresie projektowania transformacji i zmian.

> Artykut, w ktérym autorzy probowali ustali¢ ,bezpieczng przestrzen” dla dzia-
fan ludzkich na $wiecie w ramach granic planetarnych (,safe operating space
for humanity on earth” — za Welzer 2017: 34), zostat opublikowany w 2009 r.
Jeden z autoréw to Johan Rockstrom, obecny dyrektor Stockholm Resilience
Center, zajmujacy sie badaniami, nauka i edukacjg w kontekscie tej problema-
tyki [zob. http://www.stockholmresilience.org/ (15.04.2017)].



qji [ang. resilience, odpornos¢ na fluktuacje — przyp. A.S.] — tacznie
z atmosferg, oceanami, lasami, drogami wodnymi, bioréznorodno-
$cig oraz biochemicznymi/geofizycznymi cyklami. Niestety, naukowe
dowody wskazuja, ze wptyw cztowieka zmienit procesy Systemu Zie-
mi do tego stopnia, ze zaczeliSmy naruszac granice planetarne, ktére
zapewniaty cywilizacje podczas ostatnich 10 000 lat. Ludzkos¢ jest
teraz najbardziej znaczaca przyczyna globalnych zmian, potencjalnie
posuwajaca planete w nowa epoke, Antropocen. W tej nowej sytua-
cji niezrownowazone wzorce produkgji, konsumpcji i wzrostu popu-
lacji kwestionuja rezyliencje planety, aby wspiera¢ ludzka aktywnos¢.
Fundamentalnym pytaniem jest, jak nasze spoteczefistwa moga sie
rozwija w sposdb poprawny i bezpieczny w ramach granic planetar-
nych (The SDG Academy Team).

Whioski wyciggane z takich czy podobnych twierdzef sg co praw-
da rézne; pojecia ukute (np. wspomniany w cytacie Antropocen)
czy modele teoretyczne budowane w ich kontekscie zalezg teZ od
dziedzin naukowych, w ktérych powstaty®. W szerokiej interdyscy-
plinarnej przestrzeni taczacej wiele dziedzin specjalistycznych prze-
waznie z zakresu nauk 3cistych oraz kilka dziedzin z obszaru socjo-
logii, miasta i urbanizacji itp. analiza spoteczna czy perspektywa
ukierunkowana na zagadnienia spoteczne (o komunikacji jeszcze
nie wspominajgc) staje sie jednym aspektem sposrdd wielu innych
(bez watpienia réwnie waznych). Jednak jako istotna podstawa
wszelkich proceséw spotecznych komunikacja jest do tej pory zanie-
dbywana (lub tez nauka o komunikacji zaniedbata temat transfor-
mation design)’.

& Na co réwniez wskazujg Welzer i Sommer (2017: 39-45), przedstawiajgc m.in.
perspektywe rozszerzong o wymiar socjoekonomiczny (por. Raworth 2012).

7 Przyktadem dla tej perspektywy moze by¢ otwarty kurs internetowy na temat
granic planetarnych i opcji ludzkosci wobec nich (Planetary Boundaries and
Human Opportunities). Z jego opisu pochodzi przytoczony cytat, ktory (rwniez
opisujac wielorakie specjalizacje prowadzacych) obywa sie bez uzywania pojecia
komunikacji (zob. The SDG Academy Team). Kurs ten bez watpienia stanowi
ciekawg oferte w zakresie edukacji na temat transformation design, ktéra zostata
przygotowana w kontekscie pracy naukowej wybitnych badaczy. Niemniej jed-
nak nie jest wykluczone, ze tak odtaczone od systematycznego i strategicznego
uwzglednienia komunikacji przedsiewziecia dotyczace transformation design —
przystowiowo — startujg jako tygrys, a koncza sie jako dywanik przed tozkiem,
tracgc swojg site w kontekscie mechanizméw asymilacyjnych komunikacji, na
ktére nikt nie zwraca uwagi.
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Wspdblnym mianownikiem dotychczas formutowanych rozwazan jest
jednak (r6znie wyrazone) twierdzenie, ze nowoczesne spoteczenstwa
z wtadciwg dla nich formg gospodarki ukierunkowanej na wzrost,
zaleznej od skonczonych zasobdw oraz energii czerpanej z surowcoéw
kopalnych konsumujg swoje wtasne podstawy oraz ze wiele (jesli
nie wszystko) wskazuje na to, iz trzeba zmieni¢ gtéwne zatozenia
naszych dziatan i cywilizacji, chcgc zagwarantowac pewien standard
zycia oraz standardy cywilizacyjne.

Przy tym z jednej strony chodzi o zapewnienie godnych warunkéw
rowniez tej czedci ludzkosci, ktora aktualnie nie ma réwnego (lub
zadnego) dostepu do - czasem najbardziej podstawowych - zaso-
boéw (takich jak czysta woda, zywnos¢, prad) czy mozliwosci (eduka-
cja, informacje itd.)8, z drugiej strony jednak nie o ratowanie $wiata
lub rozprzestrzenianie ,naszych” modeli (ktére wtasnie okazuja sie,
tagodnie rzecz ujmujac, nieprzysztosciowe). A zatem to nie narzuca-
nie innym tego, co uwazamy za cywilizacje lub za rozwigzanie pro-
bleméw, jest (czy powinno by¢) tematem debaty o transformation
design, lecz przyjecie do wiadomosci odpowiedzialnosci za obecna
sytuacje oraz projektowanie i podejmowanie dziatan w ramach
naszych (w poréwnaniu z sytuacjg i warunkami w wielu innych
miejscach na $wiecie duzych) mozliwosci.

Rozwazania w zakresie transformation design — zaréwno te teore-
tyczne, jak i praktyczne na temat konkretnych aktywnosci i dziatan -
dotyczg zatem (potrzeby) zasadniczych zmian (czasem wymiany
podstaw) w ramach réznych dziedzin zycia spotecznego:

- formy gospodarki,

- produkcji zywnosci i innych débr,

- obrotu i dystrybucji towaréw,

- organizacji spotecznej (ogdlnie).

8 Kate Raworth (2012), badaczka zajmujaca sie ekonomia spoteczna, defi-
niuje w materiale dyskusyjnym organizacji Oxfam ,tacznie 11 wymiaréw
dla ustalenia podstawy spotecznej dla godnego zycia cztowieka (w orygi-
nale: social foundation). Sa nimi: dostep do wystarczajgcej ilosci zywnosci,
wody i energii, edukacja, zdrowie, dobra praca, wystarczajgcy dochéd,
rownos¢ ptci, mozliwos¢ partycypacji politycznej, (nie)réwnos¢ spoteczna
[w angielskim oryginale: social equity — A.S.] i rezyliencja” (Welzer, Som-
mer 2017: 42).



Przy tym z jednej strony nie ma ostatecznej odpowiedzi na pyta-
nie, w jaki sposéb takie zmiany mogtyby dojs¢ do skutku, z drugiej
jednak pojawiaja sie pomysty nie tylko dotyczace kwestii, co trze-
ba by zmieni¢, lecz rowniez (i ,nawet”) jak trzeba by postepowac,
wzglednie co mozna (by) robic. Istnieje wiele r6znorodnych matych
i wiekszych inicjatyw, koncepcji i idei na ré6znym poziomie ogdino-
3ci i szczegbtowosci, majgcych charakter teoretycznych modeli lub
praktycznych dziatan (ich przyktady zostang podane w dalszej czesci
artykutu). Trudnos¢ lezy w tym, Ze na razie nikt nie wie, jak mogtoby
wygladac przejicie do ogdlnie zmienionego systemu, spoteczenstwa
czy $wiata. Mamy wiec do czynienia z fenomenem brakujgcego ogni-
wa (missing link), z brakiem koncepcji dotyczacej drogi przejsciowej
miedzy stanem ,starym”, zastanym a czyms$ nowym.

Dla ogo6lnej dyskusji teoretycznej i koncepcyjnej, ktéra szukataby
generalnej drogi przejsciowej, problem polega nie tylko na raczej
fragmentarycznym wystepowaniu wielu inicjatyw, ktére wyrdznia to,
ze, ogblnie rzecz biorac, t3cz3 je podobne powody oraz motywacje,
ale wtasnie nie faczy ich wspdlna ideologia. Tak ukierunkowana
dyskusja (szukajaca metarozwigzan) stataby réwniez przed dodatko-
wym dylematem wyjsciowym, ze dotychczasowe préby wprowadza-
nia zasadniczych zmian spotecznych na tle wspélnej superideologii
niekoniecznie byty zwieficzone sukcesem:

[...] nauczeni tradycja, wiemy, ze duze (globalne lub regionalne),
czyli rewolucyjne, préby zmian, konczyty sie dotychczas, w najlep-
szym wypadku, niepowodzeniem, a w najgorszym — katastrofa; a pré-
by zmian ewolucyjnych doprowadzaty w rezultacie do niechcianych
i niekorzystnych rezultatéw, doktadnie do tych, w ramach ktérych
aktualnie zyjemy (Fleischer 2018: 143).

Powstaje zatem — nienowe — pytanie, jaki ogélny charakter mogty-
by mie¢ ruchy dazace do transformacji spotecznej. Czy chodzi
0 wymiane zastanych struktur oraz wspomnianych kategorii komu-
nikacji czy raczej o ich modyfikacje ,od wewnatrz” - o rewolucje
czy o ewolucje?

Zamiast gubi¢ sie w dyskusji o takim — przez nas samych stworzo-
nym - dylemacie, mozna by tez skonstatowa¢, ze jest to pytanie
retoryczne, ktére nie prowadzi do niczego innego niz do dalszej
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dyskusji o pojeciach, historii itd. Stuzy to asymilacji problematycz-
nego tematu w komunikacji i pacyfikacji aktywnosci, ktére groza
systemowi (bardziej niz méwienie): zamiast dziata¢ inaczej lub przy-
najmniej planowac i projektowa¢ dziatania dazgce do zmian, bedzie-
my polemizowa¢, czy uwazamy rewolucje czy ewolucje za stuszng
forme dla aktywnosci, ktére z powodu niekoficzacej sie dyskusji
jednak nigdy nie zostaja podjete.

Przyktad ten jednoczes$nie dobrze opisuje centralny element nor-
malizacji® w komunikacji — préba stopniowego wprowadzania
zmian zazwyczaj konczy sie jej integracja z juz istniejgcym syste-
mem. Z punktu widzenia badan i nauki o komunikacji mamy wiec
do czynienia z nieco innym problemem wartym rozwazenia — jak
zainicjowac zmiane i utrzymac jg na dtuzsza mete wbrew temu, ze
w komunikacji dziatajg mechanizmy asymilacji i instytucjonalizacji
(z ktorych z kolei wynika to, co obserwowac i opisaé mozemy jako
normalizacja w komunikacji)? Analiza teoretyczna w kontekscie
takich poje¢ moze wskazac droge dla projektowania. To natomiast,
jak mogtoby wygladac przejscie ,w catosci”, stanie sie widoczne
wtedy, kiedy bedziemy je mieli za soba.

Podejscia (perspektywa wewnetrzna)

Jedng ze strategii stosowanych w ramach rozwazan koncepcyjnych
w odniesieniu do transformation design jest (w zwigzku z wyzej opi-
sanym dylematem) analiza sytuacji zastanej oraz ruchéw i podejsé
juz powstatych w obliczu problematyki (a nie opracowanie meta-
teorii, ktérg mozna by im narzuci€). Réwniez w niniejszym artykule
przeglad przyktadéw oraz ich systematyzacja na bardziej ogélnym
tle stanowiag kontekst niezbedny do tego, aby méc okresli¢ proble-
my komunikacyjne (blizej przedstawione i zanalizowane w innym
miejscu). Analiza konkretnych koncepcji, ruchéw i inicjatyw ma przy

®  Stowa ,normalizacja” uzywam tu jako pojecia/terminu teoretycznego wigzacego
sie z konceptem normalizmu oraz z procesualnym rozumieniem komunikacji -
stanowi ona (normalizacja — lub normalno3¢ jako zaktadany obszar odniesie-
nia) nieunikniony element orientacyjny w komunikacji, ktéry w warunkach
nowoczesnych, zmediatyzowanych spoteczenstw przybiera charakter opisanego
przez J. Linka elastycznego normalizmu. Szczegéty przedstawitam w publikacji:
Siemes 2015.
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tym charakter wewnetrzny (nie przyjmuje perspektywy zewnetrznego
obserwatora): przedstawiane podejscia mogg stanowi¢ potencjalne

rozwigzanie pokazanych probleméw. Natomiast dopiero w kolejnym

kroku — w analizie mozliwosci i trudnosci takich podejs¢ na tle komu-

nikacji —

ora

bserwacji zewnetrznej, kt

przejs¢ mozemy na poziom o

za pomoca teorii uniezaleznia sie od wewngatrzsystemowych uwarun-
kowan. llustracja 1 pokazuje przeglad systematyzujacy przyktadowe

koncepcje i inicjatywy na tle ich skali (stopnia ogélnosci/szczegéto-

tez poziomu teoretycznosci lub praktycznego zastosowania).

wosci czy

Transformation design — zarys zagadnienia w kontekscie projektowania komunikacji
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llustracja 1. Podejscia

Zrédto: opracowanie whasne.
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Kazdy z pokazanych przyktadéw mégtby by¢ tematem osobnego
opracowania. W ramach artykutu nie ma miejsca ani na szczegétowe
przedstawienie wszystkich podejs¢, ani na dyskusje o ich potencjale,
sensownosci z uwagi na wyzej wskazang problematyke. Przeglad
nalezy pojmowac jako (ciggle rozwijajaca sie) game mozliwosci
w sensie juz wymyslonych (dawniej'® lub niedawno) koncepcji, kté-
re w szerokim rozumieniu mozna traktowa¢ jako podejscia miesz-
czace sie w kontekscie transformacji spotecznych. Ze wzgledu na
globalny charakter i znaczenie zagadnienia oraz miedzynarodowy
kontekst, w ktérym te podejscia czesto sie rozwijajg, rézne hasta sg
zaprezentowane réwniez po angielsku i niemiecku. Anglojezyczne
nazwy niekiedy sg zachowane w ramach rozprzestrzeniania sie idei,
np. car sharing (dzielenie sie samochodami przez mniejszg spo-
tecznosc lokalna) czy give box (otwarte miejsce — szafa, maty drew-
niany domek itp. — do wymiany przedmiotéw codziennego uzytku,
odziezy itp. w dzielnicach miast). Niemieckojezyczne pojecia wigza
sie rowniez z tym, ze tematyka ta zostata w ostatnim czasie gtebiej
opracowana, szczegoblnie z perspektywy socjologicznej i kulturowej,
m.in. przez cytowanych tu niemieckojezycznych badaczy.

Nie wszystkie przyktady sa generalnymi rozwigzaniami, nie wszyst-
kie roszczg sobie pretensje do generalizacji i funkcjonowania ,dla
wszystkich” lub ,wszedzie". Tak np. nieuzywanie i, przede wszystkim,
niejedzenie produktéw zwierzecych (komunikacyjnie juz znorma-
lizowane - jako weganizm, wzglednie, w zaleznosci od wariantu,
wegetarianizm) nie dla wszystkich musi (wydawac sie) by¢ atrakcyjna
czy mozliwg forma odzywiania sie, konsumpcji. Praktykowane przez
czesc spoteczenstwa mogtoby jednak stanowic rozsagdne podejicie
w obliczu probleméw spowodowanych nadmierng produkcja i kon-
sumpcjg miesa i innej zywnosci pochodzenia zwierzecego''.

Niektére przyktady stanowig raczej eksperymenty na poziomie indy-
widualnym (np. zycie bez pieniedzy) lub mniejszych grup i spotecz-

19 Na potencjat juz dawno wymyslonych rozwigzan i znaczenie podstawowych
idei w kontekscie budowania innej, zréwnowazonej nowoczesnosci wskazuje
rowniez Welzer (zob. Welzer 2016: 264-328).

1 Gdyby rozszerzy¢ na caty Swiat konsumpcje miesa w tej samej mierze, w kté-
rej dzi$ jest uznawana za normalng w krajach zachodnich, np. w Niemczech,
potrzebowalibySmy juz w roku 2050 trzech Ziem (na hodowle zwierzat, pro-
dukcje paszy, pastwiska itd. — zob. Bethge i in. 2017: 89).



nosci; inne prébuja by¢ (lub staty sie) modelem dla podobnych ini-
Cjatyw w innych miejscach, czesto réwniez o lokalnym (np. give box)
lub regionalnym zasiegu (np. pienigdze regionalne). Mimo mniejszej
skali i zasiegu, ktéry wydaje sie nieznaczny, takie inicjatywy mogtyby,
rozprzestrzeniajac sie w ten sposéb, tzn. bedac realizowanymi na
poziomie lokalnym, ale w wielu miejscach, przyczyni¢ sie na dtuz-
szg mete do budowania pierwszych fragmentéw fundamentu dla
ogdlnej zmiany (zob. nizej — rezyliencja).

Inne podejscia nadajg sie do realizacji by¢ moze tylko na czas
przechodzenia do czego$ nowego — niekoniecznie muszg stanowic
rozwigzanie zasadniczego problemu lezagcego u ich podstaw, ale
moga wskazywac na niego i uswiadamia¢ go (np. freeganizm, kté-
ry w oddolny sposéb prébuje zorganizowac redystrybucje masowo
wyrzucanej zywnosci nadajacej sie do spozycia). Zwracaniu uwagi
na problemy i utrzymywaniu wrazliwosci moga réwniez stuzy¢ rézne
formy komunikacji subwersywnej, ktére zanalizowatam szczegétowo
w innym miejscu (por. Siemes 2017/18).

Niektére pomysty zostaty tez, m.in. w ramach ich przejecia przez
struktury rynkowe i podporzadkowanie ich interesom gospodar-
czym (np. rézne odmiany tzw. sharing economy), znieksztatcone
i ich pojawienie sie w kontekscie transformation design mozna by
poda¢ w watpliwos¢. W zwigzku z tym sg one (w ilustracji) opatrzo-
ne znakiem zapytania (np. share economy czy marzenie o zielonym
wzroscie, ktéry polegatby na tym, ze pozostajac przy zasadniczo nie-
zmienionym systemie, moglibysmy jakim$ cudem stac sie ,eko”)'%.
Niemniej dodatam takie przyktadowe pojecia i hasta, przy ktérych
nie wiadomo, czy generuja wiecej probleméw, czy stanowig/stano-
wity kiedys tylko ztudne (pseudo)rozwigzanie.

12 W ramach opisu i analizy systemowych przypadkéw w tym zakresie (ekono-
mizacji zasobéw naturalnych i srodowiskowych w celu ochrony srodowiska),
np. handlu emisjami CO,, Welzer (2017: 76-83) méwi o neoliberalizacji poli-
tyki ochrony Srodowiska (Neoliberalisierung der Umweltpolitik), wskazujac na
problematyczne implikacje takiego postepowania. Jesli ochrona Srodowiska
czy pewne jej elementy stajg sie towarem, jej obszar sitg rzeczy podporzad-
kowany jest regutom rynku. Taka dynamike juz mozna po czedci obserwowac
w branzy recyklingu i handlu $mieciami. Welzer jako przyktad krytycznej per-
spektywy podaje konferencje ,Nature TM Inc. Questioning the Market Panacea
in Environmental Policy and Conservation” (Institute of Social Studies 2011).
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Ale by¢ moze uruchomi to, w razie zainteresowania i potrzeby, szer-
szg dyskusje réwniez o tym, jakie mechanizmy moga doprowadzi¢
do sytuacji, w ktérej kiedys sensowne idee (lub takie, ktére zosta-
ty wymyslone w ramach tzw. dobrych checi) moga pézniej podle-
gac¢ deformacji, a nawet stac sie sprzeczne z pomystem wyjscio-
wym — m.in. w kontekscie procedur normalizacyjnych w komunikacji,
w ramach asymilacji i instytucjonalizacji. Zadaniem dobrze przemy-
Slanego transformation design jest bowiem réwniez reagowanie na
takie mechanizmy (lepiej — ich identyfikacja, zanim jeszcze moga
sie odby¢, oraz przygotowanie sie na nie) i opracowanie odpowied-
nich strategii (czasem nazywanych ,proaktywnymi“ — i tu pojecie
to, w przeciwienstwie do jego, czasem bezrefleksyjnego, uzywania
w tekstach PR-owskich, ma sens).

Kluczowym elementem (z perspektywy niniejszego artykutu) jest
prezentowana na ilustracji mozliwos¢ pewnej systematyzacji poka-
zujacej, ze podejscia, ktore na pierwszy rzut oka majg odmienny
charakter (np. koncepcje teoretyczne versus praktyczne inicjatywy
itd.) i odnoszg sie do réznych tematéw, w gruncie rzeczy cechujg
sie pewng wspdtzaleznoscia. Pojawiaja sie one w podobnym czasie,
w rozmaitych miejscach (duzych miastach, regionach wiejskich, réz-
nych regionach na $wiecie) i kontekstach (np. zycia codziennego,
edukacji, sfery naukowej) lub funkcjonuja juz od dawna (np. pomoc
sgsiedzka — jako skuteczna forma organizacji spotecznej, ktéra nie
wymaga skomplikowanych struktur i jest niezalezna od automaty-
zméw rynkowych; rower — jako jedna z najbardziej zréwnowazo-
nych form mobilnosci indywidualnej), doskonale pokazujac, ze nie
wszystko trzeba wymysla¢ ,od nowa” i ze jest na czym budowaé
nowe struktury i zmieniong praktyke spoteczna.

Przeglad pokazuje ponadto, iz niekiedy kwestie, ktére zostaty
sformutowane w ramach przemyslef i opracowan teoretycznych,
odzwierciedlaja sie w miejscowych aktywnosciach, majacych jakoby
maty zasieg (lub na odwrét). Tak np. koncepcje typu Swiat bez pie-
niedzy (zob. Fleischer 2014) lub zasadniczo inaczej zorganizowanego
systemu finansowego (zob. np. Kennedy 1990) znajduja juz swoje
pierwsze proby realizacji w ramach r6znych form lokalnej wymiany
towardw i ustug lub w regionach, w ktérych wprowadzona zostata
lokalna waluta (,pienigdze regionalne”), albo w indywidualnych
eksperymentach (,zycie bez pieniedzy”).



W tym miejscu okazuje sie réwniez, jaka role odgrywa pojecie (czy
zjawisko) rezyliencji w kontekscie tematu transformacji spoteczne;j.
Sam termin odnosi sie do umiejetnosci radzenia sobie ze zmienia-
jacymi sie warunkami srodowiska (niekoniecznie tylko w sensie eko-
logii czy Srodowiska naturalnego, lecz réwniez w bardziej ogélnym,
teoretycznym systemowym rozumieniu), innymi stowy — odpornosci
na zmiany Srodowiska, na fluktuacje. W kontekscie transformation
design rozumianego jako zadanie dotyczace catego spoteczenstwa
rezyliencja'® (ang. resilience, niem. Resilienz) stata sie centralnym
pojeciem i jednym z celéw nadrzednych. Jesli przyjac¢ wyzej przed-
stawione zatoZzenia dotyczace potrzeby zmian oraz transformacji
systemu spofecznego, to jedng z mozliwych drég mogtoby stanowic¢
tworzenie resilience communities, tzn. spotecznosci, ktére beda miaty
propozycje, jak obchodzi¢ sie z nowymi warunkami i wyzwaniami
(powstajacymi np. w kontekscie wyczerpujacych sie, a dotychczas
wiodacych i niezbednych, zrédet energii lub na tle przyspieszonej
urbanizacji), gdyz one (spotecznosci) juz wczedniej (to znaczy teraz)
opracowaty alternatywne podejscia.

Mozliwos¢ okreslenia wspomnianych podejs¢ jako ,alternatywnych”
wskazuje przy tym na jeden z zasadniczych probleméw, ktéry mozna
i trzeba bedzie szczegétowiej zanalizowac z punktu widzenia teo-
rii i badaf komunikacji i normalnosci. Swiadczy ono (owe okreslenie)
bowiem o procedurze normalizacyjnej, ktéra prowadzi na dtuzsza
mete do pacyfikacji wspomnianych podejs¢ w ramach niszy.

Zaréwno podejscia, jak i pojecia teoretyczne dotyczace transfor-
mation design odgrywajg niezastgpiona role w rozwoju zagad-
nienia. Pojecia takie jak rezyliencja (odpornos¢ na fluktuacje) czy
tez $lad ekologiczny/slad dwutlenku wegla (ang. ecological foot-
print, niem. dkologischer FufSabdruck lub konkretniej: ang. carbon
footprint, niem. CO,-Fuffabdruck) umozliwiajg opis problemu i zagad-
nienia oraz ogarniecie kompleksowych fenomenéw z nim zwigza-
nych. To one pozwalajg okresli¢ zjawiska (co bez tych pojec bytoby
niemozliwe), zatem sg niezbednym punktem wyjscia, aby w ogéle
zajmowac sie tg problematyka. Sg kategoriami opisu umozliwiaja-

13 W polskojezycznych tekstach wystepujg rézne warianty pisowni (rezyliencja,
resiliencja, reziliencja) — stosowang tu pisownie przejmuje za przektadem
ksigzki Welzera (zob. Welzer 2016: 251).
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cymi zaistnienie samego tematu w komunikacji, jego wprowadze-
nie do dyskursu. Ma to kluczowe znaczenie, gdyz w rzeczywistosci
komunikacyjnej, ktéra jest podstawg proceséw spotecznych, cos
moze funkcjonowad, a to znaczy istnie¢, tylko na podstawie tego
czego$ pojeciowosci (nie mozna nawigza¢ do czegos, co nie zosta-
to okreslone). Bez poje¢, co brzmi banalnie, nie ma tematu trans-
formation design czy innego. Problem - teoretyczny i praktyczny -
polega jednak na tym, ze raz sformutowane pojecia integrowane s3
w normalnos¢. Podlegaja procedurom normalizacyjnym (konkretnie
mechanizmom asymilacji i instytucjonalizacji), tracac ,po drodze”
swoj potencjat wprowadzania czego$ nowego.

Niniejszy artykut stanowi (dopiero) poczatek pracy nad tym tema-
tem. Skoro do tej pory nie zostata podjeta szczegbétowa analiza
zagadnienia w kontekscie badah komunikacji, normalnosci i proce-
dur normalizacyjnych w komunikacji, jest to pierwszy krok w takim
kierunku, ktéry stuzy wskazaniu istotnosci problematyki. Wiecej
aspektéw, ktére w ramach wstepnej analizy mozna byto w tym
miejscu tylko krétko wymieni¢, planuje przedstawic i przeanalizo-
wac w dtuzszym opracowaniu.
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Kryzys kapitalizmu jako projektu i mozliwosci
komunikacyjnej zmiany w nurcie
transformation design

Streszczenie: Celem artykutu jest: w pierwszej kolejnosci
omowienie przyczyn taczacych komunikacje i reklame
z kryzysem kapitalizmu, jego przyczynami i zagrozeniami.
Nastepnie zanalizowanie i podsumowanie teorii dotycza-
cych transformation design oraz ich potencjatu zmiany
spotecznej i gospodarczej. OdpowiedZ na podstawowe
pytanie: jak reklama i komunikacja moga mie¢ pozy-
tywny wptyw na Swiadomos¢ i wybory konsumenckie
uzupetniona jest o przyktady aktualnych dziatan wize-
runkowych wybranych marek.

Stowa kluczowe: transformation design, design, projektowanie
spoteczne, reklama, przysztos¢, kryzys kapitalizmu,
alternatywne spoteczenstwo

Crisis of consumerism as a project and possibilities
of redefinition via transformation design

Summary: Purpose of this article is to analyze the causes
and dangers of capitalism crisis from communicational
perspective. Secondly, summarize the theories and publi-
cations about transformation design and its possibility to
enforce social change. The main question: ‘how adverti-
sement and communication can positively influence not
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only consumers’ choices, but also consumer awareness?’
will be followed with current brands case studies, pursu-
ing social change in their marketing strategies.

Keywords: transformation design, social change, social design,
advertisement, future, crisis of capitalism. alternative society

Wstep

Zanim odpowiemy na pytanie, czy design moze zbawic $wiat, warto
zastanowic sie, czy Swiat potrzebuje zbawienia. Albert Einstein w roz-
mowie z Wernerem Heisenbergiem poréwnat cywilizacje Zachodu
do statku, ktéremu pomimo wszystkich udogodnief brakuje kom-
pasu (za: Kalam 2003). Historyczna juz metafora wydaje sie jed-
nak szczeg6lnie trafna u szczytu konsumpcjonizmu. Druga dekada
XX wieku to zdecydowanie okres, w ktérym chwilowy materialny
dobrobyt wypiera planowanie dtugofalowe, koncentrujac sie na
chwili obecnej. Badania i analizy z réznych gruntéw: ekonomii,
psychologii, komunikacji i nauk przyrodniczych, dowodza, Ze taki
schemat zdaje sie wyczerpywac. Konsumpcjonizm osiggnat szczyt
nasycenia, a sam rynek nie jest w stanie przyjac wiecej débr. Ekono-
misci Jeremy Rifkin i Geert Noels w swoich przetomowych pracach
analizujgcych Swiat ,po kryzysie” gtoszg, ze obecnie znajdujemy sie
u jego schytku. W filmie Econoshock 2.0 drugi ze wspomnianych
naukowcéw wychodzi z zatozenia, ze dotarlismy do szklanego sufi-
tu ekonomii’. Nasycilismy sie jako konsumenci i wiecej kupi¢, ale
tez konsumowacg, nie jesteSmy juz w stanie. W duzej mierze z braku
wolnego czasu i mozliwosci korzystania z débr, ktére postulatywnie
powinny poprawia¢ jako3¢ zycia. Nasycenie prowadzi do sytuacji,
w ktérej w wygodnych, starannie urzadzonych i odizolowanych
domach, potagczeni z przyjaciétmi Swiattowodami, wcale nie jestesmy
szczesliwi. Co wiecej, w miare przyrostu przedmiotéw i silnego usie-
ciowienia relacji wspétczedni coraz czeiciej deklaruja, ze doskwiera
im samotnos¢ (Loneliness in the Digital Age).

Dysonans pomiedzy dowolnym, powszechnie dostepnym przedmio-
tem uzytku codziennego, np. smartfonem czy T-shirtem ze sklepu sie-

ciowego, a warunkami bytowymi i materialnymi ludzi, ktérzy wytwa-

' Econoshock 2.0, rez. Steven Buyse, Belgia 2013.



rzajg go w odlegtych fabrykach (Bilton, Apple...), to kolejny problem,
ktory warto podjaé. Jednym z powodéw tego dysonansu jest ciggle
kurczaca sie ,data przydatnosci” gadzetéw. Nie funkcjonujg one
(jak wczesniej) w systemie standardowych sezonéw ,ciepto — zimno’
czy w ramach swojej trwatosci, lecz rotuja w kilkutygodniowych mini-
zmianach sezonu. Dzieje sie tak w przypadku sklepéw sieciowych
z ubraniami, ktére co kilka tygodni wprowadzajg do oferty nowe
produkty, komunikujac tym samym dezaktualizacje poprzednich.
Najnowszy telefon po premierze kolejnego staje sie Zzrodtem wstydu,
a takze rysa na wizerunku i prestizu posiadacza, ktéry bez wahania
kupuje nowy model, bezrefleksyjnie napedzajac rozpedzony juz
rynek i ugruntowujac sie w stylu zycia. Catos¢ sytuacji w wymiarze
ekonomicznym nie nosi znamion zréwnowazonego, $wiadomego
zakupu. Jednak pomijajgc indywidualne kwestie Swiadomo3ciowe,
warto dostrzec nieodwracalne szkody przynoszone przez zachowa-
nia konsumenckie srodowisku. Z jednej strony zasmiecanie planety,
z drugiej pozbawianie jej (@ w efekcie pdzniejszych nas czy nasze
lub cudze dzieci) nieodnawialnych surowcéw. Owe surowce juz na
tym etapie popytu wydobywane s3 kosztem krajoéw rozwijajacych
sie i przysztych pokoled, ktére nie bedg miaty mozliwosci korzystaé
z tych zasobdw. Przyktad dotyczy wydobycia metali ziem rzadkich
i metali przejsciowych uzywanych m.in. do produkcji smartfondw,
samochodéw elektrycznych czy Swiattowoddw. Aktualnie przewa-
Zajaca czes¢ wspomnianych metali wydobywana jest w Chifskiej
Republice Ludowe] (metale ziem rzadkich) i Afryce (kobalt), a nad
ich wydobyciem pracuja dzieci (Hardy, Could You Cope...).

4

Kryzys konsumpcjonizmu — analiza problemu
I przyczyn

Zaznaczony juz wczesniej selektywny stosunek spoteczenstw zachod-
nich do czasu stanowi zasadniczy problem w konceptualizacji zmia-
ny. Logika podpowiada, ze nie mozna projektowac przysztosci, nie
myslac i nie komunikujac o niej. Owszem, wspotczedni o przysztosci
rozmawiaja, ale tu nalezy rozgraniczyé przysztos¢ publiczna, czyli
taka, ktéra stanie sie udziatem nas wszystkich i jest spotecznie
nieunikniona, oraz przyszto$¢ prywatna, zwigzang przyktadowo
z wyborem $ciezki zawodowej z dostepnego portfela karier, pre-
zentowanego i regulowanego ofertami: rynkowa i edukacyjna lub
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wyborem wakacji, partnera, rasy domowego psa czy szczoteczki do
zebow. Charakterystyczne dla XXI wieku jest zorientowanie wytacz-
nie na terazniejszos¢, ktére wyklucza jakosciowg analize przyczyn
prowadzacych do zachodzacych aktualnie zjawisk. Koncept ten
zostat trafnie zdiagnozowany przez autoréw niedawno opubliko-
wanej ksigzki Transformationsdesign Bernda Sommera i Haralda
Welzera. Strukture czasowg w recepcji zachodnich Europejczykéw
zdefiniowali trafnie jako: ,nieskonczenie rozciagty terazniejszosc”
(Sommer, Welzer 2017: 11), sugerujac, ze owa terazniejszos¢ jest
poruszana w komunikacjach tylko jako biezgce ,tematy komunika-
cyjne”. Nie jest jednak poddawana refleksji i uyjmowana w dyskurs
jako konstrukt (wynikajgcy z systemu zdarzeh, decyzji i uwarunko-
wan, ktore miaty wptyw na jej obecny ksztatt). Jednoczesnie jest
strukturg pozbawiong zakorzenienia w historii, kulturze czy systemo-
wego uwarunkowania. Tego typu podejicie skutecznie zapobiega
planowaniu przysztodci przez spoteczenstwo zyjgce w owej teraz-
niejszosci i zorientowane na urzgdzanie sie w niej. Odwrotnie do
poprzednich pokolef zorientowanych na ,przysztos¢”. To, co obecnie
mozemy pojmowac jako ,przysztos¢”, zdaje sie pozostawac w gestii
korporacji. To w duzej mierze ich strategia biznesowa nadaje kie-
runek rynkowi, a wiec réwniez: produkgji, marketingowi, popytowi,
podazy, pragnieniom, lifestyle’owi, czyli przysztosci, ktéra zamyka
sie w kregu konsumpcji.

4

Wprowadzenie produktu na rynek wigze sie réwniez z jego (ryn-
ku) analiza i algorytmizacjg w procesie przewidywania trenddw,
ale nawet wiodacy forecasterzy (osoby zawodowo zajmujace sie
.przewidywaniem” na podstawie analiz dostepnych badan, algo-
rytmoéw i obserwacji zachodzacych w spoteczefstwie zmian tren-
déw rynkowych) z holenderskiej grupy Lidewij Edelkoort nie s3
w stanie analizowa¢ trendéw z wyprzedzeniem wiekszym niz pieé
lat (Tyminski, Wszystko jest...). W spoteczefistwie tworzy sie zatem
tendencja konceptualizowana przez autoréw jako ,samo-zadowa-
lajaca sie i samowystarczalna kultura innowacji” (Sommer, Welzer
2017: 12). Mozliwos¢ zmiany nie miesci sie w kregu zainteresowan
wspdtczesnych ludzi, ktdrzy zajeci sg naprawianiem, stabilizowaniem
i ekspandowaniem tego, co obecnie jest wyprodukowane i dostepne
(zwiekszajac proporcjonalnie skale opisywanego problemu), rzadziej
szukajac rozwigzan alternatywnych dla mainstreamu. Oznacza to
uwiktanie ustawicznego nadbudowywania (designu) w kontrze do



nieuchronnej katastrofy, majgcej by¢ wynikiem rozpadu obecnego
porzadku by design or by disaster (Sommer, Welzer 2017: 12).

Opisywane rynkowe uwiktanie nie tworzy wartosciowej relacji czto-

wieka z przedmiotem/artefaktem/zjawiskiem, konstruuje w zamian
relacje konsumencka. Jak dowodza kolejne badania, jednostka we
wspdtczesnym Swiecie nie jest szczesliwa. Przeciwnie, przeglad badan
psychologicznych dowodzi, ze konsumpcja generuje postepujacy

brak zadowolenia z zycia. A im wiecej konsumujemy, tym, proporcjo-

nalnie, jestesmy bardziej nieszczesliwi. Analogicznie jako przyczyny
nieszczescia analizy wymieniajg ztg jako3¢ powietrza i degradacje
srodowiska (Hatfield, Job, Optimism...). W tym miejscu warto wrocié

do relacji ekologii i przemystu oraz przypomnie¢, ze kiedy rosnie pro-

dukcja, rosngé musi konsumpcja, a kiedy rosnie konsumpcja, rosngé

musi produkcja. Zaleznos¢ ta bezposrednio wptywa na zanieczyszcze-

nie i jatowienie Srodowiska, a w efekcie obniza poczucie satysfakcji
z zycia. Jak piszg Sommer i Welzer, ,rosnace zniszczenie wytwarza
rosngce nieszczescie” (Sommer, Welzer 2017: 23).

Kolejnym wartym uwagi czynnikiem warunkujgcym samopoczucie

Europejczykéw jest ich zanurzenie w Swiecie social mediéw. Wirtu-
alne lifestyle’owe konstrukty jak blogerzy i blogerki, ktérzy (zawo-

dowo i zarobkowo — zaznaczmy) prezentujg nieosiggalny styl zycia,

a takze wizerunek, sg bezposrednim punktem odniesienia dostep-

nym w kazdym telefonie. Komunikujg osiggalnos¢ owych celdw,
zupetnie inng niz telewizja, ktéra duzo wyrazniej oddziela strefe fikgji
od rzeczywisto3ci. Badania przeprowadzone przez Royal Society for
Public Health dowodzg, ze cztery na pie¢ najbardziej popularnych

platform social mediéw negatywnie wptywa na jakos¢ zdrowia psy-
chicznego mtodych ludzi. Najbardziej niekorzystne okazuje sie uzy-

wanie Instagrama. Aplikacja propaguje idealne (wedtug wtasnego
kanonu) zdjecia oraz generuje nasilenie zachowan konsumenckich,
lokujac produkty w newsfeedzie influenceréw (oséb funkcjonujacych
w sferze social mediéw i posiadajgcych duza widownie dla swoich

komunikacji — grupy niezwykle cennej marketingowo, pozwalaja-

cej tamac granice tego, co definiowane jest jako reklama, a co jako
polecenie produktu, recenzja, product placement). Instagram znany

jest réwniez z kreowania trudno osiggalnego, ekstremalnie wyspor-

towanego ciata. Zjawisko to prowadzi do wielu frustracji zaréwno
wsréd mtodziezy, jak i dorostych uzytkownikéw. Wedtug badan
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sposréd dostepnych ,komunikatoréw” najmniej szkody wyrzadza
portal YouTube.

Interesujgce podejicie z pogranicza etyki i psychologii dotyczace
referencyjnosci samopoczucia wzgledem stanu Srodowiska propo-
nuje réwniez harvardzki ekonomista Max H. Bazerman. Dowodyzi,
ze perspektywa naukowa (science — nauk Scistych) przystania od
XX wieku podejscie humanistyczne, a dalej etyczne, co pozwala
na podejmowanie przez decydentdw (przedsiebiorcéw, politykow)
decyzji, ktére sg niekorzystne dla Srodowiska — bez psychologiczne-
go obcigzania decydentéw. Jako drugi mechanizm podaje attitude/
behaviour gap (Bazerman 1997: 291-300), nieco podobny do
definicji ,kompleksu mleczarki” zaproponowanej przez Michaela
Fleischera (Fleischer 2017: 400). Czynniki psychologiczne stanowia
zatem nastepny wazny zbidr, ktéry nalezy traktowac jako niezbedna
i referencyjng przy projektowaniu transformacji strukture. Emer-
gencje kolejnych wytworéw rynku tworza bowiem problemy, ktére
wczesnie nie istniaty. | tak zaleznoé¢ od komunikatordéw interneto-
wych doprowadzita do powstania zjawiska zwanego FOMO (Fear of
Missing Out — strach przed przeoczeniem, wypadnieciem z komuni-
kacyjnego obiegu, zmuszajacy do ustawicznego pozostawania w wir-
tualnym Swiecie). Zjawiskiem alarmujacym wspétczesnych naukow-
cbw jest coraz czesciej wymieniany syndrom wypalenia bezposrednio
wigzany z zaleznoscig od ,komunikatoréw”. Calvin Newport, autor
Deep Work: Rules for Focused Success in a Distracted World, suge-
ruje, ze wirtualno3¢ nierzadko zastepuje rzeczywistos¢, prowadzac
do utraty autonomii jednostek. Wedtug badan osoby nalezace do
pokolenia millenialséw siegajg po swoj telefon 157 razy dziennie?.
Sprawdzajg powiadomienia lub ich brak na swoich kontach spo-
tecznosciowych. Obecno$¢ na Facebooku czy Instagramie wydaje
sie wielu obowigzkowa. W nattoku dystrakcji i informacji jednostki
czujg sie przyttoczone.

Zwigzana z zaposredniczeniem medialnym, a majgca negatywny
wptyw na psychiczng kondycje wspoétczesnych, jest takze utrata
anonimowosci, nie tylko w lokalnym kontekscie. Kazdy znajomy
wie o niemal kazdym wydarzeniu z naszego zycia, co skutkuje bra-

2 Dane statystyczne dostepne na: https://socialmediaweek.org/newyork/
2016/05/31/millennials-check-phones-157- times-per-day/ (12.09.2017).



kiem zainteresowania rozmowa w anachronicznym, bezposrednim
wymiarze, ale takze globalnym — powoli zdajemy sobie sprawe, ze
kazda informacja, ktérg kiedykolwiek udostepnilismy, zdjecie czy
aktywnos¢ zostaje zarchiwizowana (big data), a wszelkie informa-
cje stuzg z kolei do kreowania profili konsumenckich obejmujacych
zachowania, preferencje i zmiany potrzebne marketerom do opty-
malizacji reklamy. Tak w prosty sposéb pozbywamy sie prywatnosci,
wolnosci i pieniedzy, optymalizujgc swoje zycie pod katem aplika-
cji, z ktorych dobrowolnie korzystamy (a ktére docelowo sprawiaja,
ze jesteSmy nieszczesliwil). Pojecie wyboru aplikacji w powyzszym
Swietle wydaje sie niezwykle ironiczne, gdyz presja spoteczna pozo-
stawania w kontakcie, bycia na biezgco z trendami, wyprzedazami,
goracymi miejscami, technologicznymi nowinkami jest zaskaku-
jaco duza. Warto zauwazyé, ze przechowywanie zebranych przez
potentatéw nowych mediéw informacji znéw wiaze sie z utrzymy-
waniem i zaopatrywaniem w prad i materiaty gigantycznych farm
serwerowych. Zaktadajac, ze kazda informacja jest archiwizowana
bezterminowo, kazde zdjecie $niadania przyczynia sie do energe-
tycznego kryzysu.

Redesignu wymaga $wiat w ujeciu globalnym, o czym tatwo mozemy
sie przekona¢, wchodzgc do dowolnego supermarketu w poszuki-
waniu np. jabtek. Znajdziemy tam selekcje owocéw pochodzacych
z Hiszpanii, Wtoch, sgsiednich krajéw Unii Europejskiej i wresz-
cie lokalne odmiany, ktére opatrzone s3 metka z najwyzsza cena.
Produkt, ktory przejechat kilkadziesigt kilometréw, jest drozszy od
importowanego z drugiego konca Swiata. Podobnie rzecz sie ma
z ubraniami kupowanymi masowo od chinskich importeréw, produk-
tami niskiej jakosci przeznaczonymi do szybkiej wymiany na nowe.
Warto ponownie zaaplikowaé wspomniany wczesniej ,rachunek
mleczarki”. Kupujac produkty niskiej jakosci, w niskiej cenie, ktére
sg w stanie stuzy¢ nam przez sezon, tak naprawde nie oszczedzamy.
W przeciwienstwie do zainwestowania wiekszej sumy w solidny pro-
dukt, z ktérego bedziemy mogli korzysta¢ przez dtugi czas. Doce-
lowym efektem zmiany $wiadomosci konsumenckiej jest czestszy
wybér produktéw lokalnych, o sprawdzalnej jakosci, transparentnych
cenach, przejrzystym procesie produkcyjnym i kapitale spotecznym.
Swiadomy konsument wie, ze wybierajac artykuty wyprodukowane
w przejrzysty sposdb, ma pewnos¢, iz sg jakosciowo dobre, a wiec
ich trwatos¢ jest wieksza i podobny zakup czeka go dopiero za kilka
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lat. Ekologiczne standardy zapewniaja, ze produkt nie zawiera che-
mii, a wiec jest bezpieczny dla organizmu i zapobiega powstawa-
niu np. podraznien skory, a w efekcie chorobom i zwigzanym z tym
wydatkom. Wie, jak wykorzystywane i dystrybuowane sa jego pie-
nigdze, i wspiera lokalny rynek, a takze cele spoteczne. Zakup bez
wizji nie ma zatem innego celu niz utrzymanie producenta, poniewaz
nie zaspokaja potrzeb, ktére sg niezaspokajalne w takim wymiarze,
Ze zaraz pojawig sie nowe. Tworzy sie w ten sposdb zamkniety krag
absurdalnej relokacji kapitatu.

Po analizie czynnikéw ekonomicznych, psychologicznych, globalnych,
mediowych pozostaje zada¢ kluczowe pytanie: co dalej z kapitali-
zmem? Wedtug autora szeroko komentowanej ksigzki Econoschock®
(Noels 2008), a takze naukowca ostrzegajgcego z wyprzedzeniem
przed kryzysem finansowym 2008 roku, upadek kapitalizmu jest
nieuchronny. W dokonanej analizie zaréwno systemu finansowego,
ekonomicznego, jak i energetyczno-spotecznego stara sie on udowod-
ni¢, ze nie jesteSmy w stanie konsumowac wiecej. Przy jednoczesnym
zatozeniu, ze obecna gospodarka rozwija sie tylko poprzez ekspansie,
Geert Noels znajduje dwie drogi katalizujgce kryzys: rzady i korporacje.
Pierwsze stang w obliczu przemodelowania systemu na interwencyj-
ny i zapewnienia obywatelom bezpieczefistwa, drugie bedg musiaty
stworzy¢ strategie przetrwania przy zmniejszajgcym sie zysku i rynko-
wej niepewnosci. Oba podmioty bedg zmuszone do wypracowania
wspodlnych wartodci zwanych przez Noelsa ,trzonowymi”.

Przysztos¢ gospodarki ekonomista ujmuje w kilka kluczowych postu-
latach, ktére znacznie wykraczajg poza sama gospodarke, angazujac
komunikacje, marketing, psychologie, a w efekcie takze to, co moze-
my traktowac jako transformation design z czaséw, kiedy pojecie nie
funkcjonowato w naukowym dyskursie. Formutowane przez Noelsa
postulaty wygladaja nastepujaco:
Rynek zobligowany jest do projektowania i generowania
produktéw, ktére korzystnie wptywaja na zdrowie ludzi,
lub/i sprawiaja, ze czuja sie oni zdrowi. Oczywiscie chodzi
tu o produkty kazdej gatezi przemystu, a takze wptyw pro-
cesu ich produkcji na srodowisko.

3 Na podstawie ksigzki powstat w 2013 roku miniserial, jednak sama publikacja
jeszcze nie doczekata sie angielskiego ttumaczenia.



- Koncentracja na jednej dziedzinie. Tu tatwiejsza jest defini-
Cja przez przeciwiefstwo, zatem antyprzyktadem s3 global-
ne grupy kapitatowe, takie jak Procter & Gamble Company,
Nestlé, Unilever, Mondel€éz International, Coca-Cola, tacza-
ce wiele marek z réznych branz artykutéow szybkozbywal-
nych i kontrolujace bardzo duze czesci rynku, czy cyfrowi
giganci jak Google, Amazon itd. (Sherman, Are Google...).

- Uczciwos¢, przy zatozeniu, ze kazda préba jej braku wzgle-
dem konsumentéw zostanie zauwazona i wywota propor-
cjonalnie wieksze straty. Nie tylko finansowe, ale takze
wizerunkowe i komunikacyjne.

- Dualizm rynku, w ktérym pierwsza cze$¢ stanowia tanie,
tatwo dostepne, lecz jakosciowo i etycznie watpliwe produk-
ty, a drugg marki zwigzane ze $wiatem przezy¢ i aksjotyka.

- Ekologiczne produkty i ich korzystny wptyw na recepcje
spoteczng — o3, co jest zdrowe, nie moze zostaé uznane
za zbedne.

- Projektowanie gospodarki reglamentowanej, ktéra ma
potencjat, by zniwelowac¢ deflacje.

- Szukanie kreatywnych rozwigzafn gospodarki innych niz
ekspansywna i rabunkowa (Econoshock).

Zadna z proponowanych przez autora $ciezek nie jest nowa, jednak
wspblnie stanowig kompleksowy program zmian. Program oparty
na redukgji i opozycji do innowacji, w ramach ktérej zorientowali-
smy sie, ze nowe nie znaczy lepsze. Skoro nie jest dobrze, to lepsze
moze by¢ ,inne”, ale inne konsekwentnie. | stopniowo modyfiku-
jace paradygmat.

Transformation design w teorii

Jako systemowe narzedzie zmiany coraz czedciej przytacza sie trans-
formation design. Samo pojecie wigze sie z raportem brytyjskiej
jednostki strategicznej do spraw designu — British Council Design,
wydanym w 2006 roku. Celem publikacji byto stworzenie planu
strategicznego zmiany przez design w Wielkiej Brytanii, poprzez
analize sytuacji zastanej i strukturyzacje roli designu tamze. Autorzy
zaczynaja rozwazania od podmiotu, nie przedmiotu zmiany, dlatego
juz na wstepie pojawia sie zasadnicza kwestia istotnosci designera

—
—
w
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w roli impulsu do zmian. Jego (podmiotu, czyli projektanta) zakres
kompetencji i wyksztatcenie ulegajg tranzycji. Na przyktadzie Hila-
ry Cottam autorzy dowodzg, ze designerem nie jest osoba o kwa-
lifikacjach designera, ale kto$ aplikujgcy myslenie designem do
kluczowych kwestii spotecznych (Burns i in. 2006: 6) (zob: design
thinking — metoda projektowa opracowana na uniwersytecie Stan-
forda*). Chodzi tu po pierwsze o trafng definicje problemu, wytu-
skang spomiedzy czesto nawarstwiajgcych sie skutkéw, po drugie
o irytowanie spoteczefstwa, a tym samym prowokowanie do reflek-
sji i wynikajacych z nich zmian. Zmian dokonywanych na zasa-
dzie wspoétpracy. Tu autorzy postulujg wspétdziatanie projektantéw,
politykdw, udziatowcoéw korporacji, pracownikéw edukacyjnych do
wspblnego rozwigzywania wspélnych probleméw. Rozwigzywania
opartego na wspdlnej metodzie (Burns i in. 2006: 6-7).

More than 30 years ago, Charles Eames, the American multidiscipli-
nary designer, was asked, ‘What are the boundaries of design?’. He
replied, ‘What are the boundaries of problems? (Burns i in. 2006)°

OdpowiedZ Eamesa jest rownie aktualna dzisiaj jak 40 lat temu.
Natura problemu ulegta jednak zmianie. Wczesniej problemy per
se mozna byto definiowac jako ztozone. Po roztozeniu na czynniki
pierwsze dawaty sie prosto naprawi¢. Obecnie problemy stajg sie
bardziej hybrydowe, ztozone z niejednorodnych ptaszczyzn, petne
przeciwienstw, skomplikowane. Podobnie jak narzedzia, ktérych
uzywamy, ale nie jesteSmy w stanie sami naprawi¢ ani nawet otwo-
rzy€. Kiedys zepsute auto mozna byto otworzy¢, porozktadaé na
czesci, znalez¢ wadliwg, a nastepnie ztozy¢ i korzysta¢ ponownie.
Do naprawy wspétczesnego samochodu lepiej nie zabiera¢ sie bez
wykwalifikowanego mechatronika i specjalistycznego sprzetu, a nie-
ktérych przedmiotéw, jak na przyktad [Phone’a, nie da sie w ogdle
otworzy¢. Zarébwno narzedzia, z ktorych korzystamy, jak i struktura
probleméw, w ktdre jestesmy uwiktani, podlega ciagtej komplika-
cji. Wracajac do referowania przewodniej mysli RED paper: proces

4 Na temat metody i zastosowania design thinking dostepna jest bogata litera-
tura. Szczegdlng uwage warto zwrécic na ksiazke Tima Browna, Zmiana przez
design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosé.

> Ttumaczenie wtasne: Ponad 30 lat temu Charles Eames, amerykanski multi-
dyscyplinarny projektant, zostat zapytany: ,Jakie sg granice designu?”. Odpo-
wiedziat: ,Jakie sg granice problemu?”.



projektowy (design process) i dziedziczone kompetencje projektowe,
wedtug autoréw, musza stanowi¢ kluczowa cze$¢ nowego podej-
Scia do rozwigzywania najistotniejszych spotecznych i ekonomicz-
nych kwestii. Nalezy zatem dokona¢ transplantacji design process,
ktéry odegrat znaczaca role w projektowaniu produktéw, ustug,
innowacji, na grunt spoteczny, stawiajgc w centrum rozwigzania
cztowieka (human centered design). Definicja designu jest jednak
potraktowana znacznie szerzej niz rozwigzywanie probleméw. Roz-
wigzaniem probleméw obecnego spoteczenstwa, takich jak cho-
roby cywilizacyjne, wptyw zmian klimatycznych i zanieczyszczenie
srodowiska, konsekwencje tzw. silver tsunami, czyli starzejgcego
sie spoteczenistwa, jest zmiana codziennych nawykéw ludzi. Po raz
kolejny istotne jest to, jak korzystajg z energii, wolnego rynku, co
jedza, a nawet jak konstruuja relacje. Dlatego design powinien nie
tylko rozwigzywac problem, by¢ funkcjonalny, ale takze by¢ przed-
miotem (lub podmiotem) pozadania, aspiracji, ktéry daje poczucie
satysfakcji i spetnienia.

Ciekawa i fundamentalng dla niniejszej pracy koncepcje przedstawia-
jg Bernd Sommer i Harald Welzer w publikacji Transformationsdesign
(2017), stanowigcej probe sformutowania spéjnej teorii transforma-
tion design, a takze aplikacji teorii do przyktadéw z zycia codzienne-
go. Badacze wyprowadzajg wniosek, ze transformacja przez design
musi zosta¢ zainicjowana na poziomie spotecznym, a nie w ramach
kwestii takich jak ochrona Srodowiska, gospodarowanie energia, ety-
kg pracy samych tematéw komunikacji, poniewaz rynek wyksztatcit
mechanizm komercjalizowania wszystkiego, co alternatywne. | tak
zamiast na targach ekologiczng zywnos¢ kupujemy w marketach,
a kazda sieciowa marka z ubraniami posiada linie dla ,Swiadomych
konsumentéw” (H&M Conscious, Mango Comitted, Zara Join Life),
lub marke cérke skierowang do innej publicznosci, drozszg i opatrzo-
na inng komunikacjg. Przyktadem moze by¢ & Other Stories — mar-
ka nalezagca do koncernu H&M, poruszajaca sie w zupetnie innych
lifestyle’ach komunikacyjnych, nastawiona na zamozniejszg publicz-
no$¢, angazujaca sie w kampanie spoteczne, akcje Swiadomosciowe,
recykling ubran i opakowan kosmetykéw, a takze benefitujaca takie
zachowania swoich odbiorcéw rabatami na kolejne zakupy.

Zakorzenienie wspdtczesnych spoteczefistw w terazniejszosci i orien-
tacji na ciggta, autoreferencyjng innowacje jest punktem wyjscia
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publikacji Transformationsdesign. Badacze zaczynaja analize od
odréznienia tematéw komunikacji w spoteczenstwie od zjawisk
w tym spoteczenstwie zachodzacych. Doktadnie relacji pomiedzy
tym, o czym jako spoteczenstwa komunikujemy, zaréwno publicznie,
jak i prywatnie, a tym, co realnie wydarza sie w spoteczefstwach.
Dochodzg do wniosku, ze ,w tym sensie state akcentowanie cze-
gos stoi w odwrotnie proporcjonalnej relacji do jego faktycznego
istnienia” (Sommer, Welzer 2017: 11). Zatem komunikujemy na
tematy z kategorii small talk, zamiast poruszac istotne kwestie. Nie
negujac gentlemanskiej kultury small talk, chodzi o tematy nierele-
wantne do rzeczywistosci, jak dywagacje o zyciu celebrytéw, orbi-
tujgce w sferze odrealnienia. Towarzysza temu podejsciu zachtys-
niecie zdobyczami technologicznymi i nadmierna konsumpcja, brak
adekwatnosci produktéw do potrzeb. Wniosek autoréw jest prosty.
Jedyna mozliwa zmiana nie moze opierac sie na podejsciu rewo-
lucyjnym, gdyz historia nieuchronnie dowodzi, ze rewolucje nie sg
ani proste, ani skuteczne. Postulowanym rozwigzaniem jest zatem
hybrydyzacja dotychczasowych, sprawdzonych dziatan, praktyk
spotecznych, technologii, ktére konieczne s3 do prowadzenia cywi-
lizowanego zycia. Autorzy proponuja ujecie owych technologii
aksjotycznie, wyrézniajgc pie¢ wartosci, ktére powinny stanowié
fundament transformacji wspétczesnych spoteczenstw: demokracje,
wolnos¢, bezpieczenstwo, zdrowie i wyksztatcenie (Sommer, Welzer
2017: 13). Wszelkie zmiany, jako gtéwny cel, powinny zatem dagzy¢
do jak najlepszej realizacji podstawowych wartosci, ktére z kolei
podzielane przez spoteczenstwo mogg stabilizowaé jego funkcjo-
nowanie jako systemu.

Do diagnozy aktualnego systemu badacze wyrézniajag dwa rodza-
je nowoczesnosci: nowoczesnos¢ ekspansywng i nowoczesnosé
reduktywna. Jako opisujgca stan obecny wymieniajg nowoczes-
nos¢ ekspansywnga, charakteryzujgca sie proporcjonalnym wzro-
stem gospodarczym, wiarg w niewyczerpany zaséb surowcéw na
planecie, poglad, ze ponoszone szkody (opisane wczesniej) to stan
przejsciowy na drodze do powszechnego szczescia i dobrobytu, na
ktére nalezy cierpliwie czekac. Tu autorzy dochodza do analogicz-
nego do wysnutego przez Geertza Noelsa wniosku: ekspansywna
moderna doszta do szczytu swoich mozliwosci. Postulowang nowo-
czesnoscia jest zatem reduktywna moderna. Definiowac jg mozna
jako stan utrzymujacy aktualne standardy Zycia (podtug rozsadku



oczywiscie) przy maksymalnej likwidacji szkéd eksploatacyjnych
planety i zuzycia surowcéw (Sommer, Welzer 2017: 13).

Transformation design to proces prowadzacy od nowoczesnosci eks-
pansywnej do reduktywnej, zaréwno w sensie metodologicznym, jak

i operatywnym. | nie chodzi tu bynajmniej o zaprzeczenie rozwo-
jowi i ,powrdt na drzewa”, lecz celowa, $wiadoma i ustrukturyzowa-
na redukcje zaaplikowang do wspétczesnych spoteczenstw z zacho-

waniem osiggnie¢ zaréwno cywilizacyjnych, jak i aksjologicznych.
Zdaniem Michaela Fleischera w tym momencie warto przyjrzec sie,

jak wartosci: demokracji, zdrowia, edukacji, wolnosci i bezpieczen-

stwa, odnoszg sie do struktur spotecznych. Wedtug tegoz wartosci
per se sg niepodwazalne, jesli chodzi o istotnos¢ i stusznod¢, nie

obowigzujg jednak spoteczefistwa w sposéb réwny, a sg przywileja-

mi pewnych warstw i grup spotecznych, posiadajacych odpowiedni
aport materialny (Fleischer 2017).

| tak na przyktad korporacje majg dostep do innej stuzby zdrowia
(prywatnej) niz reszta spoteczenstwa, wydaje sie takze, ze maja one

(Google, Facebook, Snapchat) dostep do innych informacji regulo-

wanych przez prawo (dane osobowe podlegajagce ochronie), w tym
przypadku okreslanych przez regulaminy serwiséw, ktore zdaja sie
owe spod prawa wyciaggac¢, tworzac interesujace, acz niekoniecznie

praworzadne precedensy. Podobnie wyglada kwestia bezpieczeh-
stwa, zaréwno cyfrowego, jak i cywilnego: nie dotyczy ono wszyst-
kich w sposéb rownomierny, lecz jest spolaryzowane na korzys¢ pew-

nych grup, czyli jednoczesnie na niekorzy3¢ wszystkich pozostatych.
Komunikacyjnie zyjemy w demokratycznym Swiecie, ktéry kazdemu
zapewnia jednakowy dostep do cywilizacyjnych zdobyczy, faktycznie
jednak wystepuja réznice, grupy bardziej i mniej uprzywilejowane.
Ta réznica poziomdw jest o tyle istotna, o ile rozrézniamy poziom

zjawisk spotecznych (realnych) i komunikacje o zjawiskach spotecz-
nych (,zyjemy w demokratycznym panstwie prawa” - czyli komu-
nikacyjnym dziataniu wizerunkowym organizacji panstwowych, kor-

poracji, osrodkéw informacyjnych).

Jako rozwigzanie tej kwestii autorzy proponuja transplantacje meto-
dy przejetej z socjologii i badafh empirycznych: koncepcji zmien-

nych zaleznych i niezaleznych: zmienna niezalezna to wartos¢, ktérg

w badaniu manipulujemy, natomiast zmienna zalezna jest tg war-
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toscig, ktéra mierzymy i ktora jest ,zalezna” od wartosci zmiennej
niezaleznej.

Dopiero na poziomie spotecznym zadaje sie pytanie, jak powinno
wygladac spoteczenstwo, w ktorym chce sie zyé. OdpowiedzZ na to
pytanie tworzy bowiem zmienng niezalezng. Jesli taka odpowiedz
przewiduje réwne szanse zycia i warunki przetrwania dla wszystkich
ludzi, wtedy trzeba tak zorganizowac rodzaj gospodarki (jako zmienna
zalezna), ze do tej réwnosci dopusci. [...] Brzmi to jak tautologia, nig
jednak nie jest, kiedy poréwnac ten ,design” z aktualnym, ktéry po
prostu wzrost gospodarczy zaktada jako zmienng niezalezng, a cele jak
rownos¢, sprawiedliwos¢, zrdwnowazony rozwdj traktuje jako zmien-
ne zalezne. Co$ takiego na dtuzsza mete nie moze sie uda¢ (Sommer,
Welzer 2017: 68).

Badacze zaktadajg, ze eksperyment transformation design jako zmien-
ng niezalezng powinien wyr6zni¢ wartosci: demokracje, wolnos¢,
bezpieczenstwo, zdrowie i wyksztatcenie (w miejsce wzrostu gospo-
darczego), natomiast jako zmienng zalezng manipulowac¢ gospodar-
ka w taki sposéb, ktory do spoteczefistwa opartego na réwnosci
bedzie potrafit doprowadzi¢. Problem stanowi jednak akumula-
cja srodkdw, ktore pozwolityby na realizacje tego celu w obliczu
konieczniej redukcji. Tak zwany establishment i przedsiebiorcy mniej
chetnie zrezygnuja z przywilejow, niz obywatele by sobie tego zyczyli.
Z kolei obywatele niechetnie zrezygnuja ze swoich, co zupetnie nie
przeszkadzatoby przedsiebiorcom. Analize badacze podsumowuja
cytatem Karla Polanyiego, ktéry zdaje sie nieco ironicznie, ale traf-
nie ujmowac istote problemu: ,z gospodarki rynkowej zrobito sie
spofeczenstwo rynkowe” (Sommer, Welzer 2017: 82).

Jakie zatoZzenia musi zatem spetnia¢ projekt, zeby méc funkcjono-
wac w nurcie transformation design? Publikacja Sommera i Welzera
wychodzi od podwéjnie ustrukturyzowanego zatozenia. Fundamen-
tem jest pytanie o cel, ktéry zamierzamy osiggna¢, o Srodki i mate-
riaty konieczne do jego osiggniecia. Druga kwestia to podwazenie
tego celu i, co za tym idzie, Srodkéw, aby sprawdzi¢ ich sens per se
(Sommer, Welzer 2017: 111). Nie chodzi zatem o rozwigzanie, jak
w projektowaniu przemystowym czy kazusie design thinking, ale
o0 stawianie pod znakiem zapytania samego pytania i jego precy-
zyjnej odpowiedzi. Nieco Lynchowsko mozna spuentowac to naste-



pujaco: rzeczy nie zawsze sg tym, czym s3, a problemy nie zawsze
wymagajg odpowiedzi, poniewaz zdarza sie, ze wymagaja popraw-
nie zadanego pytania. W Swiecie ukierunkowanym na kreowanie
potrzeb i ich zaspokajanie tatwo zapomnie(, jakie ma sie potrzeby.
Zatem rozwigzaniem moze by¢ podjecie dziatania lub zaniechanie
podejmowania go w ogdle. Design transformacji powinien pro-
jektowac¢ na zastanych artefaktach, przystosowujac je do nowych
oczekiwan i funkgji, nie ukierunkowujac sie na nowosci, ktére oprocz
wspomnianej ,nowosci” niczego nie oferuja. Autorzy proklamuja styl
zycia nastawiony na wystarczanie, oparty na czterech filarach, jakimi
sg: redukcja, likwidacja, spowolnienie, dekomercjalizacja. Proponuja
réwniez bardzo interesujgce podejscie, w ktérym naturalnym orga-
nizatorem spotecznym nie jest panstwo, lecz miasto. | nie chodzi
tylko o jego historyczng ciagtosc i kulturowe zaplecze (polis, miasta
wielokulturowe takie jak Lwow, Wroctaw, ktdre trwajg mimo geo-
politycznych zawirowan). W globalnym Swiecie stanowig niezwykle
stabilng strukture, odporng na wahania innych podmiotéw, a przez
to ich potencjat spotecznotwoérczy jest znacznie silniejszy, gdyz od
poczatku operujg dyferencja etniczng, rasowa, lifestyle’owa prowa-
dzaca do zacie$nienia komunikacji przez wspélne tematy i interes.
To witasnie miasto moze by¢ kanwg przemian w nurcie transforma-
tion design, gdyz naturalnie wypracowato warunki do wspotpracy.
Z teorii systeméw wynika, ze impuls do zmiany powinien wywodzi¢
sie spoza systemu. Mozemy zatem wykresli¢ zmiany inspirowane
przez samg gospodarke, jesli to gospodarka ma zosta¢ zmieniona.
W obecnym ustroju kazda alternatywa jest btyskawicznie komer-
cjalizowana, czy to jesli chodzi o artykuty spozywcze w nurcie bio,
czy o alternatywnga odziez z etycznych fabryk (nalezacych do takich
koncernéw jak H&M, jednak dedykowanych innej publicznosci i pro-
porcjonalnie drozszych) tworzacych nowe rynki zbytu w ramach
obecnego systemu.

Przekrojowe podejscie do omawianego tematu znajdziemy takze
w pracy pod redakcja Wolfganga Jonasa, Sarah Zerwas, Kristofa
von Anshelma Transformation Design: Perspectives on a New Design
Attitude. Punkt wyjscia dla badan jest podobny do prezentowanych
powyzej tekstow. Autorzy zastanawiaja sie, czy transformation design
moze stanowi¢ pozadang metodologie dla zakreséw problematycz-
nych, takich jak zmiany klimatyczne, wyczerpywanie sie zasobdw,
zanieczyszczenie, bieda, przeludnienie, ktére w najblizszej przysztosci
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beda wymagaty od ,kultury Zachodu” zasadniczych zmian w celu
unikniecia katastroficznego w skutkach kryzysu, zmian komunika-
Cji (w rozumieniu przemieszczania sie z miejsca A do B), zywienia,
kwestii mieszkaniowych, metod budowlanych, gospodarki energe-
tycznej i korespondujacych z wyzej wymienionymi zastosowania-
mi infrastrukturalnymi, ekonomicznymi i innych, zasadniczych dla
zycia na okreslonym poziomie cywilizacyjnym, kwestii. Tu autorzy
réwniez twierdza, ze gospodarka ukierunkowana na wzrost (jako
wartos¢ autoteliczng) przerodzita sie w spoteczefistwo post-wzrostu
(czy moze sensowniej ,przerostu”, jako ttumaczenie oryginalnego
postgrowth) i radykalne przetransformowanie zdaje sie nieuniknione.
Dotychczas zgromadzilismy niezliczone idee, inicjatywy i przyktady
projektéw transformacyjnych na catym Swiecie. Jednak wiarygod-
na i generalna strategia nie jest jasna. Tu pojawia sie pytanie: kto
jest odpowiedzialny za stworzenie takiej/takich strategii? Kto powi-
nien wzigé udziat w projektowaniu zmiany? | czy design powinien
mie¢ w tym jaki$ udziat? A wreszcie czy transformation design ma
w ogdle sens? | jak zaprojektowac transformacje? Zanim autorzy
odpowiedzg na pytania, definiujg ogélny kierunek, ktéry musi zostaé
obrany. Konkretnie chodzi o zmiane orientacji z user-centered design
na society-centered design przy zatozeniu otwartosci komunikacji
w temacie projektowania zmiany w spotecznej formie, na przyktad
partycypacyjnej. Owe zmiany otwierajg na nowe mozliwosci pro-
jektowe i ich realizacje, tworzenie struktur organizacyjnych i kul-
turowych, innowacji systemowych lub edukacyjnych opartych na
wspdtpracy. Finalnym celem jest zmiana zachowan — indywidualnych,
lokalnych i globalnych. Sceptycyzm jest wedtug autoréw konieczny,
w tym, jak pisza, ,naiwnym uniwersalistycznym podejsciu humani-
stycznym” (Jonas i in. 2015: 13). Krytycy zinterpretowali ten proces
jako nowy, zachodni imperializm: kolonizacje przez Design Thinking
(za: Nussbaum 2009). Trudno sie z tym nie zgodzi¢. Jednak w gasz-
czu kwiecistych stbw mozna znalez¢ naprawde cenne inicjatywy.
Hipoteza, ktéra stawiajg badacze, brzmi: design thinking, znaczacy
wiecej niz biznesowa moda, moze wspierac bardziej zréwnowazone
drogi pojmowania ludzkich ,przysztosci”, a nawet poméc w inte-
gracji myslenia zachodniego z nie-zachodnim (Jonas i in. 2015: 13).

Sciéle zwigzana z pogladem, 7e nowe cele moga powsta¢ w wyniku
tworzenia projektow, jest idea, ze jednym celem planowania moze by¢
sama dziatalnos¢ projektowa. Czynno3¢ wyobrazenia sobie mozliwo3ci



i wypracowania ich jest przyjemnym i cennym doswiadczeniem. Tak
jak zrealizowane plany moga stanowi¢ zrédto nowych doswiadczen,
tak na kazdym etapie projektowania sg otwierane nowe perspektywy.
Projektowanie to rodzaj zakupéw wzrokowych. Zakupy nie muszg by¢
realnie dokonywane, aby cieszy¢. [...] Mozna sobie wyobrazi¢ przysztosc,
w ktorej nasze gtéwne zainteresowanie zarébwno nauka, jak i projekto-
waniem lezy w tym, czego uczy nas o $wiecie, a nie w tym, co w tym
Swiecie zostaje dokonane. Projektowanie jako nauka jest narzedziem
rozumienia, a takze dziatania (Jonas i in. 2015)°.

Zasadniczy dla omawianego tematu jest rozdziat ksigzki Herberta
A. Simona The Sciences of the Artificial: Social Planning: Designing
the Evolving Artifact. Samej pozycji czesto zarzuca sie pozorny pozy-
tywizm, jednak, co wazniejsze, Simon rezygnuje w definiowaniu
designu z perspektywy nadrzednych celéw, postulujgc zachowanie
opcji otwartych. Design opisany jest jako forma intellectual window
shopping (Simon, za: Jonas i in. 2015).

Potencjat transformacyjny reklamy i komunikacji

Zasadniczym pytaniem pozostaje: jak przeprowadzi¢ Wielka Trans-
formacje, Reduktywng Moderne czy Transformacje przez design?
Wszystkie Zrédta sugerujg podobne rozwigzanie. Mozna je zdefinio-
wac jako nowg odstone umowy spotecznej. Pobrzmiewaja w nim
echa XIX-wiecznej Wielkiej Transformacji Karla Polanyiego i indy-
kacje powrotu rynkowosci zakorzenionej w jak najszerszych kregach
spotecznych. Proklamowana zmiana nie wydarzy sie automatycznie
ani ewolucyjnie jak poprzednie rewolucje przemystowe. Potrzebu-
je zatrzymania sie, zastanowienia i podjecia nowego kierunku przy

& Thumaczenie wtasne za: Closely related to the notion that new goals may emer-
ge from creating designs is the idea that one goal of planning may be the
design activity itself. The act of envisioning possibilities and elaborating them
is itself a pleasurable and valuable experience. Just as realized plans may be
a source of new experience, so new prospects are opened up at each step in
the process of design. Designing is a kind of mental window shopping. Pur-
chases do not have to be made to get pleasure from it. [...] One can envisage
a future, however, in which our main interest in both science and design will
lie in what they teach us about the world and not in what they allow us to
do to the world. Design like science is a tool for understanding as well as for
acting.
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ograniczonym aporcie czasowym. Bez precedensu. W zwigzku z tym
jest to kwestia designu. Oddolne inicjatywy reprezentujg podejicie
glokalne, a ich dziatania krystalizujg sie we wzor, zmiana dotyka jed-
nak niewielkich warstw spotecznych. Jak trafi¢ do wiekszej publicz-
nosci, kiedy oscarowe przemowy hollywoodzkich celebrytéw nie
przynosza rezultatéw (Jonas i in. 2015: 12-13)?

Wsréd profesji pionierskich w spotecznej recepcji kapitalizmu jed-
na wydaje sie najbardziej wyrdzniajaca. Jak zauwazyt Victor Papa-
nek, to agencje kreatywne odpowiadaja ze przekonanie ludzi do
wejscia w petle, w ktérej kupuja rzeczy, ktérych nie potrzebuja, za
pienigdze, ktérych nie majg, zeby zaimponowac ludziom, ktérzy
0 to nie dbajg (Papanek 2012), kreujac w konsumentach przeswiad-
czenie, ze to konsumpcja jest celem egzystencji. Czy te same pro-
fesje, ktére w pewnym stopniu odpowiadajg za recepcje spotecznag
konsumpcjonistycznej wartosci zycia, majg narzedzia i mozliwosci,
zeby dokona¢ redefinicji w stylu transformation design? Powyzsze
pytanie przeanalizujemy na przyktadzie marek o wyrézniajgcym sie
nie tyle modelu biznesowym, ile modelu komunikacji reklamowej
i jej mozliwosci zmiany, budowania Swiadomosci spotecznej stanu
gospodarki i sSrodowiska, a przede wszystkim refleksyjnego podej-
$cia do codziennych zakupdéw.

4.1. Everlane

Marketing rozumiany jest tutaj mozliwie szeroko, jako catosciowa
i niepodzielna strategia i wynikajgce z niej dziatania, dostosowane
do potrzeb docelowych odbiorcéw, oparte na wiedzy i badaniach,
osadzone mocno w realiach rynkowych i spotecznych (Waniowski,
Sobotkiewicz, Daszkiewicz 2014). Na wstepie nalezy zauwazy¢, jak
istotng role w spoteczenstwie informacyjnym odgrywa sprzezenie
zwrotne informacji. Faktyczne dziatania firm i ich wptyw sg réwno-
wazone przez dziatania Corporate Social Responsibility i czesto te
drugie funkcjonuja jako silniej zwigzane z wizerunkiem marki. CSR
jest wiec nie tylko zaangazowaniem marki w kwestie spoteczne, ale
doskonaty strategig marketingowa, ktorej efekty sg realne, a wiec
byé moze przekraczajace Fleischerowska definicje reklamy (Fleischer
2011), ktéra nie oferuje juz tylko komunikacji i Swiata przezy¢, ale tez
ich projekcje na zycie codzienne w postaci konkretnych derywatéw



znaczeh. Czy mozliwa jest jednak sytuacja, w ktérej CSR nie réwno-

wazy jedynie szkdd wystepujgcych réwnolegle w ramach dziatalnosci
firmy? Ciekawe przypadki tego typu rozwigzah mozna zaobserwowac
na rynku modowym. Jest to specyficzna gataz przemystu, bardzo
silnie zwigzana z lifestyle’em i wigzaca sie z nim semantyka, a takze
czesciowo wyabstrahowana z horyzontu potrzeb na rzecz pragnien.

Gataz komunikacyjnie gesta. Osadzona w trendach, chwilowa, a tak-

ze bardzo osobna. Markg wiodacg w tego typu komunikacji jest
firma odziezowa ze Stanéw Zjednoczonych Everlane. Specjalizuje
sie ona w szyciu ubran w stylu modern basics, stawia na znajomosé
materiatow, dociekliwo3¢ i przejrzystos¢ kosztow. Jak odniosta tak
spektakularny sukces? Pierwszym, zasadniczym elementem, byta
redefinicja grupy odbiorcéw produktu, a moze raczej stworzenie
nowego typy konsumenta w ogéle. Persong Everlane jest osoba

Swiadoma ciemnych stron przemystu modowego, ale nieposiadaja-

ca szerokiej wiedzy na temat krawieckiego rzemiosta. Wspotczesny

konsument, bardziej Swiadomy etycznie, holistycznie, a takze scep-

tyczny, wymagajacy wiecej informacji i detali, a takze dociekliwy.
Wiekszos¢ firm nie odpowiada na te potrzeby, dlatego Everlane
zbudowata trzon swojej narracji na radykalnej transparentnosci

biznesowej, zawierajgcej podsumowanie kazdego wydatku, zarob-

ku i obrotu (na podstawie analizy wtasnej). W kulturze funkcjonuje

pietnowany przez Papanka poglad, Ze reklama petni funkcje mani-

pulowania odbiorcami. Zeby walczy¢ z tym stanem, Everlane oferuje
swoim klientom kategorie ,sprawdzam”. W kazdym momencie moga
przyjechac do fabryki w Los Angeles i zobaczy¢ na wtasne oczy, jak
wyglada produkcja od podszewki. Poznaé proces, poznac stojgcych
za nim ludzi, zbudowac zaufanie, a przede wszystkim sprawdzi¢, czy
deklarowane przez firme postulaty faktycznie sg realizowane w jej
codziennych dziataniach.

Kolejnym nowatorskim elementem jest umozliwienie klientowi
prawdziwie $wiadomego wyboru. Przyktadem tego zatozenia jest
nietypowa akcja wyprzedazowa z 2015 roku. Zamiast tradycyjnej

obnizki cen firma zaprojektowata opcje Choose Your Price pozwala-

jaca po raz kolejny zderzy¢ sie klientowi z przejrzystoscig biznesowa

marki, kosztami produkcji i zyskami. CEO Michael Preysman pod-
kreslat wtedy na tamach magazynu ,Vogue”, ze dajac ludziom moz-

liwos¢ wyboru jednej z trzech opcjonalnych cen za kazdy produkt,
marka byta w stanie da¢ im prawdziwe poczucie wartodci kazdej
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rzeczy i pozwolita im podja¢ bardziej Swiadomg decyzje. W sklepie
internetowym po najechaniu kursorem na najnizszg cene poja-
wiata sie informacja, ze cena pokrywa catkowicie koszty produkcji
i wysytke, a marka nic na tym nie zarabia. Srodkowa cena obejmo-
wata wymienione juz koszty plus koszty posrednie. Przy najwyzszej
cenie wyjasniono, ze pokrywa ona wszystkie dotychczasowe koszty,
benefity dla pracownikéw, umozliwia rozwéj firmy, znajdowat sie
tam réwniez dopisek: ,Dziekujemy!”. Co ciekawe, wiekszos¢ klien-
toéw wybierata trzecig opcje, a wyprzedaz pojawiata sie wirusowo
w mediach, a pdzniej takze w kursach marketingowych (Studeman
2015). Kampania stosowana jest do dzisiaj w niezmienionej formie.

Powyzsza narracja buduje unikatowa relacje marki i klienta, opar-
tg na zaufaniu i przejrzystosci. Przyktadowo: zwykto uwazac sie, ze
marka Apple nie ma klientéw, tylko wyznawcéw. Podobnie mozna
powiedzie¢ o odbiorcach Everlane’u. Marka w strukturze dziatania
wzoruje sie whasnie na organizacji firm z branzy technologiczne;j,
transportujac jej corporate identity do innej dziedziny (Studeman
2015) - materie, w ktdrej ubrania stajg sie nie tylko komunikacja
lifestyle’u, podkresleniem indywidualnosci, ekspresja gustu czy kul-
turowej przynaleznosci, ale takze wyznaniem Swiatopogladowym
i swiadomosciowym. Nie komunikujg Swiata przezy¢ i wartosci, lecz
tworzg je realnie, rowniez weryfikowalnie. Jednoczesnie ogniskuja
spofecznos¢ wyznajacg podobne wartosci, ktéra wzmacnia wiez nie
tylko na linii marka—klient, ale pomiedzy ludzmi w ogéle. Sukces
Everlane’u zachecit inne firmy do podobnego podejicia i coraz wie-
cej podmiotéw buduje swojg strategie marketingowg na transpa-
rentnosci biznesowej konstruujacej trwate wiezi z odbiorcg. Mozna
mie¢ nadzieje, ze trend zmieni postrzeganie reklamy jako ,sprzeda-
wania marzen”, poniewaz realne, spoteczne zaangazowanie odnosi
bardziej dtugofalowy skutek i marketingowo poszerzony CSR jest
doskonata strategig komunikacji.

4.2. Patagonia

Patagonia jako marka od lat znana jest z jakosci produkowanej
odziezy sportowej, a takze troski o Srodowisko naturalne. Popular-
na gtéwnie w Stanach Zjednoczonych, swoje produkty kieruje do
pasjonatéw aktywnosci outdoorowych: wspinaczki, wedkarstwa,



turystyki gorskiej, obozowania, czyli oséb, ktérym wyjatkowo bli-
sko do natury. Patagonia opiera swoje dziatania wizerunkowe na
ujednoliceniu wartosci wyznawanych przez wszystkich pracownikéw
firmy w ramach silnego corporate identity, wspierajgcego zaufanie
konsumentéw w wyborze jakosciowych ubran. Marka wyréznia
sie takze na tle konkurencji, deklarujac swoje oddanie Srodowisku,
a jej dziatania w ostatnich latach doprowadzity do rozrosniecia sie
firmy niemal o potowe oraz potrojenia zyskéw (The Rise Of Corpo-
rate Social Responsibility). Interesujgca z naszego punktu widzenia
jest kampania Repair is Radical Act zaprezentowana zamiast naj-
nowszej kolekgji ubran na targach ISPO w Monachium. Nowym
podejsciem (cho¢ chyba znanym naszym rodzicom i dziadkom) jest
przedtuzanie zycia swoim ubraniom. W kazdym sklepie Patagonii
mozemy naprawi¢ zatem zniszczong odziez. Zaréwno te zakupiong
w sklepach nalezacych do marki, jak i innych producentéw. Jezeli
nie nadaje sie do przetworzenia, firma zbiera jg w celu przetworze-
nia z powrotem na wiékna. Korporacja przewartosciowuje zatem
swoje podejicie do catego przemystu, a takze daje impuls do zmia-
ny przemystu w ogoéle. Najwazniejsze staty sie dla marki dziatania
Swiadomosciowe. Dlaczego jednak zszycie swoich ubran jest czy-
nem radykalnym? Chodzi oczywiscie o srodowisko naturalne i skale
problemu. Kampania skupia sie na ograniczeniu emisji dwutlenku
wegla do atmosfery poprzez redukcje konsumpcji, a wiec i pro-
dukcji tekstyliow. CEO firmy przyznaje tez, ze pomimo wszystkich
akcji w nurcie CSR firma nadal nie jest w stanie osiggna¢ zerowego
zanieczyszczenia.

Kampanii towarzyszg takze wydarzenia satelitarne kierowane do
0s6b o podobnych wartosciach koncentrujace sie na nauce napra-
wiania odziezy lub tworzeniu punktéw, w ktérych mozna oddaé
ja do naprawy. Dziatania takie maja nie tylko sens jako derywat
reduktywnej moderny, ale pomagaja réwniez minimalizowaé age
gap — przepas¢ pomiedzy pokoleniami, ktére nie znajdujg wspol-
nego jezyka. Manualne zdolnosci nabierajg znaczenia i pomagaja
zwalcza¢ marginalizacje senioréw, jednoczednie wytwarzajgc tak
cenne w digital age wiezi. Warto zaznaczy¢, ze dziatania wizerunko-
we Patagonii odbity sie szerokim echem zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych opinii. Przez krytykéw marka nazywana jest ,Pata-
gucci”, co ironicznie ma podkreslac jej luksusowy, czyli relatywnie
wygdrowany poziom cen.
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4.3. Fairphone

Wspomniane na wstepie okolicznodci produkowania i rynkowego
uwiktania elektroniki byty przyczyng powstania kolejnej marki,
ktéra biznesowg transparentnoscig i uczciwoscig postanowita zmie-
nia¢ oblicze smartfonéw. Fairphone rozpoczeta kampanie Swia-
domosciowg w roku 2010 i od tego czasu rozrosta sie w marke
sprzedajacg etyczne telefony. Nalezy doda¢, ze marke z misja. Jej
przewodnig myslg jest uswiadomienie kazdemu uzytkownikowi
telefonu [wedtug statystyk to aktualnie 2,32 miliona oséb (Number
of Smartphone Users Worldwide)], ze materiaty uzyte do kazdego
egzemplarza majg wptyw na ludzi i planete, a takze dotarcie do
Zrédta problemu i osiggniecie pewnosci, ze marka tworzy pozy-
tywng zmiane.

Waznym elementem jest réwniez umozliwienie uzytkownikom napra-
wy swoich gadzetéw. Konsumenci stopniowo zaczynajg wybieraé
jedng rzecz, czesto statystycznie drozsza, ale jakosciowo lepsza,
z ktérej beda mogli korzysta¢ przez lata. W podejmowaniu takie-
go wyboru wazne jest spoteczne zaangazowanie marki. Fairphone
pokazuje, skad wydobywa metale ziem rzadkich, i zapewnia, ze
pochodza z rejondw wolnych od konfliktéw na tle wydobywczym.
Nie wspiera grup przestepczych, co czesto dzieje sie na styku wspot-
pracy krajéw rozwijajgcych sie i elektronicznych potentatéw. Dba
o ptace pracownikdw, bezpieczenstwo oraz humanitarne warunki
pracy. Podobnie jak przywotane wcze$niej marki transparentnie pod-
chodzi do wszelkich kosztéw produkcji, zakupu i logistyki sprzedazy,
a takze marketingu (Fairphone Cost Breakdown).

Podsumowanie

Powyzsze case studies i teoretyczne rozwazania pokazuja, jak duza
moc oddziatywania ma komunikacja wizerunkowa przeprowadzo-
na w ramach systemu wartosci opartego na zaufaniu, szacunku dla
Srodowiska i ludzi. Wartosci te stanowig bowiem niezaprzeczalnie
zdroworozsgdkowy trzon myslenia — nie tylko o $wiadomych wybo-
rach konsumenckich, ale humanistycznym podejsciu w ogéle. W zdi-
gitalizowanym, zrobotyzowanym $wiecie ludzie coraz czedciej zadaja
sobie pytanie o swoje miejsce. Celebryta i naukowiec Michio Kaku



twierdzi, ze juz wkrétce znajdzie sie ono tylko w lukach, w ktérych
nie uda sie posta¢ do pracy robota.

U progu kolejnej rewolucji ludzkos¢ musi poscieli¢ swiat tak, zeby
nie tylko sie wyspa¢, ale w ogdle zmruzy¢ oczy’. Jak mozna zatem
urzadzi¢ Swiat, zeby poprawic jakos¢ zycia przy jednoczesnej popra-
wie stanu Srodowiska? | czego mamy sie spodziewac w perspektywie
najblizszych lat? W designie jako dziedzinie projektowej mozemy
oczekiwac powrotu do rzeczy wytworzonych recznie, z uczuciem, nie-
doskonatych, inspirowanych na przyktad japonska estetykg wabi-sabi,
a takze nowych peknie¢ wytaniajgcych sie spoza technokratycznego
ustroju. Cenne bedzie wszystko, co naturalne, lokalne lub wytwo-
rzone ludzka reka. Rzeczy nadmiernie skomplikowane, niejawne
i niedostepne organoleptycznie bedg podazac Sciezkg przetarta
przez firme Fairphone, w nurcie ideologii pozwalajacej samemu
naprawiac swoje rzeczy, a przynajmniej mie¢ do nich dostep. Wybory
konsumenckie beda podejmowane z uwzglednieniem wiekszej licz-
by czynnikéw niz moda czy spoteczna presja, gdyz, jak sie okazuje,
dobre czy chociaz Swiadome wybory poprawiajg samopoczucie kon-
sumentdw, nie obcigzajac ich jednoczesnie nadmierng liczba rzeczy.

Podsumowujac, nalezy zgodzi¢ sie z Richardem Buchananem w kwe-
stii roli projektantéw w ksztattowaniu rzeczywistosci. ,Rzeczywiscie,
nasza zdolnos¢ do odtwarzania designu w przysztosci moze zaleze¢
od kreatywnosci w rozumieniu ptodnego matrixu kontrastujacych
idei i doswiadczen, ktére konstytuuja kulture ekologii w zmienia-
jacej sie terazniejszodci"® (Buchanan za: Jonas i in. 2015). Warto
takZze dostrzec istotno3¢ natury i obserwacji zachodzacych w niej
proceséw i mechanizméw, ktére powinny stanowi¢ niewyczerpane
Zrodto do projektowych permutacji, zakorzenionych w spotecznych
podstawach designu.

7 Wedtug Klausa Schwaba, prezesa Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF), sto-
imy u drzwi czwartej rewolucji przemystowej. Jako trzecia wymieniana jest automa-
tyzacja i robotyzacja. Czwarta naleze¢ bedzie do Atrtificial Intelligence — systemu
inteligentnych robotéw komunikujacych sie ze sobg, uczacych sie na wiasnych
btedach i rozwijajacych sie (zob: Schwab, The Fourth Industrial Revolution...).

8 Ttumaczenie wtasne za: Indeed, our ability to reconstruct design in the future may
depend for its creativity on an understanding of the fertile matrix of contrasting
ideas and experiences that constitute the ecology of culture in the moving present.
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System orientacji dla oséb niewidomych
we Wroctawiu

Streszczenie: Osoby z wadg wzroku codziennie napo-
tykaja potezne wyzwania. Najtrudniejsze to problemy
zwigzane z orientacjg przestrzenng. Mozliwos¢ poru-
szania sie w nieznanym otoczeniu samodzielnie i bez-
piecznie wptywa bezposrednio na jakos¢ zycia i mozli-
wosc¢ integracji w spofeczenstwie oraz zwieksza pewnosé
siebie. Dlatego dostepnos¢ i uzytecznosé systemow
orientacyjnych w obszarze urbanistycznym jest bardzo
wazna sktadowa. Szybki rozwoj technologii pozwala na
wykorzystanie wirtualnego Srodowiska w celu szkole-
nia orientacji przestrzennej os6b z wadg wzroku. Smart-
fon nie zastepuje osobie z wadg wzroku analogowych
narzedzi orientacyjnych, takich jak biata laska czy pies
przewodnik, lecz wystepuje wytacznie jako dodatkowy
pomocnik. Jednak wszystkie rozwigzania sg zaprojekto-
wane przez osoby widzace. W ten sposéb nieSwiadomie
prébujemy dopasowaé osoby niewidome do naszego
sposobu postrzegania swiata. Wedtug badan statystycz-
nych Zwiagzku Niewidomych Okregu Wroctawskiego we
Wroctawiu mieszka okoto 630 0séb z dysfunkcjg wzroku,
chociaz w rzeczywistosci takich oséb jest o wiele wiecej,
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poniewaz znaczna czes¢ prowadzi aspoteczny tryb zycia,
wychodzac na zewnatrz jedynie z waznych powodoéw
i z przewodnikiem. Takie zachowanie jest spowodowane
nie tylko barierg wzrokows, ale takze brakiem poczucia
bezpieczefstwa podczas poruszania sie po miescie. Zro-
zumienie problemu pozwoli nam naprawi¢ system orien-
tacji, ale réwniez tworzy¢ lepsze systemy informacyjne
i nawigacyjne oraz interfejsy technologicznych rozwigzan,
poprawiajac tym samym komunikacje.

Stowa kluczowe: osoby niewidome, system orientacyjny,
nawigacja, Wroctaw, przestrzefi publiczna otwarta,

mentalne mapowanie, Orientation & Mobility, signage,
percepcja, projektowanie uniwersalne, Srodowisko wirtualne,
echolokacja, accessibility, non-visual design

Orientation system for visually impaired people
in Wroclaw

Summary: Everyday people with visual impairment face
lots of challenges. The most difficult for them are spatial
orientation. The ability to walk safety in the unfamiliar
environment alone improve the quality of their lives, the
ability to integrate into society and strengths self-confi-
dence. Therefore, the accessibility and usability of orien-
tation systems in the urban area is a very important. The
IT revolution made possible to use virtual environment
for teaching visual impaired people how to orientate
in the environment. The smartphone is only additional
aid and does not replace the analog tool for orientation,
such as a white cane or a dog. However, all solutions
for blind are designed by sighted people and society is
trying to fit blind people for the sighted reality. Accor-
ding to statistics in Wroclaw live about 630 people with
visual impairment, although there are much more blind
people living in Wroclaw. Lots of blind people prefer
an antisocial lifestyle, leaving only for an emergency
situation and only with a sighted social worker or well-
-known person. The reason of this behavior not only in
case of the visual barrier but also is about the outdoor
danger. Understanding the problem will allow us to fix
the present orientation system and also create better
information and navigation systems and interfaces to



technological solutions, thus improving communication
in the future.

Keywords: visually impaired persons, orientation system,
navigation, Wroclaw, public open space, mental mapping,
Orientation & Mobility, signage, perception, universal design,
virtual environment, echolocation, accessibility, non-visual
design

Wstep

Osoby z wada wzroku codziennie napotykajg ogromne wyzwania.
S3 to szczegblnie problemy zwigzane z orientacjg przestrzenng. Nie-
widomi czesto stajg sie kims, na kogo ludzie widzacy zwracaja nad-
mierng uwage. Mozliwo3¢ poruszania sie w nieznanym otoczeniu
samodzielnie i bezpiecznie wptywa bezposrednio na jakos¢ ich zycia
i mozliwo3¢ integracji w spoteczenstwie, a takze zwieksza pewnos¢
siebie. Dlatego dostepnos¢ i uzytecznos¢ systemdw orientacyjnych
w obszarze urbanistycznym jest bardzo wazng sktadowa.

Duze, otwarte przestrzenie, szczegdlnie nowe to dla niewidomych
spore wyzwanie. Dostep do miejsc publicznych dla os6b z wadami
wzroku jest ograniczony. Na rzecz skuteczniejszej orientacji osoby
niewidome akumuluja dodatkowe informacje o otaczajgcym je
srodowisku, opierajac sie na zmystach stuchu, dotyku i zapachu.
Umystowe mapowanie (mental mapping) przestrzeni i mozliwych
Sciezek poruszania sie zastepuje wizualne kanaty otrzymania infor-
macji. Niewidomi moga korzysta¢ z réwnolegtych, sensorycznych
oraz alternatywnych kanatéw.

Regularnie osoby z dysfunkcja wzroku uzywajg analogowych narze-
dzi do poruszania sie. Sg nimi pies przewodnik, biata laska, przewod-
nik. Dodatkowo stuzy¢ im moga urzadzenia technologiczne, jednak
nie zawsze zapewniajg one petne poczucie bezpieczefstwa oraz
gwarancje dotarcia do punktu docelowego. Powstaje zatem potrze-
ba dokonania analizy istniejgcego systemu nawigacji w otwartych
przestrzeniach publicznych dla oséb niewidomych oraz zaprojekto-
wania dodatkowych elementéw z wykorzystaniem metody i techni-
ki non-visual w celu podwyzszenia jakosci zycia 0s6b niewidomych
za pomoca polepszenia warunkéw nawigacyjnych oraz mobilnych.
Trzeba wzig¢ pod uwage, w jaki sposéb osoby niewidome wchodza
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w korelacje i interakcje ze Srodowiskiem urbanistycznym, jak sie
zmienia uktad percepcyjny tych oséb wraz z rozwojem infrastruk-
tury nowoczesnego miasta.

Istotnos¢ podjetej problematyki

Wedtug badan statystycznych Zwiazku Niewidomych Okregu Wro-
ctawskiego we Wroctawiu mieszka okoto 630 oséb z dysfunkcjg wzro-
ku, chociaz w rzeczywistosci takich oséb jest o wiele wiecej, poniewaz
znaczna czes¢ prowadzi aspoteczny tryb zycia, wychodzac na zewnatrz
jedynie z waznych powodéw i z przewodnikiem. Takie zachowanie
jest spowodowane nie tylko barierg wzrokowa, ale takze brakiem
poczucia bezpieczenstwa podczas poruszania sie po miescie. Mozna
zatem zauwazyc, ze istniejacy system orientacyjny we Wroctawiu dla
0s6b z dysfunkcjg wzrokowa nie spetnia swoich funkgji.

Zrozumienie problemu pozwoli nam nie tylko naprawi¢ system
orientacji, ale réwniez tworzy¢ lepsze systemy informacyjne i nawi-
gacyjne oraz interfejsy technologicznych rozwigzan, a tym samym
umozliwi poprawienie komunikacji.

Cel i problemy badawcze

Przedmiotem tego artykutu jest system orientacji dla oséb z dys-
funkcjg wzroku we Wroctawiu. Dla zrozumienia problemu zostaty
postawione nastepujace cele:

- przeanalizowanie zaréwno systemu percepcyjnego, jak
i bodzcow zewnetrznych uruchamiajacych poszczegél-
ne zmysty przy interakcji osoby niewidomej i niedowidza-
cej z nowoczesnym srodowiskiem;

- zbadanie wszystkich aspektéw problemu oraz eksploracja
stworzonych rozwigzan;

- analiza istniejgcego systemu orientacyjnego dla oséb nie-
widomych we Wroctawiu z punktu widzenia niewidomych
uzytkownikdw, zrozumienie jego wad i zalet;

- eksploracja poje¢ accessibility, non-visual design i ,uniwer-
salny design”.



Stan obecny

We Wroctawiu nie wszyscy niewidomi dystansujg sie poprzez indy-

ferentnos¢ do zewnetrznego Swiata, wybrana grupa 0s6b badanych
korzysta z przestrzeni miejskiej wytgcznie w celu dotarcia do miejsca
docelowego zaplanowane]j podrézy.

Mozemy réwniez zauwazy¢ brak ewaluacji zaimplementowanych
rozwigzan na terenie miasta. Wiekszos¢ respondentéw zaznacza, ze

udzwiekowienie komunikacji miejskiej jest bardzo pomocnym narze-

dziem, pod warunkiem ze dziata ono w prawidtowy sposéb (niestety
jest czesto wyciszone lub wytgczone). Udzwiekowienie przejs¢ dla

pieszych, przede wszystkim poziom sygnalizacji, powinno by¢ dopa-

sowane do natezenia ruchu samochodowego i pory dnia, a takze

przemyslane na duzych skrzyzowaniach. Demontowanie krawe-

znikéw jest spowodowane otwartodcig miasta i mysla o osobach
z dysfunkcjag narzadu ruchu, zapomina sie jednak o potrzebach oséb

niewidomych. Wroctaw jest wyposazony w tyflomapy, niestety oso-

by niewidome nie wiedzg o ich istnieniu i lokalizacji. Respondenci
twierdzg natomiast, ze jest to dodatkowe uzupetniajace narzedzie
w orientacji w przestrzeni publicznej zamknietej.

Czynnikiem, ktéry doprowadzit do obecnego niezadowolenia
0s6b z wadg wzroku i niewystarczajacego poziomu uzytecznosci
i dostepnosci systeméw nawigacyjnych w miescie, jest brak struktury

odpowiedzialnej za zarzadzanie i monitoring wdrozonych rozwia-

zan w poszczeg6lnych urzedach i organizacjach. Ponadto brakuje

komunikacji dwustronnej: zgtaszajac problem, czesto osoby niewi-

dome sg ignorowane przez organizacje zarzadzajace miastem, co
nie rozwigzuje powstatych probleméw, a nawet moze powodowac
ich nagromadzenie.

Osoby widzace nierzadko zachowuja sie altruistycznie i wykazuja
che¢ pomocy niewidomym, jednak nie majg wiedzy o sposobie
wchodzenia w interakcje, co moze powodowaé nieporozumienia
i ktopoty oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku. Jednakze zdarzajg sie

sytuacje, w ktérych przechodnie przyjmuja bierng postawe, a niewi-
domi czesto sg odbierani jak osoby uposledzone umystowo. Wska-

zuje to na brak Swiadomosci i empatii ze strony spoteczefistwa.
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Osoby niewidzace w starszym wieku nie przejawiaja zainteresowania
wprowadzaniem nowych technologii do codziennego uzytku, argu-
mentujac to obecnoscig narzedzi, ktérymi sie postuguja, i brakiem
potrzeby zmiany ustalonego trybu Zycia. Jednak osoby mtodsze
chetnie testujg smartfony i dodatkowe aplikacje i korzystaja z nich
oraz wykazujg zainteresowanie nowymi pojedynczymi urzagdzeniami.

Niewidomi czesto podrézujg z réznych powodoéw, w celach bizneso-
wych lub kulturowych. W przypadku wyjazddw zagranicznych osoby
z wada wzroku korzystajg z pomocy przewodnika ze wzgledu na
skomplikowany proces przechodzenia kontroli granicznej i warunki
poruszania sie w nieznanym dotychczas srodowisku.

Poszczegblne osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku samodzielnie
podejmujg decyzje o tym, jakie narzedzie beda wykorzystywac
w swojej podrdézy na co dzieh: czy bedzie to biata laska czy pies
przewodnik, zalezy od preferencji. Niektérzy majg zdolnos¢ do
wyczuwania $wiatta, inni na poziomie podstawowym wykorzystuja
odbicia fal dzwiekowych, sa tez tacy, ktorzy korzystajg z intuicji, ale
tego nie mozemy zbadac.

Zmyst stuchu

Cho¢ niewidomi skutecznie korzystajg z réznych zmystéw, aby zdobyé
informacje o otaczajacej ich przestrzeni, to najbardziej uzyteczny dla
cztowieka, zwtaszcza do gromadzenia wiedzy w kontekscie lokaliza-
cji i odlegtosdci rozmieszczenia obiektow, jest wzrok (Blauert 1997).
Operujac kognitywnymi mozliwo3ciami, osoby z dysfunkcjg wzroko-
wa moga okresli¢ znaczenie nadchodzace] informacji z zewnatrz dla
orientacji w przestrzeni. Wyniki badan audialnych wskazujg na to,
ze niewidomi postuguja sie zmystem stuchu z wysoka czestotliwo-
3cig. Stuch jest zatem uznany za bardzo wazng sktadowg orientacji
w Srodowisku miejskim. W zyciu codziennym ludzie czesto uzywaja
dzwiekéw do podtrzymywania cyklu percepcji i dziatah, w przypad-
ku os6b niewidomych wykorzystanie dzwiekéw jest obligatoryjne
(Guth, Rieser 1997).

Osoby niewidome czerpig réwniez informacje z odbicia fal dzwieko-
wych — echo—sonar — ktére jest stosowane na przyktad do porusza-



nia sie rownolegle wzdtuz Sciany (Wiener 1997). Interpretacja echa
daje mozliwos¢ uzyskiwania informacji osobom niewidomym szczegél-
nie o rozmiarze, strukturze i ksztatcie konkretnych obiektéw (Jansson
2000). Powierzchnia, ktéra blokuje Zrédto dzwieku, moze wystepowac
w postaci posrednika, reflektora i absorbatu sygnatu akustycznego, co
powoduje akustyke albo tak zwane cienie akustyczne (sound shadow),
czyli tworzenie obszaru, do ktérego nie dochodzi dzwiek. Powstajg one
czesto w momencie, kiedy dZzwiek nadjezdzajagcego samochodu jest
absorbowany lub zreflektowany przez obiekty takie jak stupki, budki
telefoniczne i przystanki (Wiener 1997).

Praktyka w stosowaniu informacji audialnych jest nieodtgczna cze-
Scig orientacji i treningu mobilnego (O&M). Specjalisci od O&M
opracowali procedure treningowa, ktéra wykorzystuje rzeczywiste
srodowisko i faktyczne dzwieki (Wiener 1997). Easton i Bentzen
(1999) dopasowali szkolenia z O&M na potrzeby oséb niewidomych
do tendencji zmieniajacych sie relacji miedzy niewidomymi a obiek-
tami otaczajgcymi je w Srodowisku. Jednak konkretne informacje
audialne, ktére nadaja sie do wielu zadan, nie byty wystarczajgco
zbadane, co spowodowato, ze szkolenia z wykorzystania sygnatéw
audialnych czesto opieraja sie bardziej na wiedzy specjalistow niz
na opracowaniach empirycznych (Ashmead i in.1998).

Doswiadczenie haptyczne nie ogranicza sie tylko do uzycia rak, ale
dotyczy takze zdolnosci catego ciata do reagowania na bodzce
zewnetrzne. Obejmuje to caty szereg uczué: nacisk, wibracje, tem-
perature i poczucie bélu spowodowane rezultatem stymulacji neu-
ronalnej receptoréw wbudowanych w skére i tkanke (Heller, Schiff
1991). Dodatkowo wtacza w siebie dwustronng interakcje catego
ciata z obiektami, ktére reprezentujg Srodowisko (Boring 1942).
Doswiadczenie haptyczne zawiera réwniez propriocepcje, dostrzega-
nie pozycji relatywnych oraz ruchdéw wtasnego ciata. Propriocepcja
jest zmystem kinestetycznym, odpowiada za orientacje pozycji cze-
$ci wiasnego ciata. Proprioceptory czy receptory sg rozmieszczone
w miesniach i sciegnach, a ich funkcjg jest dostarczanie mézgowi
informacji o tonusie mieSniowym. Dzieki propriocepcji wiemy, jak
utozone sg nasze konczyny (Gibson 1979).

Osoby niewidome gromadza informacje dotyczace konsystencji,
tekstury i rodzajow materiatoéw powierzchni, ktéra znajduje sie pod

NIMEJIOIAN 9M YIAWOPIMBIU qOSO B|p 1[DRIUBLIO WalsAS | zo



Anastasiia Shvets, Veronika Makoid | g

nogami, a takze o topografii i orientacji Sciezek. Pasywne zmysty
dotyku (np. wyczucie wiatru) dostarczajg informacji o charakterze
srodowiska. Osoby niewidome gromadza fakty dotyczace przestrze-
ni za pomocg nég. Korzystanie z rak nie jest réwnie waznym oraz
pozadanym komponentem dla zbierania informacji o Srodowisku
podczas wycieczki pieszej (Koutsoklenis, Papadopoulos 2011a).

Zmyst wechu

Zmyst wechu moze dostarcza¢ wartosciowych informacji o Srodowi-
sku zewnetrznym. Wachanie zazwyczaj ma charakter interaktywny,
jest swego rodzaju komunikacjg z otoczeniem i zasadniczo wystepuje
w przestrzeni, stanowi wiec zjawisko geograficzne, w ramach ktérego
zachodza: dyferencjacja, asocjacja zapachu z konkretnymi potrzebami
i dziatanie zmystu wechu jako mechanizmu ostrzegawczego (Roda-
way 1994). Porteous (1985) wymyslit pojecie tak zwanego smellspa-
ce, ktére sugerowatoby, ze zapach moze wystepowac w konkretnej
funkgji oraz jest zwigzany z konkretnym miejscem. Twierdzit ponadto,
ze zapachy nie rozpowszechniaja sie przypadkowo, sg lokalizowane
referencjalnie od Zrédta zapachu (Porteous 2006).

Przy lokalizowaniu sklepéw z warzywami osoby niewidzgce zwracaja
znaczng uwage na zapachy wydobywajace sie ze sklepdw, co tez
moze pomdéc w lokalizacji innego obiektu dotyczgcego Srodowiska
wewnetrznego, jak na przyktad przystanku. Kierunek wiatru, obec-
nos¢ innych zapachéw i statos¢ szczegdlnych zapachdw (niektére
zapachy nie zawsze sg obecne w konkretnych miejscach, skoro wig-
73 sie ze sklepami) réwniez odgrywajg znaczaca role w orientacji
przestrzennej (Guth, Rieser 1997; Hull 1990).

Wazne sg takze zapachy pochodzace od elementédw przyrodniczych
(takich jak ziemia, morze, drzewa), od zwierzat (np. koni) i od innych
obiektéw oraz atrybutdw, ktére produkujg dystynktywne zapachy
(takie jak kontenery na $mieci oraz kanaty sciekowe).

Osiem z dziesieciu zmystéw odgrywajacych duza role w orienta-
Cji przestrzennej jest bezposrednio powigzanych z budynkami. To
odkrycie moze tgczy¢ sie z faktem, ze budynki sg niezbedng skta-
dowa Srodowiska urbanistycznego i tym samym osoby z dysfunk-



cjg narzadu wzroku w wiekszym stopniu stykaja sie z zapachami
z budynkéw w miejskich niz w wiejskich srodowiskach (Koutsoklenis,
Papadopoulos 2011b).

Wykorzystanie srodowiska wirtualnego w celu polepszenia
percepcji przestrzennej oséb niewidomych

Mapowanie mentalne przestrzeni i ewentualnych $ciezek do nawi-
gacji jest podstawowym warunkiem rozwoju efektywnej orientacji
oraz umiejetnosci poruszania sie w Srodowisku urbanistycznym.
Umiejetnosci wizualne sg niezbednym komponentem efektywne-
go mapowania mentalnego. Generowanie uzytecznych map men-
talnych Srodowiska na potrzeby nawigacji wytacznie na podstawie
interpretacji informacji o Srodowisku jest duzym wyzwaniem dla
0so6b niewidomych. Badania pokazujg, ze dostarczanie odpowiedniej
przestrzennej informacji wytgcznie za posrednictwem kompensacyj-
nych kanatéw sensorycznych jako alternatywy kanatu wizualnego
moze mie¢ wptyw na mapowanie mentalne nieznanych dotychczas
przestrzeni i konsekwentnie poprawiac interpretacje orientacji prze-
strzennej os6b niewidomych.

Poruszanie sie i zapoznanie z nowym $rodowiskiem jest dziataniem
podstawowym dla kazdego cztowieka, taczacym w sobie motorycz-
ne, sensoryczne i kognitywne umiejetnosci. Informacje mapowa-
nia mentalnego przestrzeni gromadzi sie wzrokowo, jednak osoby
z wadg wzroku nie majg mozliwosci pobrac¢ informacji z tego zmy-
stu. Skutecznym rozwigzaniem tej sytuacji moze stac sie korzysta-
nie z kompensacyjnych kanatéw sensorycznych i alternatywnych
metod eksploracji. Zdolnos¢ do niezaleznej bezpiecznej nawigacji
w nieznanych srodowiskach efektywnie oddziatuje na jakos¢ zycia
0s6b niewidomych, ich role spoteczng oraz integracje w spoteczen-
stwie, co wptywa korzystnie na poczucie pewnosci siebie. Jednym
z gtéwnych zadan w programie rehabilitacji os6b niewidomych
oraz niedowidzacych jest szkolenie majgce na celu podwyzszenie
umiejetnosci orientacyjnych i mobilnych O&M, ktére stuzy dostar-
czaniu odpowiedniej przestrzennej informacji poprzez kompensacyj-
ne kanaty sensoryczne jako alternatywe kanatu wzrokowego, wraz
z konceptualnym wspieraniem nadaja sie do eksploracji nieznanych
srodowisk (Golledge, Klatzky, Loomis 1996).

—
w
O
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Eksploracja i poznanie nowego Srodowiska to procesy dtugotrwate,
poniewaz wymaga wykorzystania specjalnych informacyjno-tech-
nologicznych urzadzen, pasywnego i aktywnego wsparcia. Pasyw-
ne wsparcie dostarcza uzytkownikowi informacji w czasie zapoznania
sie z nowym $rodowiskiem, zawiera w sobie werbalny opis, zapozna-
nie sie z tyflomapa okreslonej przestrzeni oraz z modelem fizycznym.
Aktywne wsparcie jest skierowane na przyswojenie informacji in-situ,
ktére bazuja na przyktad na nawigacji satelitarnej (Lahav 2006).

Wyniki badan nad pasywnym i aktywnym wsparciem pokazujg
pewne ograniczenia, na ktdre sktadaja sie: btedna ocena dystansu
oraz rozmiaru obiektu, intensywno3¢ oraz interpretacja nachodza-
cej informacji o Srodowisku (Lahav, Mioduser 2004). Rzeczywistos¢
wirtualna staje sie najpopularniejszym paradygmatem w symulacji
opartej na treningach, grach i na branzy rozrywkowej. Takie podej-
Scie jest takze wykorzystywane na potrzeby rehabilitacji oraz dla
zapoznania sie ze Srodowiskiem oséb z sensorycznym, fizycznym
oraz psychicznym zaburzeniem. Postep technologiczny, a zwtaszcza
haptyczne interfejsy, daje mozliwos¢ osobom z dysfunkcja narzadu
wzroku poszerzenia wiedzy przez wykorzystanie sztucznie wytwo-
rzonej rzeczywistosci dla haptycznej i audialnej informacji zwrotne;j.

Dtugoterminowa pamiec przestrzenna opiera sie na kognitywnej
trwatosci skonstruowanych map (Golledge, Klatzky, Loomis 1996).
Orly Lahav w swoim badaniu skoncentrowat sie na analizie zdol-
nosci oséb niewidomych do przypominania i wykonywania zadan
orientacyjnych przy uzyciu pamieci dtugotrwatej. Opis map kogni-
tywnych oséb niewidomych jest skupiony na strukturze funkcjonal-
nej. W opisie werbalnym uzywa sie strategii tak zwanego item-list
do przedstawiania komponentdw przestrzennych oraz lokalizowa-
nia ich w przestrzeni. Ten rodzaj strategii pozwala respondentom
z tatwoscig orientowac sie w realnych przestrzeniach i unikac niebez-
pieczenstw. W trakcie przeprowadzenia badania z wykorzystaniem
strategii item-list respondenci pewnie poruszali sie w nieznanym
pokoju, twierdzac przy tym, ze czuja sie bezpiecznie i sg wystarcza-
jaco zapoznani z przestrzenia. Ciekawe jest to, iz osoby niewidome
szesnascie miesiecy przed badaniem spedzity mniej niz dziesie¢
minut w pokoju i nie miaty mozliwosci eksplorowania go w p6z-
niejszym czasie. Dalsze badania byty skoncentrowane na wczesniej-
szych eksploracjach z wykorzystywaniem rzeczywistosci wirtualne;j.



Te umiejetnosci odwotywaty sie do pamieci przestrzennej dtugoter-

minowej i nawigowaty osoby z wadg wzroku, zwiekszajac przy tym

ich zdolnosci do korzystania z narzedzi orientacyjnych w rzeczywi-

stosci wirtualnej (Lahav 2006).

Uniwersalny design

Dostepne $rodowisko oznacza zaprojektowang przestrzen, ktéra
zaspokaja potrzeby os6b o szerokim zakresie umiejetnosci, w tym
0s6b niewidomych lub majacych ograniczone widzenie i powigzane
z nim trudnosci poznawcze.

0d kilkudziesieciu lat pojecie uniwersalnego designu stato sie podsta-
wowym zafozeniem w projektowaniu produktéw, serwiséw lub prze-
strzeni. Filozofia ta polega na tym, ze zwiekszajgc dostepnos¢ i uzytecz-

nos¢ niezaleznie od wieku, statusu, umiejetnosci czy stopnia sprawnosci,

usuwamy potrzebe pdzniejszej adaptacji lub przeprojektowania. Jedno-
czesnie obstugujgc wszystkich uzytkownikéw, projektowanie uniwer-
salne skupia sie na utatwieniu designu, a razem z tym na minimalizo-

waniu wydatkéw. Uniwersalny design nasladuje koncepcje wezesnych
zasad w projektowaniu: dostepnos¢ bez barier, wdrozenie adaptacyjnej
i pomocniczej technologii, a takze potaczenie z estetyka.

Chociaz Selwyn Goldsmith ze swoja pracg Designing for the Disabled

(1963) byt pierwszym, ktéry zdefiniowat pojecie dostepnosci i uzy-

tecznosci na potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami, to siedem zasad

uniwersalnego designu zostato zdefiniowanych przez grupe architek-

téw, projektantéw, inzynieréw i urbanistéw razem z Ronaldem Macem
(Pafistwowy Uniwersytet Pétnocnej Karoliny, 1997 rok). Gtéwnym

celem ponizej wymienionych zasad jest zarzadzanie procesem pro-

jektowania przestrzeni, produktéw i komunikacji.
Accessibility

Miasta sg skomplikowanym systemem ze wzgledu na olbrzymig
liczbe sprzezonych ze sobg mieszkancéw, firm i srodkéw transportu

oraz sieci komunikacyjnych, serwiséw i ustug komunalnych. Koncep-

cja Inteligentnego Miasta pomaga wtadzom mierzy¢ sie z nowymi
problemami, takimi jak przyrost populacji, co moze powodowac
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podwyzszenie konsumpcji, zmiany w Srodowisku urbanistycznym
oraz ciggébw komunikacyjnych.

Mimo iz koncepcja accessibility ciagle sie rozwija i znajduje swoje
miejsce w réznych branzach, nadal pozostaje duzo probleméw do
rozwigzania. Jednym z nich w naszym przypadku jest dostepnos¢
miast. Accessibility staje sie elementem wyznaczenia jakosci zycia,
tematem zainteresowania, prawem mieszkancéw do lepszych warun-
kéw zycia w Srodowisku urbanistycznym. Jest réwniez obligatoryj-
nym elementem nowoczesnego spoteczenstwa. Accessibility daje
poczucie bezpieczefstwa i komfortu, zapewnia takze autonomie
pieszym, rowerzystom, uzytkownikom komunikacji miejskiej i kie-
rowcom w swoim racjonalnym wykorzystaniu.

Niestety niektére przestrzenie publiczne srodowiska zurbanizowane-
go nie sa dopasowane do potrzeb wszystkich grup spotecznych. Pola
uwagi zamontowane tylko po jednej stronie przejscia dla pieszych,
zbyt waskie chodniki okupowane przez uliczne obiekty publicznego
uzytku, np. skrzynki pocztowe, lampy, tawki, stupki, brak wskaznikow
naprowadzajgcych oraz organizacji natezenia ruchu drogowego —
to tylko kilka przyktadéw.

Oprécz tego gtéwna obecnie niedogodnoscia jest trudnos¢ w zro-
zumieniu definicji accessibility w kontekscie miast. Wprowadzenie
zmian do $rodowiska urbanistycznego w wiekszosci przypadkéw
jest stosowane bez uprzedniego sprawdzenia efektywnosci oraz
negatywnego wptywu na ostateczne rezultaty projektu, co powo-
duje ich bezuzytecznosc.

Zainteresowanie wdrozeniem techniki accessibility do projektowania
Srodowiska urbanistycznego ciagle wzrasta wiréd nowoczesnego
spoteczenstwa. Wtadze miasta podejmujg proby wprowadzenia
legislacji, tym samym podwyZzszajac dostepnos¢ przestrzeni zurba-
nizowanej. JednakZe metodologia, ktéra jest wykorzystana natych-
miast, stuzy wytgcznie eliminacji obecnych barier, a nie kultywacji
przestrzeni z uptywem czasu.

Obecne metody w projektowaniu dostepnosci przestrzeni publicz-
nej dajg mozliwos¢ determinacji i kwantyfikacji okreslonych z géry
problemdw, przy czym nie dostarczajg odpowiednich mechanizméw



oraz informacji do ich rozwigzywania wszystkim grupom spotecz-
nym oraz sprawdzenia, w jaki sposéb przebiegajg zmiany w czasie.

Standaryzacja zasad w projektowaniu przestrzeni publicznej staje
sie zwykta praktyka, ale ewaluacja efektywnosci wprowadzonych

zmian nie jest uznana za nieodtgczny etap w procesie projektowym.

Metodologie statystyczne sg wykorzystywane tylko z ich czeSciowa
integracjg w partycypujacy proces.

Dziatanie wspierajace lokalizowanie i monitorowanie pojawiajgcych

sie probleméw po zaimplementowaniu moze poméc w odzyskiwa-
niu wartosciowej informacji dla polepszenia warunkéw dostepno-

sci i zadowolenia mieszkancow. Wprowadzenie takich funkcji jak
paradygmat Internetu Rzeczy (Internet of Things — loT) oraz nowych
mozliwosci komunikacyjnych pozwala na uzyskiwanie dynamicznej
informacji w zakresie przyrostu mieszkancéw miasta. Bluetooth Low

Energy (BLE) jest kompatybilng technologig, ktérej komunikacja pole-

ga na przesytaniu matych paczek danych w regularnych interwatach
czasowych poprzez mate czujniki (beacony). Paczki danych mogga by¢
odebrane za posrednictwem urzgdzer mobilnych, takich jak smartfony
lub tablety, poprzez specjalnie zaprojektowane aplikacje.

System GPS jest najpopularniejsza technologia, za pomocga ktorej

sterowana jest wiekszo$¢ nowoczesnych urzadzen komunikacyjnych.

Taka technologia moze by¢ zastosowana w formie ekstensywnego

zestawu potgczonych ze sobg smartfonéw, ale wymaga to bezpo-
Sredniej kolaboracji miedzy uzytkownikami smartfonéw dla uzyska-

nia identyfikowalnosci.

Non-visual design

Podczas gdy techniki wizualne odgrywajg wazng role w ksztattowa-

niu doswiadczenia uzytkownikéw, projektowanie non-visual réwniez

jest niezastgpione w interakcji uzytkownika ze Srodowiskiem, szcze-

golnie w kategorii ,cztowiek-miasto”.

Non-visual design jest projektowaniem opartym na systemie uczué

z wytgczeniem kanatu wizualnego. Takie podejscie w projektowa-

niu systemoéw orientacyjnych w przestrzeni miejskiej nie tylko jest
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niezbedne dla umozliwienia korzystania z miasta osobom niewido-
mym i niedowidzgcym, ale i stuzy osom widzgcym: reklama outdo-
rowa i rozne Swietlne elementy odwracajace uwage coraz bardziej
obcigzaja kanat wizualny. Doswiadczenie pozawizualne dla widza-
cego réwniez jest bardzo wazne tak pod katem bezpieczehstwa,
jak i przy tworzeniu catosciowego obrazu miasta. Btedne jest wiec
stwierdzenie, ze non-visual design wykorzystuje sie tylko do projek-
towania dla ludzi z dysfunkcjg wzroku.

Uwzgledniajgc rézne uczucia cztowieka i potrzeby rozmaitych grup
spofecznych w réznych sytuacjach, szczegélnie grup skazanych na
wykluczenie, w projektowaniu przestrzeni i orientacji w niej spet-
niamy warunki uniwersalnego designu.

Case study

We Wroctawiu jest kilka miejsc, ktére sg dostepne réwniez dla oséb
niewidomych. W praktyce oznacza to, ze do zespotu projektowego
wewnetrznego systemu orientacyjnego tych miejsc byty zaproszone
m.in. osoby z wadg wzroku. Takimi punktami s Dworzec Wroctaw
Gtéwny PKP i Muzeum Pana Tadeusza. W obu uwzgledniono wszyst-
kie analogowe elementy poruszania sie 0s6b z dysfunkcjg wzroku:
wypukte sygnalizatorzy podtogowe, Sciezki naprowadzajace, gtoso-
we komunikaty, napisy w alfabecie Braille’a na podrecznikach etc.

Nastepnym krokiem w rozwoju systeméw orientacyjnych jest beaco-
nowanie przestrzeni: takie mate czujniki moga nadawa¢ komunikaty
o wysokiej precyzyjnosci i pomyslnie lokalizowac osobe w przestrzeni.

Efekt spoteczny

Projektowanie uniwersalne ma nie tylko ogromny potencjat ele-
ganckiego rozwigzania probleméw miejskich, ale i duzy efekt spo-
teczny. Ludzie niewidomi w dostepnych przestrzeniach stajg sie
jednostka réwniez funkcjonujaca. Razem z tym rosnie ich pewnos¢
siebie. Zagospodarowanie miasta pod katem dostepnosci podwyz-
sza poziom empatii wirdéd mieszkancoéw, a w rezultacie miasto staje
coraz bardziej réznorodne, otwarte i bezpieczne.
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Zespdt jako system. Interpretacja
w perspektywie systemowoteoretycznej

Streszczenie: W odpowiedzi na wzrost zainteresowania
praktykow i teoretykéw funkcjg zespotéw w organiza-
cjach artykut podejmuje sie umiejscowienia pojecia
zespotu w aparacie pojeciowym teorii systeméw spo-
tecznych proweniencji Luhmannowskiej. Zaproponowa-
na perspektywa interpretacyjna prowadzi do ciekawych
wnioskéw dla pojecia, ktére pozostaje poza bezposred-
nim zainteresowaniem samej teorii. Ma by¢ ona alterna-
tywa dla tradycyjnej, zdominowanej przez paradygmat
realistyczny, teorii zespotow.

Stowa kluczowe: zespét, system, grupa, teoria systemow,
komunikacja spoteczna, obserwacja, spoteczenstwo

Team as a system. Interpretation
in the systemic-theoretical perspective

Summary: In response to the growing interest of prac-
titioners and theoreticians in the function of teams in
organizations, the article undertakes placing the concept
of a team in the conceptual apparatus of the theory of
social systems of Luhmannian provenance. The pro-
posed interpretation perspective leads to interesting
conclusions for a concept that remains beyond the direct
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interest of the theory itself. It is supposed to be an altern-
ative to the traditional theory of teams, dominated by
the realistic paradigm.

Keywords: team, system, group, systems theory, social
communication, observation, society

Ustalenia wstepne

Stawiajac na grupy, ,design thinkerzy podniesli jako3¢, przyjmu-
jac zatozenie, ze catos¢ jest czyms$ wiecej niz sumg swoich czesci”,
podkresla Tim Brown, propagator idei i metody design thinking.
LW IDEO czesto méwimy, ze »wszyscy razem jesteSmy madrzejsi
niz ktérykolwiek z nas pojedynczo« i to stanowi klucz do urucho-
mienia kreatywnej mocy kazdej organizacji”. Dopowiada: ,Trud-
no wyobrazi¢ sobie stworzenie dzisiaj czegokolwiek, nawet krze-
sta, bez podjecia proby zrozumienia efektéw grupowych” (Brown
2013: 351 59). I naturalnie nie jest w swej ocenienie osamotniony.
W przekonaniu wielu ,zespotowos¢” jest recepta na sukces (por.
np. Belbin 2003, 2006, Sagebiel, Vanhoefer 2006, Senge 2012).
Zdaniem Steve'a Jobsa ,Swietne rzeczy w biznesie nigdy nie maja
jednego autora. Najdoskonalsze produkty sg dzietem zespotu” (Jobs
2003). Nastepstwem wzrastajacej kompleksowosci wspétczesnego
Swiata jest wzrost kompleksowo3ci wiekszodci wspétczesnych zadan
(i odwrotnie). Ich rozwigzania wymagaja wyjscia poza wymiar jed-
nostkowy. Joachim Ldw, trener reprezentacji Niemiec, aktualnego
mistrza Swiata w pitce noznej, podkresla, ze gwiazda zespotu jest
zespot, a nie ten, kto strzela najwiecej bramek. Nie wystarczy ,grac”,
trzeba przede wszystkim sie ,zgrac” (Windscheid 2012).

Przywotane wypowiedzi faczy to, ze wszystkie dotycza zespotow
organizacyjnych. Czy to interdyscyplinarne zespoty design thinking
w IDEQ, czy zespoty w biznesie (np. zadaniowe, projektowe, eksperc-
kie, change-teams'), ktére moze mie¢ na mysli Jobs, czy to zesp6t
sportowy, o ktérym moéwi Low — wszystkie nalezg do jakiej$ orga-
nizacji. Przy okazji méwig tez o systemach, bowiem kazde odnie-
sienie do zespotéw jest zawsze odniesieniem do systemoéw spotecz-

' Pojec ,team” i ,zesp6t” (roboczy, zadaniowy, funkcyjny, projektowy) bede uzy-
wata zamiennie, podobnie jak ,teamwork” i ,praca zespotowa”.



nych. Odkrywanie funkcji zespotdw i zalet pracy zespotowej jest
odkrywaniem autopoiezy, funkcji, struktury i innych wtasciwosci
konstytuujgcych systemy. Systemem jest kazda organizacja. Jest
nim tez kazda grupa, natomiast nie kazdy system jest grupa. Oczy-
wiscie nie kazda grupa jest zespotem, cho¢ kazdy zesp6t jest grupa
i systemem réwnoczesnie. Zasadniczo nie powinno by¢ co do tego
wiekszych watpliwosci, przynajmniej z punktu widzenia przyjetego
tu systemowoteoretycznego punktu odniesienia do interpretacji
zespotu. Okazuje sie jednak, Ze nie jest to wcale takie oczywiste.
Mozna powiedzie¢ za Batesonem, ze to réznica, ktéra czyni rézni-
ce, implikuje dalsze réznice (Bateson 2001: 582). Chodzi o to, ze
ujecie teoretyczne systemu nie zawsze jest takie samo, chociazby
ze wzgledu na réznice paradygmatyczne, co tez ma dalsze impli-
kacje. Jezeli przyja¢, ze od rozumienia systemu zalezy przeciez tak
rozumienie organizacji, jak i grupy czy zespotu, to przeciez rézne
czy podobne wnioski odnosnie do systemu doprowadza do réznych
wnioskéw odnosnie do dalszych pojec.

Z uwagi na te ewentualnos¢ interesuje mnie systemowe ujecie
zespotu, a doktadniej rzecz biorac, jego interpretacja z perspektywy
socjologicznej teorii systemdw spotecznych proweniencji Luhman-
nowskiej. Oczywiicie nie chodzi tu o pytanie, czym jest zesp6t, bo
przeciez jest systemem, ale sprawdzenie, co moze zmieni¢ w jego
postrzeganiu wtasnie ta perspektywa. Uwazam, ze teoria systemow
stanowi interesujaca alternatywe dla tradycyjnej, zdominowanej
przez paradygmat realistyczny, teorii zespotéw (Krainz 1990: 29).
Wprawdzie jej zatozenia moga wydac sie kontrproduktywne dla
pracy zespotowej, przeciez operacyjnego zamkniecia systemow,
autoreferencyjnosci, niesterowalnosci, niemozliwosci bezposredniej
interwencji, martwego punktu obserwacji nie komunikujg ludzie,
lecz komunikacje, organizacji nie tworzg ludzie, ale komunikacje,
co moze bardziej odstrasza¢, niz zaprasza¢ do weryfikacji, niemniej
warto sprobowac. Zmiana kontekstu oznacza zawsze zobaczenie
czego$ nowego, zgodnie z mysla: ,Zmien kontekst, a odkryjesz swoj
martwy punkt” (Luhmann 1988: 132). lle praktycznego znaczenia
ta zmiana przyniesie kazdemu z osobna, to juz inna sprawa. Prze-
tozenie teorii na praktyke to przeciez sprawa praktykéw. Mozna
tez zapytaé, po co teoria praktykowi? Oczywiscie po to, zeby wie-
dzie¢. Mozna cos jes¢, ale chyba lepiej wiedzie¢, co sie je. Diagno-
za zespotu nie moze sie obejs¢ ani bez zobaczenia, co w nim tkwi,
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ani bez zobaczenia, co tkwi w jego Srodowisku, tzn. odniesienia
go do innych systeméw. Dlatego tez odnosze zespét do teorii spo-
teczenstwa Luhmanna, a wiec jego teorii systeméw spotecznych,
komunikacji, dyferencjacji i ewolucji (Luhmann 1997). Wymaga
to natomiast w pierwszej kolejnosci umiejscowienia pojecia zespo-
tu w aparacie pojeciowym tej teorii, czyli niejako zaadaptowania
systemowoteoretycznej wiedzy o systemie na te potrzebe. Teoria
systemdw nie poswieca bowiem zespotowi jako takiemu zbytniej
uwagi, a przeciez z punktu widzenia wzrastajacego zainteresowa-
nia zespotem w kontekscie organizacji warto ustali¢, jakie wnioski
ptyng dla teoretykdw i praktykéw z tej perspektywy.

To, 0 czym moéwig powyzsze stowa praktykéw, jest w rozpoznaniu
socjologicznej wiedzy o zjawiskach spotecznych wszelkim poczat-
kiem ewolucji spoteczenstwa. ,W dtugiej historii ludzkosci najsku-
teczniejsi byli ci, ktorzy uczyli sie wspdtpracowac i improwizowac”
(Darwin 2016). Stowa poczesnego ewolucjonisty wprawdzie nie
moéwia bezposrednio o zespole, ale tak jak powyzsze zwracaja uwage
na funkcje grupy i kreatywnosci, w ktérych to zwiera sie potencjat
do wytwarzania zmiany, choc¢by ze wzgledu na dynamiczng sta-
bilnos¢ (elastycznos¢ struktur) systemdéw interakcyjnych, jakimi sg
grupy, a zatem tez ich zdolnos¢ do szybkiej reakcji i dopasowania
do zmiennych warunkéw kompleksowego Srodowiska. Poczgtko-
wo chodzito wytgcznie o przezycie, pdzniej produkcje, organizacje,
rozwoj, wydajnos¢, postep, co tez bez potencjatu generowanego
przez grupe nie bytoby w ogéle mozliwe. ,Najstarsze rozpoznawal-
ne dla nas systemy spoteczefistwa tworzyly sie jako rody, plemiona,
szczepy, pdzniej osady, na bazie nieregularnie powigzanych syste-
moéw interakcyjnych najprostszego rodzaju” (Luhmann 2015: 18).
W miedzyczasie na state i z wielkim impetem w drugiej potowie
XIX wieku miedzy systemem spoteczenstwa i jego systemami inte-
rakcyjnymi lokuje sie organizacja (a z nig zespoty organizacyjne),
wraz z ktérg wzrasta nieodwracalnie kompleksowos¢ spoteczenstwa.
Jest to komplementarny efekt przejscia od uporzagdkowanych, w mia-
re przewidywalnych form segmentacyjnych i stratyfikacyjnych ku
nowoczesnej formie spoteczeistwa funkcjonalnie zdyferencjonowa-
nego (wyodrebnienie sie systeméw funkcyjnych, m.in. gospodarki,
polityki, mediéw, nauki religii). | cho¢ ani organizacja, ani systemy
interakcyjne zdecydowanie nie wystarczajg do zilustrowania prze-
stanek wzrostu tej kompleksowosci, to wtasnie dzieki ich mechani-



zmom mozliwa jest redukcja tej kompleksowosci. Kazda dyferencja-
Cja systemu (réznicowanie sie funkgji systemu i wyodrebnienie na
podstawie réznicy nowego systemu) zwieksza bowiem i redukuje
kompleksowos¢ systemu spoteczefistwa réwnocze$nie (Luhmann
2015: 18 22; 1997: 595-609). Ujmujac to inaczej: coraz mniej
przejrzyste w swojej kompleksowosci wspoétczesne spoteczefistwo
dokonuje kolejnych dyferencjacji systeméw i ich podsysteméw
[produkuje organizacje, zespoty organizacyjne (robocze, zadanio-
we, funkcyjne, projektowe, eksperckie, wyczynowe, change-teams),
systemy interakcyjne, formalne i nieformalne grupy, aby w ogéle
mogto by¢ dostepne w swojej kompleksowosci i ,uzywalne” dla
jednostki (0séb i systemow)].

W aparacie pojeciowym teorii systeméw, ktéra jest zreszta réwno-
czesnie teorig dyferencjacji (Kneer, Nassehi 2000: 108), dyferencja-
Cja stanowi pojecie kluczowe (Luhmann 2007: 166-197). Punktem
wyjécia Luhmanna, i jego teorii spoteczefistwa, nie sg jednostki (np.
ludzie), ktére przez nawigzywanie relacji tworza grupy, rodziny, narody,
kolektywy, organizacje sktadajace sie na spoteczenstwo, ale dyferencja,
tj. wytwarzanie dyferencji przez dyferencjacje (por. Luhmann 2007:
22-28) Innymi stowy, jest nim proces rozrézniania i selekcji wydarzen
komunikacyjnych (operacji), w wyniku ktérego powstaje dyferencja,
réznica réznicowania sie (selekcji) jednego od drugiego (np. zespotu
od organizacji). W procesie odnoszacych sie do siebie rekursywnych
operacji komunikacji, odrézniajgcych sie przez swojg specyficzng logi-
ke (sens) od innych operacji komunikacji, wyodrebniaja sie (dyferen-
cjonuja) systemy (np. zespdt), a wraz z nimi ich specyficzne srodowiska,
czyli to, co powstaje poza wyodrebnionym systemem (inne zespoty,
organizacje) (i odwrotnie: ten zesp6t jest rownoczesnie Srodowiskiem
dla innych zespotéw i organizacji). Dyferencjacja, przez ktorg powstaje
jednos¢ systemu, dokonuje sie w procesie komunikacji (swoja droga
komunikacja jest procesem dyferencji), ktéra nie moze sie obejs¢ bez
obserwacji?, tj. mozliwosci korzystania z rozréznien. ,System spoteczny
powstaje zawsze, kiedy powstaje autopoietyczny proces komunikacji,
ktory przez odpowiednie ograniczenia w komunikacji dyferencjonu-

2 Systemowoteoretyczne pojecie obserwacji odbiega od powszechnego rozu-
mienia tej czynnosci. Nie odnosi sie do o0séb, ale do operacji systeméw, tzn.
dokonywanych przez nie operacji dyferencjacji. [...] obserwacja nie oznacza
nic innego, jak mozliwos¢ korzystania z rozréznien”, czyli jest nig kazde opero-
wanie za pomocg rozréznienia (Luhmann 2007: 42).
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je sie wzgledem swojego Srodowiska” (Luhmann 1986: 269). Gwoli
Scistosci ,[pJunktem wyjscia wszystkich nawigzujacych do tego watku
badan z zakresu teorii systemdéw nie jest [...] tozsamo3¢ a réznica”.
Inaczej méwiac, ,tozsamos¢ systemu mozliwa jest tylko za sprawa
réznicy” (Luhmann 2007: 167). System, jako réznica do otoczenia,
jest wytwarzany przez sam system, jako ze to komunikacja systemu
decyduje, ktére elementy zostang wigczone i ktére pozostang poza
granicg jego systemu, a wiec ktérymi elementami bedzie pracowat,
a ktérymi nie (kto bedzie pracowat w organizacji, a kto nie, kto bedzie
nalezat do zespotu, a kto nie, decyduje sam system). To wyodreb-
nianie granic systemu jest dyferencjg miedzy systemem i jego $ro-
dowiskiem. Systemy sg dynamiczne i zawsze przygodne (nietrwate),
poniewaz elementy wewnatrz systemu muszg reagowac na zmienne
srodowisko, a wiec i one moga by¢ zmienne. Moze to wymagac od
systemu zdefiniowania jego granic na nowo, oczywiscie refleksyjnie
Z racji utrzymania sensu swojego istnienia. ,Tym samym stabilnos¢
systemu nie jest pojmowana jako niezmienna kompozycja, ale jako
relacja miedzy systemem a $rodowiskiem, jako relatywny inwariant
struktury systemu i granic systemu w odniesieniu do zmiennego $ro-
dowiska” (Luhmann 1970: 39).

System sam decyduje, ktére dyferencjacje s dla niego uzyteczne
z punktu widzenia zachowania tozsamosci. Zreszta wymusza to na
nim mechanizm autoreferencji. Znaczy on, ze systemy w swojej
obserwacji i w swoich operacjach odnosza sie do samych siebie
i na irytacje srodowiska moga reagowac tylko wedle wtasnej logi-
ki systemu. Dysponuja wprawdzie informacyjnag otwartoscia, ale
same musza najpierw dostrzec mozliwosci i same zinterpretowac,
ktére z nich co dla nich oznaczaja i jak sie musza do nich usto-
sunkowac, a zatem ktére zostang wtgczone do systemu, a ktore
odrzucone. Autoreferencja jest wyrazem potencjalnej autonomii
systemoéw wzgledem ich otoczenia. Emancypacja jest warunkiem
wytworzenia i zabezpieczenia tozsamosci systemu, tzn. mozliwo-
sci reprodukcji swoich elementéw i realizowania za ich pomoca
swoich funkcji (operacyjna zamknietos¢). Mozliwo3¢ korzystania
tylko ze swoich mozliwosci ogranicza mozliwosci systemu wejrze-
nia w specyfike ,Swiatow”, wytwarzanych autoreferencyjnie przez
inne systemy. W procesie dyferencjacji system selekcjonuje swoje
komunikacje w odniesieniu do swojej specyfiki (np. wiedza eksperc-
ka), aby przez wytworzenie réznicy wzgledem swojego Srodowiska



(brak wiedzy eksperckiej lub inna wiedza ekspercka) przetrwac jako

zespot ekspertow (przez selektywno3¢ swoich specyficznych komu-
nikacji powinien sie on odr6znia¢ od innych systeméw interakcyj-

nych w organizacji). Jednoczesnie musi wykazywac ciekawos¢, aby
moégt w ogdle dostrzec, a potem adekwatnie wykorzystac dla swoich
potrzeb irytacje ptynace ze Srodowiska (nowa wiedza). Z uwagi na

przymus selekcji determinowany autoreferencjg zesp6t moze zaktu-

alizowac jedynie wycinek rzeczywistosci sSrodowiska. W ten sposéb
jednakowoz mozliwa jest redukcja kompleksowosci.

Komunikacja utrzymuje systemy spoteczne w ruchu. W autopoietycz-

nych operacjach dyferencjacji moga one dynamicznie reagowac na

zmiany w swoim Srodowisku i adekwatnie ksztattowaé na tej pod-
stawie swoje relacje ze srodowiskiem. Dynamika komunikacji mie-

dzy systemem a Srodowiskiem powoduje, ze ,nie ma jednoznaczne;j
lokalizacji jakiegokolwiek rodzaju «pozycji» (items) w $wiecie oraz

nie ma tez jednoznacznego przyporzadkowania we wzajemnych sto-

sunkach. Wszystko, co sie pojawia, jest zawsze zarazem przynalezne

do systemu (albo do wielu systeméw) oraz przynalezne do $rodo-

wiska innych systeméw” (Luhmann 2007: 167; szerzej: 166-196).
Podkresli¢ trzeba, ze Srodowisko jest dla systemu konstytutywne,

tzn. jest warunkiem wyodrebnienia sie systemu, a przez to nie sta-
nowi jego efektu odpadowego, powstatego po wydyferencjono-

waniu systemu. Bez niego nie bytoby systemu (bez organizacji nie
bytoby zespotu), a wiec jest przestankg tozsamosci systemu, dla
ktérej warunkiem jest wtasnie réznica, np. miedzy kompetencjami
ekspertéw a kompetencjami innych pracownikéw organizacji (por.
Ptuchowska 2017: 403 i nast.). Kazde Srodowisko systemu zawiera
w sobie wiele, mniej lub bardziej, kompleksowych systemow, ktére
moga nawigzac¢ kontakt z systemem, dla ktérego sa srodowiskiem,
poniewaz dla systeméw w Srodowisku systemu system jest czedcig

ich srodowiska. Dzieki temu systemy mogg orientowac sie na funk-

cjonalne ekwiwalenty, stojace do ich dyspozycji w srodowisku (np.
wspbtpraca miedzy zespotami w organizacji, wyodrebnienie nowych
zespotéw). Dla systemu oznacza to z jednej strony mozliwos¢ wyboru,

z czym wigze sie niewatpliwie poczucie wolnosci, ale z drugiej ,przy-

mus selekcji, przymus selekcji zas to kontyngencja, a kontyngencja

to ryzyko” (Luhmann 2007: 31). Zeby zabezpieczy¢ swoja funkcjo-

nalnos¢ (i w ogble przetrwac), system produkuje struktury oczekiwan
(cele, strategie, normy, zasady itp.), za pomoca ktérych selekcjonuje
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sensowne/niesensowne dla siebie komunikacje, tzn. aktualizuje sens
i redukuje kontyngencje. System autoreferencyjnie w odwotaniu do
swoich oczekiwan decyduje, ktére z informacji i oczekiwan komplek-
sowego Srodowiska zinterpretuje jako sensowne. Wynik moze byé
zaskakujgcy zaréwno dla samego systemu, jak i jego Srodowiska.
Przeciez zawsze moze by¢ inaczej, niz zaktadat. Zwtaszcza ze Swiat
jest bezgranicznie otwarty na coraz to nowe konstrukcje sensu, ktére
to mogga zostac odrzucone albo przyjete przez systemy.

Srodowisko zespotu, z punktu widzenia wytwarzanych w nim ilosci
opcji w stosunku do tego, co zespdt jest w stanie zaktualizowac,
jest zawsze bardziej kompleksowe niz on sam. Jest to dla niego
wyzwanie, ktérym

[...] nie sg pienigdze czy inna ekonomiczna wielkos¢, jak sugeruja nauki
ekonomiczne, [...] to nie maszyny i materiaty, jak mogtyby to rozumieé
nauki techniczne, [...] to nie ludzie, jak implikuja nauki humanistyczne,
lecz wtasnie kompleksowos¢. Poniewaz wszystko, pienigdz i kapitat,
maszyny i materiaty, produkty, ceny, wktady, cash-flow, zyski i inwe-
stycje, pracownicy i klienci itd., jest manifestacjg kompleksowosci, nie-
jako formy, w ktérej pokazuje sie kompleksowos¢ (Kirchhof 2003: 1).

Stowem, wszystko to, czym nie jest sam zespét, jest dla niego kom-
pleksowym Srodowiskiem (m.in. Srodowisko problemu, srodowisko
dotkniete problemem, zleceniodawcy, pracownicy innych dziatéw,
klienci, dostawcy, interesariusze itd.). Zeby zrealizowa¢ swoje zada-
nie, musi poradzi¢ sobie z nieokreslonoscia, tj. zredukowaé kom-
pleksowo3¢ Srodowiska do okreslonosci. Jego problemem jest réz-
nica miedzy dwiema kompleksowosciami” (Luhmann 2007: 33).
Nie dysponuje on bowiem takim samym stopniem ,niezbednych
wariacji"* (np. réznorodnosciag produktéw, narzedzi, wiedzy), ktére sg
konieczne, zeby reagowac na kazdy stan organizacji czy interesariu-
szy) lub tez sie do nich dostosowac. Niedostateczng kompleksowo3é
moze zrekompensowa¢ tylko przez uzycie wtasnych dyferencjacji
(zmiana perspektywy) i wprowadzenie kontyngencji, w mysl rady

3 W oryginale polskiego ttumaczenia zamiast pojecia ,kompleksowos¢” zostato
uzyte pojecie ,ztozonosci”. Uwazam je za nietrafione i dlatego uzywam, tak
jak Luhmann w oryginale, terminu ,kompleksowos¢” — Komplexitdit.

4 W rozumieniu prawa Ashby’ego (Ashby’s law): Only variety can destroy variety.
Tu cyt. za: Kirchhof 2003: 58.



Luhmanna, ze ,tylko kompleksowo3¢ moze redukowaé komplekso-
wos¢” (Luhmann 2007: 32). Zespdt, zeby utrzymac sie jako system,
musi jednoczesnie zmniejszy¢ (selekcja oczekiwan) i zwiekszy¢ (wpro-
wadzanie wariacji w ramach swoich elementéw) kompleksowo3¢.
Jego szansa jest sytuacyjne dostosowanie. Selekcjonujac elementy
zadania i oczekiwania grup odniesienia, musi w warunkach danej
sytuacji wyfiltrowaé wzory selekgji tych grup i kontrolowa¢ je pod
wzgledem wtasnych wzoréw selekcji (wzoréw postrzegania). Zespot
powinien wiedzie¢, ze zawsze moze by¢ inaczej i ze on tez moze
inaczej, tzn. wykazywac zdolnos¢ dyferencjacji struktury (wariacje)
w ramach wtasne] funkcjonalnosci (tozsamosci). Zwiekszajac swoja
kompleksowos¢, ktérej nie powinno sie utozsamia¢ jedynie z rozbu-
dowaniem struktur, redukuje on przez zwiekszenie mozliwosci selekcji
kompleksowos¢ srodowiska.

W punkcie wyjscia zostaje ustalone, ze bez komunikacji nie ma spo-
teczenstwa. Jej procesy rozpoczety (kiedys) produkcje matych i przej-
rzystych systemow interakcyjnych i kontynuuja ich (re)produkcje do
coraz bardziej kompleksowych form. Nowoczesne spoteczefistwo jest
siecig komunikacyjnych wydarzen, przyjmujgcych porzadek syste-
moéw (,zorganizowana kompleksowos¢”, Willke 1989: 10). W tym
sensie komunikacja jest producentem systeméw spotecznych, zas
spoteczna modernizacja jest zasgdzona przez procesy dyferencja-
cji systeméw spotecznych. Stan ,przeorganizowania” wspoétczesne-
go spoteczenstwa, ktérego nie mozna sobie dzi$ wyobrazi¢ ani bez
organizacji, ani grup, ani zespotéw (w tym réwniez wirtualnych)
i ich wzajemnych powigzan, jest jednoczesnie warunkiem jego funk-
cjonalnosci. Za pomocg ich struktur budowane sg ograniczenia
w przestrzeni mozliwosci systemu, tj. dowolnosci komunikacji, i jej
nakierowanie na utrzymanie sensu istnienia systemu wzgledem
jego Srodowiska. Organizacje (i ich systemy) nie sg niczym innym,
jak wtasnie strukturami oczekiwan aktualizujgcymi sens, tzn. ope-
rujgcymi selektywnie sensem z uwagi na kontynuacyjne wytwarza-
nie granic systemu i mozliwosci jego reprodukcji) (Luhmann 2007:
64 i nast.). Dyferencja systemu i powstajaca w jej efekcie redukcja
kompleksowosci sg dla Luhmanna réwnoznaczne z sensem.

Systemy rézni zatem specyficzna konstrukcja sensu, na podstawie
ktérej redukuja kontyngencje komunikacji z uwagi na komplekso-
wos¢ srodowiska, tzn. podtrzymujag swoja funkcjonalnos¢ wzgle-
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dem Srodowiska (np. dla systemu gospodarki orientacjg w selekgji
komunikacji bedzie materialna reprodukcja, dla organizacji profito-
wych zysk i utrzymanie sie wirdd konkurencji, dla systemu polityki
produkcja kolektywnie wigzacych decyzji, dla partii politycznych
pozyskanie jak najwiecej wyborcéw i wiadzy). Sens jest rozumiany
jako kategoria funkcjonalna, za pomoca ktérej czytelne sg funkcje
systemu. Nie istnieje w obserwowanym 3Swiecie, ale jest znacze-
niem, ktére cod znaczy dla systemu. Jego dziatania odpowiadaja
tylko jego wtasnej logice (ta wyznacza istnienie systemu), a nie
zadnej innej, woéwczas bowiem system przestatby istniec. Syste-
my spoteczne nie sg wiec niczym innym, jak wtasnie strukturami
oczekiwan. ,Bez sensu i spoteczenstwo, i kazdy spoteczny system
przestatby istnie¢” (Luhmann 1984: 587). O ile systemy rdznig sie
pod wzgledem petnionych przez nie funkgji, o tyle nie réznig sie ze
wzgledu na poréwnywalne struktury i mechanizmy dziatania (wzo-
ry i zasady znalezione dla jednych typéw systeméw powinny by¢
obserwowalne w innych, a umozliwia¢ ich poréwnywanie). Syste-
my wytwarzajg strukturalne powigzania z uwagi na koordynacje
swoich funkgji, inaczej méwigc, organizujag kompleksowos¢ spote-
czenstwa. Zaden system nie funkcjonuje w spotecznej prézni. Przez
strukturalne sprzezenia kazdy jest zwigzany ze swoim Srodowiskiem
(a przez sieci powigzan w jakis sposéb z kazdym innym systemem),
przez co kazdy zawiera sie w tym samym spoteczefstwie, co kazdy
inny. ,Wszystko, co sie wydarza, przynalezy zawsze jednoczesnie
do systemu (albo do wiekszej liczby systeméw) i do Srodowiska
innych systeméw” (Luhmann 1984: 243). Srodowiskiem zespotu
jest zawsze organizacja (i inne systemy), Srodowiskiem organizacji
(jakiejs) jest zawsze organizacja inna®. Zyjemy w $wiecie systemow.
Nie da sie zaprzeczy¢ i nie da sie inaczej. W organizacjach tkwimy
przez cate zycie (Kiihl 2011). Przychodzimy w nich na $wiat (szpital
i podobne, coraz bardziej zdyferencjonowane organizacje pierwszej
postugi) oraz wychodzimy z niego (coraz bardziej zdyferencjonowa-
ne organizacje ostatniej postugi). Wszystko, co sie w nim wydarza,
wydarza sie wtasnie w systemach.

> Komunikacja spoteczna zawsze zachodzi w jakims systemie sprzezonym z jakims
innym systemem. Np. organizacje zawsze funkcjonujg w srodowisku systeméw
funkcjonalnych spoteczefistwa (np. nauki, polityki, gospodarki, religii). Organi-
zacja uniwersytetu sprzezona jest funkcjonalnie z systemem nauki i systemami
interakcyjnymi (np. grupami pracowniczymi czy studenckimi).



Zespot jako system — interpretacje

W tym punkcie chodzi o odniesienie systemowoteoretycznej wiedzy
o0 systemie do zespotu, a tym samym o prébe wyjasnienia na tej
podstawie, jak dziata zespét jako system. Na dobrg sprawe mozna
zapytad, co tu wyjasnia. Przeciez to chyba jasne. Zesp6t to zawsze
grupa kilku oséb realizujgcych wspdlny cel. Zgadza sie. Nie mozna
zaprzeczy¢. | na poziomie komunikacji potocznej moze by¢ to wystar-
czajace. Zwykle tez ,wie sie”, o czym sie moéwi, gdy sie méwi o sys-
temie. Przeciez to zesp6t elementdéw powigzanych w catos¢. Zgadza
sie. Watpliwosci pojawia sie jednak najpdzniej wtedy, gdy zauwazy-
my, ze w réznych kontekstach, w tym réwniez naukowych, ,kazda
z zaangazowanych w dyskusje stron ma co innego na mysli, gdy
sie moéwi o systemie”. Tym bardziej jezeli stwierdzimy, ze rozdzwiek
interpretacyjny wystepuje juz w ramach ogélnej teorii systemow,
ksztattowanej od lat 30. XX wieku. Teoria systeméw, deklarowana
we wstepnym zamysle jako uniwersalny model poznawczy do cato-
sciowego wyttumaczenia dziatania otaczajgcego nas ,$wiata”, jest
obecnie zbiorem mniej lub bardziej podobnych i mniej lub bardziej
réznych podejs¢ (Luhmann 2007: 9). taczy je wprawdzie przyjecie
systemu jako modelu obserwacji Swiata, ale dzieli interpretacja tych
obserwacji, w tym stanowisko co do mozliwosci poznania Swiata
(systemdw) przez obserwatoréw jego systeméw (Ropohl 2012).

Luhmann ttumaczy to przez pojecie obserwatora, ktérym w jego
zatozeniu jest zawsze jakis system (system psychiczny — osoba badz
system komunikacyjny, np. grupa, zespét, organizacja) i rbwnoczes-
nie w jego znaczeniu nie cztowiek (wrdce z wyjasnieniem w dalszej
czesci tekstu). To, co obserwator moze zaobserwowaé w ,swoim
Swiecie” (horyzoncie swoich mozliwosci) przez swoje obserwacje,
tj. mozliwosci rozréznien, jest rzeczywistodcig komunikacji spotecz-
nej o Swiecie (horyzoncie mozliwosci systeméw spotecznych), ale
z pewnoscig nie realng wiedza o realnym Swiecie. Ten, zdaniem
Luhmanna, wprawdzie istnieje realnie, tak jak systemy (,systemy
istniejg”, Luhmann 2007: 10), ale nie jest obserwatorowi jako taki

®  Zarys ogdlnej teorii systemow i porédwnanie réznych teoretycznych podejs¢ —
zob.: Ropohl 2012.

7 Krytyka przypisujgca Luhmannowi przyjmowanie ontologicznych zatozen zob.:
Rasch 2013.
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niedostepny. Tym samym pozaspoteczna ,realnos¢” Swiata, w sen-
sie wiedzy o tym, jaki on jest poza wiedza, ktérg wytworzyta o nim
komunikacja, jest spotecznie niedostepna. Jako ze wszelka wiedza
o systemach (obserwatorach) jest zawsze produktem komunikacji
systemow (obserwatoréw), wszystko, do czego system (obserwator)
jest w stanie sie odnie$¢, ma wymiar spoteczny (Luhmann 1990: 40).
Systemy przez dyferencjacje wtasnych konstrukcji projektujg rézne
Swiaty i ich znaczenia, ale zawsze w zalezno3ci od wtasnego stanu.
Skutkiem tego to, co postrzega sie jako ,Swiat”, jest spoteczng, tzn.
wynegocjowang komunikacyjnie, konstrukcjg jego rzeczywistosci
(Fleischer 2007: 168). System czy zespdt beda dla obserwatora tym,
na co pozwoli mu jego obserwacja. Przy czym jej paradoks polega na
tym, Ze to, ,co” obserwator moze zobaczy¢, sprowadza sie do jego
wzoréw postrzegania, do jego indywidualnych mozliwosci poznaw-
czych zaktualizowanych w danym czasie i przestrzeni. ,Obserwator
ze sposobu, «jak» obserwuje, ustala to, «co» moze obserwowac”
(Willke 1996: 23). Innymi stowy, to paradygmat naukowca, usta-
lony przez proces jego naukowej socjalizacji, okresla to, jak bedzie
postrzegat i definiowat system i jego szczegdlny przypadek, jakim
jest zesp6t. | analogicznie: uwarunkowania socjalizacyjne leaderéw
i cztonkéw zespotow (tj. team trenera czy team lidera) ksztattujg ich
wyobrazenia o konstrukeji lub konsytuacji zespotéw. Dlatego real-
nos¢ zespotu musi by¢ ,zatozona w pojeciu kontyngencji” (Luhmann
2007: 10), to znaczy, ze moze ona by¢ inna, niz zaktadamy, ze jest.
Nie ma zatem niezawodnych informacji o $wiecie. Komunikacje
ustalajg i zmieniaja obwigzujacy spotecznie ,Swiat”.

Wszystko powyzsze obowigzuje réwniez teorie systemoéw. Jest ona
skutkiem obserwacji wielu obserwatoréw z réznych dyscyplin i szkét
teoretycznych, ktére generowaty sie i nawarstwiaty w jej dtugiej
tradycji, prowadzac w konsekwencji do rozbieznosci interpreta-
cyjnych. Choc¢ zdaniem Sagebiel i Vanhoefer jej poczatkéw mozna
szukat juz w filozoficznej mysli antycznej, to jednak jej geneze jako
nowego paradygmatu naukowego wigzac sie powinno dopiero
z fundamentalnymi odkryciami nauk przyrodniczych, szczeg6inie
nowej fizyki przetomu wiekéw XIX i XX (Einsteina, Bohra, Heisen-
berga). Przyktadowo w tym okresie refleksja systemowoteoretyczna
pojawia sie w obszarze pracy socjalnej (Sagebiel, Vanhoefer 2006:
40-41), przez ktérg w tradycyjnym ujeciu rozumie sie ,wydobywa-
nie i pomnazanie sit ludzkich, usprawnianie i organizacje wspdlnego



dziatania dla dobra ludzi” (Szatur-Jaworska 1995: 116). Kilka lat
pbzniej w oparciu o naturalistyczne rozumienie systemu na gruncie
badan biologicznych von Bertalanffy’ego rozwija sie uniwersalistycz-
na koncepcja og6lnej teorii systeméw. Stata sie ona w potaczeniu
z badaniami cybernetykdw i informatykéw punktem wyjscia do opisu
kompleksowych systeméw, w tym réwniez spotecznych. Na gruncie
nauk spotecznych transferu podejmuja sie socjolodzy Parsons i Luh-
mann. Ten ostatni adaptuje dodatkowo na potrzeby swojej teorii
systemow spotecznych twierdzenia z zakresu kognitywistyki (Matu-
rany i Vareli), dotyczace autopoietycznych, operacyjnie zamknietych
systemow zywych (por. Rommerskirchen 2017). Juz ten krétki zarys
sugeruje, ze trzeba mie¢ na uwadze, iz rézne naukowe dyscypliny
wypracowaty rézne (i liczne interdyscyplinarne) systemowoteoretycz-
ne podejicia, ktére réznig sie poziomami analitycznymi i wnioskami
teoretycznymi. Jedne z nich na przyktad wykluczaja ontologie $wiata,
inne produkuja ontologiczne wersje paradygmatu systemowoteore-
tycznego, jak m.in. ontologiczno-emergencyjny systemizm Bungego
(por. Sagebiel, Vanhoefer 2006: 44-50).

Zatem zatozenie o istnieniu tej teorii systemoéw, o istnieniu definicji
tego pojecia systemu czy tez tego myslenia systemowego moze pro-
wadzi¢ do teoretycznych nieporozumief. System czy myslenie syste-
mowe nigdzie nie lezy, nie stoi, nie biega, nie mozna go kopna¢ ani
dotkna¢. Sa tylko osoby, ktére wybierajg system jako kategorie anali-
tyczna i myslg systemowo, a wiasciwie sg osoby, ktore uwazajg sie za
systemowo myslace albo uznaje sie je za systemowo myslace. Ponie-
waz jest ich sporo i poniewaz wszystkie te systemowo myslace osoby
bardzo r6znie systemowo mysla, a w zasadzie to nie wiemy, co myslg,
ale jedynie styszymy, co méwig, czy czytamy, co pisza, to nie mozemy
w zaden sposdb postawi¢ kropki nad i. Chce przez to powiedzie¢, ze
moéwigc o teorii systemdw, musimy przyja¢ istnienie wielu zréznicowa-
nych jej konceptéw (Pluchowska 2016). Dlatego wtasnie zaznaczenia
wymaga, ze moja perspektywa interpretacji zespotu jako systemu
opiera sie na socjologicznej teorii systemdw spotecznych proweniencji
bielefeldzkiej, zapoczatkowanej przez Luhmanna, znajdujacej kontynu-
acje i kolejne reinterpretacje. W zwiazku z tym, ze zagadnienie zespotu
bezposrednio zwigzane jest z teoriami organizacji, grupy, zarzadzania
i doradztwa organizacyjnego (i naturalnie z teorig systeméw), trzeba
wskaza¢ tu na prace m.in. Willkego (1996), Fuchsa i Mahlera (2000),
Baeckera (2003, 2011), Kiihla (2011, 2014).
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Luhmann w punkcie wyjscia swojej teorii systeméw spotecznych
wprowadza abstrakcyjny schemat pojeciowy trzech pozioméw
budowy systeméw. Stuzy on przede wszystkim poréwnaniu roz-
nych mozliwosci tworzenia systeméw i ich sposobéw operacji (Luh-
mann 2007: 19-62). Zgodnie z tym schematem wszelkie systemy
generowane w srodowisku systeméw fizycznych mozna podzieli¢ na
systemy zyjace, tj. autopoietyczne (samowytwarzajgce i samoutrzy-
mujace sie ze swoich elementéw), i na systemy sztuczne, tj. allopo-
ietyczne (zewnetrznie wytwarzane i podtrzymywane z elementéw,
ktére sg czyms innym niz one same, jak maszyny, zegarki, kom-
putery itp.). Systemy zywe, w odrdéznieniu od trywialnych maszyn
(jako ze sterowalnych z zewnatrz i przewidywalnych dla innych
systemdw), nie mogg pozyskiwac swoich struktur jako gotowych
produktéw ze swojego otoczenia (Srodowiska), ale musza je same
przez swoje operacje wytwarza¢. Luhmanna interesujg systemy
autopoietyczne, w tym oczywiscie przede wszystkim spoteczne
systemy. Cho¢ naturalnie w kompleksie jego budowli teoretycznej
nie mogto zabrakna¢ odniesienia do Srodowiska tych systeméw,
tj. warunku tego, co pozwala sie systemom spotecznym w ogéle
wyodrebni¢. Zgodnie z jego schematem systemy zyjgce dzielg sie
wtadnie na systemy spoteczne oraz systemy biologiczne i psychicz-
ne. Kazde z nich reprodukuja sie przez inny, tylko im specyficzny
modus operacji. Systemy biologiczne reprodukuja sie przez procesy
zyciowe, systemy psychiczne reprodukuja sie przez procesy Swia-
domosciowe, a systemy spoteczne reprodukujg sie przez procesy
komunikacyjne. Cztowiek nie znajduje sie w zadnym z tych syste-
moéw, tylko w Srodowisku kazdego z nich. Jest on kompleksowym
konglomeratem wszystkich systeméw zyjgcych: ciata — systemu
biologicznego, Swiadomosci — systemu psychicznego, komuni-
kacji — systemu spotecznego. Systemy biologiczne i psychiczne
sg z punktu widzenia opisu zespotu jako systemu interakcyjnego
sprzezonego strukturalnie z organizacjg jak najbardziej dla niego
istotne, wtasnie ze wzgledu na obecnos¢ os6b w zespotach. Powré-
ce jeszcze do tej mysli.

W teorii Luhmanna ,spoteczne systemy nie sktadaja sie z ludzi, nie
z dziatan, lecz z komunikacji” (Luhmann 1986: 269). Sg one sys-
temami komunikacyjnymi. Systemy spoteczne dekompresuja sie
w dziataniach ludzi, ale nie ma konkretnego typu systemu, ktéry
jednoczytby to wszystko, co sie sktada na cztowieka.



Nie mozna tez przyporzadkowac ludzi do systeméw funkcyjnych w ten
sposdb, aby kazdy z nich przynalezat tylko do jednego systemu, a wiec
aby uczestniczyt w systemie prawa, ale nie w systemie gospodarki, tyl-
ko w systemie polityki, a nie w systemie wychowania. W konsekwencji
prowadzi to do tego, ze nie mozna twierdzi¢, iz spoteczenistwo skta-
da sie z ludzi, poniewaz ludzi nie mozna ulokowa¢ w zadnym z cze-
Sciowych systemow spoteczenstwa, a wiec nigdzie w spoteczenstwie
(Luhmann 1997: 744).

Zatem kiedy ,ludzie” komunikuja, to komunikujg komunikacje sys-
temoéw. To, co przywykliSmy postrzega¢ jako dziatanie ludzi, jest
operacjg systeméw psychicznych (produkcja mysli) i spotecznych
(produkcja komunikacji, ktére sg sprzezone strukturalnie z mysla-
mi systemu psychicznego). Ludzie s3 niezbednym Srodowiskiem
tych systemoéw, przy czym wtasnie z tego powodu ,niezbednosci”
jako srodowisko nie sg czedcig spoteczenistwa (Luhmann 1997: 744),
rozumianego w tej teorii jako kompleksowy system wszelkich wza-
jemnie osigganych i oczekiwanych komunikacji (Luhmann 1997: 76).

Ze wzgledu na zakres aktualizowanych i potencjalnych komunikacji,
jakie sg w stanie (re)produkowac (réwniez w przestrzeni wirtualnej)
ztozone i usieciowione, pozostajgce w nieustannym ruchu ,dyferen-
cjonowania sie” systemy spofeczne wspétczesnego spoteczefistwa,
ktore ,jest dzi$ jednoznacznie spoteczefistwem Swiatowym” (Luhmann
2007: 401, por. Ptuchowska 2013), Luhmann postuluje oparcie
teorii spoteczefistwa na ,schemacie dyferencjacji” (Luhmann 2015:
6). Proponuje wprowadzenie do porzadku dyferencjacji trzech réz-
nych pozioméw tworzenia autopoietycznych systeméw spotecznych
przez rozroznienie: interakcji — jako prostych systeméw spotecznych,
powstajgcych przez obecnos¢ oséb (face to face) (Luhmann 1997:
813-826), organizacji (Luhmann 1997: 826-847) i spoteczefistwa —
jako funkcjonalnego dyferencjonowania systeméw (Luhmann 1997:
743-776). We wszystkich trzech typach systeméw problemy wynika-
jace ze strukturalnej rekonstrukgji kontyngencji i regulacji réznych
poziomdw kompleksowosci wzgledem Srodowiska sg rozwigzywane
w rézny sposob. Niemniej wszelkie dyferencjacje systeméw na pod-
systemy i podsystemy podsysteméw itd. mozna w pierwszej kolej-
nosci przyporzadkowac ktéremus z tych trzech typéw powstawania
systemow. Kazdy z tych podsysteméw spoteczenstwa, niezaleznie
od przyporzadkowania do funkcjonalnej specyfikacji, jest zawsze tak
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samo relewantny dla spoteczenstwa jako catosci. Systemy sg ,réwne”
(w sensie tak samo wazne), mimo ze rézne ze wzgledu na funkcje.
,Tworzg sie z uwagi na problemy o uniwersalnym znaczeniu, ktére
przebiegaja [w sensie dotyczg — przyp. D.P.] przez cate spoteczenstwo.
Nie odnosi sie to, bynajmniej w bezposrednim sensie, do systemow
interakcyjnych i organizacyjnych” (Luhmann 2015: 7).

Ani zespoty, ani grupy nie sa z perspektywy systemowoteoretycznej
szczegblnymi typami systemow spotecznych. Luhmann uznat, ze sen-
sowniej ,jest zastgpic niezbyt obiecujgce teoretycznie pojecie grupy
przez pojecie interakcji miedzy obecnymi” (Kiihl 2014)8. Uwazam,
ze nalezatoby sie zastanowi¢ w osobnym juz artykule, dlaczego gru-
pa (a za nig zespot), pojecie w socjologii o bardzo dtugiej tradycji
i 0 bardzo silnej pozycji, nie znalazto w teorii systeméw osobnego
opracowania. | to mimo stale utrzymujacego sie ,boomu” na socjo-
logie grupy widocznego w publikacjach socjologicznej prowenien-
cji przynajmniej od lat 60. Obiecujace byty w tym zakresie préby
podjete przeze Willkego (1976 i 1978), Tyrella (1983), Neidhardta
(1979), niestety niekontynuowane. W tradycyjnej socjologii nato-
miast (w jej nie-systemowoteoretycznym paradygmacie) oddziaty-
waniem grupy (zarébwno matej, sktadajacej sie z niewielkiej liczby
0s6b), jak i duzych grup (w rodzaju np. grup etnicznych) ttumaczy
sie wiele zjawisk spotecznych. Do jej funkcji nawigzuje sie w réz-
nych kontekstach. Przyktadowo na poziomie organizacji gospodar-
czych odnosi sie do roli grup formalnych i nieformalnych w kon-
tekscie optymalizacji proceséw organizacyjnych, a na poziomie
organizacji politycznych do grup mniejszosciowych i zadania ich
integracji w strukturach organizacji panstwowych. Kiihl thumaczy,
Ze przyczyna rezygnacji teorii systeméw z pojecia grupy, wskutek
czego, jego zdaniem, nastapit tez spadek zainteresowania socjologii
tym fenomenem spotecznym, wynika z procesu ,specjalizowania” sie
pojecia ,grupy” i pojawiania sie precyzujacych jg okreslen: rodzina,

8 Kiihl dopowiada, ze w ,aparacie systemowym” Luhmanna, w ktérych porzad-
kowat on swojg teorie, udostepnionym po jego $mierci uniwersytetowi w Bie-
lefeldzie, odnaleziono zapis, w ktérym Luhmann w schytkowym okresie opra-
cowywania teorii zauwaza, Ze grupa ,powinna by¢ ujeta jako szczegdlny typ
tworzenia systemu, ktdry nie jest sprowadzalny ani do interakgji, ani do orga-
nizacji, ani do spofeczenstwa”. Tre$¢ seminarium prowadzonego na uniwersy-
tecie w Bielefeldzie w SZ 2017. Dostepne na: https://ekvv.uni-bielefeld.de/
kvv_publ/publ/vd?id=60082505 (2.01.2018).



organizacja, klasa, klika, zespét, ruch itd. Ekspansywne stosowanie

okreslonych kategorii socjologicznych nie lezy oczywiscie w intere-

sie teorii systemow, ktéra opiera sie przeciez na systemie i ktorej

sitg jest okreslanie specyfiki r6znych systeméw spotecznych. Bazo-

wanie na réznych formach grup mogtoby uczynic pojecie systemu
interakcyjnego badz organizacyjnego po prostu zbytecznym. Zatem
ujecie systemowoteoretyczne dlatego rezygnuje z pojecia grupy, ze
jej wiasciwosci mozna odnalezé w systemie interakcyjnym. Zdaniem

Kiihla nie nalezy jednak ,oddawa¢ grupy” walkowerem. Podejmu-

jac sie jej konceptualizacji, proponuje umiesci¢ jg na tym samym
poziomie systemdw co organizacje u Luhmanna, miedzy poziomem
interakgji i spoteczeistwa (Kiihl 2014). ,0bok” organizacji i grupy
umiejscawia tam tez inne bazujgce na cztonkostwie systemy, takie
jak rodziny, ruchy, nie zamykajac przy tym listy dalszych mozliwych

dyferencjacji. Systemy na tym poziomie wyrdzniaja sie tym, ze dys-

ponuja réznymi formami cztonkostwa (formalnego i nieformalnego,
w odréznieniu od organizacji, ktéra akceptuje wytgczenie formalne

cztonkostwo) i na ich podstawie rozwijajg specyficzne komunika-

cje konstytuujace system. Jest to zapewne kuszaca propozycja, ale

wymaga ona moim zdaniem dopracowania, co bedzie tez przed-

miotem rozwazan innego mojego artykutu.

W tym miejscu przyjmuje, ze grupa w pierwszym rzedzie to przede
wszystkim system interakcyjny, dla ktérego konstytutywna jest

obecnos¢ oséb i ktéry charakteryzuje sie réznymi stopniami sfor-
malizowania. Stowami Luhmanna to ,modus interakcji i powtarza-

nia sie interakcji” (Interaktionshdufung) (cyt. za: Kiihl 2014: 72).
Zesp6t natomiast to tez grupa, a zatem to tez system interakcyjny,

ktéry na tle wszelkich grup wyrdznia sie tym, ze funkcjonuje w sys-
temie organizacyjnym (team jako formalny badz nieformalny sub-

system w formalnych organizacjach, tj. firmach, przedsiebiorstwach,

instytutach, urzedach, partiach itp.). Przy czym jezeli nawet inicjo-

wany jest poleceniem ,z géry”, to team staje sie teamem zawsze na
podstawie warunkéw autoreferencyjnodci komunikacji, a wiec przez

odrdznienie od swojego Srodowiska, niemniej w sprzezeniu z reguta-

mi komunikacyjnymi organizacji. Organizacje za$ w odréznieniu od

systemow interakcyjnych (Luhmann 2015: 7-11) bazujg na czton-
kostwie i reprodukuja sie przez podejmowanie decyzji zobowigzu-

jacych cztonkéw (Luhmann 2015: 11-15). Cztonkowie zespotu s3
réwnoczesnie cztonkami organizacji i funkcjonujg w niej w oparciu
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o warunki autoreferencyjnosci. Team jako zorganizowany system
interakcyjny podobnie jak organizacja powstaje z jakiegos specyficz-
nego powodu i orientuje sie na jego realizacje. Organizacje, tak jak
i interakcje, wystepuja na wskro$ wszystkich systeméw funkcyjnych
spoteczenstwa. Systemy biologiczne i psychiczne z punktu widzenia
ustanowienia zespotu jako systemu interakcyjnego, sprzezonego
strukturalnie z organizacjg, sg jak najbardziej istotne. Interakcja
wymaga obecnosci. Z tego wzgledu w zespotach musimy wzigé
pod uwage nie tylko komunikacje, ale réwniez osoby (systemy psy-
chiczne) z catg ich mowa ciata. W zespole sg zatem postrzegane nie
tylko role komunikacyjne (spoteczne), ktére ustalajg w nim pozycje,
ale réwniez role emocjonalne, ktore przez sprzezenie wptywajg na
kierunki komunikacji zespotu. Podsumowujac, systemowoteoretycz-
na interpretacja zespotu musi sie opiera¢ na ustaleniach poczynio-
nych dla systemu interakcyjnego.

1. Tym, co rézni systemy interakcyjne od innych typoéw sys-
temow, jest warunek obecnosci ludzi i zauwazenia przez
nich wzajemnej obecnosci. ,Systemy interakcyjne powstaja,
kiedy dochodzi do wykorzystania obecnos¢ ludzi do rozwia-
zania problemu podwdjnej kontyngencji przez komunikacje”
(Luhmann 1997: 814). System konstytuuje sie wiec przez
warunek pojawienia sie oséb w ich wzajemnych obsza-
rach postrzegania, tzn. Jan postrzega, ze Jas go postrzega,
i odwrotnie. Jan nie wie, co zrobi Jas, i odwrotnie. Obaj
muszg wzigé¢ pod uwage nieznane wobec siebie reakcje
(warunek podwdijnej kontyngencji). W warunkach syste-
mu interakcyjnego rozpoznanie obcych selekcji powoduje
selekcje wtasnych (zachowuje sie w odpowiedzi na obce
zachowania). Wraz z obecnoscig pojawia sie postrzeganie,
a co za tym idzie, strukturalne sprzezenie z komunikacyjnie
niekontrolowanymi procesami $wiadomosci oséb. ,Komu-
nikacji wystarczy jedynie przypuszczenie, ze postrzegajacy
uczestnicy postrzegajg, ze sg postrzegani”. Wraz ze stwier-
dzeniem postrzegalnych réznic miedzy osobami nastepuja
przypuszczenia, na podstawie przypuszczen konstytuuja
sie dziatania, ktére sg okreslone i uzaleznione od konteks-
tu sytuacji definiowanej i ograniczonej przez obecnosc.
Warunek obecnosci — bycie tu i teraz w sytuacji interakcji —
zmusza systemy do redukowania interakcji imputowanych
sytuacjg dziatan (Luhmann 2015: 7).



Warunek podwdjnej kontyngencji zawsze niesie ze sobg
ryzyko dla zespotu, ze dokonany wybér przyniést inny
rezultat, niz zespét oczekiwat. ,Mdéwimy, ze co3 jest kon-
tyngencja, co ani nie jest konieczne, ani niemozliwe; co
wiec moze by¢ tak, jak jest (byto, bedzie), albo tez moze
by¢ inaczej” (Luhmann 1984: 152). Zatézmy, ze team JJ
potrzebuje nowego wspdtpracownika. Do wyboru ma
trzech fachowcéw. Nawet najbardziej skrupulatnie prze-
prowadzona rekrutacja oznacza wystawianie sie na ryzyko
i niebezpieczenstwo rozczarowania. Skutkéw ubocznych, czy
inaczej ,nieprzewidywalnego mozliwego”, nie mozna prze-
czytad niestety w zadnej instrukcji obstugi. Raz poczyniony
wybor niesie ze sobg réznego rodzaju skutki (pozytywne
i negatywne), ktére raz wywotane, sa nie do powstrzy-
mania. Sytuacja ta ma charakter podwdjnej kontyngencji,
poniewaz zarébwno team JJ, jak i kandydat J3 majg inne
perspektywy postrzegania i interpretacji wydarzen. Nikt
nie moze by¢ pewny, czy to, co zamierza, bedzie w ten
sam sposéb interpretowane przez kogo$ innego. Bedac
Swiadomym tych mozliwych nieporozumien zaréwno team,
jak i kandydat stawiaja okreslone pytania i odpowiedzi,
przyjmujac, ze te same bytyby tez wybrane przez druga
strone. Obserwacja wtasnej obserwacji prowadzi do tego,

ze kazdy (team i kandydat) uwzgledni¢ musi w swoim dzia-

taniu przypuszczalne dziatanie drugiej strony i odpowiednio
sterowac swoimi dziataniami. Oba systemy stanowig dla
siebie black box, tzn. nie moga przejrze¢ swoich zamiardw.

Moga je tylko insynuowaé, przewidywac z racji struktural-

nych i wyprébowywac z réznym skutkiem.

Zesp6t jest emergencja systemu, tzn. jak wszystkie syste-

my jest czym$ wiecej niz sumga jego o0séb i ich komunikacji.

Komunikacje os6b w zespole wytwarzajg specyficzne powia-
zania i zaleznos¢, ktére determinujg wtasciwosci i zacho-

wania charakterystyczne tylko dla catoici jako nowego
poziomu emergencji, ktérego nie mozna sprowadzi¢ do

wtasciwosci i zachowania pojedynczych cztonkéw zespo-

tu. W zespotach interdyscyplinarnych wynik projektu jest
wynikiem potaczenia wiedzy, ktérg nie dysponuje zadna
z 056b w zespole z osobna. Zespét ] istnieje dlatego, Ze
istnieje powdd jego istnienia ustalony komunikacyjnie (np.
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potrzeba rozwigzania jakiego$ problemu). Jan i Jas tez ist-
nieja, ale nie istnieliby jako zespét, gdyby nie wykazywali
kompetencji do utrzymania w ruchu komunikacji swoje-
go zespotu. Bez kompetencji do wytwarzania tematycznie
nawigzywalnych komunikacji, majagcych na celu rozwigza-
nie problemu, istnienie zespotu JJ mogtoby sie zakonczyé
przed rozwigzaniem problemu, a w jego miejsce powstat-
by inny zespdt XX. Gdy zespét JJ rozwigze problem, to tez
przestanie istnie¢. Nowy problem wygeneruje nowy zespét
ze wzgledu na specyfike nowych komunikacji, chociaz two-
rzy¢ go moga nadal Jan i Jas. Komunikacje, a w ich nastep-
stwie dziatania Jana i Jasia, odrézniajg ich od komunikacji
innych zespotéw w organizacji. Zespoty konstytuujg sie
przez odréznienie zakresu swoich komunikacji od catosci
komunikacji organizacji. Zespét jest swojg wtasng dyfe-
rencjacjg w stosunku do organizacji, bez ktérej nie bytoby
tego konkretnego zespotu, jako ze to w stosunku do niej
mogt sie wtasnie odréznic (np. ekspercka i interdyscyplinar-
ng wiedzg). Zespdt JJ rozni sie od kierownictwa, od dziatu
personalnego, ksiegowego przez swoj specyficzny zakres
komunikacji i dziatania. Jezeli okreslenie sie systemu jako
systemu mozliwe jest tylko przez jego odréznienie od jego
srodowiska, powstaje pytanie, ktore systemy Srodowiska sg
wazne dla tej dyferencjacji, a ktore nie. Kazdy system ma
wtasne relewantne srodowisko, do ktérego moze sie on
odnied¢ przez komunikatywng wymiane i za pomocg kté-
rej definiuje on swoje granice. Sa to elementy Srodowiska,
ktére z punktu widzenia funkcji systemu sg sensowne, czyli
odpowiadajg konstrukcji — operatywnej logice — systemu.
Poszczeg6lne grupy projektowe, poszczegdlne oddziaty, kie-
rownictwo, klienci i rynek, z ktérymi team JJ wspétpracuje,
moga by¢ w tym wypadku wskazane jako wazne systemy;,
podczas gdy partie polityczne czy lokalna druzyna pitki noz-
nej nie stanowig waznych dla teamu JJ elementéw w catosci
horyzontu mozliwosci, bedacych jego srodowiskiem, chyba
Ze organizacja, do ktorej nalezy team JJ, sponsoruje lokalng
druzyne pitki noznej.

Kategoria sensu jest $cisle zwigzana z problemem kom-
pleksowosci: ,Wtasciwoscig systeméw spotecznych jest to,
ze orientuja sie one przez forme sensu na kompleksowos¢



(...). Oznacza to, ze dyferencjacja miedzy systemem i oto-
czeniem jest wyznaczana wytacznie przez granice sensu”
(Luhmann 1984: 265). Przyktadowo team ]J bedzie reali-
zowat te tematy i czynnosci w organizacji, ktére beda mu
sie wydawaty w danej sytuacji sensowne, a nie te, ktére
sensowne wydaja sie zespotowi XX. Nie oznacza to, ze
tak jest zawsze. Kiedy w organizacji zaistnieje koniecznos¢
zmiany i team JJ bedzie musiat sie przeorganizowa¢, moze
by¢ tak, ze zmienig sie tez jego kryteria sensu: czynnosc,
ktéra wczedniej oceniona zostata jako niesensowna, moze
by¢ pdzniej oceniana jako sensowna. Sens ma dwa wymia-
ry: aktualny sens i potencjalny sens, tzn. rozrézni¢ trzeba
miedzy aktualnoicig i potencjalnoscig mozliwosci. To, co
dla teamu JJ dzisiaj jest niewyobrazalne, np. wprowadze-
nie do pracy zespotu zasady konstruktywnej krytyki (nie
mozna przeciez powiedzie¢ pani Kowalskiej, ze ona robi
to tak... jak...), moze okazac sie sensowne po treningu roz-
wijajacym zespotowos¢ i zostanie przyjete na state do jego
kultury organizacyjnej.

Zespot wytwarza i aktywnie utrzymuje granice (komuni-
kacyjna) wzgledem organizacji. Ta funkcja réznicowania
rozumiana jest jako tozsamos¢ zespotu, poniewaz dopiero
przez nig mozna rozrézni¢, ktére komunikacje konstytuuja
zesp6t, a ktére nie. Utrzymanie granicy komunikacyjnej
jest rownoznaczne z utrzymaniem zespotu. Komunikacje s3
rozumiane jako element zespotu, za$ cztonkowie zespotu
jako jego Srodowisko lub tez medium/media, za pomo-
cg ktérych komunikuje komunikacja (media postrzega-
nia, media rozumienia: por. Pluchowska 2017a). W tym
rozumieniu wewnetrzna logika zespotu samoorganizuje
sie niezaleznie od nich (autopoietycznie). Zespét tworzy sie
jako system komunikacyjny, ktéry komunikacje wytwa-
rza rekursywnie przez komunikacje. Zesp6t wytwarza swéj
wewnetrzny Swiat, ktéry nie jest bezposrednio dostepny
jego Srodowisku. Wszystko, co z zewnatrz dochodzi do
systemu, ttumaczone jest najpierw przez funkcje, ktéra
odréznia zesp6t od organizacji. Zesp6t nie dostrzega tego,
ze utrzymuje sie wtasnie przez funkcje réznicowania. Dla-
tego mozna powiedzie¢, ze zespét jest ,Slepy” na swoje
srodowisko, tzn. operacyjnie zamkniety (zajety wytwarza-
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niem siebie). Zespot przyjmuje jako input tylko rezultaty
wtasnych dokonanych operacji. A wiec sg one cyrkularne
czy tez rekursywne. Willke ttumaczy to metaforycznie: ,Kaz-
dy system gra wtasng melodie i styszy tylko wtasng muzy-
ke". Dlatego ,organizacja” (i odwrotnie zespét, ktory jest
srodowiskiem dla organizacji) musi ,podpig¢ sie do jezy-
ka i do logiki systemu, dostarcza¢ mu irytacji, sygnatow
i odpowiednich kryteriow” (Willke 1988: 45). Zeby razem
robi¢ dobra robote (rozwigzac jakis problem), muszg sie ze
sobg dogadac¢. Luhmann pyta, ,jak mozna zaprojektowac
komunikacje w systemie, zeby zaistniato pewne prawdo-
podobienstwo, ze zostanie powiedziane co$ pozytecznego,
mimo Ze nie mozna tego przewidzie¢”, co system ustyszy.
| odpowiada: ,Trzeba stworzy¢ takie warunki, zeby «system
byt otwarcie pobudzony na przypadkowos¢ zdarzehn i zeby
«taka sytuacja wydarzata sie czesciej, niz miataby wydarzy¢
sie sama z siebie»” (Luhmann 1988: 132).

Zesp6t buduje i utrzymuje swojg tozsamos¢ przez aktywne
budowanie i utrzymywanie réznicy wzgledem Srodowiska.
Innymi stowy, buduje struktury ,oczekiwai” w opisanym
powyzej sensie Luhmannowskim. Wytwarza i utrzymuje
kombinacje wspdlnych tematéw, cech, wtasciwosci, war-
tosci, norm, regut, zasad, profilow itp., ktérych posiada-
nie lub/i przestrzeganie definiuje osoby jako cztonkdw
bad? nie-cztonkdw zespotu. Sg one dla nich wyznacznikami
tozsamosci i systemami orientacji. Zestawem sensownych
i niesensownych z punktu widzenia zespotu zachowan. Zna-
czeniem, ktérego sens nie jest obserwowany w organizacji,
ale znaczeniem, ktére co$ znaczy dla zespotu. Zespo6t filtru-
je bowiem przez to znaczenie informacje z zewnatrz (,filtr
informacji” pochodzacych od organizacji i nie tylko od niej),
przez co wzmacnia zespotowe myslenie, co z kolei wptywa
na integralno$¢ zespotu. Z perspektywy zespotu dzielg one
LSwiat” na zespét i organizacje jako jego Srodowisko. Na
utrzymywanie tej dyferencji zespét poswieca duzo energii.
Przejawia sie to m.in. w formie wprowadzania sankcji za
nieprzestrzeganie i nagréd za przestrzeganie regut zespotu.
,Zespotowos¢” absorbuje zatem duze poktady energii czton-
koéw zespotu i samego zespotu, co podkresla, jak znaczace
jest dla zespotu zdefiniowanie jasnych oczekiwanych ,ocze-



kiwan”. Przyktadowo zesp6ét utrzymuje swojg wewnetrzng

strukture dzieki temu, ze reflektuje tylko okreslone infor-

macje, tzn. ze koncentruje sie na konkretnych dziataniach

wsrdd wielu mozliwosci (zlecenie dla zespotu), a inne wyklu-

cza (np. udziat w turnieju pitki noznej).
Dyferencje zespét/organizacja trzeba odrdzni¢ od drugiej
réwnie konstytutywnej dla zespotu dyferencji, tj. dyferencji

miedzy elementem a relacja (por. Luhmann 1984: 41). Cho-

dzi o elementy systeméw spotecznych, przyktadowo osoby
w zespole i ich relacje (powigzania i interakcje). Przy czym,

jak juz wyzej ustalitam, w ujeciu teorii systeméw elemen-
tami, za pomocg ktérych konstruuje sie zespét, sg wyda-
rzenia komunikacyjne (w znaczeniu ,komunikuje komuni-

kacja"). Przyktadem moze by¢ zebranie zespotu, podczas
ktérego dyskusja przybrata tok niezamierzony przez zadna
z uczestniczacych oséb. ,0d stowa do stowa” mozna opisac
w mysl Luhmanna nastepujaco: wydarzenie komunikacyjne
konstytuuje nowe wydarzenie komunikacyjne ze wzgledu
na nawigzywalnos¢. O tym, co jest nawigzywalne, a co nie,
decyduja podstawowe zatoZenia i reguty zespotu (patrz
wyzej). Przyktadowo krytyczne uwagi cztonkdw zespotu pod

adresem szefa w jednym zespole sg nawigzywalne, tzn. dys-
kusja w tym zakresie bedzie kontynuowana w obecnosci sze-

fa, w innym zespole ze wzgledu na regute nietykalnosci
bedzie zaniechana [i by¢ moze kontynuowana w srodowisku

zespotu (na zewnatrz), ale nie w zespole]. Zostanie zinter-

pretowana jako ,nieadekwatna”, a osoba, ktéra pozwolita
sobie na takg uwage i ztamanie regut, odsunieta do pozycji

autsajdera. Regulacje relacji (reguty) definiujg zachowa-

nia oséb w systemie i petnig jednoczesnie funkcje redukcji
kompleksowosci jego komunikacji. Redukujg tym samym
zagrozenie ,zagubienia sie” zespotu w tej kompleksowosci ze
skutkiem rozmycia sie jego komunikacji w komunikacji jego
srodowiska, a zatem ze skutkiem rozpadu zespotu. Zespét

pozostaje tak dtugo zespotem, jak dtugo bedzie perpetu-

owat komunikacje z uwagi na jego autopoieze.

Szansa zewnetrznego sterowania zespotem przez organiza-

Cje, zmiany zespotu i jego cztonkéw przez jej zewnetrzny
wptyw relatywizuje sie w kontekscie $wiadomosci istnienia
kontyngencji i jej nieprzewidywalnych nastepstw, ktorych
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wprawdzie mozna sie domysla¢, ale ktére nie sg do przewi-
dzenia. Wiedza dotyczaca kontyngencji podaje w watpli-
wos¢, a w zasadzie redukuje, przeSwiadczenie o mozliwo-
Sciach sterowania i rozporzadzania osobami czy zespotami
w organizacjach. Sterowanie zespotami jako samoorgani-
zujacymi sie jednostkami bedzie mozliwe tylko wtedy, kie-
dy powstang punkty zbiezne (nawigzania) miedzy ré6znymi
sposobami myslenia, postrzegania probleméw i zatozenia-
mi intereséw. Mozna jedynie kreowa¢ inne perspektywy
postrzegania i irytowac zmiany w mysleniu, tzn. mozna
jedynie wskaza¢ zespotowi i jego cztonkom, jak moga sie
zmieni¢, ale nie mozna ich bezposrednio zmieni¢. Nie chodzi
przy tym o irytacje i dziatania koncentrujace sie na wywo-
tywaniu zmian w zachowaniu os6b, lecz o dziatania zmie-
niajgce struktury systemow, ich regut, zasad, programéw
dziatania i podejmowania decyzji. W praktyce chodzi o to,
aby za pomocg réznych technik, ktérych celem jest irytacja
sytemu, doprowadzi¢ do zaktdcenia porzadku i wywotania
zmiany w zespole. [Podrzuca sie grupie jajko do gniazda,
ktére wysiedzie¢ musi sama (Krainz 1990: 34)]. Systemy
(autopoietyczne) opieraja sie bowiem zewnetrznej inter-
wencji i uwalniaja w systemie procesy odnoszace sie do
jego indywidualnych preferencji. Nie ma tu mowy o czym3
w rodzaju sprawdzonych rozwigzah. Jakos¢ interwencji mie-
rzy sie zmiang i przez jej dtugoterminowe efekty restruktu-
ryzacji. Zasadniczo w procesach zmiany musi by¢ respekto-
wana autopoieza systeméw. Zmiana wymaga kreatywnosci,
kreatywnos$¢ wymaga dyferencjacji, dyferencjacja wyma-
ga zmiany perspektywy zespotu i ciggtego wynajdywania
nowych perspektyw poza tym, co aktualnie rozréznia.

Zadaniem Baeckera organizacje muszg przemysle¢ ,prace zespo-
towa na nowo". Obserwacja rozwoju organizacji pozwala dostrzec
w ostatnich latach wzrost preferencji szczegélnego rodzaju pracy
zespotowej: mate, zwinne, szybkie organizacje podbijaja rynek,
duze organizacje staja sie przezytkiem. Organizacje zaplanowa-
ne mechanistycznie ,na stole” co do ich najmniejszego detalu
w zakresie procesdw pracy, podziatu pracy, struktur kontroli moga
€O najwyzej na tym samym stole wdrazac te plany. Organizacje
stawiajgce na samoorganizacje zespotéw zostawiaja konkurencje



w tyle (Baecker za: Krejci 2016). Wymaga to naturalnie od orga-

nizacji wysitku, polegajacego przede wszystkim na udzwignieciu
zmiany wtasnego sposobu myslenia o organizacji. ldzie za tym
konieczno$¢ wydobycia przez nig z siebie umiejetnosci znoszenia

niepewnosci i dopuszczenia do porzgdku ,zaplanowanego na sto-

le” kreatywnych, zmiennych, morfogenetycznych mechanizméw

L~wyprébowywania” jej struktur podejmowanych przez jej podsyste-

my. W organicznym (zwinnym) podejsciu opartym na mechanizmie

samoorganizacji systeméw (np. wewnetrznych zespotéw) wie sie

na poczatku tylko tyle, Zze sie nie wie, z jakimi zadaniami, wymo-
gami, kompetencjami, wzorami kooperacji bedzie miata do czy-

nienia organizacja, i ze od poczatku jest ona zdana na procesowe
organizowanie sie przez odbywajace sie w jej ramach komunikacje
i interakcje. A skoro mate, zwinne struktury zdaja sie przysztoscia

organizacji, to wypada zrozumie¢, ze zespoty nie tworza sie, zeby
realizowa¢ tylko cele organizacji, ale zeby realizowaé¢ réwniez

swoje cele w sprzezeniu z celami organizacji. Nic innego z uwagi

na mechanizm autopoiezy nie jest mozliwe, na co wskazuje tez

przedstawiona tu systemowa interpretacja zespotu.
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Podréz w nieznane. Analiza systemu
orientacji wizualnej terminalu
Portu Lotniczego we Wroctawiu

Streszczenie: Porty lotnicze sg waznymi punktami komu-
nikacyjnymi wspotczesnego Swiata, sg to miejsca sku-
piajace duze grupy ludzi, gdzie przenika sie wiele kultur,
dlatego bezwzglednie wymagaja sprawnej komunikacji
wizualnej. Projekt systemu orientacji w przestrzeni to nie
tylko piktogramy, napisy i tabliczki, to przede wszystkim
taka komunikacja, ktéra sprawia, ze wiemy, gdzie jeste-
Smy i gdzie mamy i$¢, w przeciwnym razie mamy do
czynienia z danymi, ktére bez kontekstu sg bez znaczenia.
Analiza systemu orientacji wizualnej znajdujgcego sie
w ogdlnodostepnej czesci Portu Lotniczego we Wrocta-
wiu wykazata liczne btedy w nastepujgcych wymiarach -
graficznym, semiotycznym, typograficznym i uzytkowym.
Piktogramy znajdujace sie na wroctawskim lotnisku nie
sg spojne w zakresie graficznym — réznig sie uktadem,
proporcjami, sposobem budowania ksztattéw czy grubo-
scig linii. Znaki majg takze duzo niepotrzebnych detali,
ktére zaburzajg ich odbiér. Ponadto badanie wykazato,
ze piktogramy s trudne w zrozumieniu przez odbiorcow.
Podczas analizy typograficznej znaleziono m.in. btedy
w uktadach typograficznych, brak konsekwencji i tamanie
podstawowych zasad typograficznych. Ostatnia czes¢ jest
poswiecona funkcji uzytkowej systemu, czyli temu, jak
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sprawnie za jego pomocg mozna sie poruszat¢. W oma-
wianym systemie znaleziono zaréwno braki, jak i nad-
miar informacji, a ich staba wyrazisto¢ i widocznos¢
oraz czesto nieodpowiednie rozmieszczenie nie sprzyjaja
orientacji w tej przestrzeni.

Wyniki analizy dobrze ilustrujg, jak btedy projektowe
wptywajg na odbiér oraz rozumienie komunikatu przez
odbiorce. Materiat ten ma charakter edukacyjny, poza
wskazywaniem btedéw i stawianiem pytan wprowadza
pojecia, zasady i przyktady rozwigzan w zakresie projek-
towania systeméw informacji i orientacji.

Stowa kluczowe: system informacji wizualnej, system
orientacji wizualnej, piktogram, typografia, orientacja,
odnajdywanie drogi

Analysis of the information system and visual orientation
of the Airport Terminal in Wroctaw

Summary: Airports are important communication points.
They are visited by millions of people from different cul-
tures, therefore it's essential to have a well-functioning
information system. The design of communication in
space is not only about pictograms, inscriptions, and
signs. It is primarily the information that makes us know
where we are, and where we should go. Otherwise, it's
only data, which without context is irrelevant. The ana-
lysis of the information and visual orientation system
in the public domain of the Wroclaw Airport revealed
numerous errors in all dimensions — graphic, semiotic,
typographic, and function. The study also found that
pictograms are difficult to understand by respondents.
Subsequent typographic analysis revealed errors in
typographic systems, lack of consistency and breach of
basic principles. The last part of this article is devoted
to the concept of system usability, for example how
well it guides travelers. Both deficiencies and overlap-
ping information have been found, its poor clarity and
visibility, as well as wrong placement, make it difficult to
orientate in this space. The results of the analysis showed
how design errors affect reception and understanding
of the message by the recipient. This article was writ-
ten for educational purposes and apart from pointing
out errors and posing questions, introduces concepts,



principles, and examples of solutions for the design of
information and orientation systems.

Keywords: visual information system, visual orientation
system, pictogram, typography, orientation, wayfinding

Porty lotnicze to wazne punkty komunikacyjne, w ktérych istotng kwe-
stig, wptywajaca na skuteczne i komfortowe poruszanie sie, jest infor-
macja wizualna. By lepiej zrozumie¢ znaczenie projektowania informacji
w przestrzeni wspétczesnych weztdéw komunikacyjnych, nalezy mie¢ na
uwadze kilka rzeczy. Sa to miejsca, z ktérych korzystajg ludzie pochodzs-
cy z wielu kultur oraz postugujacy sie réznymi jezykami, a dla znacznej
czedci podréznych konkretny port lotniczy jest przestrzenig nowa — punk-
tem zwigzanym z podrézg stuzbowa, wyjazdem wakacyjnym lub miej-
scem przesiadki. Ponadto, ze wzgledu na kontekst podrézy, pasazerom
moga towarzyszy¢ rézne stany emocjonalne, takie jak: niepokdj przed
lotem, tesknota za bliskimi, poczucie zagubienia w nowym miejscu czy
napiecie zwigzane z pospiechem, ktére negatywnie wptywaja na percep-
Cje oraz orientacje w przestrzeni. Nie bez znaczenia dla poczucia orien-
tacji jest obecnod¢ duzej liczby ludzi bedacych w ciggtym ruchu oraz
wielo$¢ dodatkowych punktéw handlowo-ustugowych. Jak widaé, port
lotniczy jest przestrzenig dynamiczng i hybrydyczng, w ktérej oddzia-
tuje na naszg percepcje masa bodzcéw - ruch, reklamy, komunikaty
dzwiekowe i komunikacja wizualna. Wszystkie wymienione czynniki
powoduja, ze miejsca takie jak lotniska powinny mie¢ dziatajgce bez
zarzutu systemy orientacji wizualnej, pozwalajgce na tatwe i skuteczne
orientowanie sie w przestrzeni.

Niniejszy artykut przedstawia analize systemu orientacji wizualnej na
przyktadzie Portu Lotniczego im. Mikotaja Kopernika we Wroctawiu.
Omawia wymiar graficzny, semiotyczny, typograficzny i uzytkowy
tego systemu. W celu zilustrowania niektérych zagadnien w arty-
kule przywotano takze przyktady rozwigzan informacji wizualnej
funkcjonujacych w innych przestrzeniach komunikacji zbiorowej.

Poszukiwanie uniwersalnego jezyka ikonicznego

Koncepcja stworzenia spdjnego jezyka graficznego, ktéry umozliwiat-
by zaspokojenie uniwersalnej potrzeby komunikacji, pojawita sie juz
w latach 20. XX wieku. W tym okresie gwattowne zmiany polityczne,
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spoteczne i ekonomiczne zrodzity potrzebe prostego i szybkiego komu-
nikowania, niezaleznie od jezyka, statusu spotecznego czy kultury. Te
potrzebe wyjasniania zmian i zaleznosci, jakie zachodzity w 6wczesnym
Swiecie, zauwazyt Otto Neurath — wybitny specjalista w zakresie nauk
spotecznych. Dzieki jego wizjonerskiej koncepcji oraz pracy znamieni-
tych specjalistow z réznych dziedzin powstat w 1925 roku miedzyna-
rodowy jezyk graficzny, nazwany poczatkowo przez Neuratha ,metoda
wiedenska”. W pdZzniejszym czasie nadano mu nowg nazwe — Isotype
(International System of Typographic Picture Education). Ideg Neu-
ratha byta demokratyzacja w zakresie dostepu do wiedzy z dziedziny
ekonomii, uktadu sit na $wiecie, zjawisk socjologicznych, kulturowych
czy zdrowia za pomoca edukacji wizualnej, ktdra jest bardziej przyjazna
niz jezyk naukowy. W ramach projektu powstawaty liczne infografiki
poddane $cistym regutom tworzenia tekstow wizualnych.

Grafikiem odpowiedzialnym za wyglad znakéw systemu Isotype
byt Gerd Arntz, ktéry dotgczyt do projektu w 1927 roku. Arntz
zaprojektowat okoto 4000 znakéw na potrzeby systemu, wszystkie
wykonat technikg litografii — kazdy znak byt precyzyjnie wycinany
w linoleum, a nastepnie powielany przez odbicie. Znaki te tworzyty
spojny system, stuzyty do wizualnego prezentowania danych staty-
stycznych. Charakteryzowaty sie standardem graficznym, zachowano
te same proporcje, grubosci linii, sposéb przedstawiania, zrezygno-
wano z niepotrzebnych szczegdtéw, pozostawiajac tylko elementy
istotne, zgodnie ze stowami samego Neuratha: ,Lepiej zapamietac
uproszczone obrazy, niz zapomnie¢ doktadne figury”'.

Rysunek 1. Znak wyciety przez Amtza w linoleum
i wydruk znaku z systemu Isotype. Kilkaset symboli
autorstwa Greda Arntza mozna obejrze¢ na stronie:
www.gerdarntz.org

Zrodto: http://www.gerdarntz.org/content/gerd-
-arntz#statistics (29.10.17).

Symbole stworzone przez Arntza oraz koncepcja spdjnego jezyka wizual-
nego Neuratha staty sie wzorem dla powstajacych w pézniejszym czasie

' http://www.gerdarntz.org/content/gerd-arntz#statistics (27.10.17).



piktograméw projektowanych na potrzeby komunikacji w portach lotni-
czych, dworcach kolejowych czy miejscach imprez masowych. Pierwszym
duzym projektem stworzenia uniwersalnego systemu piktograméw byt
realizowany w latach 70. XX wieku system 50 symboli opracowanych
we wspétpracy AIGA z Departamentem Transportu Stanéw Zjednoczo-
nych (DOT). Ten zestaw znakdw jest efektem nie tylko pracy graficznej,
ale licznych analiz piktograméw pod katem semantycznym, sktadnio-
wym, pragmatycznym oraz percepcyjnych badan czytelnodci znakéw.
Elektroniczng, darmowa wersje tych piktograméw moze pobraé kazdy
ze strony AIGA? w postaci plikdw eps i gif. Te standaryzowane znaki staty
sie niezwykle popularne na catym Swiecie i czesto sg pierwowzorem dla
piktograméw we wspdtczesnych systemach informacji, np. w systemie
informacji wizualnej Polskich Dworcéw Kolejowych.
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Rysunek 2. Kompletny zestaw 50 symboli dla pasazeréw i pieszych opracowanych
przez AIGA w latach 70. XX wieku. Wystepujg takze w formie negatywowej, na
czarnym kwadracie z zaokraglonymi rogami — w takiej wersji sg czeciej spotykane.

*—

Zrédto: http://signcollection.com/blog/Custom-Bathroom-Signs-and-the-Use-of-

Universally-Recognizable-Symbols (29.10.17).

Kolejnym waznym trendem w rozwoju miedzykulturowej komunikacji
wizualnej opartej na piktogramach sa takie projekty jak The Noun
Project®. Projekt powstat w 2010 roku jako odpowied? na potrzeby

rosngcego zapotrzebowania na wspétczesne i uniwersalne piktogramy,

ktore bytyby dostepne dla kazdego. Jego inicjatorami byli Edward

Boatman, Sofiya Polyakova oraz Scott Thomas. Projekt zostat rozbudo-
wany dzieki funduszom zebranym podczas zbiérki na portalu Kickstar-

2 http://www.aiga.org/symbol-signs (10.02.18).
3 https://thenounproject.com/ (10.02.18).
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ter. Jednym z pierwszych zestawdw znakéw do pobrania byty wiasnie
symbole opracowane na potrzeby transportu przez AIGA. Obecnie
z portalu The Noun Project korzystajg miliony uzytkownikéw na catym
Swiecie. Jest nieustannie rozwijajaca sie bibliotekg symboli, w ktorej
kazdy moze tworzy¢ symbole oraz je pobiera i uzywac ich na zasadach
jednej z dwéch licencji — CC (Creative Commons — wymagane jest
podanie autora lub uiszczenie optaty) lub O (Public Domain — moz-
na wykorzystywac je za darmo, bez koniecznodci podawania autora).

Semiotyka piktogramow w hali odlotow Portu
Lotniczego we Wroctawiu

Ten krotki zarys inicjatyw majgcych na celu stworzenie uniwersal-
nego ikonicznego jezyka pozwoli lepiej zrozumie¢ analize piktogra-
moéw znajdujacych sie w czesci ogdlnodostepnej terminalu Portu
Lotniczego we Wroctawiu.

W pierwszej kolejnosci zostanie poddana analizie semantyka pikto-
gramoéw. Przyjrzymy sie, czy wybor desygnatu jest odpowiedni dla
danego komunikatu. W tym celu zostato przeprowadzone proste
badanie. Wybrano szesnascie piktograméw bedacych czedcia systemu
wroctawskiego lotniska. Nastepnie zaprezentowano je czternastu 0so-
bom i poproszono, by opisaty, co piktogram przedstawia i co oznacza.
Badani znali kontekst — tzn. wiedzieli, ze sg to oznaczenia, ktére znaj-
duja sie na wroctawskim lotnisku. Ponizej zostanie oméwionych piec
piktogramow, ktére nie byty jednoznacznie rozumiane przez badanych.

SOEDEE

2

2

Rysunek 3. Piktogramy, ktére wykorzystano w badaniu
Zrodto: archiwum whasne.

Piktogram nr 2 — taras widokowy. Badani na pytanie, co oznacza,
odpowiadali m.in. poczekalnia, odbiér przylatujacych, miejsce dla



rodzin pasazeréw, miejsce pozegnan, kiss and fly. Trzy osoby odpo-
wiedziaty prawidtowo.

Komentarz: piktogram jest bardzo rozbudowany, widzimy odlatu-
jacy samolot, kobiete i mezczyzne, kobieta macha chusteczka. Ta
narracyjnos¢ powoduje, ze odbiorca moze mie¢ problemy inter-
pretacyjne, poniewaz skupia sie na wymiarze emocjonalnym sceny,
a nie na funkcji miejsca.

Piktogram nr 3 — wypozyczalnia samochodéw. Obraz byt btednie
odczytany juz na etapie pytania, co przestawia. Pie¢ oséb w ogdle nie
rozpoznato klucza, a znaczenie znaku zinterpretowano w nastepujacy
sposéb: parking, miejsce pozostawienia samochodu, parking strzezony,
parking bezptatny. Cztery osoby zrozumiaty komunikat prawidtowo.

Komentarz: znak samochodu z kluczykiem jest powszechnie stoso-
wany do oznaczenia wypozyczalni samochoddw. Zostat wprowadzo-

ny juz w systemie AIGA w latach 70. Problem interpretacyjny jest
w tym przypadku zwigzany z nieczytelnym obrazem klucza.

Piktogram nr 8 — toalety. Na pytanie, co przedstawia, badani odpowia-
dali: cztowiek niepetnosprawny, trzy osoby w tym jedna niepetnospraw-

na, rodzina z niepetnosprawnym dzieckiem, ludzie. Jednak wieksze
problemy sprawita interpretacja znaczenia tego piktogramu, badani
odpowiadali: miejsce dla niepetnosprawnych, toaleta koedukacyjna.

Najwiecej oséb uznato, ze to poczekalnia. Tylko dwie osoby popraw-

nie wskazaty znaczenie tego piktogramu, ale dodaty znak zapytania.

Komentarz: najpopularniejszy piktogram toalety przyjety w naszej
kulturze to sylwetka mezczyzny i kobiety oddzielona pionowa kreska.
Toaleta jest miejscem, ktore jest rozdzielone ze wzgledu na ptcie,

a takze ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Petny znak informuja-

cy o toaletach powinien przestawiac sylwetki mezczyzny, kobiety
i 0soby na woézku, ale oddzielone pionowymi kreskami (albo chociaz
przestrzenig miedzy nimi). Brak oddzielenia postaci spowodowat, ze
osoby badane nie byty w stanie jednoznacznie okresli¢ znaczenia
tego znaku i wiekszos¢ z nich kojarzyto go z poczekalnia.

Piktogram nr 14 - biura. Wszystkie osoby badane odpowiedziaty,
ze widzg osobe przy komputerze, jednak badani mieli problemy
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z okresleniem znaczenia tego piktogramu. Pojawiaty sie odpowie-
dzi takie jak: kafejka internetowa, miejsce pracy przy komputerze,
miejsce dostepu do internetu.

Komentarz: nikt nie zrozumiat intencji nadawcy komunikatu, wszyst-
kie interpretacje byty skierowane na podréznego i kojarzone z miej-
scem, z ktérego moze korzystac na lotnisku. Jest to znak informujacy
0 przestrzeni administracyjnej, a nie przeznaczonej bezposrednio dla
podrézujacych czy oséb im towarzyszacych. Warto zastanowic sie,
czy w systemie orientacji wizualnej lotniska, ktérego uzytkownikiem
jest przede wszystkim pasazer, informacja o tym, gdzie znajdujg sie
biura, jest istotna.

Piktogram nr 15 — winda. Pewne problemy interpretacyjne sprawiat
takze ten znak. Potowa badanych odczytata wtasciwe znaczenie, dru-
ga czed¢ zrozumiata go inaczej: winda dla niepetnosprawnych, rodzi-
na, punkt pomocy medycznej, hala odbioru bliskich, kierunek ruchu.

Komentarz: piktogram przedstawia trzy postacie: kobiete, osobe na
wozku oraz mezczyzne. Znajdujg sie one bardzo blisko siebie, sg nawet
troche $cisniete w matym pomieszczeniu. Nawigzanie do samej windy
i jej funkcji jest mato wyrazne, mamy za to grupe ludzi znajdujgcych
sie bardzo blisko siebie, co wywotuje skojarzenia z opieka czy rodzing.
Z punktu widzenia logiki budowania znaczenia znakéw zastanawia to,
czy wtasciwe jest przedstawianie kobiety, mezczyzny i osoby niepetno-
sprawnej na piktogramie. Piktogram ten dostownie mozna odczytaé
w ten sposob: winda dla kobiet, mezczyzn i 0séb niepetnosprawnych.
Z tego komunikatu mozna wyciggna¢ wniosek, ze sg tez windy tylko
dla jednej z wymienionych grup. Nie ma jednak wind osobowych prze-
znaczonych tylko dla mezczyzn albo tylko dla kobiet®. Wyjatkiem sa
specjalne windy z przeznaczeniem jedynie dla 0séb niepetnosprawnych.

Nadmiar znaczen w przypadku tego znaku powoduje btedng interpre-
tacje, bardziej jednoznaczne jest przedstawienie sylwetki cztowieka bez
Zwracania uwagi na jego pte¢ czy dysfunkcje. Odbiorcéw moze wpro-

4 Sajednak sytuacje wyjatkowe, kiedy spotykamy sie z podziatem w windzie ze
wzgledu na pte¢, np. w popularnych w Japonii hotelach dziewieciogodzinnych,
w ktérych windami, oddzielnymi dla kobiet i dla mezczyzn, dojezdzamy na
pietra z kapsutami przeznaczonymi do snu i odpoczynku.



wadzac takze w btad uzycie tylko jednej strzatki kierunkowej w gornej
czedci piktogramu windy. Przyjetym oznaczeniem windy jest strzatka
skierowana w gore i w dét. Piktogram znajdujacy sie na wroctawskim
lotnisku moze sugerowac, ze winda jezdzi tylko w gére i Ze nie mozna nig
Zjecha¢ w dot — o takiej bfednej interpretacji Swiadczy odpowiedz jednej
osoby, ktéra napisata w ankiecie, ze piktogram oznacza ,kierunek ruchu”.

W interpretacji pozostatych piktograméw wybranych do badania
takze pojawiaty sie btedy, ale nie byty one tak wyrazne jak w przy-
padku pieciu wymienionych powyzej.

Przyjrzymy sie teraz, jakie zabiegi syntaktyczne wykorzystano, by
zbudowac relacje miedzy znakami, i ocenimy, czy tworza one jedno-
litg wizualnie grupe. To istotne zagadnienie, poniewaz piktogramy
projektowane na potrzeby systemédw musza wykazywac spojnosé
morfologiczna, tzn. tworzy¢ rodzine znakéw. Efekt ten mozna uzy-
skac za pomoca elementéw graficznych i kompozycyjnych takich jak:
jednolity format, jednolity ciezar optyczny, wykorzystanie w budo-
wie znakéw takich samych elementéw graficznych, uzycie siatki,
zachowanie takich samych margineséw, zastosowanie takich samych
grubosci linii czy odstepéw miedzy elementami.

Rysunek 4. Piktogramy bedace elementem systemu orientacji wizualnej, znajdujace
sie w czedci ogdlnodostepnej terminalu portu lotniczego we Wroctawiu. Piktogramy
sg podzielone wedtug charakterystycznych cech budowy znakéw. Zostaty wykadro-
wane ze zdje¢, nie sg oryginalnymi znakami w grafice wektorowej, stad widoczne
pewne zaburzenia w jakosci znakdw.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Analizujac piktogramy z wroctawskiego lotniska ze wzgledu na cechy
graficzne, trudno znalez¢ jedng rodzine znakéw, a nawet w ramach
jednej grupy mozna zauwazy¢ braki graficznej i kompozycyjnej sp6j-
nosci (piktogramy oddzielone w tabeli poziomymi przerywanymi
liniami). Ponizej zostang omdwione grupy, ktére udato sie wyod-
rebni¢ w wyniku klasyfikacji piktograméw.

W pierwszej kolumnie wyrézniono piktogram bankomatu
jako jedyny, na ktérym przedmioty sa ukazane przestrzennie.
Ten piktogram, poza graficzng, zawiera jeszcze semantycz-
na ciekawostke: czy z bankomatu mozna wyptaca¢ mone-
ty? Zastanawiajace jest takze, iz w systemie orientacji na
lotnisku piktogram ten oznacza bankomat, natomiast
na planie terminalu, ktéry znajduje sie na stronie lotni-
ska, oznacza kantor — http://airport.wroclaw.pl/lotnisko/
plan-terminalu/.

W drugiej kolumnie widzimy piktogramy $rodkéw trans-
portu. taczy je ptaskie ujecie przedstawianego przedmiotu
z boku oraz stosowanie prostej i zaokraglonej linii ksztattu.
Samoloty sg jednak ukazane w negatywie, a samochéd
z kluczykiem jest potgczeniem negatywu i pozytywu — widac
to w nachodzgcych na siebie elementach — kota samochodu
oraz budowie kluczyka.

W trzeciej kolumnie wyodrebniono piktogramy wykorzystu-
jace ptaski ksztatt walizki ukazanej z przodu, ktéra w obu
przypadkach jest inaczej zbudowana oraz inaczej zakom-
ponowana w polu znaku.

Czwarta kolumna zawiera piktogramy, ktérych ksztatty sa
zgeometryzowane, nawigzujgce do tréjkatéw, w obu wyko-
rzystano takze dwie grubosci linii, a kompozycje sg lekko
przestrzenne (przez blik na filizance czy natozenie sztu¢céw
na talerz, w ktérym wida¢ lekka gtebie dzieki zastosowaniu
dwéch grubosci linii). Mimo to graficznie sg odlegte przez
zestawienie obrazu konturowego (talerz) i negatywowego
ptaskiego wypetnienia (filizanka, sztuéce).

Kolejne dwie kolumny — pigta i szésta — zawierajg gru-
pe piktograméw ukazujgcych sylwetki ludzkie zbudowane
z tréjkatoéw i elips. Grupa ta zostata podzielona jednak na
dwie podgrupy. W pierwszej z nich przedstawienie jest czy-
sto negatywowe, a w drugiej potgczono negatyw i pozytyw
w nachodzgcych na siebie elementach. Ponadto piktogram



taras widokowy ma niespdjne z tg grupg elementy graficz-
ne — samolot oraz falujacg chusteczke.

- Siédma kolumna zawiera znaki oparte na typografii. W tej
grupie takze nie jest zachowana spdjnos¢ wizualna, wyko-
rzystano tu kréj dwuelementowy: litera i, oraz kréj jed-
noelementowy: litera ,P". W dwéch pierwszych znakach
uzyto inicjatéw (P oraz i), a w ostatnim wystepuje caty
napis (windy/lifts).

- W ostatniej kolumnie znajduja sie znaki schematyczne, ich
budowa nie nawigzuje w zaden sposéb do pozostatych
znakéw, linia jest grubsza, a strzatka ma inny ksztatt niz
ta uzyta w znaku windy czy indeksie kierunkowym. Nie-
zrozumiate jest w tej sytuacji takze uzycie dwéch bardzo
podobnych znakéw, tylko ze zmienionym kierunkiem strzat-
ki, w obrebie tego samego systemu. Ponadto strzatki w tych
piktogramach nie sg zgodne z kierunkiem wyjscia w kon-
tekscie przestrzennym, np. pierwszy piktogram przedstawia
strzatke w prawo, a znajdowat sie w miejscu, gdzie wyjscie
byto na wprost.

Poza wymienionymi wyzej cechami, ktére sprawiajg, ze system
znakéw nie jest jednolity graficznie, nalezy wymieni¢ inne ele-
menty, takie jak brak ujednoliconej siatki i margineséw czy brak
ujednoliconych grubosci linii. Linie konturéw przedstawien figu-
ratywnych sg ostre, natomiast przedstawiajgce samoloty i auto —
zaokraglone. Razi brak zachowania jednorodnosci morfologicznej
szczegdblnie w znakach wykorzystujgcych te same desygnaty, jak
np. we wspomnianej wczesniej walizce czy wizerunku mezczyzny -
w piktogramie toalety i windy mezczyzna jest elegancko ubrany
(biate, tréjkatne wyciecie na torsie — koszula), a na piktogramie
tarasu widokowego znajduje sie sylwetka mezczyzny bez charak-
terystycznego stroju. Symetria piktograméw wygladajgcych na
symetryczne zostata takze zaburzona. Gdy przyjrzymy sie blizej
przedstawieniom kobiety lub mezczyzny (rys. 6), zauwazymy, ze
nie sg symetryczne. W jednym miejscu w obrebie systemu widac¢
zmiane desygnatu dla windy, uzyto zamiast obrazu dwujezyczne-
go napisu windy/lifts.

Logika budowania jezyka wizualnego zostata takze zaburzona
w oznaczeniu Punktu Obstugi Oséb Niepetnosprawnych. Miejsce to
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jako jedyne jest oznaczone dwoma oddzielnymi piktogramami —
piktogramem ,informacja” oraz piktogramem przedstawiajgcym
osobe na wozku. W obrebie systemu brakuje tez niektérych pikto-
graméw, np. mamy znak ,bankomat”, ale nie ma piktogramu ,kan-
tor”, a kilka punktéw terminalu jest oznaczonych tym samym pik-
togramem (rys. 5):

k-

'—

Rysunek 5. Ten piktogram stuzy do oznaczenia réznych miejsc, np. a) odprawa cel-
na - na tablicy informacyjnej przy wejsciu ,odloty” z frontu; b) punkt celny - na
tablicy informacyjnej przy wejsciu ,odloty” z tytu; ) towary do oclenia - informa-
cja na drzwiach

Zrédto: archiwum whasne.

W analizowanej grupie piktograméw mozna zauwazy¢ takze
brak zachowania jednej z podstawowych zasad - oszczedno-
ici graficznej. Polega ona na ograniczeniu elementéw uzytych
do konstruowania znaku do niezbednego minimum, a wszyst-
kie niepotrzebne szczegéty, wskazujgce na cechy indywidualne,
powinny by¢ usuniete lub uproszczone. Dlatego kazdy obraz
majacy spetniac funkcje piktogramu musi przejs¢ proces syntezy
i schematyzacji. Przyjrzymy sie kilku przyktadom piktograméw
bedacych czedcig systemu wroctawskiego lotniska, ktore zawie-
rajg zbedne elementy:

- Wizerunek osoby niepetnosprawnej na wozku (fragment
rys. 6) — sylwetka sktada sie z dwoch tréjkatow i elipsy, ktére
tworzg postaé cztowieka oraz kota i cienkiego okregu przed-
stawiajgcego wozek. Piktogram jest zbudowany w sposéb
negatywowo-pozytywowy — nachodzace na negatywowa
postac elementy wozka sg oddane w pozytywie. Przez takie
zestawienie forma piktogramu w tym miejscu zostaje roz-
bita na kilka nieregularnych malenkich ptaszczyzn, ktére
powoduja pojawienie sie drobnych elementéw zaburzaja-
cych przejrzystos¢ wizualng znaku.



Rysunek 6. Piktogram toalety z przestawieniem osoby niepetnosprawnej posrodku
Zrédto: archiwum whasne.

Piktogram przedstawiajgcy samolot (rys. 3, piktogram nr 1)
sktada sie z ptaskiego ksztattu samolotu w obrazie nega-
tywowym oraz okragtych okienek, ktére sg umieszczone
nawet na piktogramie tarasu widokowego. W tym pikto-
gramie samolot jest w bardzo matej skali i okienka sg pra-
wie niewidoczne, przez to zbedne. Gdy blizej przyjrzymy sie
okienkom, zauwazymy, ze nie sg nawet utozone na jednej
linii, ich uktad zostat zachwiany.

Sala konferencyjna (rys. 3, piktogram nr 11) — piktogram
przestawia pie¢ osob siedzacych przy stole; dwie osoby s3
ukazane w ujeciu profilowym. Postac¢ siedzaca z lewej strony
ma dodany zarys krzesta, postac z prawej strony juz tego
zarysu nie ma. Kompozycja takiego rodzaju znaku jest bar-
dzo prosta, a symetria wskazana — porzadkuje nie tylko caty
ukfad, ale jest zgodna ze strukturg sali konferencyjnej, ktéra
cechuje m.in. uporzadkowany uktad krzeset. Na tym pikto-
gramie widzimy jednak niejednoznaczna scene. Postacie
mimo skupienia przy jednym stole sg poruszone, kazda jest
inaczej zbudowana, wida¢ jakby ozywienie w catej grupie.
Kompozycja wyglada na nieformalne spotkanie, piktogram
przypomina raczej scene typu conversation pieces, a nie
zebranie w sali konferencyjnej, o czym Swiadcza opinie 0séb,
ktére zostaty poproszone o opisanie tego, co przedstawia
i co oznacza piktogram, w przytoczonym powyzej badaniu.
Mimo ze wiekszo$¢ badanych nie miata problemu z odczy-
taniem komunikatu, pojawiaty sie takze tego typu odpowie-
dzi: business lounge, kafejka, miejsce do jedzenia, miejsce
rozméw i interakcji, poczekalnia (kilkakrotnie). Brak uprosz-
czenia kompozycji powoduje, ze na temat znaku mozna snu¢
rézne skojarzenia, co nie jest w tym przypadku pozadane.
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Analiza budowy znakéw wchodzacych w sktad systemu informa-
cji wizualnej wroctawskiego lotniska wykazata, ze piktogramy nie
tworzg jednolitej graficznie rodziny oraz nie sg jednoznacznie roz-
poznawalne przez odbiorcow. Jezyk wizualny tego systemu charak-
teryzuje sie brakiem konsekwencji i spojnosci. W czedci znakéw nie
zachowano podstawowej zasady oszczednosci formalnej, co zabu-
rza percepcje i estetyke znaku. Jedyne spéjne elementy formalne
tego systemu to ujecie negatywowe, zachowanie takiego samego
formatu czarnego kwadratu oraz biatej ramki.

Typografia w systemie informacji lotniska

Ta cze$¢ artykutu bedzie poswiecona typografii, a szczegdlnie archi-
tekturze informacji, uktadom typograficznym, uzyciu pisma oraz
stosowaniu zasad typografii. Piszac o typografii, przyjeto definicje
autorstwa Jacka Mrowczyka: ,Typografia to kongenialne projekto-
wanie utatwiajace czytanie, odbidr tresci oraz orientacje w strukturze
informacji” (por. Mrowczyk 2008: 108). Kongenialnos¢, w konteks-
cie tego artykutu, bedzie oznacza¢ zrozumienie komunikacyjnych
potrzeb odbiorcy i takie przekazanie informacji, ktére jest zgodne
z intencjg nadawcy komunikatu.

W napisach, stanowigcych istotne elementy systemu orientacji wizu-
alnej lotniska we Wroctawiu, mozemy zauwazy¢ niekonsekwentne
uzywanie majuskuty i minuskuty. W czesci z nich zastosowano tylko
majuskuty, np. napis ODLOTY na przeszkolonej czesci strefy, gdzie
odbywa sie kontrola bezpieczefistwa, BUSINESS CLASS, ECONO-
MY CLASS na tablicach stojacych bezposrednio przy odpowiednich
wejsciach w strefie kontroli bezpieczefistwa czy MITTING POINT na
wysokim graniastostupie petnigcym funkcje punktu spotkan. Poza
tymi przyktadami pozostate informacje sg zapisane w schemacie:
pierwsza litera nazwy majuskuta, pozostate minuskuta. Niekonse-
kwencja dotyczy takze uzycia fontu, np. w napisie ,taras widokowy”
na drzwiach windy na poziomie O zostat uzyty inny kréj pisma niz
w pozostate]j czesci systemu. Mozna takze zauwazy¢ btad w zapisie
przedziatéw liczbowych — przyktad na tablicy ,Gates 3 - 12". W tym
krotkim komunikacie znajdujemy dwa btedy typograficzne: dywiz
zamiast pauzy badz pétpauzy oraz zbedne spacje miedzy liczbami
i znakiem.



Fotografia 1. Oznaczenie bramek, strefa po kontroli bezpieczehstwa, poziom +1
Zrédto: http://airport.wroclaw.pl/pasazer/uslugi/sklepy/ (07.03.18).

Inne btedy z zakresu typografii dotycza logiki uktadu informacji.
Na trzech stojgcych w holu tablicach informacyjnych poszczegél-
ne nazwy miejsc s wymienione dos$¢ chaotycznie. Przyjrzyjmy sie
kolejnosci nazw na jednej z tablic, ktéra znajduje sie na wprost
wejscia ,odloty”:

Fotografia 2. Tablica informacyjna przy
wejsciu ,odloty”, przdd
Zrédto: archiwum whasne.
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0O ile logike trzech pierwszych napiséw mozemy wyttumaczy¢ waz-
noscia ich funkcji z punktu widzenia podréznego, to uktad pozo-
statych trudno zrozumie¢. Nasuwa sie pytanie, dlaczego punkt spo-
tkan i taras widokowy tworzg wizualnie oddzielng grupe, podobnie
jak biura linii lotniczych i punkt obstugi oséb niepetnosprawnych,
mimo ze do wszystkich tych miejsc idzie sie w tym samym kierun-
ku? Pogrupowanie napiséw wedtug kierunkéw, w ktérych miejsca
sie znajduja, i wedtug waznosci funkcji, jakie petnia, jest rozwigza-
niem znacznie bardziej intuicyjnym. Zastanawiajace jest takze, dla-
czego na tej tablicy s3 wymienione takie miejsca jak punkt widokowy,
punkt spotkan, biura linii lotniczych, a nie ma informacji o punkcie
medycznym, bankomacie, kantorze czy policji.

Kolejny przyktad dobrze ilustruje, jak typografia moze wptynac
na rozumienie komunikatu i zachowania uzytkownikéw. W 2012
roku, niedtugo po otwarciu lotniska, informacja na panelu mie-
dzy windami na poziomie O wygladata tak jak na zdjeciu 3a. Na
fotografii wykonanej w 2017 roku widzimy dodatkowg informacje
na drzwiach windy po lewej stronie (3b). Na panelu z przyciskami,
wewnatrz windy, pojawity sie takze dodatkowe napisy przy przycis-
kach. Te zmiany s3 dowodem btedéw popetnionych podczas pro-
jektowania informacji na tym panelu. Uktad informacji nie jest na
tyle wyrazisty, by uzytkownik windy jednoznacznie odczytat intencje
nadawcy — windg po lewej stronie mozna dojecha¢ na poziom 1,
gdzie znajdujg sie biura i sala konferencyjna, oraz na poziom 2, na
ktérym znajduje sie lokal gastronomiczny i taras widokowy, nato-
miast winda po prawej stronie mozna dojecha¢ tylko na poziom 1
(biura i sala konferencyjna). Pojawienie sie naklejki z napisem ,taras
widokowy” i piktogramem jest efektem niezrozumienia przez uzyt-
kownikéw, ze tylko winda po lewej stronie prowadzi na taras widoko-
wy. Aby pokaza¢, jak interpretacja typografii moze utatwic odbidr
i rozumienie komunikatu, przygotowano propozycje innego uktadu
typograficznego panelu miedzy windami (fotografia 3c).



Fotografia 3a. Windy i panel z informacjg na poziomie O, rok 2012
Zrédto: archiwum wtasne.

Fotografia 3b. Drzwi windy po lewej stronie, rok 2017
Zrédto: archiwum wasne.

Fotografia 3c. Wizualizacja z propozycja innego uktadu typograficznego, bez
piktograméw
Zrédto: opracowanie whasne.
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Manipulowanie skalg typografii w obrebie systemu jest takze istot-
nym aktem nadajgcym warto$¢ komunikacyjna. Na tablicach infor-
macyjnych (fotografia nr 2) uzyto réznych stopni pisma dla odréz-
nienia nazw miejsc bardziej i mniej waznych. Przyktadowo ,przyloty”
i ,odloty” sg ztozone wiekszym stopniem pisma niz pozostate, np.
Jinformacja”, ,toalety”, ,taras widokowy”, jednak w tym przypadku
kontrast wielko3ci jest zbyt maty. Dla poréwnania podano przyktad
tablicy znajdujacej sie na lotnisku Berlin-Brandenburg (fotogra-
fia nr 5). Tam hierarchia wazno3ci zostata wyznaczona przez skale
wielosci oraz rozmieszczenie przestrzenne informacji. Inna uwaga
z zakresu stosowania réznej wielkosci pisma dotyczy opiséw w jezy-
ku polskim i angielskim. Na lotnisku we Wroctawiu napisy w jezy-
ku angielskim znajdujg sie ponizej napiséw w jezyku polskim i sg
ztozone mniejszym stopniem pisma. Nalezy podkresli¢, ze lotnisko
jest przestrzenig wyjatkowa, w ktorej ze wzgledu na wielos¢ jezykow,
jakimi postuguja sie podrézni, jezykiem preferowanym powinien
by¢ jezyk zrozumiaty dla wiekszosci pasazeréw, dlatego na wielu
lotniskach przyjeto sie rownorzedne traktowanie jezyka anielskiego
i jezyka urzedowego danego kraju, a jak wida¢ na przytoczonym
wczesdniej przyktadzie, na lotnisku Berlin-Brandenburg jezyk angiel-
ski zostat nawet bardziej zaakcentowany niz niemiecki (fotografia
nr 5). Wyjatkowym przyktadem jest zastosowanie wielu jezykdéw do
oznaczenia strefy odlotéw na lotnisku KéIn-Bonn, gdzie wykorzysta-
no Swietlne napisy rzucane na podtoge.

Fotografia 4. Oznaczenie strefy odlotéw na lotnisku K&In-Bonn
Zrédto: http://www.irb-paris.eu/projet/index/id/99 (07.03.18).



Check-in

| 1-9
s o Y
mEPAARRSSD
== Factidamd

Fotografia 5. Tablica informacyjna znajdujaca sie na lotnisku Berlin-Brandenburg.
Wida¢ wyrazng réznice waznosci informacji dzieki kontrastowi wielkosci oraz ukfa-
dowi przestrzennemu i kolorystyce

Zrédto: hitp://www.moniteurs.de/en/project/flughafen-berlin-brandenburg (07.03.18).

Gdzie jest lotnisko? — ocena uzytecznosci systemu
informadji

W tym miejscu zostanie poddany analizie uzytkowy wymiar systemu
orientacji wroctawskiego lotniska, czyli to, jak sprawnie za pomo-
cg informacji wizualnej mozna sie po nim poruszac. Przyjrzymy sie
rozmieszczeniu informacji w przestrzeni, zastosowanym materiatom,
wielkosciom i proporcjom informacji, a takze temu, czego brakuje
lub czego jest za duzo.

Uzyteczno$¢ bedzie tu rozumiana zgodnie z definicjg sformutowa-
ng na potrzeby normy 1SO 9241-11 i mimo ze dotyczy ona sys-
temoéw informacyjnych czy interfejséw, wydaje sie bardzo trafna
takze w kontekscie systeméw orientacji wizualnej w przestrzeni.
LUzytecznos¢ jest to miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji,
z jakg dany produkt moze by¢ uzywany przez okreslonych uzyt-
kownikéw dla osiagniecia okreslonych celéw w okreslonym kontek-
Scie uzycia” (cyt. za: Wieckowska 2014: 56). Warto zwréci¢ uwage,
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ze ,uzytecznos¢” oznacza catkiem co innego niz ,funkcjonalnosc”.
Funkcjonalnos¢ okresla to, co za pomocg systemu mozemy zrobic,
jakie posiada on funkcje, natomiast uzytecznos¢ informuje, jak efek-
tywnie i komfortowo mozna z systemu korzysta¢. Drugim istotnym
pojeciem w tej czesci analizy bedzie wayfinding. Termin ten nie ma
odpowiednika w jezyku polskim, najczesciej ttumaczy sie go jako
LSystem odnajdywania drogi”. Przez wayfinding rozumie sie system
informacji wizualnej, ktéry stuzy do sprawnej orientacji i porusza-
nia sie w przestrzeni. Wayfinding przektada sie bezposrednio na
odczucia uzytkownikéw, ktére majg wptyw na nasze oceny i decyzje,
szczegblnie gdy chodzi o takie miejsca jak lotniska. Kiedy w 2013
roku ogtoszono konkurs na system orientacji dla lotniska Heathrow,
potrzebe projektowg motywowano w nastepujacy sposéb: ,Way-
finding jest kluczowym priorytetem przy okreslaniu ogélnej oceny
satysfakcji pasazera z pobytu na lotnisku Heathrow i ma istotne
znaczenie dla naszej komercyjnej dziatalnosci” (Montgomery 2013).

Matgorzata Ciesielska

Lotnisko we Wroctawiu jest stosunkowo prostg i zhierarchizowang
funkcjonalnie przestrzenig, nie jest duze i ma tylko jeden terminal,
a architektura jest przejrzysta i nieskomplikowana. Jednak juz na
samym poczatku, stojac przed budynkiem Portu Lotniczego we Wro-
ctawiu, mozna sie zastanawia¢, gdzie jest lotnisko i gdzie jestesmy.
Napis ,WROCEAW" znajduje sie na przeszklonej fasadzie, tworzg
go litery wypetnione wzorem z biatych ukosnych paskéw. Brak
kontrastu i wyrazistosci wypetnienia powoduje, ze napis (szczegdl-
nie w dzief) jest widoczny tylko pod pewnymi katami. Od strony
fasady gtéwnej, poza stabo widocznym napisem ,WROCEAW”, nie
ma innej informacji, iz jest to port lotniczy. Do hali terminala pro-
wadzg dwa gtéwne ogdélnodostepne wejscia, jedno oznaczone jako
Jprzyloty”, drugie ,odloty”. Nad pierwszymi drzwiami umieszczone
sg dwa duze poziome panele, a na nich podwdjne napisy ,Odloty”
oraz mniejszym stopniem pisma ,Departures”, dodatkowo mamy
takze podwdjne strzatki skierowane w dét i dwa piktogramy samo-
lotéw. Zastosowanie kompozycji symetrycznej, zdublowanie tresci
i elementdw graficznych powoduja nie tylko, Ze ten sam komunikat
jest niepotrzebnie powtérzony, taki uktad, w ktérym dwa piktogra-
my przedstawiajg zwrécone ku sobie samoloty, moze by¢ odbierany
jako obraz katastrofy. Nalezy takze zaznaczy¢, ze dwa mate napisy
nie zastgpig jednego duzego.



Po wejsciu do hali pierwszym poszukiwanym przez podréznych
miejscem jest odprawa biletowo-bagazowa (chyba ze odprawili-
smy sie wczedniej online i mamy ze soba tylko bagaz podreczny).
Poza tablicg informacyjnag przy wejsciu (fotografia 2), na ktorej
znajduje sie m.in. napis ,Odprawa/Check-in", nie znajdziemy innej
informacji oznaczajacej te strefe. Warto zilustrowac te sytuacje
autentyczng sceng: dwéch pasazerdw, bedac dosy¢ blisko miej-
sca odprawy biletowo-bagazowej, zaczepito pracownika lotniska.
Zapytali, gdzie moga sie odprawi¢. Pani wskazata miejsca odpra-
wy. Nieusatysfakcjonowani odpowiedzig zapytali jeszcze, gdzie
jest Ryanair. Pani podata numery stanowisk odprawy i poszta
dalej. Pasazerowie pozostali jednak nadal w poczuciu dezorien-
tacji, poniewaz szukali numeréw stanowisk, ktérych nie widzieli
(fotografia 6). Okazuje sie, ze numery stanowisk sg umieszczone
obok zawieszonych pod katem monitoréw, co powoduje, ze nie
ze wszystkich stron sg widoczne. Dla poréwnania przedstawiono
oznaczenie strefy odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku w todzi
(fotografia 7) oraz w Warszawie (fotografia 8).

Fotografia 6. Strefa odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku we Wroctawiu.
Widok z punktu, w ktérym podrézni pytali o stanowiska odprawy. Brak oznaczenia
tej strefy, a numeracja stanowisk jest niewidoczna

Zrodto: archiwum whasne.
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Fotografia 7. Oznaczenie strefy odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku w todzi
Zrédto: http://lodz.wyborcza.pl/lodz/51,35136,20732056.html?i=1(07.03.18).

Odprawa biletows-bagatowa

Check-in

Fotografia 8. Oznaczenie strefy odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku w Warszawie
Zrodto: https://www.lotnisko-chopina.pl/pl/odprawa-przed-lotem.html#tab1
(07.03.18)

Kolejnym miejscem, do ktérego udaja sie pasazerowie, jest strefa
kontroli bezpieczenstwa. Ta strefa we Wroctawiu jest oznaczona
ogolnie jako odloty, a informacja o kontroli bezpieczefstwa jest
prawie niewidoczna (fotografia 9) — szary napis na szklanej Scianie.
Dla poréwnania zamieszczono oznaczenie strefy kontroli bezpieczeh-
stwa z Portu Lotniczego w Katowicach (fotografia 10).



Fotografia 9. Oznaczenie strefy kontroli bezpieczenstwa Portu Lotniczego we
Wroctawiu
Zrédto: archiwum wiasne.

Fotografia 10. Oznaczenie strefy kontroli bezpieczenstwa Portu Lotniczego
w Katowicach

Zrédto: https://www.asp.katowice.pl/uczelnia/nauczyciele-akademiccy/justyna-
-kucharczyk.htm (07.03.18).

Dla wielu oséb przebywajacych na terenie lotniska poszukiwanymi
punktami sg takze informacja i punkt spotkan. Informacje na wro-
ctawskim lotnisku trudno jednak zauwazy¢, poniewaz jest oznaczona
biatym napisem ,info” umieszczonym na szybie. Podobnie mozna
nie dostrzec punktu spotkan (meeting point). Jest to wysoki czarny
graniastostup, na ktérym umieszczono grafiki z miejscami charak-
terystycznymi dla Wroctawia i Dolnego Slaska. Punkt ten wtapia sie
w przestrzen, nie wyrdznia sie ksztattem, kolorem czy kontrastem.
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Ciekawym przyktadem budowania jezyka komunikacji wizualnej
na lotnisku jest grupa piktograméw znajdujaca sie na Scianie na
poziomie 0. Grupa zawiera kolejno od lewej: indeks kierunkowy
wskazujacy kierunek na gére w lewo, nastepnie piktogramy: winda
ze strzatkg w gore, taras widokowy, kawiarnia, biura, sala konfe-
rencyjna, indeks kierunkowy strzatka w lewo i znak typograficzny
z napisem ,windy/lifts” oznaczajacy windy. Powtorzenie w tym miej-
scu informacji o windzie wraz z réznymi indeksami kierunkowymi
powoduje trudnosci w odczytaniu tego komunikatu. Mozna takze
zauwazy¢, ze zostat wprowadzony typograficzny znak windy ,windy/
lifts”, ktory nie jest uzywany w innych miejscach systemu.

Fotografia 11. Piktogramy na Scianie w hali wroctawskiego portu lotniczego, poziom 0
Zrédto: archiwum wtasne.

Nie bez wptywu na orientacje w przestrzeni hali lotniska pozo-
stajg takze uzyte materiaty. Sciany zewnetrze i cze$¢ $cian dziato-
wych wykonano ze szkta, podtoge wytozono btyszczgcymi ptytami,
a wiekszos¢ Scian wewnetrznych jest pokryta potyskujacym, czarnym
materiatem. W takim otoczeniu znajduje sie komunikacja wizualna
umieszczona na tablicach informacyjnych wykonanych z btyszcza-
cego, odbijajgcego Swiatto materiatu, co sprawia, ze czytelnosé
tekstow i piktogramoéw jest zaburzona. Informacja na niektérych
drzwiach jest réwniez stabo widoczna, np. szare piktogramy toalet
na mlecznych szybach drzwi. Informacja o miejscach typu ,bagaz
zagubiony”, ,przechowalnia bagazu”, ,policja” znajduje sie na wer-
tykalnych ciggach paneli nad tymi punktami. Jej umiejscowienie
i uzycie btyszczacych materiatéw sprawiaja, ze zakres przestrzeni,
z ktorej jest widoczna, jest niewielki. Trudno nie zauwazy¢, ze caty
system informacji idealnie wtapia sie w architekture.

Jak wykazano, system orientacji hali odlotéw wroctawskiego portu
lotniczego w wielu miejscach jest niespdjny, stabo czytelny i brakuje



mu wyrazistosci istotnej z punktu widzenia potrzeb uzytkownikéw,
ktérzy chcg szybko i sprawnie odnalez¢ sie w przestrzeni lotniska.
Duzg niedogodnoscig w catym systemie jest brak planu terminalu
czy ulotek z planem, a plan zamieszczony na stronie jest nieaktualny
oraz w niskiej rozdzielczosci. Ogromne znaczenie w systemie orienta-
cji maja takze uzyte materiaty: btyszczace ptyty zamiast matowych,
brak zastosowania koloru czy podiwietlen liter i piktograméw oraz
brak informacji podwieszanej lub prostopadtej w stosunku do $cian,
co dawatoby wiekszy zakres pola widzenia.

Podsumowanie

Jak wykazano, system orientacji hali odlotéw wroctawskiego por-
tu lotniczego w wielu miejscach jest niespdjny, znajdujemy w nim
punkty, w ktérych informacji jest za duzo, oraz takie, w ktérych
informacji brakuje lub sg niewidoczne, stabo czytelne czy niewyraz-
ne dla uzytkownikéw, ktérzy chcg szybko i sprawnie odnalez¢ sie
w przestrzeni lotniska. Duzym brakiem systemu jest nieobecnos¢
planu terminalu lub ulotek z planem, a plan zamieszczony na stronie
jest nieaktualny oraz niskiej rozdzielczosci. Ogromne znaczenie dla
uzytkowej funkcji systemu maja takze zastosowane materiaty, na
ktérych umieszczone sg informacje: btyszczace ptyty zamiast mato-
wych, brak koloru czy pod3wietle oraz brak informacji podwieszanej
czy prostopadtej w stosunku do Scian, co daje wiekszy zakres pola
widzenia. Takie btedy w systemie powoduja, ze przestrze, mimo
ze bardzo elegancka i nowoczesna, moze by¢ odbierana jako skom-
plikowana i nieprzyjazna.

Celem niniejszej analizy jest zwrdcenie uwagi na znaczenie sprawnej
komunikacji wizualnej w orientacji przestrzennej oraz wskazanie sta-
bych punktéw wielu systeméw (nie tylko omawianego w tym arty-
kule). Przestrzen ikoniczna i typograficzna wroctawskiego lotniska
postuzyta jedynie jako studium przypadku, ktére ilustruje w prak-
tyczny sposéb zagadnienia zwigzane z projektowaniem systemoéw
orientacji wizualnej. Analiza ta nie jest kompletna i chcac gtebiej
wnikngé w temat, mozna znalez¢ jeszcze wiele ciekawych watkow
z zakresu komunikacji. Jednak poruszone do tej pory kwestie i przy-
toczone przyktady sg wystarczajace, by wskaza¢ najwazniejsze btedy
z zakresu projektowania systeméw orientacji.

N
o
=

“[aujenzim 1HeIUBLIO NWBISAS BZI[RUY "BURUZ3IU M ZOIPO4



N
(@]
N

Matgorzata Ciesielska

Warto na koniec podkresli¢, ze system orientacji wizualnej nie musi
spetnia¢ wysokich wymogdw estetycznych, a jego gtéwnym zada-
niem jest sprawne przeprowadzenie pasazera z punktu A do punk-
tu B w taki sposdb, zeby na kazdym etapie tej drogi wiedziat, gdzie
sie znajduje i gdzie jest jego cel.
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Przestrzen ksztattowana przez ruch
uzytkownikoéw

Streszczenie: Niniejszy artykut dotyczy ruchu ludzi i spo-
sobow, w jaki wptywa on na ksztattowanie przestrzeni.
Opisano obiekty i miejsca, dla ktorych sposob poruszania
sie i funkcjonowania stanowit istotny aspekt rozwigzan
projektowych. Dotyczy to zardwno przepiséw i wytycz-
nych, ktére sg egzekwowane od projektantéw, jak i kon-
cepcji projektowych. Wyrézniono rozwigzania kontrolu-
jace ruch, ale takze wykorzystujace jego naturalne cechy.
Podkreslono znaczenie cztowieka i jednostki. Dla miejsca
oznacza to niejednorodnos¢ ruchu, zmiennos¢ potrzeb
uzytkownikéw. Zréznicowanie to i jego akceptacja dopro-
wadzity do powstania licznych idei architektury o zmien-
nych cechach. Sg to zaréwno projekty przeksztatcalne,
mobilne, jak i interaktywne. Dla sposobu uzytkowania
miejsca istotne sg wszystkie cechy ruchu, réwniez wza-
jemne relacje pomiedzy ruchem réznych jednostek, beds-
ce rezultatem akceptowalnych dystanséw pomiedzy nimi.
Analizowane rozwigzania pokazujg przekr6j charaktery-
styk ruchu uzytkownikéw i zwigzanych z nimi rozwigzan,
a takze ich znaczenie w procesie projektowym.

Stowa kluczowe: ruch, cztowiek, architektura, teoria
architektury
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Space shaped by the movement of users

Summary: The article concerns movement of people and
ways that it influences the surrounding. Objects and places
are described for which movement and functioning
became an important facet of design solutions. That
refers to regulations and guidelines, which are car-
ried out, and also design concepts. Work distinguishes
solutions that attempt to control movement, as well
as solutions that embrace its natural features. Part of the
movement is its relation to an individual. This diversifica-
tion and its incorporation led to creations of changeable
architecture. As such appear adaptive, mobile solutions,
but also interactive ones. For spatial consideration all
facets of movement are important. This includes relation
between movements of diverse individuals, resulting
from acceptable distances between people. Analysis of
those solutions uncovers cross section of movement's
characteristics and solutions that they apply to, as well
as their visible importance in design process.

Keywords: movement, human, architecture, architectural
theory

Architektura jest dziedzing wieloaspektowa, dlatego tez prawdopo-
dobnie niemozliwe jest wyrdznienie jednej zasady, wedtug ktorej
powinna by¢ ona ksztattowana, a takze analizowana. MozZliwe jest
natomiast badanie jej kolejnych charakterystyk.

Jego (cztowieka) percepcja przestrzeni ma charakter dynamiczny, gdyz
jest Scisle powigzana z dziataniem — z tym raczej, co mozna w danej prze-
strzeni zrobi¢, niz z tym, co mozna pasywnie zobaczy¢ (Hall 2001: 47).

Jednym z podstawowych czynnikéw wptywajgcych na architekture,
ksztattujacych miejsce, jest cztowiek’. Proporcje przestrzeni, oswiet-
lenie, umeblowanie, kolorystyka itp. sg projektowane z perspekty-

' Budowane s3 takze obiekty sakralne dedykowane bogom, obiekty przemysto-
we zabezpieczajgce wielkogabarytowe maszyny czy tez ogrody zoologiczne
bedace domem dla zwierzat. W tego typu obiektach istotne sg inne czynniki
ksztattujgce miejsce. Miejsca te sg jednak uzytkowane i obstugiwane réwniez
przez cztowieka. Cze$¢ z nich, mimo pozornie innego uzytkownika, odpowiada
przede wszystkim na ludzkie potrzeby.



wy jednostki. Jej sposéb postrzegania wigze sie ze szczegélna rolg
ruchu cztowieka. Proporcje ciata i mozliwosci motoryczne decyduja
o projektowaniu miejsca, w ktéorym moze on funkcjonowac.

Elementy ruchu w architekturze dotyczag réznych kierunkéw, zwro-
tow, toréw, czasu, skali, predkosci i ich zmiennosci, a takze r6znych
rodzajow obiektow, ich liczby i celéw. Kazdy z tych przejawédw ludz-
kiej aktywnosci ma wptyw na przestrzen.

Praca opisuje sposéb, w jaki ruch uzytkownikéw i jego charakterysty-
ka decydujg o architekturze. Ze wzgledu na obserwowalne rozwiaza-
nia projektowe zostang przeanalizowane wybrane przestrzenie, dla
ktérych rézne rodzaje przemieszczania sie uzytkownikéw stanowity
podstawe projektowa. Istotne jest, w jaki sposéb i z uwzglednie-
niem jakich wytycznych ruch uzytkownikéw zostat wprowadzony do
architektury. Co decyduje o sposobie poruszania sie uzytkownikéw
w danym miejscu?

Wytyczne projektowe

Z jednej przestrzeni korzystaja niejednorodne jednostki. Rdzny jest
ich sposdb poruszania sie, proporcje, sposoby korzystania z dane-
go miejsca. Poszukiwana jest wiec uniwersalizacja wytycznych,
ktére pozwolg na standaryzacje zachowan jednostki. Nawet kiedy
przestrzen jest dedykowana konkretnym uzytkownikom i indywi-
dualizowana, wykorzystywane sg schematy i moduty zwigzane
miedzy innymi z automatyzacjg proceséw produkcyjnych. Przyjecie
uniwersalnych rozwigzan pozwala ponadto na tatwiejsze dostoso-
wanie do zmiennego i zmieniajacego sie uzytkownika. Dlatego tez
poszukiwane sg ogdlne wytyczne, usrednione obliczenia, typowe
wymiary pozwalajgce na utworzenie miejsca bardziej uniwersalne-
go i takiego, ktére sprosta minimalnym wymogom, ograniczajac
wystepowanie rozwigzan substandardowych.

Witruwiusz pisat o relacji pomiedzy architekturg a cztowiekiem
w kontekscie naturalnych proporcji, symetrii (Vitruvius 1960:
69-74). Wykazywat stusznos¢ poszukiwania ideatu tych proporgji,
widocznego w ludzkiej sylwetce oraz w Swigtyniach, ktére mia-
ty trwa¢ wiecznie. Kompozycje przektadat nie tylko na mozliwos¢
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funkcjonowania, ale takze na istote obiektu. Wytyczne Witruwiusza
dotyczace ideatu ludzkiego ciata staty sie podstawa do powstania
rysunku cztowieka witruwianskiego autorstwa Leonarda da Vinci.

Cztowiek jest wiec podstawg projektowania. Zazwyczaj jest on jed-
nak typowy, nie unikatowy. Korzystanie z typowego ksztattu ludzkie-
go ciata pozwala na okreslenie relacji przestrzennych odpowiednich
dla wielu os6b, mimo Ze stworzony w ten sposéb cztowiek moze nie
istnie¢. W podobnym ujeciu Le Corbusier zaprojektowat Modulora,
system odmierzania relacji przestrzennych bazujgcy na ciele ludz-
kim, ciggu Fibonacciego i ztotym podziale (Le Corbusier 2000). Miat
on pogodzi¢ réznice miedzy systemem metrycznym a imperialnym.
Wysokos¢ Modulora zostata wymierzona na 1,83 m, a jego wysokos¢
z podniesionymi rekoma na 2,262 m. Ten wyobrazony ideat inspiro-
wany byt mezczyzna z angielskich ksigzek detektywistycznych. Przy-
jetg wytyczng stosowano w realizacjach architektonicznych Le Cor-
busiera, nawet mimo konfliktu z lokalnymi regulacjami prawnymi.

Potrzeba rozmierzania przestrzeni zaproponowana przez Le Corbusie-
ra wynikata takze ze zmiany sposobu poruszania sie ludzi. Rosnagce
tempo oraz zasieg ruchu, wzrost znaczenia samochodéw i rozwoj
lotnictwa zmienity zycie cztowieka. Oznaczato to rozrost potrzebnej
infrastruktury, ale takze poszukiwanie nowych proporcji przestrzen-
nych. Poszukiwany byt wiec jednorodny jezyk architektury, ktory
pozwalatby na zrozumienie nowej skali ruchu uzytkownika.

Wspdtczednie podstawowg wytyczng decydujaca o ksztattowaniu komu-
nikacji w budowanych obiektach sg przepisy. Okreslaja one wymo-
gi dotyczace szerokosci, dtugosci droég ewakuacyjnych, powierzchni
przypadajacych na uzytkownika, kierunkéw otwierania drzwi czy tez
sposobu prowadzenia drég otaczajgcych budynek. Wyznaczajg czesé
minimalnych i maksymalnych parametréw przestrzeni. Architektura
staje sie w ten sposob zalezna od tego, co jest od niej wymagane. Pozo-
state wartosci zalezne sg od indywidualnych decyzji projektowych lub
dostepnych rozwigzan, na przyktad konstrukcyjnych lub materiatowych.

Architektura postuguije sie podstawowymi wytycznymi. Pozwalajg one
na uzyskanie wyobrazonej uniwersalnosci, uzasadniajg tez stosowa-
nie danych proporcji przestrzeni, by byty one adekwatne do potrzeb.
Umozliwiajg takze uzyskanie punktu odniesienia dla réznorodnych



funkgji i dziatan, nawet jezeli nie stajg sie gtéwng wytyczng koncep-
cji. Reguty te opieraja sie jednak przede wszystkim na wyliczonych
Srednich warto3ciach, ktére nie sg indywidualnie weryfikowane, ale
przyjmowane zgodnie z wytycznymi dla danej liczby uzytkownikéw.
Przez to sg podobne do zatozeh Witruwiusza czy tez Le Corbusiera.

Ruch narzucony przez przestrzen

Architektura i urbanistyka definiuja ruch. Kazda decyzja projektowa
okresla, jakie mozliwosci bedzie miat przyszty uzytkownik, w jaki spo-
séb moze dotrze¢ z punktu A do punktu B, do czego bedzie mégt
wykorzystac¢ dang przestrzen. Twoérca pozostawia odbiorcy szereg
mozliwosci lub wymusza konkretny jego ruch, aby zaoferowa¢ mu
zatozony sposéb doswiadczania przestrzeni.

Cardo i Decumanus, dwie drogi decydujgce o ksztatcie rzymskich
obozdw, a takze miast, wyznaczaty cztery strony Swiata (Stambaugh
1988: 243-254). Prowadzone na osiach wschdd-zachéd oraz pét-
noc—potudnie tworzyty wejscia do miast z forami w miejscach prze-
ciecia. Ich kierunek decydowat o ksztatcie miasta, poniewaz pozo-
state drogi go nasladowaty. W arbitralny sposéb kontrolowano
funkcjonowanie catego zespotu, podporzadkowywane jednej zasa-
dzie ruchu, powielanej w wielu zespotach urbanistycznych, co wyzna-
czato standard 6wczesnych rozwigzan urbanistycznych.

Rysunek 1. Schemat parteru i pigtra ze sposobem ksztattowania ruchu w Villa Savoye
(na czerwono oznaczono sposdb poruszania sie, analogiczne oznaczenie zastosowano
we wszystkich schematach)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Chet kontroli i odgdérnego definiowania ruchu, ktérego uzytkow-
nicy powinni sie nauczy¢ zgodnie z zatozeniami autora, jest réwnie
mocno widoczna w pracach Le Corbusiera. Villa Savoye ksztattuje
spos6b poruszania sie ludzi i samochodéw. Oferuje im swobode
poznania przestrzeni, ale takze nietypowe jej doswiadczanie. Wpro-
wadzone rozwigzania, takie jak rampy, zaokraglenia $cian, otwarcia,
maja pokazac¢ ludziom cos, czego wezesniej nie doswiadczyli, w czym
poczuja sie poczatkowo zagubieni, az naucza sie zaprojektowanego
ruchu (Sbriglio 2008: 46).

: Qﬁ/—ﬁw\_
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Rysunek 2. Schemat rzutéw ze sposobem ksztattowania ruchu w Parc de la Villette,
od lewej: punkty, linie, ptaszczyzny
Zrédto: opracowanie whasne.

Podobnie Bernard Tschumi zaprojektowat Parc de la Villette. Prze-
strzef rozplanowano wzdtuz punktéw, linii i ptaszczyzn (Turner 1996:
208-220). Na stworzonej siatce punkty, przeciecia i linie rygo-
rystycznie kontrolujg przestrzen. Punkty tworzg miejsca rozrywek,
a na liniach napotyka¢ mozna ogrody tematyczne. Zaprojektowane
Sciezki prowadzg uzytkownika tam, gdzie chciat twérca. Ptaszczyzny
natomiast oferuja swobode uzytkowania i dowolno3¢ w korzystaniu
z parkowych obiektoéw i ptaszczyzn. Park zostaje podporzadkowany
systemowi tgczagcemu przestrzen wydarzen i ruchu przez linie oraz
punkty.
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Rysunek 3. Schemat przekroju ze sposobem ksztattowania ruchu w Guggenheim
Museum
Zrodto: opracowanie whasne.

Sciezka zwiedzajgcych Guggenheim Museum, ktérg zaprojektowat

Frank Lloyd Wright, pokazuje kolejng odstone restrykcyjnosci archi-

tektury. Wybory uzytkownika ograniczono do minimum, nadajac
wszystkim zwiedzajgcym jednakowy kierunek zwiedzania. Wystawe
poznaje sie, poruszajac sie po jednokierunkowej, spiralnej rampie
z wewnetrznym atrium (Twombly 1987: 326-352). Prace oglada
sie wedtug kolejnosci, o ktérej zadecydowat architekt, wspinajac sie

w gore. Scisle kontrolowany ruch podporzadkowuje sobie uzytkow-

nikéw, a takze sam obiekt, stanowigc jego gtéwny element.

W powyzej opisanych obiektach ruch definiuje przestrzen, ale zosta-

je on narzucony przez tworce. Staje sie sposobem na stworzenie
idei, podporzadkowanie miejsca odgérnie wykreowanej zasadzie
i wymaganiom autora, ktéry nierzadko pozostaje obojetny na

naturalne cechy ruchu. Najwazniejsza staje sie wizja i projekto-

wanie ruchu.

Ksztattowanie obiektu na podstawie ruchu
uzytkownikow

Kontrola ruchu jako sposéb projektowania oznaczata stawianie
jego granic zgodnie z zamierzeniem projektanta. Architektura moze
jednak takze podlegac ruchowi, prébowac z nim wspédtegzystowac
poza ortogonalnoscig konstrukgji, poszukiwac kierunkéw i ksztattéw
odpowiadajacych ptynnosci ruchu ludzi, inspirowac sie trwatymi
Sladami ludzkiej dziatalnosci.
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W ramach modernistycznej mysli Hugo Haring promowat idee archi-
tektury, ktérej forma odrzuca historyzujace rozwigzania, a zamiast
tego jest ksztattowana przez zadania, ktérym jest dedykowana.
Oznaczato to traktowanie w sposéb racjonalny przestrzeni ze wzgle-
du na zaistniatg aktywno3¢, unikatowos¢ ksztattowanych obiektdw,
bedacych rezultatem sytuacji i potrzeb, a takze brak uniwersalnosci
miejsca. Dominujagca byta jednak potrzeba porzucenia estetyzmu
jako zasady ksztattujgcej forme.

Rysunek 4. Schemat rzutéw pierwszego i drugiego pietra ze sposobem ksztattowa-
nia ruchu w Country House
Zrédto: opracowanie whasne.

Zasadga ksztattujgcg forme stata sie funkcja, a wraz z nig ruch. Nie
wynika on jedynie z liczby uzytkownikéw, ale takze ze sposobu uzyt-
kowania danego miejsca. Zgodnie z tg koncepcja powstat projekt
Country House (Jones 1999: 45-47). Projekt domu ma niepetng
dokumentacje, dlatego tez czes¢ rozwigzan nie jest oczywista. Wej-
$cie do obiektu pozostato w projekcie niejasne, jednak na rzutach
widoczne jest zakrzywienie elewacji, sugerujgce miejsce podjazdu.
Dostrzec mozna zewnetrzng klatke schodowa, prowadzacg od razu
na pietro, gdzie znajdowaty sie przestrzenie dzienne, reprezentacyj-
ne. Obok byta cze$¢ przeznaczona dla pani domu. Pan domu oraz
goscie poruszali sie wewnetrznymi schodami prowadzgcymi na
drugie pietro. Niezalezna Sciezka poruszania sie przeznaczona byta
dla stuzby. Pomieszczenia techniczne i higieniczno-sanitarne zloka-
lizowano w pasmowych ciggach, opierajac sie na ciggtodci ruchu.
Pokoje uzyskiwaty krzywizny analogiczne do ksztattu wyposazenia.

Aby zrealizowa¢ swoje zatozenia, autor wykorzystywat nielinear-
nos¢ ruchdw cztowieka i samochodu. Podkreslat ich ciggtosé, ale



tez zmienno$¢. Fragmenty projektu pochodza z réznych etapdw
procesu projektowego, wida¢ w nich poszukiwania formy, miedzy
innymi dotyczace wygladu klatek schodowych.

Ruch uzytkownikdw byt narzedziem projektowym stuzacym zmianie
istniejacego systemu. Do pewnego stopnia projekt stat sie jednak
kolejnym wytworem estetycznym, wypierajgcym formami orga-
nicznymi istniejgce rozwigzania. Jego wyzszos¢ miata polega¢ na
zrozumieniu sposobu poruszania sie cztowieka. Idea ta mogta by¢
przektadana na tworzenie parametréw przestrzennych odpowia-
dajacych funkgji, ale takze na jednos¢ funkcjonalno-przestrzenna.

O.
N

Rysunek 5. Schemat planu ze sposobem ksztattowania ruchu w Galaxy SOHO
Zrodto: opracowanie wiasne.

o i L

Jedna z najbardziej znanych wspétczesnie kobiet w Swiecie archi-
tektury, Zaha Hadid, poszukiwata podobnej zasady projektowej. Jej
projekt Galaxy SOHO dedykowany jest przestrzeniom biurowym
i sprzedazowym (Al-Kodmany 2017: 96—104). Ma na celu angazo-
wac ludzi, otoczenie, uwzglednia naturalne kierunki ruchu w miescie.
Kilka bryt o ptynnym ksztatcie wspéttworzy wspélng otwartg prze-
strzen placu, w ktérej pojawia sie organicznos¢ dziatania. Charak-
terystyczne dla dziatalnosci architektki byto poszukiwanie ptynnosci
bryty, proste rozwigzania porzucata na rzecz organicznych, zgodnych
z naturg funkcjonowania. W opisanym projekcie struktura nie jest
zalezna od indywidualnego ruchu, pozostaje jedynie uksztattowana
tak, aby w rozumieniu twércy bardziej odpowiada¢ uzytkownikowi,
kontynuowac jego obecnos¢ w otoczeniu.
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Rysunek 6. Schemat rzutu parteru ze sposobem ksztattowania ruchu
w IIT McCormick Tribune Campus Center
Zrédto: opracowanie whasne.

Rem Koolhaas poszukiwat relacji z otoczeniem w projekcie budynku
[IT McCormick Tribune Campus Center (Gargiani 2008: 247-257).
Ow projekt zostat zdefiniowany poprzez wykorzystywane wcze$niej
Sciezki uzytkownikdw. Zaobserwowane ciagi piesze, ktérymi studenci
starali sie jak najszybciej dotrze¢ z jednego do drugiego budynku
na terenie kampusu, zostaty zachowane w rzucie nowego obiektu.
Na parterze powstaty w ten sposéb drogi, place, funkcjonalne wyspy
bedace miejscem rekreacji i akademickiej dziatalnosci, a takze sto-
towka. Bryta i jej funkcje sg efektem zastanej aktywnosci, pozosta-
ja graficznym odwzorowaniem tego, co zaobserwowano. Budynek
podlega ruchowi na tyle, na ile pozwala mu idea odwzorowania
dziatania. Po zaakceptowaniu Sciezek pozostaje obojetny na pdzniej-
sze potrzeby i zmiany, wynikajace z nowo powstate]j funkcji. Mimo
wykorzystania Sciezek studentéw autor kontroluje ruch poprzez
statos¢ zaoferowanej formy.

Adaptacyjnos¢ architektury

Architektura nie tylko ksztattowana jest przez formy ruchu, ale takze
potrafi dostosowywac sie do jego zmiennosci. Jest to mozliwe dzieki
wykorzystaniu rozwigzah mobilnych, przenosnych, adaptujacych sie,
kinetycznych, przeksztatcalnych. Pozwalajg one na ksztattowanie
zmiennych pomieszczen oraz ciggéw komunikacyjnych.



Rysunek 7. Schemat rzutu ze sposobem ksztattowania ruchu w Storefront for Art and
Architecture przed przeksztatceniem obiektu i po jego przeksztatceniu
Zrédto: opracowanie whasne.

Przestrzeh wystawowa galerii sztuki wspotczesnej w Nowym Jorku,
Storefront for Art and Architecture (Acconci, Holl, Ritter 2000), zlo-
kalizowana jest w parterowej strukturze. W jej elewacji umieszczono
obrotowe panele, ktére zamykajg lub otwierajg elewacje w zalez-
nosci od potrzeb wystawienniczych. Te zmienne elementy stajg sie
jednoczesdnie narzedziem do regulowania relacji komunikacyjnych
pomiedzy wnetrzem a otoczeniem. Panele obrécone pod odpowied-
nim katem moga sprowadzac ruch uzytkownikéw z przylegtego
chodnika do obiektu, ksztattowa¢ prezentacje wydarzen, komuni-
kowa¢ aktualne wydarzenia i tymczasowg aranzacje obiektu. Prze-
ksztatcenia obiektu sg efektem zmiennych dziatan uzytkownikéw,
adaptuja zaprojektowane miejsce.

Idea przeksztatcalnosci architektury pojawia sie w wielu odstonach.
Oskar Hansen proponowat idee formy otwartej, gotowej na ada-
ptacje i indywidualizacje rozwigzai. N. John Habraken stworzyt
idee open building, zwracajac uwage na niejednorodne potrzeby
uzytkownikdéw w ramach jednej, tej samej przestrzeni. Postulowat
zasadnos¢ partycypacji uzytkownikéw. Cedric Price w projekcie Fun
Palace poszukiwat przestrzeni rozrywki tworzonej przez uzytkowni-
kéw z zaprojektowanych, powtarzalnych elementéw, narzedzi do
budowania wnetrza. Idee te skupiaty sie na zréznicowaniu jednostek
w ramach jednego miejsca. Odpowiadaty wiec takze na zmienny
ruch, zalezny od pojawiajacych sie funkgji.

Ze zmiennymi potrzebami wigze sie réwniez wspdtczesny noma-
dyzm. Jest nim przemieszczanie sie wraz z catym dobytkiem, a takze
poruszanie sie pomiedzy zdefiniowanymi osrodkami bez wszystkich
posiadanych débr. Ludzie przeprowadzaja sie w poszukiwaniu pracy,
lepszych warunkéw zyciowych, mozliwosci uzyskania odpowiednie-
go wyksztatcenia. Tacy uzytkownicy majg inne potrzeby niz stali
mieszkancy. Nomadzi dostosowujg sie do zastanych warunkéw, lecz
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réwniez adaptujg zastang przestrzen, aby dostosowac jg do swoich
indywidualnych dziatain. W tym aspekcie architektura moze dopa-
sowywac sie do mozliwych zmian, prébowac je kontrolowac lub
ignorowac. Artysci, architekci zainspirowani koczowniczym trybem
zycia poszukiwali rozwigzan, ktére pozwolityby na uwzglednienie
ciggtego przemieszczania sie pomiedzy osrodkami.

Rysunek 8. Schemat ruchu Tricycle House
Zrédto: opracowanie wihasne.

Odpowiedzig na potrzeby nomadéw okazato sie projektowanie prze-
strzeni mieszkalnych, ktére mozna adaptowac lub ktére byty tymcza-
sowe. Powstaty takze rozwigzania minimalnych, mobilnych obiek-
téw mieszkaniowych przemieszczajgcych sie wraz z uzytkownikiem.
Tym ostatnim jest Tricycle House. Obiekt stworzono w odpowiedzi
na utrudnienia z nabyciem ziemi w Chinach (Franck 2016: 45-47).
Projektanci proponowali tymczasowy, zmienny zwigzek pomiedzy
przestrzenia a jednostka. Do tego celu wykorzystali plastikowe, cie-
te elementy, sktadane w sposéb nasladujacy harmonijke. Struktura
umozliwia regulacje powierzchni i modutowos¢ rozwigzania. Catos¢
jest lekka i tatwa do ciggniecia na rowerze, zapewnia mobilnos¢
i niezalezno3¢. Na 3 m? znalazto sie miejsce na przeksztatcalng
tazienke, salon, kuchnie, sypialnie, biuro, jadalnie. Ciggta potrzeba
przemieszczania sie zostata wsparta przez osiggnietg niezaleznos¢
mobilnej architektury. Nie gwarantuje ona kompleksowego rozwia-
zania problemu braku dostepnosci terenu, ale oferuje namiastke
wtasnosci.

Interaktywnos¢ architektury

Architektura potrafi odpowiada¢ na zmienno3¢ ruchu przez umoz-
liwienie przeksztatcalnodci, mobilnos¢, ale takze przez reaktywnosé



oraz interaktywnos¢. Postuguje sie ona ruchem uzytkownikéw jako
narzedziem do aktywnego ksztattowania przestrzeni i jej modyfika-
cji, tak aby sam obiekt odpowiadat na pojawiajace sie zmiany lub
wrecz zachecat uzytkownikéw do dziatan w ramach proponowanej
struktury.

Rysunek 9. Schemat elewacji ze sposobem ksztattowania ruchu w Digital Water
Pavilion
Zrédto: opracowanie whasne.

Digital Water Pavilion, ktéry powstat podczas World Expo w 2008 roku,
to responsywny, wielofunkcyjny obiekt rekreacyjny (Cantrell, Holzman
2016: 66-74). Jego Sciany stworzone sg z opadajgcych kropel wody,
ksztattujacych napisy, wzory, ale takze przejicia i relacje przestrzenne.
Czujniki w interaktywnych $cianach reaguja, kiedy zblizajg sie do nich
ludzie, tworzac przejscie pomiedzy kroplami wody oraz dopasowujgc
powierzchnie do liczby uzytkownikéw. Ruch staje sie czescig pawilonu
dzieki technologicznej mozliwosci przeksztatcania Scian. Powstajg nie-
trwate relacje przestrzenne zalezne od chwilowych aktywnosci, ktére
istnieja nie tylko w ramach bryty, ale tez w relacji z otoczeniem.

s im il m} n
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Rysunek 10. Schemat przekroju ze sposobem ksztattowania ruchu w instalacji Lumen
Zrédto: opracowanie whasne.

Zwycieska instalacja Lumen przy obiekcie MoMA PS1, autorstwa

Jenny Sabin, zostata zaprojektowana jako ciggtod¢ interakcji pomie-

dzy ruchem a Swiattem, cieniem, kolorem i mgta (MoMA 2017).
Wyszydetkowane elementy, nawigzujgce do komoérek, postuzyty jako
zadaszenie nad placem, tworzac na posadzce wzory z cienia. Pod
nim postawiono siedziska z recyklingu. Cato$¢ reaguje na obecnos¢
uzytkownikéw. Czujniki uruchamiajg mgte oraz kolorowe Swiatta,
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kiedy cztowiek znajdzie sie odpowiednio blisko ktéregos z kom-
ponentéw. Dodatkowo mgta odkrywa litery ukryte na siedziskach.
Pojawiajg sie one w reakcji na wilgo¢ i mgte wydostajaca sie z insta-
lacji. Multisensoryczna struktura wykorzystuje wspétczesne mozli-
wosci technologiczne, odpowiedzialne za interaktywnos¢. Takze
naturalne wiasciwosci powstate] siatki zapewniajg ciefr i zmienne
wzory na posadzce, zaleznie od pogody i obecnosci odwiedzajgcych.
Instalacja reaguje na otoczenie i uzytkownikéw, ale jednoczes$nie
zacheca do wptywania na jej zmiany. Pozostajg one jednak, wraz
z ruchem uzytkownikéw, forma zabawy i lokalnej atrakcji, wspot-
tworzac wyjatkowosé muzealnego podwérka.

Obiekty te poszukuja interaktywnosci poprzez mozliwosci technolo-
giczne, szereg sensoréw odczytujgcych ludzkg obecnosé. Zmieniaja
przestrzen i ruch w rozrywke, skupiaja sie na zadziwieniu widza,
umozliwieniu mu wptywania na strukture. Architektura wydaje sie
w ten sposdb bardziej dopasowana do naszej obecnosci, pozostajac
jednoczesdnie intrygujaca forma. Interaktywnos¢ jest jednak mozli-
wa takze poprzez zastosowanie materiatéw reagujacych na zmiany,
biomimetycznych. W tym celu wykorzystywane sg miedzy innymi
bimetale, sklejka, polimery o pamieci ksztattu reagujgce na zmia-
ny w Srodowisku. Reagujg one na zmiany parametréw otoczenia,
wilgo¢, temperature, pole elektryczne lub magnetyczne, Swiatto.
Oznacza to, ze moga odpowiadac réwniez na ruch uzytkownikow
i ich zageszczenie w przestrzeni.
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Rysunek 11. Schemat ksztattowania ruchu w pawilonie Bloom
Zrédto: opracowanie whasne.
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Narzedzia te zostaty wykorzystane przez studio DO|SU przy projekcie
skory pawilonu Bloom (Furuto 2012). Zastosowany termobimetal
odgina sie pod wptywem temperatury. Ten ruch otwiera lub zamyka
otwory w strukturze, pozwalajac na regulacje zacienienia i wentylacji.
Reakcja pawilonu jest uzalezniona gtéwnie od warunkéw zewnetrz-
nych i nastonecznienia, ale analogiczne rozwigzania, w mniejszym



lub wiekszym stopniu, reaguja na warunki wewnetrzne, ruch uzyt-

kownikéw, intensywnos¢ ich aktywnosci, a przede wszystkim na
zwigzang z tym zmienno$¢ temperatury i wilgotnosci. Zastosowany
materiat pozwala na uzyskanie interaktywnosci bez koniecznosci

wprowadzania do obiektu czujnikdw, a takze ksztattuje odpowied-
nie warunki wewnetrzne pawilonu bez uzalezniania ich od $wiado-

mych reakgji uzytkownikéw. Przewiduje on ich potrzeby przez swoje

automatyczne reakcje. Struktury tego typu wykorzystaja technolo-

gie, aby zaprojektowac¢ i wyprodukowac forme obiektu, ksztattowac
jego elementy. Pozostajg tym samym rezultatem ciggtego postepu,
w ktérym wcigz poszukiwane sg nowe mozliwosci.

Architektura interaktywna i reaktywna pozostajg w ciggtej relacji
z ruchem uzytkownikéw i zmianami w $rodowisku. Budynek juz
nie tylko jest przeksztatcalny w zakresie funkcjonalnym, ale takze
pozostaje aktywnym uczestnikiem przeksztatcen. Ulega zmianom
bez wprowadzania ich przez uzytkownikéw i prébuje antycypowac
ich potrzeby, imitujgc procesy myslowe. Reaguje na odczuwalne,
ale niewidoczne zmiany zwigzane z temperaturg, wilgotnoscia,

ktére wptywajg réwniez na sposéb wzajemnie zaleznego funk-

cjonowania jednostek. Procesy te pokazujag nie tylko mozliwosci
technologiczne, ale tez odkrywaja aspekty ruchu ksztattowanego
przez odlegtosci miedzy ludzmi.

Proksemika

Z ruchem wielu uzytkownikéw zwigzane jest takze to, czego nie
wida¢, a co reguluje dystans pomiedzy ludZzmi. Sposéb, w jaki

porusza sie cztowiek, zalezny jest nie tylko od parametréw prze-

strzeni, ale réwniez od relacji z pozostatymi jej uzytkownikami.
Tym samym architekt wyznacza podziaty przestrzenne, w ktérych
nastepnie tworzone sg dystanse miedzyludzkie. S3 one zalezne
od liczby uzytkownikéw, ich wzajemnych relacji, przyzwyczajeh
kulturowych, podejmowanych aktywnosci. Proksemika zajmuje sie
badaniem tych relacji. Préba zrozumienia dystanséw spotecznych

jest czedcig opracowywania zasad, ktére decydujg o sposobie korzy-

stania z architektury. Zasady te nie sg jednak proste i jednorodne
jak egzekwowane przepisy, poniewaz bardziej istotne staje sie tu
zréznicowanie jednostek. Pomimo ztozonosci tego aspektu ruchu
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jest on zalezny od dystanséw, ktére z kolei decyduja o akceptowal-
nej bliskodci dziatania uzytkownikéw.

Przestrzen projektowana jest dla danej liczby uzytkownikéw statych
i czasowych, a kluczowe staje sie ich zageszczenie oraz podejmowa-
na aktywnos¢. Wsréd ludzi zaobserwowano zjawisko analogiczne
do zwierzat. Przy zbyt duzej liczbie osobnikéw widoczna byta trud-
nos¢ w ksztattowaniu sie spotecznosci i wysoki poziom patologii.
Wynika to z braku miejsca dla danych aktywnosci przy pojawieniu
sie przegeszczenia.

Jednym z takich miejsc byto Kowloon City (Lambot 2017), osie-
dle w Hongkongu, w ktérym na przestrzeni 0,026 km? mieszka-
to ponad 50 000 ludzi, wiec na jednego mieszkanca przypadato
0,52 m2. Dla poréwnania Wroctaw ma powierzchnie 292,82 km?
i okoto 650 000 mieszkafcéw, tym samym na jednego mieszkan-
ca przypada 450,49 m?. Zatem na jednego mieszkanca Wroctawia
przypada 1000 razy wiecej powierzchni niz na mieszkanca tej cze-
$ci Hongkongu. W Kowloon City ludzie zyli na minimalnych prze-
strzeniach, z trudnym dostepem do mediéw, w miejscu o wysokim
poziome przestepczosci. Chociaz w procesie oddolnego ksztatto-
wania miasta wykazywano swobode mieszkancéw, warunki zycio-
we ocenione zostaty jako nieakceptowalne. Dlatego tez w 1993 r.
osiedle zburzono. Wspdtczednie na jego miejscu znajduje sie park.
Przestrzen ta pokazata problem przegeszczenia i jego konsekwencje
spoteczne. Mimo préb uzupetnienia brakéw funkcjonalnych jakosé
zycia w tym miejscu byta bardzo niska.

Ruch uzytkownikéw w przestrzeni zwigzany jest z zageszczeniem,
a takze rodzajem aktywnosci, relacjg i bliskoscig kolejnych, funk-
cjonujgcych jednostek. Edward Hall pisat o ukrytym wymiarze prze-
strzeni, odczytywane] przez wszystkie nasze zmysty (Hall 2001).
Wyrézniat on przestrzei wzrokowa, stuchowa, wechows, termicz-
ng, dotykowa i wizualng, podkreslajac ztozonos¢ poznania miejsca
i funkcjonowania w nim. W tych zmystowych ramach ksztattowat
pojecie ukrytego wymiaru przestrzeni, ktéra okrelana jest poprzez
dystanse przestrzenne u cztowieka.

Przedstawit on prébe wyréznienia odlegtosci dla czterech dystan-
sow: intymnego, osobniczego, spotecznego, publicznego, wraz



z fazami blizszymi i dalszymi. Okreslajg one strefy, odlegtosci, ktd-
re oddzielajg ludzi podczas wykonywania danych aktywnosci. Wia-

ze sie z tym zréznicowanie przynaleznych dziataniom dystanséw
i wynikajacego z nich zakresu zaangazowania zmystow, a takze
relacji pomiedzy ludzmi. Klasyfikacja ta taczy sie z terytorializmem
i jest zalezna od rozpatrywanych osobnikéw. Inne beda na przyktad
dystanse pomiedzy uczniami w czasie przerwy, a inne pomiedzy
naukowcami podczas ogélnoswiatowej konferencji. Dostrzegalne
sg takze réznice kulturowe. Inna bedzie odlegtos¢ dla osobniczego

dystansu wirod Amerykandw, a inna wirdéd Arabéw. Dlatego odleg-

tosci pomiedzy ludZzmi dla wybranych dystanséw sg parametrem
silnie uwarunkowanym. Czytelne sag jednak wedtug badan Halla
cztery jego skale.

Opisywane granice to nastepny czynnik, ktory wptywa na wzajemny
ruch uzytkownikéw, a przez to powinien by¢ kolejnym wymiarem

projektowania przestrzeni. Dystanse ludzkie jako $wiadome narze-

dzie projektowe pozwalajg do pewnego stopnia bra¢ pod uwage

i ksztattowac relacje pomiedzy uzytkownikami. Oznacza to, ze prze-

strzef powinna uwzgledniac nie tylko mozliwo3¢ zmieszczenia w niej

danej liczby 0s6b, ale takze pozadane dystanse. Powstaty w ten spo-

s6b klimat miejsca respektuje ruch jednostki zarowno w kontekscie
projektowanych elementéw, jak i w kontekscie ruchu pozostatych
jednostek, ktére rowniez bedg wspoéttworzyty przestrzefh w procesie
uzytkowania. Ruch ksztattuje ruch.

Podsumowanie

Sposoby ksztattowania miejsca sg zwigzane z ruchem we wszystkich

jego charakterystykach. Omawiane obiekty i idee pokazaty znacze-

nie tego dziatania dla przestrzeni.

Podstawowe cechy ruchu, takie jak kierunek, zwrot, tor, czas, pred-
kos¢ i jej zmiennosci, skala, rodzaje obiektow, ich liczba i cel, decydu-

jg 0 sposobie jego wprowadzania w danym miejscu, charakteryzuja
podejmowane dziatania. Do kazdego rodzaju ruchu projektowana
jest przestrzen ksztattowana, w wybranym stopniu, przez jego cechy,
w zaleznosci od zatoZzen autora. Jest to czeSciowo unormowane
poprzez przyjete zasady i regulacje prawne, ktére pozwalajg na
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0go6lnag weryfikacje przyjetych rozwigzan projektowych i pozosta-
wiajg miejsce na dalsza interpretacje.

Zauwazalne jest wiec poszukiwanie znaczenia ruchu dla przestrze-
ni. Proponowano architekture, ktéra kontrolowata ruch, nadawa-
ta go zgodnie z wyobrazeniami tworcy, i taka, ktéra nasladowata
zastane lub zaobserwowane cechy ruchu. Wyrézni¢ mozna koncep-
cje nasladujace jego organiczne cechy, porzucajgce geometryzacje
ruchu. W odpowiedzi na jego zmienne wartosci i pojawiajacy sie
nomadyzm uzytkownikéw powstata architektura mobilna, tymcza-
sowa, przeksztatcalna, otwarta na ciggte modyfikacje. Pozwolito to
na wigczenie ruchu w istnienie obiektéw, az do wyobrazenia reak-
tywnosci i interaktywnosci, zapewniajgcych ciggte wspétdziatanie
zmiennych parametréw jednostek i samych struktur.

Ruch jednostek i jego wykorzystanie w przestrzeni podlegaja ciggle
intensywnym przemianom. Nowe kierunki w architekturze zmieniaty
role ruchu, przyjmujac go takze jako wartos¢ decydujacg o tozsamo-
$ci miejsca. Zmieniata sie skala ruchu. Wraz z rozpowszechnieniem
samochoddéw i samolotéw ludzie podrézowali coraz dalej i bardziej
niezaleznie. Umozliwito to wzrost znaczenia nomadyzmu. Zwiek-
szenie skali ruchu oznaczato réwniez rozwéj infrastruktury z nim
zwigzanej. Te intensywne zmiany ukierunkowaty architekture na
potrzeby dziatania i przemieszczania sie jednostek.

Przysztos¢ ruchu pozostaje zagadnieniem, ktére moze by¢ nadal roz-
wijane. Z jednej strony ciggle prébujemy siegac coraz dalej i coraz
szybciej. Projekty typu Hyperloop, podréze kosmiczne, proby zasie-
dlenia nowych planet to dowdd na poszukiwanie nowych sposobow
funkcjonowania i poruszania sie. Z drugiej strony zdalny sposéb
pracy, komputeryzacja oraz przywigzanie ludzi do technologicz-
nych rozwigzan powoduja zanik ruchu i jego minimalizacje, a takze
skupienie na sposobie i znaczeniu matej skali ruchu. Przyktadowo
monitory dotykowe wykorzystujg wiele rodzajoéw ruchu palcow, aby
umozliwi¢ uzywanie wielu funkcji komputera.

Niezaleznie od powstajacych idei, ciggtych poszukiwan i przemian
zauwazalne jest, ze ruch to co$ wiecej niz obowigzujace normy,
a nawet tworzenie typowej jednostki ludzkiej. Ruch jest wartoscia
ztozong, niestata i ciggle przeobrazajaca sie. Podlega on zewnetrz-



nym determinantom i dyktatowi twércy miejsca. Dotyczy tego, co
widoczne i mierzalne. Jednoczesnie jest niezalezny od projektowa-
nych ograniczen i powstaje z relacji pomiedzy tym, co niewidoczne,
ale odczuwalne przez niejednorodnych uzytkownikéw. Ta ztozonosé
ruchu stanowi o jego trudnosci i potencjale ksztattowania przestrzeni.
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Dtuga historia pisma, czyli w skrécie o tym,
dlaczego kreatywne pisanie nie kohczy sie
na creative writing

Streszczenie: Co jest potrzebne, zeby pisaé kreatywnie?
Kreatywne pi6ro? Kreatywny papier? Kreatywny kompu-
ter? A moze kreatywna maszyna do pisania? Skadinad
zajmujac sie kreatywnym pisaniem, mozna oby¢ sie bez
pidra, bez papieru, bez komputera, a nawet bez maszy-
ny do pisania; watpliwe jest jednak, by kreatywne teksty
wychodzity spod piéra copywritera bez wyobrazni. Jesli
pisanie zostaje zredukowane do wypetniania stron (inter-
netowych czy tez papierowych) wymagana liczbg znakéw,
to w takim uktadzie wystarczy dziata¢ jak maszyna do
pisania. Podczas gdy w ramach paradygmatu commu-
nication design' wychodzi sie z zatozenia, ze kreatywne
pisanie nie jest niczym innym jak tylko jedng z manife-
stacji kreatywnych koncepcji, zaprojektowanych w taki
sposob, zeby poprzez adekwatng forme pokazac tres¢
wpisujaca sie w wybrany Swiat przezy¢. Naturalnie nie
wszystkie pomysty sg kreatywne, stad tez nie kazdy tekst

' Communication design (zamiennie: projektowanie komunikacji) jako paradyg-
mat w ujeciu sensu largo zapisywane jest tu matymi literami, zapis wielkimi
literami stosowany jest za$ jako wyrdznik nazwy wtasnej Communication Design,
zwigzanej stricte ze studiami realizowanymi na Uniwersytecie Wroctawskim oraz
na Uniwersytecie SWPS.
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jest kreatywny; zresztg gdyby wszystko byto kreatyw-
ne, to nie bytoby w tym nic ciekawego, a w przypadku
kreatywnego pisania mozna sobie pozwoli¢ prawie na
wszystko, ale nie na nude.

W niniejszym artykule, bedacym zaledwie wycinkiem
szerszego opracowania zagadnienia projektowania tresci
w formie tekstowej, zademonstrowana zostanie dyskre-
pancja miedzy creative writing a kreatywnym pisaniem,
przy tym opowiedziana zostanie historia pisma, wraz
z wyjasnieniem tego, do czego odnoszg sie okreslenia
takie jak: kroje pisma, fonty i (ruchome) czcionki.

Stowa kluczowe: communication design, kreatywne pisanie,

creative writing, copywriter, maszyna do pisania, historia
pisma, fonty, (ruchome) czcionki

A long history of writing, or why writing creatively does
not end on creative writing

Summary: What is necessary to write creatively? A cre-
ative quill? Creative paper? Creative computer? Or
maybe a creative typewriter? Otherwise, while practicing
creative writing, one can easily get by without a quill, or
a piece of paper, or a computer, or even a typewriter; it
is highly implausible though, for creative texts to be cre-
ated by a copywriter without imagination. If writing gets
reduced to simply filling up (either web or paper) pages
with required amount of signs, a person needs to simply
become a typewriter himself/herself. Meanwhile, accord-
ing to Communication Design paradigm, creative writing
is nothing else but a manifestation of creative concepts,
developed with a goal of presenting the essence of a cer-
tain lifestyle, with use of an adequate form. Naturally, not
all ideas are creative, therefore not every text must be
creative; actually, if everything was creative, there would
be nothing interesting about the whole thing. And there
is nothing more absurd, than boring creative.

In this article, which is just a small part of a wider elabora-
tion concerning text-based content design, a discrepancy
between creative writing and writing creatively will be
shown, with additional presentation of history of writing
and definitions of terms such as: typeface, fonts and sort.
Keywords: communication design, writing creatively, creative

writing, copywriter, typewriter, history of writing, fonts, sorts



historia creative writing pisana jest
(kreatywnymi) tekstami

1. Krotka historia creative writing

Wszystkiemu, co ma swojg przesztos¢, mozna przypisac jakas histo-
rie — uzywanie tego typu frazeséw to nie najlepszy pomyst na
wprowadzenie do creative writing. Dobrze jest jednak zacza¢ od
opowiedzenia historii tego pojecia - trzeba wiec siegna¢ do jego
Zrodet. Na potrzeby niniejszego opracowania wiedza w tym zakre-
sie zaczerpnieta zostata z publikacji Jacka Dabaty, tj. Tajemnica
i suspens. Wokét gtéwnych probleméw creative writing (2004) oraz
Tajemnica i suspens w sztuce pisania. W kregu retoryki dziennikarskiej
i dramaturgii medialnej (2010), sg one bowiem nie tylko Zzrédtem
wiedzy o genezie creative writing, lecz takze znalez¢ w nich moz-
na odwotania do innych interesujgcych Zrédet?. Na tej podstawie
ponizej przedstawiona zostanie historia creative writing, a poniewaz
sktadaja sie na nig historie z réznych osrodkéw badawczych, to tym
tropem postepowac bedzie przejscie od przypadku do przypadku.

Uniwersytet Harvarda, rok 1886, Barrett Wendell (pisarz/wykta-
dowca) uzywa okreslenia creative writer, wyodrebniajac tym spo-
sobem dwa typy pisarzy (z czego ten drugi zapewne by sie pod
tym nie podpisat). Pozostaje to nie bez zwigzku z ,ideg literackiej
edukacji”, ktéra wprowadzono do programu akademickiego na
tamtejszej uczelni pod nazwg English Composition. Skadinad zespot
harvardzkich wyktadowcéw — w sktadzie: Dean LeBaron Briggs,
Charles Townsend Copeland, Adams Sherman Hill i Barrett Wen-
dell - to ojcowie zatozyciele kadry nauczycielskiej zajmujacej sie
creative writing na uniwersytetach Columbia i Chicago. Wypraco-
wana przez Briggsa i Copelanda metodyka nauczania, za sprawa
Theodore'a Morrisona, data poczatek (nomen omen) Briggs—Cope-
land Faculty Instructors of English Composition. Koncepcja English
Composition to skrupulatne szkolenie warsztatu pisarskiego, sys-
tematyczna praca z tekstem, stowem: jezykowe opracowywanie
wybranego tematu, ktérym moze stac sie wszystko to, co inspi-

2 W3r6d nich znaczaca jest ksigzka D.G. Myersa (z 1996 r.) zatytutowana The
Elephants Teach: Creative Writing Since 1880.
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ruje do tworczosci. Techniczne podejscie do pisania byto na tyle
instrumentalne, zeby studenci, zapoznawszy sie z zasadami kom-
pozycji i innymi jezykowymi regutami, byli zdolni do krytycznej
lektury literatury, niemniej byto zbyt instrumentalne, by tworzyli
co$ whasnego. Skupiwszy sie na wypracowywaniu schematycznych
tekstow — w postaci rozprawek na okolicznos¢ ,codziennych tema-
téw” (daily theme) — nie pozostawiano wystarczajacej przestrzeni
do kreatywnej pracy z tekstem. Zbyt wiele byto powtarzania tego,
o juz powstato, a zbyt mato powstawato nowych pomystéw. Byto
duzo przyktadéw, jak unika¢ btedéw, mato jednak sposobnosci,
zeby sie wykaza¢. Ze wzgledu na zbytnie ograniczenia English
Composition wyczerpata swoje mozliwosci. Nie bez kozery jednak
to jeden z uczniéw Wendella — Hughes Mearns — rozwinat creative
writing, tym okresleniem wtasnie nazywajgc wypracowang koncep-
cje. Nauke zasad pisania potraktowano jako podstawe do dalszej
pracy nad wtasng twérczoscia, majaca odwotywac sie nie tylko
do osobistych doswiadczen, lecz takze do kulturowych wzorcow,
stad tez za wskazane uznano kierowanie sie kryterium uzyteczno-
Sci przy doborze literatury do tzw. kanonu. Szkolenie umiejetnosci
jezykowych stato sie notabene motywem przewodnim w ramach
tzw. progresywnego laboratorium (progressive laboratory), jako ze
to Mearns przewodniczyt tamtejszemu kolegium nauczycielskiemu
(w Columbii), a kierujagc, od 1925 r. (na Uniwersytecie Nowojor-
skim), eksperymentalnym programem nauczania, rozplanowat go
w taki sposéb, aby nie zabrakto warsztatéw doskonalenia umie-
jetnosci jezykowych, pozwalajgcych wyrazi¢ wtasng kreatywnos¢.
Nowy sposéb nauczania odbit sie szerokim echem w innych osrod-
kach badawczych, a creative writing uzyskato akredytacje National
Council of Teachers of English (NCTE).

Uniwersytet lowa, rok 1930, Norman Foerster na nowo utworzo-
nym wydziale — School of Letters — rozwija creative writing na swoj
wtasny sposéb, dazac do réwnowagi miedzy podejsciem teore-
tycznym (literaturoznawstwo, krytyka literacka, struktura jezyka)
a praktycznym (warsztaty pisarskie), czego zademonstrowaniem
byta mozliwos¢ uzyskania uniwersyteckiego stopnia Master of Arts
na podstawie pracy dyplomowej w formie takiej jak powies¢ badz
tez poemat. Absolwent tegoz kierunku — Paul Engle — dat pocza-
tek (po 10 latach od napisania pracy dyplomowe]j bedacej zbiorem
poematéw) warsztatom literackim lowa Writers” Workshop: odciat



sie od historii literatury i tym podobnych wyktadéw na rzecz ¢wi-
czeh pobudzajacych pisarskg kreatywnosé.

Uniwersytet Indiana, rok 1948, wdrozony zostaje (kolejny) uniwersy-
tecki program creative writing, po ktérego ukonczeniu (na Wydziale
Anglistyki) absolwent uzyskiwat tytut Master of Arts. Oprocz warsz-
tatéw pisarskich i spotkan krytykéw literackich odbywaty sie tam
konferencje naukowe, dzieki ktérym uniwersytet ten zyskat stawe.

Uniwersytet Browna, rok 1967, za sprawg Ronalda Verlina Cassilla
uformowano Associated Writing Programs (AWP), ktérego siedziba
zostata przeniesiona — w pierwszej kolejnosci — do Washington Colle-
ge w Chestertown (lata 1971-1978), w drugiej — na Uniwersytet Old
Dominion w Norfolk (1978-1994), a w trzeciej — na Uniwersytet
George'a Masona w Fairfax. Cho¢ zmieniata sie lokalizacja, idea
pozostata niezmienna, tj. demokratyzacja nauczania w réznych sys-
temach, za posrednictwem naukowcéw z réznych srodowisk, w taki
sposob, aby ksztattowac srodowisko danego systemu. Nauka miata
inspirowac nie tylko w kregach akademickich, lecz takze poza wtas-
nym kregiem zainteresowan — wszak nauki ptynace z dyskursu spe-
cjalistycznego, odpowiednio ukierunkowane, moga wywiera¢ wptyw
na interdyskurs. Nauke pisania praktykowano zatem tam, gdzie sie
dato - tak na uczelniach oraz w domach kultury, jak i w szpitalach
czy tez w wiezieniach. Tym sposobem udato sie zapewni¢ przestrzeh
bogata w bodZce sprzyjajgce rozbudzaniu i trenowaniu pisarskich
zdolnosci z jednej strony, z drugiej celem byto pozostawienie wol-
nej przestrzeni dajacej mozliwos¢ wyzwolenia tworczej kreatywnosci.
Skadinad jesli co$ zostato adekwatnie zaprojektowane, to jest na tyle
fleksybilne, by mozliwe byto wprowadzenie stosownych zmian, gdy
tylko zajdzie taka potrzeba. W roku 1996 doszto do restrukturyzacji
organizacyjnej, majacej na celu wyeksponowanie dyskursu pisar-
skiego oraz zoptymalizowanie finansowych mozliwo3ci zarzagdzania.
Stowarzyszeni w AWP bynajmniej nie byli jedynymi uczestnikami
warsztatow creative writing, poza tg strukturg funkcjonowato wiele
innych tego typu programéw pisarskich, specjalizujgcych sie w pisa-
niu publicystyki, poezji, bajek, horroréw, dramatéw, komedii, tekstow
kabaretowych itp. Oprocz tego wyszczegdlni¢ mozna warsztaty stricte
zwigzane z dyskursem reklamy — w tym zakresie meritum stanowi
pisanie claiméw tudziez tekstéw reklamowych, a przy tym opowia-
danie historii (stowem: storytelling).
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Podsumowujac: to, co wspdlne w powyzszych historiach creative
writing, to ich kontekst akademicki. Takie, a nie inne sposoby ucze-
nia naturalnie zwigzane sg z wybrang szkota (tu: wyzsza), na ktorej
realizowana jest okreslona koncepcja.

Na marginesie nadmieni¢ trzeba, ze poczatek powyzszej histo-
rii creative writing przedstawiony zostat zgodnie z perspektywa
pewnego historyka tej dyscypliny — D.G. Myersa, odmawiajgcego
racji innemu historykowi — Stephenowi Wilbersowi, ktéry patrzac
z odmiennego punktu widzenia, dopatruje sie zaczatkéw creative writ-
ing w innym dyskursie, a mianowicie w warsztatach pisarskich w for-
mie ,klubdw pisarzy” (zwigzanych z Uniwersytetem lowa od 1896 r.).

1.1. Creative writing a kreatywne pisanie —
rozbieznosci definicyjne

Z perspektywy konstruktywistycznej w zadnym wypadku nie chodzi
o wskazanie jedynej stusznej perspektywy, za ciekawe wszak uznaje
sie pokazanie réznych punktéw widzenia, a nadto ukazanie kon-
sekwencji wynikajacych z przyjetego paradygmatu. Skadinad to,
w czym upatrujemy Zzrédet danych pojeé, zalezy od tego, z jakich
zrédet czerpiemy. W przypadku termindéw creative writing i kre-
atywne pisanie optymalnym rozwigzaniem nie jest rozpracowanie
problematyki poprzez eksplikowanie poje¢ sensu largo, w réznych
ich thumaczeniach i znaczeniach, lecz po prostu rozréznienie pojec
(creative writing vs kreatywne pisanie) przez ujecie kazdego z nich
sensu stricto w powigzaniu z dyskursem, z ktérego pochodzi. Stad
tez geneza kreatywnego pisania pokazana zostanie po uscileniu
znaczenia terminu creative writing.

Creative writing [...] genetycznie rzecz biorac, wywodzi sie z tzw. kur-
sow pisania (prowadzonych czesto przez wybitnych pisarzy), majacych
charakter grupowych warsztatoéw, na ktérych studenci mieli okazje pre-
zentowac wihasne proby pisarskie. Z czasem twércze pisanie uzyskato
dobudowe teoretyczna [...] stato sie jeszcze jedng, zakorzeniong gtow-
nie na amerykanskich uniwersytetach, intrygujacg mozliwoscig badaw-
cz3, przyktadem myslenia o skutecznych sposobach tworzenia szeroko
rozumianej literatury, ale takze scenariusza, reportazu prasowo-radio-
wo-telewizyjnego lub eseju filozoficznego. Najwazniejszy aspekt zain-



teresowan tej dyscypliny formuje jedno z uogélnief: ,Jak w przypadku
kazdego utworu artystycznego, na powies¢ sktadaja sie dwie rzeczy:
rzemiosto, tzn. technika konstrukgji, oraz sztuka, czyli wartos¢ (quality)
konstrukgji. Techniki pisarstwa mozna sie fatwo nauczyé: zapamietac
strone z diagramami, doktadnie przestudiowac ich liste [...]. Co do
wartosci sprawa jest trudniejsza, gdyz tego nie da sie zredukowa¢ do
formuty” (Watts 1998: 9 — przyp. K.P.). Dla creative writing istotne
pozostaja przede wszystkim: konkretne umiejetnosci pisania, elemen-
ty techniki, rzemiosto oraz wiedza na ten temat, dajaca sie uogoélnic,
opisac i przyswoi¢ (Dabata 2010: 7-8).

Po przedstawieniu powyzszej definicji creative writing wyartyku-
towac trzeba, ze w niniejszym artykule odrzucono utozsamianie
creative writing z wszelkimi wariantami ttumaczenia tego pojecia
(dla przyktadu nie bedzie tutaj praktykowane nazywanie creative
writing ,sztuka pisania”). Poza tym potrzebne jest wyeksponowanie
dyferencjacji, z jakg mamy do czynienia w przypadku terminéw
creative writing i ,kreatywne pisanie”. Dyferencjacja ta opiera sie
skadinad na réznicy miedzy tym, jak definiowany jest termin cre-
ative writing, a tym, jak zdefiniowane zostato kreatywne pisanie na
potrzeby tego opracowania. Pojecie ,kreatywne pisanie” rozumiane
jest tu bowiem? jako realizacja ciekawych (to znaczy w jakis$ spo-
s6b innych i nieszablonowych) pomystow w jezykowym systemie
znakéw. Kreatywne pisanie to semantycznie utrwalone zamanife-
stowanie tego, czego (w takim wydaniu) jeszcze nie byto; stad tez
zrozumienie poje¢ takich jak ,obcos¢” i ,innos¢” jest tutaj kluczo-
we, poniewaz proces dochodzenia do tego, co stanowi 0 obcosci
i innosci, otwiera na odkrywanie, eksplorowanie, a takze wymy-
Slanie tego, co mozna zaprojektowac (w tym przypadku w formie
pisemnej) w innowacyjny sposéb. Stowem, kreatywne pisanie to
kreatywnos¢ na pismie. Zrédta kreatywnego pisania trzeba zatem
szuka¢ tam, gdzie najdalej siega historia pisma. Zanim jednak
zarysowana zostanie ta historia, nastgpi zaprezentowanie dydak-
tycznego aspektu creative writing.

3 W powigzaniu ze zdefiniowaniem kreatywno3ci w kontekscie konstruktu ,obco-
sci” w artykule pt. Przepis na kreatywnos¢ — ,kreatywnoscig moze wiec by¢
poruszenie obcych tresci w (inter)dyskursie, tudziez wprowadzenie obcych
elementoéw do systemu” (Ptoszaj 2017: 188-189).
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1.2. Creative writing — aspekt dydaktyczny

W kontekscie akademickim creative writing to swego rodzaju edukacyj-
ny eksperyment, funkcjonujacy na pograniczu takich dziedzin jak kryty-
ka literacka, dziennikarstwo, filmoznawstwo, teoria literatury, retoryka.

Zreczne dobieranie stéw (retoryka), sktadne budowanie zdan (gra-
matyka), skrupulatne ¢wiczenie pisarskich umiejetnosci — stowem:
pisanie, pisanie i czytanie tego, o sie napisato, oraz tego, co moze
sta¢ sie dobrym przyktadem, pokazujgcym, jak (nie) pisac* — to
wszystko sktada sie na kompleksowg koncepcje creative writing
w wymiarze dydaktycznym.

Kreatywne pisanie, w zadnym razie, nie sprowadza sie do stow. Jakkol-
wiek znaczace bytyby stowa, nie ich zbiér (sam w sobie) tworzy sens,
lecz ich takie, a nie inne potaczenie. Elementami umozliwiajgcymi
wyartykutowanie tego, w jakim sensie co$ zostaje zakomunikowane,
sg znaki przestankowe — akcentujgce okreslone brzmienie wyrazéw;
wszak nie trzeba stysze¢ stoéw, by wiedzie¢, w jakiej tonacji zostaty
utrzymane; bez przestankowania® nie tyle traci sie rytm, ile rytmu
nie ma. Znajomos$¢ zasad gramatycznych i interpunkcyjnych pozwa-
la z poszczegblnych stéw tworzy¢ cate zdania, a z nich petne wypo-
wiedzi®. W sumie wypowiedZ moze zosta¢ tak réznie skonstruowana,
jak r6zne moga by¢ na jej konstrukcje pomysty w ramach okreslonej
koncepgiji. Jakas historia moze by¢ pomyslana od poczatku do konca,
tworzac tym samym skoficzong catos¢ (kompozycja zamknieta), badz
tez moze by¢ przemyslana w taki sposob, ze jej zakonczenie, z zatoze-
nia, nie jest w nig wpisane — tres¢ ujeta zostaje w formie nieskonczonej
(kompozycja otwarta), pozostaje wiec mozliwos¢ dowolnej konstrukgji
tego, jaki ,cigg dalszy nastapi”, co sprzyja tworzeniu réznych wersji
wydarzen, czyli prowokuje do kreatywnosci. Zakofczenie jest tu nie-
jako dokonaniem wiasnym, a to wymaga zaangazowania w (za)pre-
zentowang koncepcje - tego nie da sie zrobi¢, pozostajgc obojetnym’.

4 Wszak, z punktu widzenia obserwatora, tak z dobrej, jak i ze ztej lektury mozna
sie czegos dobrego nauczy¢.

> Tu: robienia stosownych przerw w mowie.

6 Nawiasem moéwigc, odpowiednia konstrukcja kilku zdaf pozwala na powie-
dzenie czegos$ ,jednym stowem”.

7| wtasnie o to chodzi w projektowaniu komunikacji, o robienie tego, wobec
czego nie da sie pozosta¢ obojetnym — trzeba wiec co$ z tym zrobic.



W paradygmacie communication design, w ramach warsztatéw
creative writing, kluczowg role odgrywa zademonstrowanie narze-
dzi (w tym zasad pisowni), za pomocg ktérych mozna zapisac to, co
chce sie pokaza¢, a nadto istotne jest wzbudzenie stosownej wraz-
liwodci kognitywno-emocjonalnej, pozwalajacej na samokrytyke,
a w efekcie dostrzezenie, jak inaczej mozna co$ napisaé, poprzez
uzmystowienie sobie tego, jak sie to napisato. Szkoput tkwi w ogla-
dzie wtasnego tekstu (nie z punktu widzenia autora, a nawet nie
z punktu widzenia krytyka, lecz wtasnie) z punktu widzenia obser-
watora trzeciego stopnia — z tej perspektywy widoczne staje sie to,
jakich zabiegbw trzeba uzy¢, by mozna byto pisac tak, jak sie chce.
Szkolenie pisarskiego warsztatu polega nie tylko na pracy z tekstem
oraz wypracowywaniu tekstow, lecz nadto na rozpracowywaniu kon-
strukgji tekstu, przyktadowo poprzez rozktadanie zdan (tworzacych
dany tekst) na czynniki pierwsze (w tym rozbiér gramatyczny - czesci
mowy i rozbiér logiczny — czesci zdania).

Reasumujac, rozsadna realizacja creative writing pozwala opano-
wac zasady pisania, oprocz tego uwrazliwia na btedy, a ponadto
umozliwia spojrzenie na teksty wtasnego autorstwa z perspektywy
obserwatora. Tym sposobem mozna bowiem zaréwno cos stworzy¢,
jak i zniszczy¢ to, co sie stworzyto, a proces niszczenia jest o tyle
interesujacy, o ile sprzyja tworzeniu czego$ nowego.

historia pisma pisana jest tym,
czym sie da(to)

2. Krétko o dtugiej historii pisma

Ostateczng wersje projektu zobaczy¢ mozna juz w pierwszych
edycjach prototypowych, ktére zasadniczo nie powstajg bez przy-
czyny, lecz wskutek opracowywania bedacego rozwigzaniem
zaobserwowanego problemu lub zagospodarowaniem zauwa-
zonej niszy — a co za tym idzie, gospodarowaniem ustugami
tudziez produktami zaspokajajacymi potrzeby (ktdre zresztg nie-
rzadko tymi produktami/ustugami sg rozbudzane). Méwi sie, ze
potrzeba jest matkg wynalazku, w takim uktadzie komunikacja
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jest swego rodzaju wynalazkiem potrzebnym do (wy)generowania
spoteczenstwa. Obecnie jednym z wiodgcych srodkéw komunikacji
jest jezyk, ktérym mozna postugiwac sie tak w formie ustnej, jak
w pisemnej. Opowiadajac historie pisma, siegnac trzeba do tego, co
miato miejsce jeszcze przed, nazwijmy to tak, wersjg prototypows,
w postaci wydrapanych, wykutych badZ tez namalowanych rysun-
kéw naskalnych, bedacych pozostatoscia z epoki lodowcowej (sprzed
60 000 lat). Patrzac teraz na prehistoryczne ryty tudziez jaskiniowe
malowidta wiecej jesteSmy w stanie sobie dopowiedzie¢, niz zoba-
czy¢; negocjacje znaczenh (z tamtejszej terazniejszosci) obserwowa-
ne dzi$ (tu: przysztos¢ wzgledem tamtej terazniejszosci) pozostaja
w znacznej mierze ,nierozszyfrowane” albo w ogéle nie poddajg sie
analizie®. Nim zaczeto utrwalac to, co méwione, kluczowa role jako
mediom komunikacji odgrywat dzwiek; zeby powiedzie¢ komus cos
do stuchu, wystarczyto da¢ sygnat. Gtoskami i gestami skadingd
wiele mozna (byto) wyrazi¢. O genezie pidmienniczej méwié¢ moze-
my dopiero od momentu, gdy (o)kreslone znaki zaczety pokrywac
sie z wypowiadanymi sylabami tudziez stowami, wszak pismo nie
jest niczym innym jak utrwalaniem mowy.

Pierwszego wczesnohistorycznego ,pisarza” odnajdziemy w pigtym
tysigcleciu przed Chrystusem, na terenie Srodkowego Wschodu. Za
pomocg piktograméw przedstawiat on schematycznie przedmioty,
daty, zdarzenia. Naprawde zaczat pisa¢ od chwili, gdy podazajac za
tokiem mysli, sprobowat porzadkowaé znaki, umieszczajac je w rze-
dach - poziomo obok siebie lub w pionie jedne pod drugimi. Tak to
stopniowo powstawaty szeregi znakéw, ktére przez nieustanne powta-
rzanie rozwinety sie w nieprzerwany do dzisiaj cigg réznych kultur
pisma (Frutiger 2015: 89).

Autorem powyzszych stéw jest Adrian Frutiger, twoérca ksigzki Der
Mensch und seine Zeichen: Schriften, Symbole, Signets, Signale (pierw-
sze wydanie ukazato sie w 1978 r.; z 2005 roku za$ pochodzi polskie
wydanie: Cztowiek i jego znaki). Publikacje tego typografa i eksperta
w zakresie komunikacji wizualnej traktowane sg tutaj jako kompen-

8 Dotyczy to m.in. (potencjalnego) materiatu badawczego, ktéry w zaden spo-
sob nie zostat zarchiwizowany (w tym komunikacji w codziennych rozmowach,
wszak nijak niezapisana warstwa akustyczna jest jednorazowa - uchwytna
tylko tu i teraz).



dium wiedzy typograficznej®, umozliwiajgce zgromadzenie informa-
cji potrzebnych do opowiedzenia historii r6znych form wypowiedzi,
poczawszy od tych pisanych obrazami.

Pismo klinowe, czyli ciag dalszy pisma obrazkowego

W IV tysiacleciu p.n.e, w dolinie miedzy Eufratem a Tygrysem, Sume-
rowie wypracowali kulture pisma — wysuwajac na pierwszy plan
znakowos¢ znakéw-obrazéw, wydrapywanych w glinie na podo-
biefistwo tego, do czego pozostawiony $lad sie odwotywat. Obok
znakéw, dajgcych sie odczytac wprost poprzez swojg obrazowosc,
istotne byty znaki geometryczne o znaczeniu abstrakcyjnym.

W 111 tysigcleciu p.n.e pismo sumeryjskie byto juz na tyle przemy-
Slane, zeby kolejne jego modyfikacje staty sie oczywistym stymu-
lantem rozwoju pisma.

Kreatywnos¢ potrzebuje innowacji, a pismo klinowe (zawdziecza-
jace swa nazwe tak wycietemu narzedziu, by ukodnie ustawio-
ne, ztobito tréjkatny slad) wymagato odpowiedniego materiatu
pismienniczego, celem zastosowania techniki wyttaczania zamiast
wydrapywania, dzieki czemu procedura wypalania glinianych tabli-
czek mogta zosta¢ zoptymalizowana (pozbyto sie przeszkadzaja-
cych w pisaniu wiérkéw'?). Doskonalenie tego pisma zachodzito
takze pod wptywem okolicznych (sasiednich) jezykéw, w wyniku
czego zostato ono na tyle uproszczone i zredukowane, by stac
sie przejrzyste i klarowne. Upowszechnito sie wiec pismo klinowe
w catym semickim obszarze jezykowym. Z czasem jednak skompli-
kowanie wyznacznikéw stéw i gtosek zostato wyparte przez kom-
pleksowos¢ pisma aramejskiego, sprowadzajacego sie do 22 znakéw.

®  Oprocz publikacji tego autora dtuga jest lista interesujgcych lektur w tym
zakresie, m.in. Die Schrift in Vergangenheit und Gegenwart Hansa Jensena
(1958), Universalgeschichte der Schrift Haralda Haarmanna (1990), Alfabet,
czyli Klucz do dziejéw ludzkosci Davida Dringera (1972), Typografia i podstawy
sktadu tekstow Katarzyny Sowy — dostepne na: www.grafika.swps.pl/media/
skrypt_ typografia.pdf (13.03.2017). Poza tym na ten temat wiele mozna sie
dowiedzie¢ w Muzeum Drukarstwa w Cieszynie, ktérego inicjator Karol Franek
(mistrz zecerstwa i introligatorstwa), wyjasniajac zagwozdki zwigzane z czcion-
kami (i innymi zecerskimi materiatami), pokazuje jednoczesnie, o czym méwi.

10 Widrki - tu: efekt uboczny rycia w glinie.
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Od hierogliféw przez pismo hieratyczne do pisma
demotycznego

W IV tysigcleciu p.n.e wzdtuz doliny Nilu w wyrzeZzbionych skatach
Egipcjanie wykuwali znaki jako symbol ich nieprzemijalnosci. Two-
rzenie $wietych znakdw zastrzezone byto wytacznie dla kaptandw,
stojgcych na strazy tradycji religijnej (inaczej méwiac: swego rodza-
ju ,poprawnosci politycznej”). Poza pismem w postaci misternie
zobrazowane] (Swiete znaki, czyli hieroglify) rozwijato sie pismo
potoczne, wykuwane dtutem lub kreslone na papirusie (znaki figu-
ralne). Oprécz tego w | tysigcleciu p.n.e. uksztattowato sie pismo
hieratyczne, w ktérym byto juz coraz mniej obrazowosci, a coraz
wiecej grafiki. Rozwdj pisma oznaczat dalsze jego upraszczanie -
tym sposobem wypracowane zostato pismo demotyczne.

Geneza alfabetu

W Il tysigcleciu p.n.e. na wschodnim wybrzezu Morza Srédziemnego
(Bliski Wschod) Fenicjanie wprowadzili obcy element do systemu
znakowego, utrwalajac 22 spétgtoski jako najmniejsze jednost-
ki fonetyczne. Tak zamanifestowana kreatywno3¢ nie stataby sie
jednak podstawg wszelkich pism alfabetycznych bez rozpowszech-
nienia jej w przestrzeni komunikacyjnej. Tamtejsi pomystodawcy,
bedacy wptywowym ludem kupieckim, docierajac tu i tam - od
Oceanu Atlantyckiego po wschodnig czes¢ Morza Srédziemnego
i dalej — rozszerzali tym samym zasieg nowego systemu pisma. Stad
wtasnie w alfabecie fenickim swe Zrédto majg takie gatezie pisma,
jak zachodnio-europejskie, semicko-arabskie, a takze indyjskie.
Nawiasem méwigc, integracja w wymiarze lingwistycznym stata
sie koniecznoscig wynikajacg z potrzeby stworzenia koherentnego
systemu znakéw (dla) komunikacji, na drodze dyfuzji zréznicowa-
nych jezykow.

Bez dostrzezenia tego, czego brakuje, nie ma (widocznego) powodu
do kreatywnosci. Dopiero zobaczenie potrzeby uzupetnienia repertu-
aru fenickich liter stato sie przyczyng wprowadzenia do niego samo-
gtosek. Charakter moderowanego jezyka starogreckiego w sposéb
naturalny doprowadzit Hellenéw do tej kreatywnosci, stwarzajacej
sposobnosci (komunikacyjne) do dalszych mozliwosci, ktére kon-



sekutywnie wykorzystywali Rzymianie, czynigc z jezyka tacinskiego
zreczne narzedzie komunikacji.

Jak wida¢, nie zabrakto czynnikéw determinujacych uniwersalizacje

jezyka, niemniej liczba jezykoéw, ktérymi postuguja sie mieszkan-
cy Ziemi, jest niemata, jako ze w wyniku przenikania sie odmien-

nych jezykdw naturalnym procesem jest zanikanie niektérych z nich
i powstawanie nowych. Summa summarum obecnie wiadomo o 7099
jezykach' bedagcych w uzyciu (cho¢ wspomniec trzeba, ze wliczone
zostaty takze te wychodzace z uzycia). Bgdz co badz liczba jezykow
na Swiecie nie jest sprawg bezdyskusyjna, jako Ze granice bywaja

ptynne, np. te miedzy jezykiem a dialektem. Inng kwestig (newral-

giczna skadinad) jest zdyferencjonowanie kultur pisma pokrywajace

sie z podziatami religijnymi. Tym sposobem chrzescijafistwo (wywo-

dzace sie z kultury greckiej i rzymskiej) to z jednej strony wyznania

katolickie i protestanckie, zwigzane z pismem tacifiskim (od rzym-

skiej kapituty po renesansowa minuskute), a z drugiej wschodnia
ortodoksja, czyli pisma cyrylickie. Z zydowskga tradycjg zas$ wiaze sie

hebrajskie pismo kwadratowe, a islam taczy sie z pismem arabskim.

Z kolei dla wyrazenia prawd hinduizmu stworzone zostato niezalezne
pismo dewanagari, rozwiniete w buddyzmie, a oprécz tego bedace
wzorem dla jezykéw Indochin i Indonezji.

2.1. Pisemna dygresja

W czasach prehistorycznych swojg geneze majg takze pisma takie
jak: pismo kretenskie, obrazkowe pismo hetyckie, pismo obrazkowe
z doliny Indusu, pismo obrazkowe z Wyspy Wielkanocnej, pismo
runiczne i wiele innych, ktérych oméwienie zostanie pominiete, aby
nie przerywac ciggtosci wywodu. Zatrzymac sie tu jednak trzeba
przy pismie wystarczajgco ,egzotycznym”'?, zeby za sprawg owej
~egzotycznosci” prowokowato do (pisarskiej) kreatywnosci. Skadinagd
obcos¢ estetyki pisma chinskiego (a przy tym japonskiego) pozwala

na zademonstrowanie odmienno3ci tamtejszego sposobu mysle-

" Jak podaje do wiadomosci Organizacja SIL International, zajmujaca sie bada-

niem rzadkich jezykdw, zob. www.sil.org/worldwide (04.08.207).

12 Wyrazenia tego uzywam w znaczeniu, w jakim ,egzotyka” zostata zdefiniowana
przez Michaela Fleischera (zob. Fleischer 2006: 353-355), obok poje¢ takich
jak ,innos¢” i ,obcos¢”.
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nia, uwidaczniajgcego sie m.in. w sposobie utrwalania mowy. Na
potrzeby (zaprezentowania w niniejszej pracy) konceptualizacji krea-
tywnego pisania przyblizenie tak innego i obcego - stowem, tak
kreatywnego — myslenia o pisaniu byto nieuniknione.

Estetyka pisma chifskiego

W 111 tysigcleciu p.n.e Fusi — jeden z autoréw ksiegi Yijing spetry-
fikowat madrosci w systemie znakéw. System ten jest tak piekny
jak prosty, wszak w pieknie wynikajacym z prostoty znika dualizm
piekny/brzydki, pozostaje tylko piekno estetyki, uzewnetrzniajace
sie przyktadowo w koncepcji ,yin-yang”, nakreslonej juz w Ksie-
dze Przemian'® pod postacig dwéch typdw kresek, tj. kreski cate —
Jyang” — i przerwane'* - ,yin". Z tych podstawowych elementéw (na
wzor gry pateczkami krwawnika, ktdre dzielity sie na cate i potdwki)
utozono 8 znakéw elementarnych, odnoszacych sie do podstawo-
wych pierwiastkow Swiata. Te tzw. trigramy sktadajg sie w znaki
0 6 cztonach (tzw. heksagramy), tworzac w sumie 64 znaki madrosci.

Wysoce prawdopodobne jest, ze powyzej zarysowana historia zna-
kéw nie pozostata bez wptywu na archaiczng wersje chinskiego
pisma obrazkowego. Biezace pismo chinskie, liczace dziesiatki tysiecy
znakéw, nie przestaje sie rozwijac za sprawg charakterystycznej dla
tego jezyka sylabicznosci. Jedna sylaba niejedno moze znaczy¢, jako
7e to ton nadaje jej znaczenie. Zeby nie byto niedoméwien, kazdemu
z pojet przypisany jest odmienny znak. Tak skomplikowang (i kom-
pleksowg zarazem) forme pisma trudno wyrazi¢ w jakiejkolwiek
innej wersji bez naruszenia natywnej tresci; wszak specyficzne tresci
maja te przypadtosé, ze tylko w réwnie specyficznej formie dajg sie
zawrze¢. Nie bez kozery pismo chifskie jest czytelne dla wieloje-
zycznych mieszkancow rozlegtej wschodniej Azji wtasnie w swojej
obrazowej postaci. Swojg drogg w (wywodzgcym sie z chifskiego)
pismie japonskim uformowato sie pismo katakana, w ramach kté-
rego doszto do uproszczenia zapisu poprzez wprowadzenie poszcze-
golnych gtosek, wchodzacych w sktad stuznakowego systemu. Badz

13 Polski tytut ksiegi Yijing.
1 Tzn. w dtugosci jednej kreski zawierajg sie dwie kreski (wraz z pustym miejscem
miedzy nimi).



o badz, chot pismo chifskie (i inne pisma jemu podobne) natu-
ralnie zmienia sie, gdy zachodzi taka potrzeba, to jedno pozostaje
niezmienne — zachowuje swojg suwerenno$¢ (ktéra tutaj oznacza
odmiennosg).

Podsumowujac, poznawanie ,egzotycznych” jezykowych obrazéw
Swiata poszerza horyzonty myslenia, wszak kazdy system znakéw
przypisany jest do okre$lonego systemu myslenia, a (z)orientowanie
sie w ramach odmiennego systemu (tu: zaznajamianie sie ze specy-
fikg innych systemdw znakéw tudziez postugiwanie sie obcymi jezy-
kami) wymaga myslenia innymi kategoriami. Pojecie odmiennego
sposobu myslenia, wymagajace uwzglednienia przestanek mysle-
nia spoza repertuaru wtasnych, jest niczym innym jak tylko zasto-
sowaniem kreatywnosci w procesie myslowym. Nawiasem moéwiac,
tam gdzie nie brakuje kreatywnosci, problemy identyfikuje sie po
to, by widzie¢ w nich wyzwania — takie podejscie zaktada sie jako
wiodgce dla proceséw projektowych realizowanych w paradygma-
cie Communication Design. Skadingd tworzac cos tak kreatywne-
go jak pismo chifiskie, trzeba mie¢ swiadomos¢, ze jest to proces,
ktéry nigdy nie ma kofica, wszak nic tak nie sprzyja wprowadzeniu
obcych elementéw do systemu (znakéw) jak nieskorficzona mozli-
wos¢ nowych kombinacji.

forma bez funkcji nie ma sensu
funkcja bez formy nie ma znaczenia

3. Techniki pisania i drukowania — w zarysie

Kreatywnos¢ w ramach formy pisma uzalezniona jest od innowacji
w zakresie technik pisania tudziez drukowania. Funkcja ksztattuje
forme'®, niemniej bez uksztattowanej formy nie ma pola do popisu.

Jezyk moéwiony, aby mogt zostac¢ utrwalony, potrzebuje stosow-
nych ku temu narzedzi. Zeby co$ powiedzie¢, wystarczy postuzyé

sie narzedziem (do) komunikacji, czyli wybranym jezykiem. Zeby za$

1> Por. sformutowanie Louisa Sullivana, tj. form follows function.
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zapisac to, co chce sie powiedzie¢, potrzebne jest do tego przedsie-
wziecia narzedzie do pisania. Obecnie dysponujemy miedzy inny-
mi takimi narzedziami, jakie wykorzystywano w czasach, gdy inne
dzi$ uzywane narzedzia byty jeszcze niewynalezione. Np. piéro jest
skadinad funkcjonalne o tyle, o ile optymalizuje proces pozostawia-
nia stosownych $ladéw na wybranym materiale, takim jak papier,
papirus, pergamin. Wystarczy narzedzie pisarskie takie jak pidro,
by na materiale, np. na papierze, papirusie, pergaminie, pozostat
slad. W przypadku piér przyjazne uzytkownikowi (i z tego wzgledu
bedace w uzyciu przez przeszto dwa tysigclecia) byto piéro rurkowe
(przyciete z trzciny albo z ptasich piér), ktére (dzieki rurce wypetnio-
nej atramentem) nie wymagato zbyt czestego zanurzania w kata-
marzu, a do tego cechowato sie charakterystycznym koniuszkiem

ostrza, przycinanego sposobem zapewniajacym stabilnos¢ kreski.
Elastycznos¢ gtadkiego piéra pozostawiata charakter pisma w rekach

piszagcego, wszak sita nacisku i kgt nachylenia (w tym: poziome'®/
pionowe'’/strome'®/ukosne ustawienie piéra'®) to zmienne wptywa-
jace na ksztatt tego, co zapisane. W kazdym razie kierunek rozwoju

techniki pisania zostaje nadany przez przyzwyczajenia. Przyktadem

tego jest konfrontacja zwyczaju pisania od lewej do prawej strony
w pismach tacifiskich z zapisem (indyjskiego) pisma dewanaga-
ri w przeciwnym kierunku. Jak kazda z technik pisania, tak i kazde

z narzedzi pisarskich co innego u(nie)mozliwia. Prawidtowos¢ te
mozna zaobserwowac na dos¢, by tak rzec, ,egzotycznym” przykta-
dzie narzedzia pisarskiego z trzciny i bambusa, ktdre, pozbawiajac
kontroli nacisku, modulacji kreski, umozliwia jednoczednie ruch

pociggniecia i mocnego uderzenia.

Badz co bad? historia pisma ksztattowanego kaligrafig odchodzi do
przesztodci wraz z wynalazkiem Gutenberga®, rozpowszechniaja-
cym pismo drukowane na nieznang dotad skale. Zeby nie pozosta-
wic tu zadnych niejasnosci, in extenso zamieszczone zostato kalen-

Zob. czasy wczesnej kaligrafii tacinskiej.

17 Zob. pismo hebrajskie.

18 Zob. rustyka, tekstura gotycka.

19 Zob. minuskuta karolifiska, kapituta rzymska.

Gwoli 4cistoici, Gutenberg bynajmniej nie wynalazt druku, ale go zrewolucjo-
nizowat, usprawniajgc uzycie czcionek za sprawa urzadzenia do ich odlewa-
nia — i to jest wtasnie wynalazkiem Gutenberga, ktéry przyczynit sie przy tym
do standaryzacji czcionek poprzez znormalizowanie ich wysokosci.



darium bedace fragmentem ksigzki Layout: zasady/kompozycja/
zastosowanie?'.

.618-906 r.

1241 r.
1300 .
1309 r.

1392 r.

1423 r.
1452 r.
1507 .
1605 r.
1702 r.

1800 r.
1819 r.
1841 r.
1846 .

1863 r.

1886 .
1870 .
1878 r.
1891 r.

1892 r.
1904 r.

1907 r.
1947 r.

Chiny — druk z wykorzystaniem rzezbionych, drew-
nianych klockdw.

Korea — druk ksigzek przy uzyciu ruchomej czcionki.
Chiny - pojawienie sie ruchomej czcionki.
Europejczycy wytwarzajg papier, juz wczesniej pro-
dukowany w Chinach i Egipcie.

W koreanskich odlewniach produkowane sg czcionki
z brazu.

Pojawienie sie ksigzek blokowych w Europie.
Europa — zastosowanie metalowych klisz drukarskich.
Wprowadzenie kursywy.

W Antwerpii (Belgia) ukazuje sie pierwszy tygodnik.
Wynalezienie techniki grawerunku pozwalajgcej na
roznokolorowy druk.

Wynalezienie prasy drukarskiej z kadtubem zeliwnym.
Wynalezienie prasy rotacyjne;.

Wynalezienie maszyny do sktadania tekstu.
Wynalezienie cylindrycznej maszyny rotacyjnej, dru-
kujacej 8 tys. arkuszy na godzine.

Wynalezienie drukarskiej maszyny rotacyjnej rolowej
(zwojowe;j).

Wynalezienie linotypu.

Masowa produkcja papieru ze $cieru drzewnego.
Wynalezienie fotograwiury.

Maszyny drukuja i sktadajg 90 tys. czterostronicowych
gazet na godzine.

Wynalezienie prasy rotacyjnej do druku czterokoloro-
wego.

Upowszechnienie druku offsetowego.

Zastosowanie sitodruku na skale przemystowa.
Komercyjne zastosowanie fotosktadu” (Ambrose, Har-
ris 2008, 16).

21 Jej polskie wydanie pochodzi z 2008 roku, w oryginale za$ ukazata sie w roku
2007 pt. The Layout Book, a jej autorzy to Gavin Ambrose i Paul Harris.
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Koniec koncodw, rozprawiajgc o poczatkach pisania zakrojonego na
szeroka skale, trzeba przyjrzec sie czcionkom, a méwiagc doktadnie:
ruchomym czcionkom, za ktérych sprawg teksty byty ttoczone i skta-
dane. Kazda litere trzeba byto niejako zrobi¢, a odbywato sie to
W nastepujacy sposéb: wizerunek litery wycinano (wypukto) na swe-
go rodzaju stemplu, tzn. na wyszlifowanej powierzchni (tzw. gtow-
ce) drewnianego badZ metalowego prostopadtoscianu (zwanego
czcionka) — pozbywajac sie przy tym zbednego materiatu oraz dbajac
0 to, zeby detale grawiury byty na tyle mocne, by po utwardzeniu
stempla odcisnety sie w miedzianym podtozu, tworzagc (w sumie)
matryce. Drukowanie farba nastepowato na wilgotnym papierze,
czego skutkiem odbitki byty nad wyraz mocne, szczegdty zas stabo
widoczne. Niemniej w XVI-wiecznych starodrukach zobaczy¢ mozna
wyrazne pisma antykwowe, stanowigce prototypy pism drukarskich.

W wieku XVIII to juz technika miedziorytnicza ksztattowata for-
me pisma. W tej technice wklestodrukowej litery grawerowano na
gtadkiej miedzianej ptycie — nanidstszy na nig farbe, wycierano jej
powierzchnie w celu pozostawienia reszty farby w zagtebieniach,
dzieki czemu na papierze, potozonym (pod ciezkim ttokiem) na
wilgotnej ptycie, w rezultacie zaabsorbowania farby z wygrawero-
wanych wklestosci, formowaty sie odbite litery.

Koniec XVIII wieku to poczatek litografii, czyli techniki umozliwiaja-
cej nowe metody tworzenia pisma. Za sprawa pior, pedzli, otdwkow,
cyrkli i innych tego typu przyrzaddw pisarskich projektanci rozwijaja
kolejne sposoby ksztattowania liter, z jednej strony ozdobne szeryfy,
z drugiej pisma bezszeryfowe. Mozna wszak upiekszaé (kreskujgc/
konturujac/cieniujac) albo (minimalizujac) projektowac funkcjonalne
kroje pisma. Twércza dowolno3¢ w tym wymiarze nie bytaby mozli-
wa bez uwolnienia od technicznych ograniczen grawiury. Technika
drukowania ptaskiego to tworzona na papierze odbitka poprzez
naniesienie pisma/rysunku na doktadnie wyszlifowang powierzchnie
kamiennej ptyty i chemiczne utrwalenie tego wzoru wykonanego
na kamieniu litograficznym ttustg farbg (jak widaé, wykorzystano
tu wtasciwosci odpychania sie czasteczek wody i ttuszczu). Krét-
ko méwiac (o historii technik drukarskich): drukowanie ptaskie (lito-
grafia) to naturalny etap modernizowania drukowania wklestego
(miedzioryt) poprzedzonego drukowaniem wypuktym (ruchome
czcionki).



Przetom techniczny XX wieku nie pozostat bez wptywu na technolo-
gie druku zwigzang z typami drukarek, takimi jak drukarka igtowa
(zwana mozaikowa), atramentowa czy tez laserowa (inaczej optycz-
na). Drukarka igtowa to drukarka uderzeniowa, w ktérej mechani-
zmie metalowy pret (w postaci igty) uderza z takg sita przez tasme
barwiaca, ze w rezultacie barwnik pozostajacy na papierze tworzy
odpowiedni obraz. Drukarkami nieuderzeniowymi sg z kolei dwie
nastepne. Atramentowa, podobnie jak mozaikowa, drukuje tekst linia
po linii, jest bowiem wyposazona w gtowice przesuwang poziomo.
Gtowica taka moze pracowac w trybie ciggtym albo przerywanym -
w tym drugim atrament wyrzucany jest tylko wtedy, gdy zachodzi
taka potrzeba. Jeszcze inaczej dziata drukarka laserowa: nie tworzy
obrazu liniowo, lecz catodciowo, za sprawg wigzki Swiatta z lasera albo
diody $wiecacej (LED). Abstrahujac od typu drukarki (pozostajacego
kwestig wyboru), zmiang zasadniczg jest skala produkcji publikacji
o charakterze prasowym i akcydensowym. Twércom reklam, plakatow,
prospektéw itp. potrzebne byty nie tylko zdyferencjonowane kroje
pisma, lecz takze zdywersyfikowane odmiany kroju (tzw. garnitur).
Gwoli Scistosci, wyartykutowac trzeba definicje kroju pisma (typefa-
ce), ktéra, w ramach opracowania elementarnych aspektéw typogra-
fii, ujeta Katarzyna Sowa. Jest to ,kompletny alfabet o okreslonym,
charakterystycznym ksztatcie, posiadajacy jednolite cechy graficzne,
zawierajacy litery, cyfry, znaki przestankowe, akcenty” (Sowa, Typogra-
fia i podstawy...). Poza standardowg triadg odmiany wybranego kroju
pisma w postaci: (1) pisma podstawowego, (2) pisma kursywnego
(pochytego) i (3) pisma pdétgrubego w komplecie moga znalez¢ sie
jeszcze inne warianty — od ultracienkich i waskich po szerokie i eks-
tragrube — zbiér tych wszystkich odmian tworzy rodzine danego kro-
ju (type family). Koniec koncéw, jak podkresla Frutiger: ,urzadzenia
do fotosktadu oraz komputerowe programy graficzne i edytorskie
daja zecerskie mozliwosci uzycia 8, 12, 16... 100, a nawet wiecej
odmian i krojéw pism jednocze$nie. Przez te tatwos¢ mieszania pism
nowoczesna typografia jest wystawiona na ciezka probe estetyczna.
Istnieje state zagrozenie powstawania chaotycznych sktadéw przez
niefachowe uzycie bogatych srodkéw. Im bogatszy jest materiat, tym
bardziej zdyscyplinowane i mistrzowskie musi by¢ jego stosowanie’
(Frutiger 2015: 143).

4

Nawiasem moéwigc, miedzy ruchomymi czcionkami a fontami (kt6-
re potocznie zwie sie czcionkami) swoje miejsce majg maszyny do
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pisania?2. Niejakim prototypem takiej maszyny — na ktérg patent
(w 1868 roku) uzyskali: Carlos Glidden, Christopher Sholes i Samuel
Soule (por. Castleden 2008: 364)% — byt wynalazek Karla Draisa von
Sauerbronna dla niewidomej kobiety (Caroliny Fantoni), dajacy jej
mozliwo$¢ swobodnej korespondencji. Jak wida¢, uwrazliwienie na
problemy doprowadzi¢ moze do ich rozwigzania. W tym kontekscie
ciekawe jest rowniez zjawisko odchylenia od ,normalnosci’, czego
przyktadem jest historia z 1919 roku — wtedy bowiem, gdy kilka
wtoskich firm wprowadzato na rynek zgota innowacyjne pidra ze
stalowymi staléwkami, Camillo Olivetti zaprojektowat i zbudowat
pierwsza wtoskg maszyne do pisania, a po 22 latach w jego fabryce
(zob. Olivetti Company) sktadano 24 tys. maszyn rocznie, eksporto-
wanych do 22 panstw. Skadingd w urealnianie kreatywnych pomy-
stéw naturalnie wpisane jest ryzyko, stad tez pozwolenie sobie na
kreatywnos$¢ wymaga powodu (zeby nie robi¢/nie mysle¢ tak jak
zwykle), a dla zrobienia czego$ w innowacyjny sposéb potrzebny
jest powdd, by zaryzykowac. Bez ryzyka rzadko ktéra kreatywnos¢
przesztaby w innowacje, przy czym innowacja rozumiana jest tutaj
jako realizacja kreatywnych pomystéw, dlatego tez tam, gdzie ryzy-
ko nie wchodzi w gre, nie dochodzi do realizacji kreatywnosci. Badz
o bad? kreatywnosci nie zabrakto w zgota poetyckim okresleniu
maszyny do pisania jako ,szybko piszacego pianina” (zob. Barasii-
ski, Jesli pisac, to...).

Teraz zwykto sie pisac szybciej, niz sie mysli, a proces projektowania
komputerowych nosnikéw pisma (fontdéw) komplikuje sie niewspét-
miernie do kompleksowo3ci. Mozna przy tym podac¢ w watpliwosc,
czy sensowne jest wprowadzanie zmian, ktére nic nie zmieniaja. Jak-
kolwiek bezsensowne sg tego typu przedsiewziecia, to wyznaczaja
one biezacy kierunek zmian. Niezaleznie zas$ od wszelkich zmiennych,
pewne prawidtowosci pozostajg niezmienne — jak kiedys, tak dzi$ na
dobry poczatek procesu projektowania (np. kroju pisma) wystarcza
co$ do kreslenia i cos, czym sie kresli.

22 Jednym z ciekawych, lecz nieporuszonych tu, watkdw jest historia maszyny do
pisania w chifskim wydaniu (zob. Zytomirski 2016).
3 Na marginesie: to wtasnie Soule zaproponowat uktad ,QWERTYUIOP".



tekst to projekt. nudny tekst to nieciekawy
projekt. z nieciekawego projektu nie ma nic
kreatywnego.

projektujac tresci na potrzeby communica-
tion design, mozna pisac, co sie chce,

byle nie teksty, ktérych nie da sie czytac.

w pisaniu tekstéw na uzytek projektowania
komunikacji

nie chodzi o to, aby pokaza¢, jak dobrym jest
sie copywriterem,

tutaj chodzi o to, zeby napisa¢ dobry tekst.
dobry tekst to ciekawy projekt. ciekawy pro-
jekt przycigga uwage. projekt przyciggajacy
uwage -

wzbudza zainteresowanie. to, co wzbudza
zainteresowanie — budzi ciekawos¢,

a z ciekawosci mozna zrobic¢ co$
kreatywnego.

4. Kreatywne pisanie w procesie projektowania
komunikacji — konceptualizacja pojec

Kreatywne pisanie zdefiniowane tu zostato jako wprawianie w ruch
konceptu ,kreatywno3¢” Srodkami znakowymi. Kontekst projektowa-
nia komunikacji wymaga jednak specyficznego okreslenia kreatywne-
go pisania, stad tez w tym sensie zwane bedzie dalej tego typu pisa-
nie ,kreatywnym teksciarstwem”. Mamy tutaj bowiem do czynienia
z wyréznieniem tego specyficznego typu projektowania tekstow jako
trzeciosci obok drugosci (tu: ,tekSciarstwo”) i pierwszodci (tu: ,pisa-
nie tekstéw uzytkowych”). Wychodzi sie z zatozenia, ze (w pierwszej
kolejnosci) pisanie czegokolwiek wymaga zapoznania sie z zasadami
pisowni, (w drugiej kolejnosci) pisanie tekstéw nie tylko poprawnych,
lecz takZe ciekawych wymaga biegtego opanowania jezyka, a (w trze-
ciej kolejnosci) pisanie tekstéw nie tylko poprawnych i ciekawych, lecz
nadto kreatywnych, wymaga biegtosci tak w pisaniu, jak w mysle-
niu; kwestig krytyczng jest tutaj $wiadomos¢ jezykowa, pozwalajgca
na bezbtedne postugiwanie sie jezykiem, a oprocz tego bezbtedne
tamanie zasad, zamiarem wprowadzenia do dyskursu obcych tresci,
prowokujgcych do tamania sie z myslami. Nie chodzi bynajmniej,
w kreatywnym teksciarstwie, o bezbtedne pisanie tekstéw, lecz o two-
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rzenie ,bezbtednych” tekstéw, czyli takich, w ktérych ,niczego nie
brakuje i nic nie jest zbedne” (Fleischer 2012: 46)%.

Gwoli $cistosci, terminy: pierwszo3¢, drugosc i trzecios¢ uzywane s3
tutaj w sensie Peirce’owskich kategorii (por. Fleischer 2006: 197),
dziatajgcych na ,zasadzie Srubowej”, tj. trzecio$¢ potrzebuje drugosci,
drugos¢ potrzebuje pierwszosci, a pierwszos¢ potrzebuje tego, aby od
niej zacza¢. Na kolejnych stronach nakreslone zostang wiec determi-
nanty charakteryzujace kazda z wyrdznionych tu sposobnosci pisania,
zaczynajac od pierwszosci (przez drugosc), a koficzac na trzeciosci.

dzieh dobry

4.1. Teksty uzytkowe

Tekst, z ktérym juz nic nie mozna zrobi¢, jest nie do uzytku; podczas
gdy szkoput tkwi w takim ujeciu stosownych tresci, by byty komuni-
kacyjnie funkcjonalne — zasadniczo wiec tresci w formie tekstowej
zaprojektowane w paradygmacie communication design funkcjonuja
w przestrzeni komunikacyjnej w roli tekstéw uzytkowych (functional
texts). Chodzi wiec o takie teksty, ktére do czegos stuza, co$ umoz-
liwiajg, np. postuzenie sie stosownym tekstem w odpowiedniej ku
temu sytuacji komunikacyjnej (takiej jak spotkanie towarzyskie
sprzyjajace podzieleniu sie ciekawostkg przeczytang w gazecie lub
na wiacie przystankowej) badz tez w sytuacji komunikacyjnej, w kté-
rej stosowny tekst do czego$ uprawnia (np. testament uprawniajacy
do dziedziczenia). Teksty wystepujace w systemie spotecznym moga
stuzy¢ do uzytku zaréwno wspélnego (przyktadowo kiedy wspéinie
Spiewamy jakas piosenke lub kiedy jeden za drugim manifestujemy
jakas idee wyrazang jakim$ hastem, takim jak: ,wolnos¢, réwnosc,
braterstwo?>”), jak i jednostkowego — zauwazy¢ wszak mozna, jak

24 Por. in extenso ,Enso - niczego nie brakuje i nic nie jest zbedne. Z enso z kolei
mozna sobie uku¢ regute designu w formie pytania: Czego jest za duzo i czego
brakuje? Jesli niczego, to dobrze” (Fleischer 2012: 46).

% In extenso: ,Wolno3¢, Rdwnos¢, Braterstwo — albo Smier¢” [Liberté, Egalité, Fra-
ternité, ou la Mort]. Dostepne na: www.fraszki-ulotki.info/2016/07/wolnosc-

-rownosc-braterstwo.html (05.10.2017).



po przeczytaniu ksigzki zmadrzelismy/zgtupielismy?® lub jak wpro-

wadzilismy sie w dobry/zty nastr6j wybrang piosenka — w tych
i w innych tego typu przypadkach potrzebowalismy danych tekstow,
zeby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Bez potrzeby nie ma powodu do
projektowania tresci w jakiejkolwiek formie. Zabrzmi to trywialnie,

i co gorsza tautologicznie, niemniej w (projektowaniu) komunika-

Cji potrzeba tekstow, ktére sg potrzebne i pozyteczne — wynikajace

z tego konsekwencje bynajmniej nie sg trywialne. Przy takich zato-

zeniach bowiem wychodzi na to, ze projektowanie form z pustg

trescig jest (wypetnianiem systemu spotecznego tym, co) niepo-

trzebne (chyba ze ma to czemus stuzy¢, przyktadowo postugujac
sie subwersywnym typem komunikacji, mozna wykorzystac zasoby

pustostowia do ob3miania przestanek myslenia stojacych za projek-

tami o pustych tredciach).

Teksty pisze sie zarbwno na specjalne okazje, jak i bez okazji, stosow-

ny tekst mozna zapisac na kartce urodzinowej i na kartce, ktérg ma
sie pod reka, zostawiajac na niej odpowiednig wiadomos¢. Teksta-
mi tworzy sie wiadomosci tak pisemne, dla przyktadu wiadomosci
mailowe generowane na okolicznos¢ wymiany korespondencji
z szefem/z przyjacielem/z obstuga klienta, jak i gtosowe, zeby za$
wygenerowa¢ wiadomos¢ gtosowa wystarczy wypowiedziec cod na
gtos — szepczac do kogos, kto jest tuz obok, albo krzyczac co$ do
kogos przez okno badz tez ,zapisujgc mysli” na dyktafonie lub zosta-
wiajgc wiadomos¢ po sygnale. Sg takie teksty, ktére sie powtarza,
gdy tylko przyjdzie na to pora (przyktadowo ,dzief dobry”, ,witam”,
Lpozdrawiam”), i takie, ktére sg niepowtarzalne — a wirdd nich na tyle
niepowtarzalne, by byty powtarzane nierzadko w (nie)zmienionej
wersji, przyktadem moze by¢ tutaj tekst — jakim Piotr Fronczewski
w roli Pana Piotrusia zwykt wita¢ widzow kabaretu Olgi Lipifiskiej
pt. Wfasnie leci kabarecik — w nastepujagcym brzmieniu: ,Witam
panstwa jak zwykle niezwykle serdecznie w kolejnym, Ze sie tak
wyraze, kabarecie Studia 2". Sformutowanie ,jak zwykle niezwykle
serdecznie” nalezy wtasnie do tych wystarczajgco ,niezwyktych”, by
uzywa¢ go w projektowaniu komunikacji w réznych kontekstach.
Tego typu teksty, stanowigce manifestacje kreatywnego pisania,
stajg sie funkcjonalne spotecznie, dzieki (za)stosowaniu ich w réz-
norodnych sytuacjach komunikacyjnych. Obserwujgc mechanizm

% Jak widac, tego typu doswiadczenia (z tekstami) moze mie¢ niejedna jednostka.
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komunikacji, zauwazy¢ mozna, jak teksty niebedace niczym innym
tylko egzemplifikacja creative writing staja sie tekstami uzytkowy-
mi, tzn. przewijajgcymi sie w potocznych rozmowach. Dziata to na
zasadzie wyrwania wybranego tekstu z kontekstu (w ktérym zostat
napisany) i wpisywaniu go w inne konteksty, w ktérych funkcjonuje
jako kreatywny element (nawiasem méwigc, rozpoznanie odwota-
nia do natywnego kontekstu jest mozliwe, ale nie jest konieczne).
Wobec powyzszego w projektowaniu tresci tekstowych zachodzi
potrzeba uwzglednienia ich (potencjalnych) uzytkownikéw, ktérzy
nie odczytuja tego, co autor miat na mysli, lecz czytajac to, co autor
napisat, majg na te okolicznos¢ swoje przemyslenia.

W przypadku tekstéw generowanych na uzytek communication
design niezaleznie od tematu, a takze niezaleznie od medium, to,
w jakiej poetyce projektuje sie teksty, pozostaje zalezne od idei
wiodacej (bid idea). Indyferentne jest wiec, jak (nie)dtugi jest tekst,
relewantne staje sie w tym paradygmacie zachowanie wybranej este-
tyki komunikacji; wszak tak jednym stowem, jak i trzema/trzystoma
stowami mozna pokazac te samga idee wiodaca. Jezeli dtugie teksty
napisane sg tak, a nie inaczej, to krétkie moga by¢ pisane innymi
stowami, ale nie w innym tonie (tone of voice). W projektowaniu
komunikacji chodzi o koncepcje: kiedy koncepcja jest wtasciwa, sto-
wa przychodza same. W designie, zasadniczo, wszystkie elementy
projektowane sg w taki sposéb, aby kazdy z nich byt elementem
koherentnej catosci, manifestujacej te elementarng idee — ,idee
wiodgcg” - nierzadko wyrazang w kilku stowach (zwanych claim),
tudziez w kilku zdaniach (tworzacych tekst wizerunkowy), nad kté-
rymi dtugo mozna sie rozwodzi¢, by wyrazi¢ to samo, co wyrazone
zostato w niewielu (aczkolwiek wiele wyrazajgcych) stowach. For-
ma wypowiedzi moze sie zmienia¢, funkcja jest niezmienna. Pozo-
staje zatem wyartykutowac, ze funkcjag wypowiedzi w reklamie jest
powiedzenie tego, co ma sie do zakomunikowania, w taki sposéb,
by nie pozostato to bez znaczenia dla publicznosci, do ktérej sie
mowi; aby miato to sens w ramach Swiata przezy¢, ktérego czedcig
jest to, co reklamowane; zeby bez tego, co reklamowane, dostownie,
odczuwato sie tego brak.

Koniec koficow systemy znakow, takie jak jezyk, z zatozenia (za)pro-
jektowane sg na uzytek komunikacji, naturalnie wiec projektowa-
nie komunikacji przy uzyciu jezykowych srodkéw wyrazu realizo-



wane jest w ramach procesu communication design, szczeg6lnie
w zakresie designu informacji i grafiki?’. Gwoli Scistodci, wyekspli-
kowania wymagajg tutaj uzywane, a znaczagce w kontekscie cor-
porate identity pojecia takie jak claim, tekst wizerunkowy tudziez
tekst reklamowy.

Tekst reklamowy — tekst (w dowolnym wydaniu) akcelerujacy swiat
przezy¢ na okolicznos¢ wybranej oferty komunikacyjnej.

Tekst wizerunkowy — tekstowe wyrazenie tresci wpisujgcych sie
w okreslony Swiat przezy¢, w ramach ktérego projektowana jest
komunikacja na okolicznos¢ wybranej marki?®; jej wizerunek funk-
cjonuje na rynku komunikacji za sprawa wypracowania rozpoznawal-
nosci tych jej aspektéw, ktére nie tylko sag dla niej specyficzne, lecz
takze wyrdzniaja jg sposréd innych. W tekscie wizerunkowym zasad-
niczymi elementami sg stowa uzyte do konstrukgji tekstu, aspektem
krytycznym jest zas sposéb, w jaki ten tekst zostat skonstruowany (to,
jak te stowa zostaty ztozone). W sumie strategiczng determinante
stanowi tres¢, czyli zawartos¢ wybranej formy komunikacji, ktorej
spos6b uformowania wskazuje na wartosci, jakimi kierowano sie,
projektujac te tres¢ (w tej formie) tak, a nie inaczej.

Claim - niejako podpis wybranej marki. Claim sprowadza sie do
odpowiednio dobranych stéw, ktére zostajg przypisane do danej
marki, i stad tez ich uzycie (takze w innych kontekstach) moze przy-
wotac na mysl wtasnie te marke.

W sumie claim i tekst wizerunkowy to swego rodzaju wizytéwka
danej marki.

27 Nawiasem mowiac, na potrzeby szerszego opracowania zagadnienia projekto-
wania tresci, zeby opisac ten dziat communication design, postuluje inng nazwe,
tj. design tresci w formie tekstowej i graficznej.

8 Marka rozumiana jest tutaj, sensu largo, jako synekdocha tego wszystkiego,
czemu mozna nadac jaki$ wizerunek poprzez projektowanie komunikacji.
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Moglismy wymysli¢ lepsza reklame, ale nie
lepsze papierosy (cyt. za: Bralczyk 2004: 51)

4.2. Teksciarstwo

Teksty uzytkowe niekoniecznie musza by¢ ciekawe, jednak wiréd nich
znajduja sie teksty specjalistyczne, ktore nie sg interesujgce w nie-
ciekawym wydaniu. W przypadku teksciarstwa, rozumianego tutaj
jako projektowanie komunikacji w formie tekstowej w sposéb nie
tyle kreatywny, ile ciekawy, pozadane jest zainteresowanie danym
tematem - jakkolwiek bytby on nudny; szkoput tkwi nie we wpro-
wadzaniu do (inter)dyskursu obcych tresci, lecz w pokazywaniu tego,
€O znane, z innej perspektywy. Potrzebna jest zatem tak ciekawa
konstrukcja tekstu, zeby zaczawszy czyta¢, nie moc skofczyé, az nie
doczyta sie do konca; notabene w procesie czytania konstruowana
jest tres¢, ktora, cho¢ dostownie zamanifestowana zostaje w formie
konstrukgji tekstu, to do jej skonstruowania potrzebna jest wyobraz-
nia (lub cod réwnie wytwornego). W takim razie teksciarstwo nie
opiera sie na zapisywaniu — stowo w stowo — wszystkiego, co sie
(ma na) mysli, lecz na mysleniu o tym, jakich uzy¢ stéw, by mozli-
we byto wyobrazenie sobie tego, do czego uzyte stowa sie odnosza.

W teksciarstwie chodzi nie o opowiadanie niestworzonych historii
i kreowanie bohateréw, lecz o tworzenie historii, ktérych cigg dal-
szy mozna rozwija¢ w rzeczywistosci (przynajmniej tej komunikacyj-
nej). Niezaleznie od tego, czy bedzie to historia w wydaniu ksigzki
czy tez historia marki — niestworzone historie zostajg, co najwyzej,
opowiedziane (w formie biernej), podczas gdy chodzi o to, by byty
one opowiadane; aby i inni (poza autorem danej historii) stawali
sie swego rodzaju wspétautorami, tworzac te historie na swéj spo-
sob, a tym samym (poprzez te historie) kontynuujgc projektowanie
komunikacji. Na podstawie jednej historii niejedng jej wersje mozna
opowiedzie¢. Niezaleznie od tego, jakiej tresci sa to opowiesci, for-
ma wypowiedzi jest na tyle pojemna, by w opowiadanej historii nie
zabrakto miejsca dla publicznosci, ktérej jest ona dedykowana. Histo-
rie, w ktorych sie nie pojawiamy, mogg by¢ wprawdzie interesujace,
niemniej kogo interesuje to, czym sam nie jest zainteresowany? Przy
czym interesujgce moze by¢ to, co znane, i takie tez moze sie stac to,
o wystarczajgco zaciekawi. Zaciekawi¢ moze zagadnienie, ktére (cho¢



dalekie okreslonym zainteresowaniom) zostaje przyblizone. Ciekawa
moze by¢ postac, ktéra, cho¢ komus daleka, staje sie bliska. Przy czym
to, co dalekie, a co bliskie, zalezy od punktu widzenia osadzonego
w $wiecie przezy¢, w ktérym obraca sie dany obserwator. Swiaty
przezy¢ réznig sie nie tyle historiami, z jakimi ma sie do czynienia, ile
tym, jak sg one opowiadane. Sek w tym, zeby Swiat przedstawiony
tekstem wpisywat sie w wybrany Swiat przezy¢ w taki sposéb, aby
zapomniawszy, Zze go nie ma, przypominac sobie ten $wiat tak, jakby
byto sie jego czedcia. Nie ma takiej historii, ktéra bytaby zupetnie
oderwana od realnosci, sitg rzeczy kazda z nich zwigzana jest z jakas
percepcja rzeczywistosci; to, co pokazuje sie tekstem, pokazuje tym
samym nie tylko to, co sie widzi, lecz nadto to, jak sie patrzy — jaki-
mi kategoriami sie postrzega. Po tym, w jakiej poetyce tekst zostat
utrzymany, zidentyfikowaé mozna odczucia, jakie towarzyszyty jego
konstruowaniu. Emocji nie da sie ujezykowi¢, niemniej mozna w taki
sposdb ujac cos jezykowo, zeby te emocje wywotac. Tak sie sktada,
ze ludzie sg nie z papieru, lecz z krwi i kosci - ten swoisty ,ciezar
gatunkowy” jest nie do udzwigniecia przez papierowe postaci, beda-
ce bohaterami historii opowiadanych w konwencji redundantnych
opiséw przyrody. Bynajmniej nie jest tak, ze topatologiczne wywody
sg z gory przekreslone — jesli na takowe jest zapotrzebowanie, to
w fatwy sposdb mozna tworzy¢ to, co sie przyda(je), albo z rdwnym
powodzeniem mozna tworzyc¢ (zapotrzebowanie na) teksty pozadane
jako stymulator proceséw myslowych. Czasami wszak wymaga sie
od tekstu, zeby jego zrozumienie nie obyto sie bez pewnego wysitku
kognitywno-emocjonalnego — w takim razie to, co napisane, jest zale-
dwie wycinkiem tego, jakimi stowami mozna opisa¢ wybrang postac
lub jakikolwiek inny element zarysowanej historii. Tekstem jedynie
nakreslone zostajg kontury — reszte (samemu) trzeba sobie dookres-
lic. Swoja droga odpowiednio co$ dookreslajac, mozna tym samym
pozostawic przestrzef na dalsze dookreslenia. To, czego sie nie méwi,
i to, jak sie méwi — to elementarne sktadowe specyfiki danej wypo-
wiedzi, np. w wydaniu opowiesci. Historie, sprowadzajagce sie do tej
samej tresci, a opowiedziane w odmiennych poetykach, manifestuja,
jak réznie to samo zdarzenie mozna opisa¢ poprzez zademonstrowa-
nie stosownym sposobem pisania tak subtelnych zmiennych jak styl,
w jakim doswiadcza sie wydarzen w rzeczywistosci komunikacyjnej.
To, w jakim stylu co$ zostaje zrobione tudziez powiedziane, pozwala
na identyfikacje stojacych za tym przestanek myslenia, a co za tym
idzie — identyfikacje tego, kto za tym stoi. Stad tez tak pisarze, jak
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projektanci — manipulujgc tym, w jaki sposob cos jest projektowane
(np. krzesto/kawiarnia/ksigzka) — przeprowadza¢ moga swego rodza-
ju eksperymenty zwigzane z tym fascynujgcym zjawiskiem dyferen-
cjonowania na ptaszczyznie poetyk, w jakich zaprojektowana zostata
komunikacja; nawiasem moéwiac, dzieki temu wtasnie mozliwa staje
sie identyfikacja powiesciowych postaci na podstawie stylu wypo-
wiedzi. W kazdym razie pisa¢ (lub robi¢ cokolwiek innego) mozna
w réznym stylu, ale — w celu zachowania koherentnego stylu komu-
nikacji — trzeba mie¢ na wzgledzie, ze styl wypowiedzi wigze sie ze
stylem Zycia, a ten ostatni ma to do siebie, ze ulega zmianom. Jakas
historia moze skofczy¢ sie w tym samym stylu, w jakim sie zaczeta,
ale réwnie dobrze moze by¢ inaczej. Zgodnie z tg prawidtowoscia to
samo zakonczenie dopasowaé mozna do niejednego poczatku (i na
odwrot) — kwestig newralgiczng jest tutaj utrzymanie koherencji (nie
myli¢ z jednolitoscia). Zastosowanie kruczkdéw w aspekcie konstruowa-
nia koherentnej wypowiedzi opiera sie nie tyle na jakichs wybranych
stowach, ile na wpisaniu sie wybranymi stowami w pewien system
myslenia. Okreslony Swiat przezy¢ to okreslony sposéb ujmowania
rzeczywistosci — przedstawiajac to dostownie — styl, w jakim sie pisze,
wpisuje sie w okreslony lifestyle. Dana wydolnos¢ kognitywno-emocjo-
nalna (ktéra dysponuje konkretny uzytkownik projektu) w potaczeniu
z takimi, a nie innymi przezyciami (ktére ksztattujg dang wrazliwos¢
kognitywno-emocjonalng) umozliwia przezywanie tresci, ktére miesz-
Cz3 sie w granicach wybranego $wiata przezy¢. Poza tymi granicami
mamy do czynienia z tekstami, ktére (cho¢ czytane) pozostajg poza
okreslonym pojmowaniem Swiata. Stad tez ,zaadresowanie” tekstu do
wiasciwe]j publicznosci pozwala na odczytanie zawartych w nim tresci.

Sa takie historie, przez ktére trzeba przejs¢, zeby je zrozumiec. Sa
takie historie, ktére trzeba zrozumieé, zeby przez nie przejs¢. Na
marginesie sg tez takie historie, ktére sg asumptem do tworzenia
wtasnych historii, nowych narracji, ale to juz inna historia. Tym-
czasem nie ma takich historii, ktérych nie datoby sie opowiedzie,
wpierw trzeba jednak wiedzie¢, jak to zrobi¢, wnikng¢ w szczegdty -
studium przypadku demonstrujace te prawidtowos¢ znalezé moz-
na w historii opowiedzianej przez Claude’a Hopkinsa?®, a ponizej
zaprezentowanej in extenso:

2 Hopkins to autor ksigzki, ktorg nie bez przyczyny nazwat Scientific Advertising.
Kiedy bowiem trudnit sie reklama i marketingiem, podstawe stanowity dla



Piwo Schlitza byto kolejng kampania reklamowa, ktérg zajmowatem
sie [Claude Hopkins — przyp. KP.] u J.L. Stacka. Schlitz byt wtedy na
pigtym miejscu wirdd producentdw piwa. Wszystkie browary wykrzyki-
waty ,CZYSTE". Umieszczali stowo ,CZYSTE” napisane wielkimi literami.
Zajmowali po dwie strony gazet, zeby te litery zrobic jeszcze wieksze.
Stowo to sptywato po ludziach jak woda po kaczce.

Poszedtem do szkoty browarniczej, zeby sie nauczy¢ sztuki warzenia
piwa, lecz to nic mi nie dato. Potem przeszedtem sie po browarze.
Ujrzatem przeszklone pokoje, w ktérych piwo skapywato wewnatrz
szklanych rurek, i zapytatem, po co to jest. Wyjasniono mi, ze te pokoje
sg wypetnione filtrowanym powietrzem, azeby piwo mogto sie chtodzi¢
w czystej atmosferze. Ujrzatem ogromne filtry wypetnione masag zmie-
lonego, biatego drewna. Powiedziano mi, jak filtruje sie piwo. Pokaza-
no, jak dwa razy dziennie czysci sie kazdg pompe i rure, zeby unikngé
zanieczyszczenia. Jak kazda butelke maszyny czyszcza po cztery razy.
Pokazano mi studnie artezyjskie schodzace ponad 1000 metréw w dét
po czysta wode, chociaz browar stat nad brzegiem jeziora Michigan.
Pokazano mi kadzie, gdzie piwo lezakuje przez szes¢ miesiecy, zanim
zostanie wystane do konsumenta.

Wzieli mnie do swojego laboratorium i pokazali swéj oryginalny zaczyn
drozdzy. Powstat w wyniku 1200 eksperymentéw majgcych na celu
stworzenie najwspanialszego smaku. Wszystkie drozdze uzywane do
produkcji piwa Schlitz pochodza z tego oryginalnego zaczynu.

Wrécitem do biura ostupiaty. Spytatem: ,Dlaczego nie opowiecie
ludziom o tych rzeczach? Dlaczego tylko probujecie krzycze¢ gtosniej
niz inni, ze wasze piwo jest czyste? Dlaczego nie podacie powodow?”.

,No ale — odpowiedzieli — procesy, ktére stosujemy, sg doktadnie takie
same jak te, ktore stosuja inni. Nikt nie zrobi dobrego piwa bez tego”.

JJednak — odpowiedziatem - inni nigdy o tym nie opowiadali. Jest
to zdumiewajace dla kazdego, kto przejdzie sie po waszym browarze.
Poruszy wszystkich, ktdrzy o tym przeczytaja”.

niego wypracowane zasady, konsekwencja i dyscyplina — zwtaszcza dyscyplina
pisarska, przydatna przy pisaniu tekstow reklamowych, o ktérych tworzeniu
lekkim piérem pisze w (kolejnej swojej) ksiazce, My Life in Advertising.
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A wiec odmalowatem w druku te przeszklone pokoje i wszystkie odczyn-
niki decydujace o czystoici. Opowiedziatem historie, ktorg znaja wszy-
scy dobrzy browarnicy, a jednak historie, ktéra nigdy jeszcze nie zostata
opowiedziana. Nadatem znaczenie czystoici. [...] Wiele jeszcze razy
podawatem proste fakty, dobrze znane wszystkim producentom dane-
go towaru — zbyt dobrze znane, zeby o nich opowiada¢. Lecz nadaja
one produktowi, ktory pierwszy zostanie z tymi faktami skojarzony,
wyjatkowy i trwaty prestiz.

Taka sytuacja zdarza sie w bardzo wielu dziedzinach. Producent stoi
zbyt blisko swojego produktu. W swoich metodach nie widzi nic nad-
zwyczajnego. Nie zdaje sobie sprawy, ze wiekszos¢ swiata mogtaby
sie zdumiewac¢ tymi metodami, oraz ze fakty, ktére jemu wydaja sie
zwykte, moga go znacznie wyrézni¢ (Hopkins 2011a: 90-92).

To, co widoczne w powyzszym case study, pokazuja takze stowa
Leo Burnetta:

1. kazdy produkt ma w sobie wrodzong dramaturgie (inherent dra-
ma). Naszym zadaniem numer jeden jest jg odszukac i wykorzystac
na korzys¢ produktu.

2. kiedy siegasz gwiazd, by¢ moze zadnej nie dosiegniesz, ale przynaj-
mniej nie zostaniesz tylko z garscig btota w dtoni.

3. zanurz sie caty w temacie, pracuj ze wszystkich sit oraz kochaj swo-
je przeczucie, szanuj je i stuchaj go (Burnett, cyt. za: Ogilvy 2008:
202-203).

Dramaturgia wtasciwa wybranemu produktowi (badz tez wybranej
idei) ma szczegdlne znaczenie w kontekscie projektowania komu-
nikacji, zwtaszcza w przypadku jednego z typéw reklamy wioda-
cej, funkcjonujacego w autorskiej typologii Mariusza Wszotka (zob.
Wszotek 2015: 185-194) pod nazwa: storytelling. Wszotek, ttuma-
€zac, na czym polega ten typ reklamy, postuguje sie cytatem, ktéry
i tutaj zostanie wykorzystany: ,Reklamowy fenomen — spoty uto-
zone w forme serialu — narodzit sie w latach 80. i rozwinagt w peni
w latach 90. Inspiracji dostarczyt styl i tonacja filméw petnometrazo-
wych oraz r6zne formy telewizyjne, w tym dramaty, opery mydlane
i sitcomy. Fabuta spotu rozcigga sie na szereg odcinkéw osnutych
wokét gtéwnego watku” (Fog i in. 2013: 154-155). W tym rozu-
mieniu storytelling nie jest bynajmniej opowiadaniem historii pro-



duktu lub historii o produkcie, lecz takim opowiadaniem historii (np.
marki), w ktérym pojawiajacy sie produkt naturalnie przynalezy do
wybranego Swiata przezy¢. W tej konwencji wtasnie napisana zostata
ksigzka pt. Tajniki warsztatu legendarnego copywritera®® — Hopkins
stworzyt jg na kanwie swoich historii zwigzanych z praca w rekla-
mie i marketingu. Ponizej przywotam wiec kilka btyskotliwych spo-
strzezen kogos, kto wazyt stowa, stad tez sporo sobie za nie liczyt'.

,Btyskotliwy styl pisania nie ma miejsca w reklamie. Specyficzny styl

odciagga uwage od tematu. Kazdy widoczny wysitek, zeby tylko sprze-
da¢, wytwarza réwny sobie opér. Zdolnos¢ perswazji wzbudza strach
przed nadmiernym podporzadkowaniem. [...] Nalezy by¢ prostym
i naturalnym. [...] Nigdy sie nie popisuj. Sprzedajesz swoj towar,
a nie siebie. Nie réb nic, co zaciemnitoby Twéj gtéwny cel. Uzy-
waj mozliwie najkrétszych stow. Niech kazde zdanie brzmi szczerze”
(Hopkins 2011: 189). | na koniec: ,Spraw, aby kazde stowo znaczyto
jak najwiecej sie da” (Hopkins 201 1a: 193). Skadinad Zzadne stowa
nie znacza tak mato jak ,wielkie stowa”, takie jak: ,najwiecej”, ,naj-
lepiej”, ,najlepszy”, ,najwspanialszy”, ,najdrozszy”, ,najtanszy”, ,naj-
korzystniejszy”, ,najokazalszy”, ,najznakomitszy”, ,najcudowniejszy”,
Lnajnowszy”, a co wiecej: ,supernowy”. Kwantyfikatory (tu: ,dla
kazdego x") tudziez wielkie kwantyfikatory (,nigdy”, ,zawsze”", ,na
pewno”) potrzebujg matych stow. Wazne jest bowiem to, zeby stowa
znaczyty wystarczajaco wiele — nie ,jak najwiecej sie da”, lecz tyle,
ile trzeba — ni mniej, ni wiecej.

Na marginesie zauwazy¢ tu mozna, ze w przypadku pisarza pisza-
cego kreatywne teksty pozadane jest, by po ,charakterze pisma”
mozliwe byto zidentyfikowanie tego akurat pisarza, ktdry piszac
(rézne teksty) w okreslonym stylu, wyrobit sobie tym samym wtas-
ng marke; w odréznieniu od tego copywriter projektujacy tresci na
uzytek komunikacji ma za zadanie pisa¢ teksty nie tyle w swoim
stylu, ile w takim stylu, zeby wydoby¢ tym samym charakter tego,
0 czym pisze. Copywriter, generujac teksty, niejako na zlecenie, nie
pisze w swoim imieniu, a nawet nie w imieniu zleceniodawcy, lecz
w imieniu podmiotu (np. marki), na ktérego okolicznos¢ projektowa-

30 Polskie ttumaczenie My Life in Advertising.
31 W negatywnej tego wersji: kto nie liczy sie ze stowami, ten drogo za nie ptaci
i tanio je sprzedaje.
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na jest komunikacja. W takim uktadzie copywriter nierzadko nie
podpisuje sie pod tym, co pisze — zwigzana z tym problematyka
jest skomplikowana, a wiec interesujgca, niemniej wykracza poza
ramy biezgcego opracowania.

W przypadku storytelling (w kontekscie reklamy) uwrazliwic trzeba,
ze opowiadanie (tego typu) historii to nie sztuka, tak samo jak sztu-
ka nie jest tworzenie claiméw, jako ze sztuce wystarczy sama forma,
w projektowaniu komunikacji za$ forma ksztattowana jest przez
funkcje. Claimy wiec nie maja wyrazac Swiata przezy¢ artysty, lecz
akcelerowac $wiat przezy¢ tego, co reklamowane. W storytelling nie
chodzi 0 samo opowiadanie historii, lecz o opowiadanie historii, kté-
re opowiadane sg w ciggu dalszym przez uczestnikoéw komunikacji,
przez co stajg sie oni czescia tej historii za sprawa reklamowanego
produktu/reklamowanej idei. Jedli pozada sie jakiego$ produktu, to
nie trzeba juz widzie¢ zadnych jego reklam — i to wtasnie pokazuje,
ze reklama (za)dziata(ta).

Nagle przyszto mi do gtowy, Ze nie mam apetytu,
bo brak we mnie literackiego realizmu.

Wydato mi sie, ze sam statem sie czesciq jakiejs
Zle napisanej powiesci.

Haruki Murakami, Kronika ptaka nakrecacza

4.3. Kreatywne teksciarstwo

W jakim celu tekst miatby by¢ kreatywny? Zeby sie wyréznic?, zeby
napisac co$ w takim stylu, by byto to jedyne w swoim rodzaju?,
zeby méc powiedzie¢: ,to sie nazywa kreatywne pisanie”? Jakkol-
wiek bezsensowne bytyby to cele, indyferentna jest ich sensow-
nos¢, relewantne bowiem nie s3 tu cele, lecz powody. Jezeli nie
ma powodu, zeby tekst byt kreatywny, to nie ma sensu takiego
tekstu pisac kreatywnie. Kreatywno3¢ rozumiana jako projektowa-
nie powodowane fanaberig tudziez twérczg fantazjg wyklucza sie
z rozumieniem projektowania komunikacji jako bezproblemowego
rozwigzywania probleméw; wszak w paradygmacie communication
design kreatywnos¢ jest potrzebna po to, zeby rozsadnie podcho-



dzac do zagadnienia, nie projektowaé bez wyobraZzni — nie inaczej
jest w przypadku tej szczegélnej formy projektu, jakim jest tekst,
wszak i w takiej formie ujgé mozna tres¢ kreatywnie zaprojekto-
wang. Trzeba przy tym odréznic kreatywne teksciarstwo — stowem,
manifestowanie tego, co obce, inne, niezwykte — od nazywania kre-
atywnym pisaniem tekstow, ktére nie manifestuja nic poza checia
wyrdznienia sie i pokazania swego kunsztu. W ramach tzw. sztuki
pisania mozna chcie¢ pokazac siebie, nic poza tym. Podczas gdy
kreatywne teksty pisane sg z zamiarem pokazania tego, do czego
uzyte stowa sie odnoszg, poruszajac tym sposobem obce tema-
ty badz tez wnoszac do tematdw komunikacji konstrukty spoza
repertuaru tych, ktére, jako oczywiste, wpisujg sie w okreslony
scenariusz komunikacji. Funkcjg manifestowania obcosci nie jest
nic innego jak tylko uwrazliwianie na to, co obce i inne, jako ze
moéwiagc o czyms, oswajamy sie z tym. Kiedy wprowadzamy kre-
atywne elementy do komunikacji, kreatywno$¢ wchodzi w nawyk,
a taki nawyk (kreatywnosci) prowadzi do ciggtych zmian. Jesli
mozemy co$ zmieni¢, to dlaczego mieliby$my zostawi¢ to w stanie
niezmienionym? (Nawiasem moéwiac, jezeli jesteSmy w stanie —
rozsgdnie — odpowiedzie¢ ,dlatego, ze...", to mamy odpowied?).
Zmiany bez powodu to kaprys, a to nie ma nic wspdlnego ze zmia-
nami w petnym tego stowa znaczeniu. Kreatywnos¢ bez powodu
to tylko puste stowo. Kreatywne pisanie bez powodu to tylko zbidr
pustych stéw. Nie bez powodu w tekstach kreatywnie zaprojekto-
wanych niektérych stéw sie nie uzywa (wszak stanowitoby to dla
tresci niepotrzebny balast), a z reszty robi sie uzytek.

Stosowne sktadanie stoéw to skadinad interesujacy sposéb na pro-
jektowanie komunikacji. Jednym stowem, mozna zawrze¢ wojne
tudziez wypowiedzie¢ pokéj; odpowiednio dobranymi stowami
mozna kogos do czego$ sprowokowaé; méwigc dostownie, mozna
prowokowa¢ do (innego) myslenia, a nawet do przemyslenia poru-
szonej stowami problematyki za sprawa zastosowania zabiegow
jezykowych, bedacych manifestacjg zabiegéw myslowych, czego
przyktadem moze by¢ odstepstwo od lingwistycznego i logicznego
porzadku okreslonego sformutowania w takim celu, zeby dopro-
wadzenie wypowiedzi do niejakiego tadu wymagato zburzenia jej
konstrukcji — bezmyslnie nie da sie tego zrobi¢, mozna co najwy-
zej w takim razie sie oburzy¢. Wiemy bowiem, ze wypowiedzie¢
to mozna wojne, a zawrze¢ pokéj, niemniej wiemy przy tym, ze

| N
(&)
~

~ewsid euolsiy ebnyg



2

[O)]
oo

Kasia Ptoszaj

W rzeczywistosci jest to bardziej skomplikowane, niz wskazywa-
taby na to frazeologia. Wystarczy wiedzie¢, jak co$ powiedzie,
zeby wtasciwym stowem przywotaé na mysl dowolny konstrukt
lub koncept — prawidtowos¢ ta niejako wpisana jest w specyfike
rzeczywistosci komunikacyjnej, konstruowanej notabene w znacz-
nej mierze stowami. Przypadek kreatywnego pisania (a i w ogéle
pisania) jest tu szczegdlnie interesujacy z tego wzgledu, ze w formie
tekstowej nie tylko to, co powiedziane, wyraza sie stowami, lecz
takze te catg (niewypowiedziang) reszte pokazuje sie nie inaczej
jak tylko dostownie. Zeby przedstawi¢, jaki ktos ma stosunek do
kogos$/czegos, wystarczy powiedzie¢, jak ktos na tego kogos/na to
co$ patrzy, jak sie z tym kims$/czyms obchodzi — nie trzeba pisac,
co ta postac o tym (kims) moéwi, by pokaza¢, co o tym (kims) mysli.
Projektujac komunikacje, nalezy wiedzie¢, jak co$ pokazac (przy-
ktadowo jednym stowem), nie méwiac o tym, lecz to komunikujac.
W tym kontekscie nierzadko pozyteczne sg ,niepoprawne” teksty.
Niepoprawnym tekstem bowiem mozna przetamac schematy mysle-
nia, czesto tamigc w tym celu zasady (nie tylko) jezykowe. Kiedy
tamie sie zasady? Wtedy, kiedy sie ich nie zna, i wtedy, kiedy zna
sie je bezbtednie. Jezeli sie nie wie, jakim sposobem tamac¢ zasa-
dy, to nie widzi sie, jakie znaczenie ma ztamanie (tamanej) zasady,
a wtenczas nie ma to sensu.

Mowi sie, ze stowa nic nie znaczg — wystarczy jednak wypowiedzie¢
co$ takiego (a nadto w taki sposob), zeby nie pozostato to bez zna-
czenia; wystarczy co$ takiego ustyszeé/przeczytaé, by zobaczy¢, ze
ma to sens. Zbiér pieknych stéw to tylko stowa, niemniej z tych stow
mozna stworzy¢ co$ pieknego. W aspekcie kreatywnego teksciar-
stwa chodzi jednak nie tyle o to, by byto pieknie, ile adekwatnie.
Jesli wiec ,brzydko méwigc”, zwraca sie tym samym uwage (np. na
jakis problem), to w takim razie méwienie wprost jest najprostszg ze
strategii komunikacyjnych. Prostymi stowami mozna napisac o tym,
0 czym nietatwo sie méwi. Uzywajac niestosownych stéw, mozna
zakomunikowac to, o czym nawet nie chce sie mysle¢ (nawiasem
mowigc, nieprzemyslenie tego pocigga za sobg te konsekwencje, ze
nic sie z tym nie robi). W wielu przypadkach, zeby cos zmieni¢, nie
trzeba nic méwi¢, mozna po prostu zrealizowa¢ jakis pomyst — od
razu biorac sie do pracy — bez zbednych stow. Nierzadko jednak,
aby na duza skale zmieni¢ sposéb myslenia o czyms, niezbedne
jest projektowanie komunikacji przy uzyciu stéw w mysl koncepcji



wyznaczajacej kierunek zmian. W celu wprowadzenia zmian najle-
piej da¢ dobry przyktad. Pokazane to zatem zostanie na pewnym
przyktadzie. W ramach Communication Design przyjeto paradygmat
zaktadajacy, ze bezproblemowe rozwigzywanie probleméw wymaga
obserwacji (tego, jaka jest rzeczywistosc), prowadzacej do zmiany
(w) tej rzeczywistosci. Stad tez dziatanie Communication Design opie-
ra sie na zmianie podejscia do edukacji. Bez wzajemnego szacunku
i bez eksperymentowania (tzn. dopuszczania mozliwosci popetnia-
nia btedéw) program studiéw Communication Design bytby nie
do zrealizowania w takim stopniu, w jakim funkcjonuje na dwéch
wroctawskich uczelniach (Communication Design na Uniwersyte-
cie Wroctawskim oraz grafika na Uniwersytecie SWPS). Dochodzac
skadingd do wniosku, ze w systemie edukacji przydataby sie zmiana
podejicia na wiekszg skale, mozna szerzy¢ sprawdzong koncepcje,
zgodnie z nig projektujgc komunikacje — bynajmniej nie méwiac:
~podejscie do edukacji musi by¢ zmienione”, lecz pokazujac, jak
mozna zmieni¢ podejicie do edukacji, inaczej komunikujac. Tym
sposobem wypracowano projekt, ktérego idea zostata jasno wyra-
zona w nastepujacym brzmieniu:

majac na uwadze pielegnacje studenckich wspomnien, staramy sie
konserwowa¢ wybrane wydarzenia i sytuacje, do ktorych za jakis czas
mito bedzie wrdci¢. w pierwsze] edycji pokazalismy, jak w formie wysta-
wy studenckich wymowek kreatywnie radzi¢ sobie z brakiem pracy
zaliczeniowej czy zwyktego nieprzygotowania do zajec. tym razem
na ptétno poéjda wymowki, kreacje jezykowe i stynne przez lata teks-
ty naszych prowadzacych. chcemy pokaza¢, ze nie zawsze pamieta
sie przedmiot, na ktory sie uczeszczato. czasem ciezko przypomnied
sobie nazwisko konkretnego prowadzacego, ale jego specyficzne teksty
owszem, i to gtéwnie z ich powodu wspominamy studia z wielkg sym-
patig. w drugiej odstonie projektu rozwijamy koncepcje o interesujgce
teksty prowadzacych, czesto wkraczajace w staty krajobraz komunikacji
uczelni. ktéz ze studentéw swps nie zna okreslenia prof. fleischera to
sie idzie deska zabic? to agresywne stwierdzenie dyrektora instytutu
grafiki weszto w krew jego studentéw, co zaowocowato paradoksal-
nie pogtebieniem relacji wyktadowcy z jego stuchaczami, ktorzy — jak
sie okazuje — majg podobny stosunek do nauki i samorozwoju (SWPS.
Wyméwki i powiedzonka...).
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Wystawiono wiec serie plakatow demonstrujgcych w pierwszej kolej-
nosci ,studenckie wymoéwki”, takie jak: ,Nie mogtam by¢ na zaje-
ciach, bo miatam spektakl”; ,Bardzo ciekawe zajecia. Zatuje, ze udato
mi sie dotrze¢ tylko na ostatnie. Dostane wpis?”; ,Nie mam jeszcze
pracy zaliczeniowej, ale moge przyjs¢ w pierwszym dogodnym dla
pana terminie, na przyktad jutro miedzy 9.00 a 10.00”, a w drugiej
kolejnosci — powiedzonka wyktadowcéw, takie jak: ,nie uczcie sie
tego na pamie¢, ale pamietajcie”; ,krzesto jest dobre, kiedy robi
takie ojnk ojnk”; ,przeciez to sie mozna deska zabic".

Kasia Ptoszaj

Koniec kofcoéw stowa znaczg tyle, ile znaczen zostanie im przypi-
sanych. Sa takie sytuacje, co do ktérych ,brak stéw” — kreatywnym
pisaniem mozna to wyrazi¢. Skadinad ,to cos”, co nazwa¢ mozna
wydZzwiekiem wypowiedzi” — a wiec to, o sie nig wyraza, poprzez
wypowiedzenie stéw w takim, a nie innym tonie (ton of voice)*? -
zwane jest tutaj ,tadunkiem kognitywno-emocjonalnym”. Stowem
wszak mozna wzburzy¢, wyciszy¢, wzruszy¢; sg takie stowa, ktdre
wwiercajg sie w umyst, i takie, ktére chodzg po gtowie. Kreatyw-
nym teksciarstwem mozna pokaza¢ dostownie wszystko to, co tyl-
ko jest do pomyslenia; wystarczy wiec jedynie sobie wyobrazi¢, jak
kreatywne tresci mozna tworzy¢, majac do dyspozycji tyle liter, ile
liczy dany alfabet (aczkolwiek same litery nie wystarczg — trzeba
ruszy¢ gtows).

Na marginesie: stowami nakredla sie stosowne Swiaty przezy,
wystarczy wiec uzy¢ ,niestosownych” stéw, zeby w pewnych $wia-
tach przezy¢ by¢ przekreslonym, a to bardzo sprawny i uzyteczny
trick komunikacyjny, majacy zastosowanie w kierowaniu komunikatu
do pozadanej publicznosci; czego przyktadem jest powyzej przed-
stawiony projekt (akademickich wymoéwek i powiedzonek), ktérego
pomystodawca i realizator to Mariusz Wszotek.

32 Naturalnie ma to zastosowanie tak w mowie, jak w pismie.



.1 co? Drukujemy TO?!"

Tomasz Stepien: ,Byto i byto. Jest. Co jest?
Co jest?!!l Notatki z konca Swiata
(Literaturoznawcza liryka)”3

4.4. Copywriter, concepteur-redacteur a teksciarz —
réznice terminologiczne

W agencjach kreatywnych tego, kto zajmuje sie tekstami, nie-
rzadko zwie sie po prostu copywriterem. Funkcja copywritera jest
jasna — generuje on teksty, jednak rola, jaka odgrywa, moze mie¢
rézne znaczenia. Copywriter moze (wspdt)tworzyé kompleksowa
koncepcje (np. reklamy), ktéra nastepnie zostaje zamanifestowa-
na - przez grafika graficznie, przez copywritera dostownie. W takim
uktadzie copywriter odgrywa znaczacg role w procesie kreatyw-
nym. Rola copywritera moze jednak ogranicza¢ sie do bezmysl-
nego generowania tekstdw — w takim razie nie musi on wiedzie,
0 Czym pisze, po prostu zapisuje pewien cigg (cisle okreslonych
liczbowo) znakéw na okolicznos¢ danego produktu/danej ustugi.
Skadinad subtelna (aczkolwiek zasadnicza) dyskrepancja miedzy
fabrykowaniem tekstéw a tworzeniem koncepcji (wyrazanej miedzy
innymi stowami, sktadajacymi sie na teksty) uwidacznia potrzebe
sprecyzowania pojecia ,copywriter”. Francuskie okreslenie con-
cepteur-redacteur to skadingd przyktad precyzyjnego nazwania
copywritera pomystodawcya danych koncepcji. W polskim inter-
dyskursie z kolei zwykto sie z rzadka zwaé copywritera teksterem
tudziez teksciarzem, a za rzadko3cig wystepowania tych okreslen
przemawia ich sarkastyczny wydzwiek. W tutejszej konceptuali-
zacji za$ wtasnie przez wzglad na ten ironiczny ton — wyrazenie
Jteksciarz” stato sie wtasciwym wyznaczeniem roli odgrywanej
przez tego, kto pisze teksty na uzytek projektowania komunikacji.
W zwigzku z tym, w powigzaniu z wypracowang konceptualizacja,
wyr6zni¢ mozna: po pierwsze — ,tekstera”, tzn. tego, kto majac

3 Artykut ten zostat wydany w 2015 r. w publikacji z serii Projektowanie Komu-
nikadji (tj. komunikacje w rozmowie 3 — manifest), przy czym odnotowac nalezy,
ze w druku ukazat sie nie po raz pierwszy, stad tez w nowym wydaniu znalazta
sie adnotacja w nastepujacym brzmieniu: Pierwodruk: ,Znakolog” 1990, nr 2,
s. 191-205.
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napisac tekst uzytkowy, pisze tekst nadajacy sie do druku (tzn. ,do
uzytku publicznego”); po drugie — ,teksciarza”, tj. tego, kto, majac
napisac jakis tekst, pisze taki tekst jak kazdy inny z tego gatunku;
i po trzecie — kreatywnego teksciarza, czyli tego, kto, majac napi-
sac kreatywny tekst, nie ma innego wyjcia, jak tylko pozwoli¢
sobie na kreatywnos¢. Ujmujgc rzecz metaforycznie: tekster jest
jak maszyna do pisania; teksciarz dziata jak maszyna do pisania
napedzana kofeing; a kreatywny teksciarz to kofeina w czystej
postaci.

Na marginesie: zasadnicza réznica miedzy rolg pisarza a teks-
ciarza opiera sie na tym, z jakiego powodu projektuje sie teksty.
Pisarz nie potrzebuje powodu, zeby pisa¢, wszak kazdy powod
moze sta¢ sie powodem do pisania; w odréznieniu od tego
tekstdw na potrzeby communication design nie pisze sie bez
powodu. Poza tym istotng kwestig jest to, jakie warunki musza
zostac spetnione, zeby dopusci¢ tekst do publikacji. Pisarz moze
mie¢ skadingd ambicje doprowadzenia swojej pracy do niejakie]
perfekcji, w przypadku takiej perfekcjonistycznej przypadtosci
na pytanie ,co pan robi?” nie dziwi odpowiedZ w stylu: ,robie
to, co Goethe w ostatnich latach zycia — siedze i poprawiam
swoje ksigzki”. Powyzszy cytat zostat wyrwany z kontekstu roz-
mowy, ktérej motywem przewodnim stato sie ,projektowa-
nie jako porazka”. Marcin Wicha, wypowiadajac sie na temat
zasadnosci wprowadzania poprawek do tego, co zostato juz
napisane, podaje w watpliwos¢, czy rzeczywiscie ,jest takie
strasznie wazne dla potomnosci, czy tam bedzie taki rzeczow-
nik, czy inny; czy przecinek stanie w tym miejscu, czy w innym
[...]” (Wicha 2016). Badz co badZ pisarz moze sobie pozwo-
li¢ na to, aby robi¢ cos tak dtugo, az deadline przestanie sie
liczy¢; teksciarzowi zas na dobre wychodzi wyzbycie sie takich
ambicji, poniewaz to, co perfekcyjne, ma te przypadtosc, ze
juz nic nie da sie z tym zrobi¢. Podczas gdy w communication
design chodzi o pewien niekoficzacy sie proces i stad tez wia-
$nie w ramach projektowania komunikacji zawsze jest co$ do
zrobienia i tym sposobem projektuje sie tak, zeby mozna (byto)
cos z tym zrobi¢ — przyktadowo jesli w tekscie jest btad, to moz-
na go poprawi¢ badz tez mozna rozwazy¢, jak go wykorzystac,
zeby niepoprawnym tekstem sprowokowaé do zastanowienia
sie nad problematyka w nim poruszong, co demonstruje jeden



z tekstow, pod ktérymi podpisuje sie Loesje®*: ,Polskie znaki
niepotrzebne” z dopiskiem ,wontpiem”*.

sg dwa typy kreatywnych: kreatywni, ktorzy
nienawidzg zasad,
i kreatywni, ktorzy kochaja zasady (tamac)

5. Kreatywnos$¢ w aspekcie projektowania
tresci — podsumowanie

Niniejszy artykut to pewien fragment szerszego opracowania zagad-
nien zwigzanych z projektowaniem tresci (zwtaszcza w formie teks-
towej), stad tez biezgce podsumowanie bynajmniej nie stanowi
zamkniecia tematu, wszak problematyka tu poruszona jest na tyle
skomplikowana (a przy tym kompleksowa), by zajmujac sie nig (w dal-
szym ciggu), mie¢ co robi¢. Tymczasem niniejsze zakonczenie roz-
pocznie sie od postawienia pod znakiem zapytania tego, co ujete
zostato w tytule jako swego rodzaju teza. Mamy zatem do czynienia
Z nastepujacym pytaniem: na czym polega réznica miedzy creative
writing a kreatywnym pisaniem? Odpowied? zalezy po pierwsze od
punktu widzenia, z jakiego dokonuje sie obserwacji tej problematyki,

34
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W celu wyjasnienia tego przedsiewziecia zacytowac trzeba tu stosowng wypo-
wiedz in extenso: ,Mam na imie Loesje i pochodze z Holandii. Razem z grupa
przyjaciot pisze krotkie teksty na tematy, ktére wydaja nam sie wazne i cieka-
we, a nastepnie zamieszczamy je na prostych, czarno-biatych plakatach. Moje
imie postuzyto takze jako nazwa nieustannie rozwijajacej sie miedzynarodowej
organizacji i sieci grup lokalnych, obecnych w ponad 30 ré6znych krajach $wiata.
Tworzy je grupa wolnomyslicieli, ktorzy poprzez plakaty, publikacje i dziatania

w przestrzeni publicznej wyrazajg swoje opinie — krytyczne, czasem petne iro-
nii, czasem zabawne, jednak zawsze majace inspirujgce i pozytywne przestanie”

[dostepne na: www.loesje.pl/index.php (11.07.2017)]. Poznajac dalej Loesje,
mozna dowiedzie¢ sie, ze ,ma barwng rodzine, ktéra tak jak ona chce dzieli¢
sie swoimi myslami”, a do rodziny naleza: Mtodszy Brat, Kuzyn Carl, Ciotka Rita,

Dziadek, Babcia, Matka, Ojciec, Wujek Henry. ,Kazdy ma jednak inny charakter,
przez co ich wypowiedzi réznig sie od tych, pod ktorymi podpisataby sie Loesje”,
gwoli Scistosci wiec sprostowac nalezy, ze pod zaprezentowanym tutaj tekstem,

stanowigcym egzemplifikacje dostownej prowokacji do przemyslen zwigzanych
ze znakami diakrytycznymi, podpisat sie najmtodszy cztonek rodziny.
Dostepna na: www.loesje.pl/index.php/plakaty (11.07.2017).
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a po drugie od dyferencjacji wynikajgcej z tych obserwacji. Trzymajac
sie paradygmatu konstruktywistycznego, rozsgdnym wyjsciem jest
wcielenie sie w role obserwatora trzeciego stopnia, z tej perspek-
tywy bowiem pojecia (a przy tym to, do czego sie odnosza) nie sa
rozpatrywane w kategoriach dobre/zte, lecz jako pojecia neutralne
wprowadzane sg do dyskursu naukowego poprzez przypisanie im
znaczen, na ktérych okoliczno$¢ mozna (dalej) negocjowac. Koniec
koAcdw creative writing rozumiane jest tutaj jako tekstowe ujecie
kreatywnego konceptu, znaczace jest wiec to, jak kreatywnie tekst
zostat napisany. W takim razie kreatywny tekst w zupetnosci wystar-
cza — wystarczy go napisa¢, i mozna zrobi¢ z nim, co sie chce, cho-
ciazby schowa¢ do szuflady — mozna skonczy¢ na stowach i juz nic
(wiecej) nie trzeba moéwic. Wirdd tekstow napisanych w konwencji
creative writing znalez¢ zatem mozna takie, ktére sa niejako ,bezuzy-
teczne”, niebedace niczym innym jak tylko sztuka dla sztuki. Zauwaza
sie wszak, ze potrzebna jest twérczo$¢ niepodyktowana tym, co jest
potrzebne, ale potrzebg tworzenia. Kierowanie sie w procesie pro-
jektowym takimi pobudkami sprzyja powstawaniu projektéw wpisu-
jacych sie w zapotrzebowanie na to wszystko, bez czego mozna zy¢,
ale réwnie dobrze mozna to mie¢, a wchodzgc w posiadanie tego
czegos, mozna doswiadczac stanéw kognitywno-emocjonalnych tym
czym$ wywotanych. Zeby mie¢ dostep do tego typu doswiadczen,
wystarczy (po)patrze¢ sobie na obraz badz (po)czytac ksigzke — ot
tak, bez powodu, i z tego samego powodu mozna obraz badz tez
ksigzke (s)tworzy¢. Tym sposobem wtasnie ksigzka moze wzruszyc,
scena (z zycia umieszczona) w filmie — rozbawié, a widok za oknem
wpisujacy sie w wybrany Swiat przezy¢ podtrzymywac dobry humor
(w negatywnej tego wersji — tj. krajobraz niepasujacy do wybranego
Swiata przezy¢ — psuc¢ humor). Wystarczy wiec tak napisac tekst, zeby
to wszystko pokazaé, a czytajac go, wystarczy to zobaczy¢; nie trzeba
nic wiecej. Z kolei w przypadku kreatywnego pisania kreatywny tekst
to dopiero poczatek, nie ma tu mowy o tekscie (chocby nie wiado-
mo jak kreatywnym), o ktérym nic sie nie méwi. Kreatywne pisanie
skonceptualizowane zostato tu bowiem w kontekscie projektowania
komunikacji, a w tym paradygmacie nie chodzi o zaprojektowanie
czegokolwiek, lecz o projektowanie czego$ w taki sposéb, by projekto-
wane byly dzieki temu dalsze komunikacje. Szkoput wiec tkwi nie tyl-
ko w tym, by napisac kreatywny tekst, lecz ponadto by takim tekstem
pobudzi¢ do kreatywnosci. Projektujgc komunikacje, nie pisze sie
tekstéw pozbawionych funkcji, wszak tekst funkcjonuje tu jako ofer-



ta komunikacyjna, na ktorej okoliczno$¢ negocjowane sg znaczenia.
Kreatywny tekst jest o tyle specyficzny, o ile stanowigc swego rodzaju
aberracje, wprowadza do danego dyskursu kreatywne elementy pro-
wokujgce do kreatywnosci. Tekst, z ktérym juz nic nie mozna zrobic,
jest nie do uzytku. Podczas gdy mozna zaprojektowac go w taki spo-
séb, aby byt on do uzytku tak osobistego, jak i publicznego, a przy
tym Zzeby mozliwe byto jego uzytkowanie zaréwno w przewidziany,
jak i w nieprzewidywalny sposéb. Wystarczy zastosowac zwykte wyra-
zenie w niezwyktych okolicznosciach (przyktadowo wpisujac do dane-
go scenariusza komunikacji wyrazenie do niego nieprzypisane), by
moéwic o kreatywnosci w projektowaniu komunikacji — ma to zasto-
sowanie wszedzie tam, gdzie pozadane sg irytacje (m.in. w formie
tekstowej badz jakiejkolwiek innej). W takim razie teksty projekto-
wane s3 po to, by funkcjonowaty w systemie spotecznym, aby wyka-
zywaty sie uzytkowoscig, zeby mozna byto zastosowac je w praktyce,
tzn. méwi¢ nimi lub na ich okolicznos¢. Kreatywne teksty z powo-
dzeniem wprawiajg w ruch komunikacje, prowokujac do rozméw
z nimi zwigzanych. Chodzi tu bowiem o to, aby wybrane teksty nie
tylko chodzity po gtowie, lecz nadto wchodzity w sktad tego, o czym
mowa w codziennych rozmowach, a co za tym idzie, by za sprawa
ichniejszej kreatywnosci wprowadzac¢ (przez komunikacje) do syste-
mu spotecznego obce (tu: kreatywne) elementy, jako Ze tresci zawar-
te w tekstach, ktérymi sie postugujemy, tworza tres¢ komunikacji.
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Style umierania. Projektowanie i fotografowanie
przestrzeni symbolicznej
parku Grabiszynskiego we Wroctawiu

Streszczenie: Zasadniczg tres¢ artykutu stanowig zdjecia
uzupetnione podpisami oraz aneksem tworzacymi dla
obrazéw bardziej szczegétowy kontekst. Zdjecia przed-
stawiajg wroctawski park Grabiszynski, zlokalizowany
na terenie bytego niemieckiego cmentarza. Tematem
obrazéw sg réznice wynikajace z relacji wystepujacych
na terenie parku obiektéw sztuki publicznej i sakralnej,
miejsc wypoczynku, rekreacji, sportu, zabawy oraz bujnej
przyrody. Przestrzen parku przedstawiona jest w anek-
sie jako przejaw ,apparatusa” — aparatu publicznego,
ktérego mechanizmy symbolizacji codziennosci i natury
umozliwiajg obserwacje specyficznych obrazéw charakte-
rystycznych przywotanej przestrzeni, bedacych tematem
projektu artystycznego subPark, ale tez usamodzielniaja-
cych sie w spoteczno-kulturowg metanarracje dotyczaca
tzw. styli umierania, tj. sposobéw asymilacji przez miesz-
kahcéw Wroctawia Smierci ,innego”, ,obcego”.

Stowa kluczowe: fotografia, communication design, przestrzen
symboliczna, przestrzen komunikacyjna
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Styles of dying. Designing and photographing the sym-
bolic space of Grabiszynski Park in Wroctaw

Summary: Substantial part of the article is formed by
photographs with captions underneath and an annex
which combined create a more detailed context for the
photographs. The pictures present Wroctaw Grabiszyn
Park, located in the area of former German cemetery.
The essential theme of the photographs is formed by dif-
ferences stemming from the relations that occur among
the objects of public and sacral art which may be found
within the park, as well as places of rest, leisure, sport,
fun and vivid nature. The space of this park is presen-
ted in the annex as a reflection of “apparatus”-a public
apparatus, whose mechanisms of daily life and nature
symbolism enable observation of some unique images
characterizing the above space, being the subject of
the art project subPark, but also becoming independent
within the social-cultural meta-narration concerning the
so called styles, that is methods of assimilation by inhab-
itants of Wroctaw of death of something ‘alien’, ‘foreign’.

Keywords: photography, communication design, symbolic
space, communication space
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1. Kwatera linijna. Widok od strony wschodniej, trzy widoki od strony
zachodniej

2-5. Test spontanicznego przyciggania wizualnego. Wybrane elementy
znalezione w parku Grabiszyfiskim podczas spontanicznego poruszania
sie po terenie (wedtug tras ruchu oraz poza wyznaczonymi alejkami)
6-13. Okolice kwatery linijnej

6. Pejzaz po letniej nawatnicy, lipiec 2015

7a. Tablice nagrobne odstoniete podczas prac porzadkowych, listopad 2015
7b. Dokumentacja z realizacji frotazu

8. Frotaze tablic nagrobnych zlokalizowanych w okolicy kwatery linijnej
9. Pomnik Wspdlnej Pamieci. Projektanci: Tomasz Tomaszewski, Alojzy
Gryt, Czestaw Wesotowski. Widoki od strony potudniowej i pdtnocnej
10-13. Miejsca po migracji tablic nagrobnych spod kwatery linijnej

14. Cmentarz dzieciecy w parku Grabiszynskim. Miejsce ztozenia tablic
nagrobnych spod kwatery linijnej, kwiecien 2016

15-19. Style umierania. Przyktadowe sposoby uzywania przestrzeni par-
ku Grabiszynskiego przez mieszkancow Wroctawia

20. Nagrobek Ericha Schimmela pod Pomnikiem Wsp6lnej Pamieci

21. Nagrobek Hedwig Trautmann przy wejiciu do parku Grabiszyniskiego
od strony zachodniej

22. Instalacja Skoriczyto sie we Wroctawiu, galeria Wykwit, 2017
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JJest [to] zdjecie bytego pomnika, ktéry byt
wybudowany za czaséw niemieckich. No

i wszystkich to denerwowato, poniewaz
wszystkie wycieczki niemieckie zatrzymywa-
ty sie w tym miejscu i robity rézne zdjecia.
Przy okazji powodowato to rézne zbiegowi-
ska w tym czasie. No i poniewaz chcielismy
temu zaradzi¢, bo po drugie, on byt szpecacy,
szybciutko w czynie spotecznym w przeciggu
jednego dnia przystapilismy do rozbiérki”.

Fragment wypowiedzi z filmu Jestem
mezczyzng (1986), rez. Maria
Zmarz-Koczanowicz

JWroctaw posiadat niegdys wiele cmentarzy
(przed 1945 r. ponad 100). Wiekszo$¢ dzisiaj
juz nie istnieje. Ulegta zniszczeniu w czasie
ostatnich miesiecy wojny (obrona ,Festung
Breslau”) albo padta ofiarg powojennych
akgji likwidacji $ladéw niemczyzny i oswa-
jania/polonizowania miejskiej przestrzeni.
Cmentarze byty chyba ostatnimi ofiarami
tej akcji. Rozlegte, opuszczone i pozba-
wione ochrony nekropolie dewastowano

i pladrowano juz od konca wojny. Wreszcie
ich stan byt taki, ze postuzyt za pretekst do
podjecia decyzji o likwidacji, splantowaniu
terenu i przeobrazeniu go w park (zielefi
ocalata). Zniszczeniu ulegty groby wybitnych
wroctawian (nierzadko cenne zabytki sztuki
sepulkralnej, np. cmentarz potozony w rejo-
nie dzisiejszej ul. Braniborskiej i Legnickiej,
tzw. Wielki Cmentarz), jak i skromne mogity

zwyktych mieszkancow. Pdzniej ptyty nagrob-

ne wykorzystywano do wzmacniania muréw,
chodnikéw, umacniania fosy miejskiej, czes¢
trafita do polskich zaktadéw kamieniarskich”.

Krzysztof Ruchniewicz, Cmentarz moz-

na zburzy¢ — pamieci nie sposéb (2013),
#bloghistoria
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W niniejszym artykule zaproponowanym w wersji wizualnej (foto-
graficznej) i tekstowej interesuje mnie fotografowanie wynikajace
z praktyk spotecznych, kulturowych i medialnych, rozumiane w sze-
rokim sensie jako ,system dziatan, regut, przedmiotéw, ludzkich
i nie-ludzkich aktoréw, nie zas (tylko) jako system wizualnych repre-
zentacji” (Drozdowski, Krajewski 2010: 7). Prezentowany materiat
zdjeciowy gromadzony byt w latach 2014-2016 na terenie wro-
ctawskiego parku Grabiszynskiego podczas realizacji autorskiego
projektu subPark, skoncentrowanego zaréwno na zagadnieniach
kulturowych, jak i intermedialnych oraz postmedialnych przedsta-
wianych w dwéch perspektywach: wizualnej i komunikacyjnej. Ele-
menty, ktére podczas wstepnych obserwacji i kreacji artystycznej
uznawatem za subwersywne, tj. komunikacyjny charakter przyrody
wystepujacej we wroctawskim parku, a takze kulturowe zmiany zna-
czen i funkgji réznych artefaktéw, np. kamienie nagrobne, fontanny,
studnie, krawezniki, bedace pozostatosciami przedwojennego zago-
spodarowania terenu, na pewnym etapie projektu zaczety uktadaé
sie w scenariusz praktyk, zachowan charakterystycznych dla wspét-
czesnych mieszkancéw miasta Wroctawia, okreslonych w projekcie
jako style umierania.

Dostrzegalny bowiem nie tylko w nauce, cho¢ w niej bodaj najwyraz-
niejszy, tak zwany ,renesans Smierci” (...), przejawiajacy sie najwyrazniej
w coraz gtebszej nad nig refleksji, najpiekniej za$ w rozwoju dojrzatych
form opieki paliatywnej, widoczny takze w pewnych aspektach zycia
spotecznego i ujawniajgcy sie w postaci sporadycznie pojawiajacych
sie nowych form kultu zmartych, nie zawsze jednak znajduje petne
odpowiedniki w tym zespole zjawisk, ktdre francuska i amerykanska
antropotanatologia okreslajg mianem ,stylu umierania”, zwigzanego
z tzw. medykalizacjg $mierci (Kolbuszewski 2001: 5).

Obserwowane praktyki zycia codziennego obejmujgce sposoby uzy-
wania parku, bedacego dawng przestrzenig cmentarng, na zreali-
zowanych zdjeciach i w pewien sposéb niezaleznie od ich estety-
ki zaczety funkcjonowac jako praktyki stanowigce, ze wzgledu na
miejsce ich wykonywania, przyktady stylistyk wyrazniejszych do
uchwycenia (dla mnie) na samych fotografiach niz w doswiadczal-
nej rzeczywistosci parku, oferujgcego wiele atrakcji angazujacych
uwage i wtaczajacych do uczestnictwa, oddalajacych przechodnia
od przywileju bycia obserwatorem. Kamera fotograficzna jest w tym



przypadku narzedziem wspomagajacym obserwacje, pozwalajagcym
na powtoérny oglad rzeczywistosci ,przez” fotografie, skoncentro-
wanym na wybranych elementach bedgcych streszczeniem wizu-
alnych i informacyjnych elementéw rzeczywistosci, zaréwno tych
jawnych i Swiadomie ujmowanych na obrazach, jak i tych niejaw-
nych, presuponowanych przez mechanizm kamery w tle lub detalach,
ktére nie byty postrzegane podczas ogladu niezaposredniczonego,
a Ujawniaja sie i znacza dopiero na zdjeciach. Inspiracja dla zapro-
ponowanego zbioru przedstawien jest wizualny esej zamieszczony
w publikacji Johna Bergera Sposoby widzenia. Wieloznaczno$¢ obra-
zu uniemozliwiajgca satysfakcjonujaca interpretacje skonkretyzowa-
na jest w niniejszej publikacji (mimo wszystko) podpisami do zdje¢
oraz aneksem, petnigcym funkcje komentarza do obrazéw, ale tez
komentarza do obserwacji, nie odwrotnie: ilustrowania mysli.

Sposéb projektowania przestrzeni w parku Grabiszynskim dobrze
charakteryzuje wypowiedZ bohatera filmu Marii Zmarz-Koczanowicz
Jestem mezZczyzng, stanowigca motto niniejszego komentarza. W par-
ku Grabiszynskim, ktéry w projekcie subPak jest przyktadem spo-
tecznego aparatu, Flusserowskiego ,apparatusa” wyodrebniam trzy
zasadnicze mechanizmy umozliwiajgce powstawanie unikatowych
na ten czas obrazéw. Pierwszy, najbardziej rozbudowany mecha-
nizm wspoéttworzg elementy sztuki publicznej: rzezby, monumenty,
mata architektura odgrywajgce role masek dla istniejgcej w ich tle

historii. ,Kompozycja przestrzenna” usytuowana od strony pétnocno-

-zachodniej, bedgca metaforg modernizmu i postepu w powojennej

Polsce, tajemnicze ,gtazy”, swego rodzaju geologiczne atrakcje par-

ku (w istocie stanowigce pozostatosci poniemieckich nagrobkéw),
Pomnik Wspélnej Pamieci upamietniajgcy wszystkie nieistniejgce
na terenie Wroctawia cmentarze bez jednoznacznego wskazania
w tekscie (wyrytym w monumencie) na historie miejsca swojego
usytuowania — to projekty maskujace, eufemistyczne i rozbijajgce

przestrzen, w ktorej wystepuja, na szereg réznych kontekstow. Wspot-
istniejg one z obiektami sztuki sepulkralnej, zlokalizowanej na obrze-

7ach parku, tj. Cmentarza Zotnierzy Polskich, Cmentarza Zotnierzy
Wrtoskich, cmentarza dzieci polskich i niemieckich oraz cmentarzy
LSytuacyjnych” sygnalizowanych przez pozostatosci poniemieckich

nagrobkéw na terenie catego parku. Drugi mechanizm parkowe-
go aparatu to codzienno3¢, prywatnos¢ i rozrywka wpisane w uzyt-

kowy i wspdtczesny charakter tego miejsca, reprezentowane przez
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obecnosé placow zabaw, sitowni, tras biegowych i spacerowych,
tawek oraz — przede wszystkim - ludzi uzywajacych wspdtczesnie
parku gtéwnie w funkcji zabawowej. Trzeci mechanizm to przyroda
reprezentowana przez rézne gatunki drzew — lipy, deby, graby, kasz-
tanowce, topole, wigzy, klony brzozy, buki, gtogi i iglaki — a wirdd
nich ponadstuletnie pomniki natury. Relacje miedzy ogoélnie przed-
stawionymi mechanizmami pozwalaja na powstawanie obrazéw
o charakterze quasi-narracyjnym, sktaniajgcym do refleksji nad
kultura, historig, zyciem, tozsamoscig, obcoscig, a przede wszystkim
Smiercig oraz jej znaczeniem w wymiarze spotecznym i kulturowym.

W projekcie fotograficznym subPark interesuje sie notacjg obrazéw
powstajacych nie tyle wskutek szczegélnych dziatan fotograficznych
operatora kamery, ile bedacych wynikiem nachodzenia na siebie
mechanizméw-warstw ujmowanych metaforycznie jako parkowy
apparatus. Pierwszymi zdjeciami tego typu sg dokumentacje drzew -
przyrody ocalatej — uktadajgcych sie w rytmiczne struktury cmentar-
nych kwater, traktowanych przeze mnie jako zachowane w naturze
kreacje niemieckich architektéw krajobrazu, pozbawione swej funkgji
rozdzielania grobéw, ostaniania, zabezpieczania, petnigce obecnie
funkcje pomnikéw kultury. Realizacjg podobnego typu jest film
Death Styles przedstawiajgcy rytmiczne uktady drzew-kwater, na
ktérych tle przemieszczajg sie wspdtczesni mieszkancy Wroctawia,
podazajacy podczas dnia Wszystkich Swietych — jednego z najwaz-
niejszych w Polsce $wigt — na zlokalizowany nieopodal Cmentarz
Grabiszynski. Film, umozliwiajgcy notacje nie tylko obrazu, ale tak-
ze dzwieku, pozwolit utrwali¢ fragmenty rozméw przechodzacych
przed kamerg oséb, ktére w dostownej transkrypcji staty sie elemen-
tem szerszego tekstu sztuki performatywno-dokamerowej subPark
(Jakubowicz 2016a). Ujmowanie parku jako mechanizmu aparatu
to z jednej strony konsekwencja filozoficznych zatozen Viléma Flus-
sera, z drugiej reinterpretacja praktyk intermedialnych i postmedial-
nych. Przestrzen parku to nie tylko inspiracja dla obrazéw, ale row-
niez mechanizm umozliwiajacy ich tworzenie. Konwencja fotografii
pejzazowej podkreslana przez takie zabiegi jak czarno-biate zdjecia
analogowe (wykonywane poniemieckim aparatem mieszkowym
Ikon Zeiss) to tylko pozorna maniera utatwiajaca odbiér (dzieki zna-
nej kliszy wizualnej) i wprowadzajgca w przestrzen ,za” fotografia.
Kamera stosowana zaréwno tradycyjnie, jak i eksperymentalnie staje
sie w niniejszym ujeciu mechanizmem, za pomoca ktérego mozna



rejestrowac obrazy i zmiany zachodzace w apparatusie parku. Proces
fotograficzny ulega symbolizacji ze wzgledu na uprzywilejowanie
wschodnich i zachodnich punktéw widzenia (eksponujacych kul-
turowy wymiar przestrzeni), ale i trywializacji powtarzanych ujec.
Z otaczajacej rzeczywistosci tematyzowane sg nachodzace na siebie
elementy mechanizméw: niemieckie ptyty nagrobne zniesione przez
spacerowiczow na Cmentarz Zotnierzy Woskich, znicze ustawiane
pod drzewami, ale i zjawiska atmosferyczne niszczace przyrode, par-
kowe pomniki, odstaniajace spod gruzu potamanych drzew matej
architektury poniemieckie groby poddawane demontazowi. Czesci
nadziemne — pomniki — przenoszone sg przez stuzby miejskie na
teren cmentarza dzieciecego, czedci podziemne grobéw zamienia-
ja sie — sitg rzeczy — w przyrode, park, rozrywke. Dynamika zmian
zachodzacych w przestrzeni nie ma z goéry okreslonego kierunku.
Obrazy generowane przez parkowy aparat sg rownie uporzadkowane,
jak przypadkowe. Przedstawienia losowe i abstrakcyjne wykonywane
sg gtéwnie za pomocg fotografii bezkamerowej, umieszczanego na
drzewach i poszyciu traw papieru fotograficznego, niekiedy odwzo-
rowujacego swoim ksztattem geometrie cmentarnych kwater (Miej-
sca 2016), innym razem powtarzajgcego — poprzez usytuowanie —
charakterystyczna rytmike drzew (Kompozycja przestrzenna 2014).
Fotografia synchronizuje sytuacje powstajgce wewnatrz parkowego
terenu, a sposobem na znajdowanie miejsc korelacji jest rekonesans
bazujacy na przygodnosci odwiedzanych miejsc i tworzonych przez
park obrazéw oraz kombinatoryka przeksztatcajgca wybrane obrazy
W NOW3 inng rzeczywistos¢.

Nadrzedna zasada procesu fotograficznego bedaca relacjg miedzy
fotografem, modelem a publicznodcig ulega wptywowi zastgpien
i uzupetnien. Chodzac po parku, mozna obserwowa¢ pustke, odstepy
miedzy drzewami wyznaczajgce obrysy kwater, $lady nieistniejgcych
tras ruchu, zdemontowanego systemu orientacyjnego pozbawione-
go odniesien, czesci wiekszych catosci. Jest to przestrzeh hiperboli,
przekadrowana, o zmienionej kompozycji i perspektywie, przestrzen
retuszu z ,wycietymi” grobami i przekopiowanymi ich fragmentami
w inne miejsca, w ktorych obiekty te, niczym naiwne ready mades,
znaczg cos innego. Metaforycznymi fotografami parkowego kolazu
sg politycy i miejscy urzednicy zlecajgcy wykonanie demontazu prze-
strzeni, poruszajacy grobami, fundujacy rzezby i pomniki, tytutujgcy
alejki, zarzagdzajacy zielenia, ktéra mimo wszystko zachowuje decyzje
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poprzednikéw, wrastajac w teren na ustalonych niegdys zasadach,
oraz wprowadza wtasne organiczne odniesienia. Mieszkancy zbio-
rowo ustanawiajg te polityke i ulegaja jej, sa publicznoicig herme-
tyczna, szukajg wtasnych miejsc-obrazéw. Ingerencja w przestrzen
apparatusa dokonana za pomoca projektu fotograficznego powiela
mechanike przygodnosci i losowosci powstajacych obrazéw na styku
mechanizméw generujgcych te obrazy. Stara konstrukcja parkowego
apparatusa wymaga ,naoliwienia”, semantycznego wzmocnienia
niektérych aspektow powstajacych w nim kompozycji, wyizolowania,
zestawienia, uzupetnienia... Tradycyjnie i zarazem eksperymentalnie
pojeta fotografia obejmujaca rézne techniki i dostepne wspétczesnie
konstrukcje kamer zastosowane w projekcie subPark ma artystyczny
cel przemiany przestrzeni publicznej parku podlegtej stronniczemu
aparatowi wtadzy w nowa wizualng kompleksowos¢ i operatywnosé
umozliwiajace oglad terenu w mozliwie réznorodny — presuponu-
jacy innos¢ — sposob.

Zdjecia bedace zasadniczg czescig artykutu prezentowane byty
w podobnym ksztatcie podczas wystawy Death Styles (Wykwit
2017), przedstawiaja takze dokumentacje instalacji Skonczyto sie
we Wroctawiu, parafrazujacej tytut pewnej konceptualnej instrukji,
zaprezentowanej przez Zbigniewa Gostomskiego podczas historycz-
nej juz wystawy sztuki neoawangardowej Sympozjum Wroctaw 70.
Sympozjum towarzyszyto 25. rocznicy powrotu Ziem Zachodnich
i Pétnocnych do Macierzy, natomiast artysci neoawangardowi nie
zastosowali sie do dyrektyw decydentéw programowo oczekujacych
dziet artystycznych wpasowujacych sie w kontekst miasta i tym
samym afirmujacych, uswietniajacych oficjalne panstwowe Swieto.
Cecha charakterystyczng dziet konceptualnych jest ich niematerial-
ny charakter i konceptualizacja zagadnien wizualnych, co w nie-
ktérych przypadkach wynikato z reakgji artystéw na doniesienia
raportu rzymskiego, bedgcego pierwszg oficjalng informacja doty-
czaca skonczonych zasobdw na ziemi. Teoretyzujgce i ekologizujace
perspektywy twércze doprowadzity do zaniku dziet i zarazem sztuki
na korzys¢ prezentowanych w galeriach instrukeji oraz zapiséw tek-
stowych ttumaczacych rozwigzania twércze opierajgce sie na kon-
ceptach logicznych, a czasami paralogicznych, odnoszacych sie do
umystu jako nadrzednej kategorii tworczej. Jedng z takich prac jest
dzieto Zbigniewa Gostomskiego Zaczyna sie we Wroctawiu objasnia-
jace mozliwos¢ znakowania przestrzeni miejskich na catym Swiecie



wedtug wzoru, ktérego pierwsze sktadowe miatyby (wedtug pomystu
artysty) po raz pierwszy zaistnie¢ w polskim miescie.

Elementem tgczacym dzieto wybitnego polskiego konceptualisty
z instalacjg prezentowang w galerii Wykwit jest mata architektura
wystepujaca w zachodnio-pétnocnej czesci parku Grabiszynskiego -
kompozycja przestrzenna autorstwa Teresy Romaszkiewicz-Biatas.
Dzieto wykonane w latach 70. z przemystowych odpadéw w ramach
czynu spofecznego na zlecenie Urzedu Miasta miato podobnie jak
inne tego typu nawigzywac do oficjalnych pafstwowych rocznic,
jednoczesnie, co stanowi artystyczng hipoteze, zastepowaé neoawan-
gardowe realizacje artystow konceptualnych swiadomie nieuczest-
niczacych ze swoimi projektami w przestrzeni miasta.

Skonczyto sie we Wroctawiu przedstawia artefakty grobéw rozrzuco-
ne podobnie do tych do niedawna znajdowanych na terenie parku
Grabiszynhskiego i przenoszonych (jako tablice nagrobne i elemen-
ty nagrobkéw) w inne miejsca, bedace w tym ruchu materii wyra-
zem kofica pewnej historii miasta, przeoczonej zaréwno przez neo-
awangardowych artystow zapatrzonych w przysztos¢ i intelektualne
trendy globalnej sztuki, za ktérych plecami nastepowat demontaz
zachodniej kultury, jak i architektéw wspétczesnej sztuki publicznej,
pomnikdéw wskazujgcych i méwigcych wiecej o strachu przed obco-
$cig i innoscig niz upamietnianiu zmartych, dawnych mieszkancéow
pewnego miasta niezaleznego od przypisywanych mu nazw i opla-
tajacych jezykow, tych werbalnych, instytucjonalnych, artystycznych,
naukowych wizualnych i codziennych.
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Projekt jako proces

Streszczenie: Podczas realizacji projektu ,Parki petne kul-
tury” dla Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego
korzystatysmy z dwoch narzedzi: designu skierowane-
go na cztowieka (human-centered design) oraz modelu
podwéjnego diamentu Normana. Caty proces pozwolit
na wyodrebnienie problemu, a nastepnie, na jego kolej-
nych etapach, opracowanie rozwigzan.

W projekcie tym przeplatajg sie ze sobg dywergencyjno-
-konwergencyjne etapy, ktére podzielitymy na doradz-
two, planowanie strategiczne, kreacje oraz wdrazanie.
Caty proces byt nielinearny, a wiec poszczegélne etapy
przeplataty sie ze sobg i miaty na siebie wptyw. Podstawa
doradztwa byt kontakt z przedstawicielami Wroctawskie-
go Centrum Rozwoju Spotecznego podczas trwania kaz-
dego z etapdw projektu. Przeprowadzona zostata analiza
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej organizacji, zreali-
zowano takze badanie ankietowe, a uzyskane informacje
zostaty poddane analizie. Podczas planowania strategicz-
nego (etap konwergencyjny) wyodrebniono zatozenia
i cel projektu, grupe docelowa oraz miejsca styku z nimi.
Na tej podstawie zaplanowano trzyetapowg promocje
projektu — wprowadzenie, wyjasnienie, podsumowanie.
W ramach kreacji zaprojektowano oprawe graficzng pro-
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jektu (logo, plakaty, paleta kolorystyczna). Etap wdraza-
nia nie zostat przeprowadzony.
Stowa kluczowe: proces, projekt, system, doradztwo,

planowanie, kreacja, komunikacja, konwergencja,
dywergencja

Project as a process

Summary: Two main instrumentalities were used during
the implementation of the project “Parki petne kultury’
for WCRS: human centered design and Norman'’s double
diamond model. The whole process enabled us to define
the problem and then to create solutions during the
consecutive steps of the process.

4

In this model there are divergent and convergent stages
which we divided into advisory, strategy planning, cre-
ation and execution. The process is non-linear, therefore,
while working on the project each of the stages influ-
enced another. The basis of advisory was to keep in con-
tact with the representatives from WCRS in the duration
of every step of the whole process. The analysis of the
internal and external communication of the organization
was prosecuted and also we carried out surveys, the
assembled data was later analised. During the strategy
planning (convergent step) the design brief, target audi-
ence and touchpoints were distincted. A three staged
promotion plan composed of a teaser, and explanation
and a summary was designed. In the stage of creation
we designed the graphics (logo, posters, colour palette).
The stage of execution was not conducted.

Keywords: process, project, system, consulting, advisory,
planning, creation, communications, convergence, divergence

1. Wstep

Zaczynajac prace projektowa, warto wzigé pod uwage czynniki, ktére
usprawniajg caty proces, dzieki czemu efekt koficowy jest wynikiem
rzetelnej analizy oraz skrupulatnosci podczas wyboru metod reali-
zacji projektu. Nad optymalizacjg powyzszych zatozeh pochylit sie
amerykanski psycholog poznawczy i badacz Donald Norman, kté-



ry wyodrebnit dwa kluczowe narzedzia, dopasowujac do kazdego
z nich poszczeg6lne etapy pracy projektowe;.

S3 to:
- skierowany na cztowieka design (human-centered design),

- dywergencyjno-konwergencyjny model podwéjnego dia-

mentu (double-diamond diverge-converge model of design)
(Norman 2002).

Model ten (rysunek 1), jako narzedzie projektowe, zostat wprowa-

dzony w 2005 roku przez British Design Council. Polega on przede
wszystkim na odszukaniu prawdziwego problemu i rozwigzywaniu

go w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby i mozliwosci przysztych uzyt-

kownikéw produktu badz ustugi. Aby odpowiednio poruszaé sie
miedzy etapami kumulujgcymi konkretne dziatania w ich obrebie,
nalezy wyrézni¢ etapy dywergencyjne, ktérych identyfikacja

pozwala na zdefiniowanie nastepnego etapu poprzez konwergen-

cyjny wybér prowadzacej nas do niego Sciezki. W ten sposéb dalsza

praca rozpoczyna sie od wykrystalizowanego czynnika, ktéry ponow-

nie stwarza mozliwos¢ rozszerzenia ptaszczyzny podejmowanych
dziatan itd.

Rysunek 1. Model podwéjnego diamentu Normana
Zrédto: Norman (2013).
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W zwigzku z przeprowadzanym w ramach studiéw projektem podje-
tySmy sie préby przystosowania dywergencyjno-konwergencyjnego
modelu podwdjnego diamentu do problemu projektowego oraz
naszych dziatan w kierunku jego rozwigzania.

Przeplatajace sie ze sobg dywergencyjno-konwergencyjne etapy
zdefiniowatysmy jako:

- doradztwo (doradztwo, przeprowadzanie badan),

- planowanie (tworzenie tozsamosci, strategii),

- kreacje (ideacja, prototypowanie),

- wdrazanie (testowanie).

Chciatysmy wykorzysta¢ mozliwos¢ zdiagnozowania modelu Norma-
na pod wzgledem jego struktury oraz skutecznosci jako narzedzia
w podejmowanych dziataniach projektowych w ramach projektu
JParki petne kultury” organizowanego przez Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego.

W nastepnych podrozdziatach znajduja sie poszczegdlne etapy pro-
blemu, rozwigzywane wedtug opisanych zatozen.

2.1. Doradztwo

Pierwszym etapem naszej pracy byto zapoznanie sie z ideg i histo-
rig projektu, sprecyzowanie informacji otrzymanych podczas zajec
akademickich, przedstawienie oczekiwan oraz potrzeb ze strony
WCRS-u (Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego).

Przedstawicielki WCRS-u wskazaty cele projektu oraz oméwity jego
poprzednie edycje. Projekt powstat w ramach wydarzenia ,Europej-
ska Stolica Kultury Wroctaw 2016".

Jego podstawg sg pawilony (zagospodarowane kontenery oceanicz-
ne) usytuowane we wroctawskich parkach. Ideg powstania takich
miejsc jest zachecenie mieszkancéw Wroctawia do podjecia dzia-
tan, ktére skupiaja sie na lokalnych odbiorcach. Chodzi tutaj o idee
.Mieszkancy mieszkaficom”, ktéra zaktada, ze kazdy moze wykorzy-
sta¢ pawilon w celu pokazania innym swojej pasji, talentu, przed-
stawienia, wystgpienia.



2.2. Analiza komunikacji zewnetrznej

WCRS jako instytucja wykazuje duzg aktywnos¢ w social mediach.
Na biezgco prowadzone przez nie konta na Facebooku i Twitterze
cieszg sie pewna popularnoscig. Oprocz tego WCRS dysponuje
wtasng strong internetowg stuzacg jako informator — znajduje sie
tam podsumowanie dotychczasowych i aktualnych dziatah centrum,
m.in. ,Kubek zimnej wody”, ,Stop mowie nienawisci” czy ,Akademia

rozwoju seniora”, ktére Swiadczg o nieustannie aktywnym zaanga-

zowaniu w podwyzszanie komfortu zycia wroctawian.

2.3. Analiza komunikacji wewnetrznej

Projekt ,Parki petne kultury” powstat w ramach wydarzenia ESK Wro-
ctaw 2016, to trzecia edycja tego samego wydarzenia. Organizator
jest nastawiony na dobér zmotywowanych i aktywnych koordyna-
toréw, duzy nacisk ktadzie na komunikacje pomiedzy jednostkami
pracujagcymi w poszczegdlnych bazach (kontenerach). Istnieje potrze-
ba ustrukturalizowania kadr i utworzenia nowego wewnetrznego
systemu komunikacyjnego.

Warto réwniez usprawni¢ wymiane informacji miedzy koordynato-
rami a wolontariuszami.

2.4. Analiza badania ankietowego

Badania ankietowe, ktére przyjety forme ankiety ulicznej, prze-
prowadzonej w centrum Wroctawia, dotyczyty zorientowania
respondentdw na temat inicjatywy ,Parki petne kultury”. Pytania
zadawane byty przechodniom w centrum miasta. Nie zdefinio-
watysmy konkretnej grupy badanych pod wzgledem ptci oraz
wieku, traktujgc ankiete uliczng jako wstep do dalszej analizy
sytuacji zastane;.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 100 respondentdw, ktbrzy
odpowiadali na ponizsze pytania:
1. Czy styszat Pan/styszata Pani o inicjatywie ,Parki petne
kultury”?
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2. Czy widziat Pan/widziata Pani blaszany pawilon/kontener
w parku? (Do pytania dotgczone zdjecia pawilonu).

3. Czy jesli wiedziatby Pan/wiedziataby Pani, ze w parkach
odbywaja sie darmowe warsztaty/zajecia/koncerty, to
wzigtby Pan/wzietaby Pani w nich udziat?

Odpowiedzi prezentujemy na ponizszych wykresach.

tzy styszat pan/shyszata pani
o inicjatywie ,Parki pelne kultury"?

Rysunek 2. OdpowiedzZ na pytanie pierwsze
Zrédto: opracowanie whasne.

czy widziat pan/widzizla pani blaszany czy wziatby pan/wzietaby pani udzial w darmowych

pawilon w parku? warsztach/zajeciach odbywajacych sie
w parku?
nic 71% tak 29% nie 10% tak 0%

Rysunek 3: Odpowiedzi na pytania drugie i trzecie
Zrédto: opracowanie whasne.

Z odpowiedzi wynika, ze ankietowani sg zainteresowani wzieciem
udziatu w zajeciach/eventach oferowanych w poszczegélnych pawi-
lonach w parkach, jednak wiekszo$¢ z nich nie wie o inicjatywie.



W naszej opinii potrzeba jedynie doktadnego wskazania lokalizacji
pawilonéw oraz ujednoliconej i regularnej promocji, by zachecic ich
do partycypacji w przygotowanych przedsiewzieciach.

PowyZsze przestanki sktonity nas do stworzenia konkretnej bazy
zinformacjami (dziatanie dywergencyjne), ktére nastepnie postuzyty

jako materiat do zdefiniowania odpowiedniego sposobu planowania
(etap Il modelu Normana).

3.0. Planowanie

W dalszej czesci podejmowanych przez nas dziatah odnosimy sie do

konwergencyjnego sposobu selekcjonowania danych. Na podsta-

wie zdobytych materiatéw badawczych i ich analizy staratysmy sie
odzwierciedli¢ idee inicjatywy ,Parkdw petnych kultury”.

Za pomoca zadawanych pytan zasadniczych jesteSmy w stanie stwo-
rzy¢ tozsamos¢ akcji PPK, wyodrebnié prezentowane przez nig war-

tosci oraz dobraé dzieki temu najskuteczniejszy sposéb promoc;ji
wydarzenia w przestrzeni spoteczne;.

Zatozenia i cel projektu

Naszym celem jest zachecenie mieszkancéw do lokalnej dziatalnosci

poprzez wskazanie im lokalizacji pawilondw. Aby to sie udato, nawia-

zemy wspdtprace z instytucjami w poblizu parkéw, ktére pomoga

nam komunikowa¢ bezposrednio i posrednio o projekcie i lokaliza-

cji pawilonéw. Zalezy nam na rozpowszechnieniu idei ,Mieszkancy
mieszkancom”, ktéra napedza projekt ,Parki petne kultury”. To dzieki

ludziom i ich dziataniom jestesmy w stanie tworzy¢ ten projekt i uczest-

niczy¢ w nim. Dlatego naszym celem jest dotarcie do 0séb aktywnych

oraz pasjonatow, ktérzy sprawig, ze projekt zakonczy sie sukcesem.

Do kogo komunikujemy?

Chcemy zwracac sie przede wszystkim do oséb aktywnych w szero-
kim tego pojecia znaczeniu — od aktywnych lokalnych dziataczy spo-
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tecznych az po aktywnie spedzajgcych wolny czas, np. w pobliskim
parku. Chcemy, aby mogli swojg aktywnos$¢ przenies¢ na dziatalnosc
w parkach — wystepowac, bra¢ udziat w przygotowanych zajeciach/
warsztatach i zachecac innych do takiej aktywnosci. Naszym celem
jest dotarcie do statych bywalcéw parkéw, tak by dowiedzieli sie
o tej inicjatywie i odwiedzajgc swéj najblizszy park w weekend,
urozmaicili swéj czas.

Zarysowalismy tym samym tozsamos$¢ naszej inicjatywy i okres-
lilismy cele, ktoére wigza sie z zatozeniami podjetego przez nas
projektu. Pomoze nam to we wskazaniu wartosci, aby scentrali-
zowac priorytety wiréd grup docelowych oraz spolaryzowac ich
reprezentantow.

TOZSAMOSE

MISJA
Mieszkancy mieszkancom.

WIZJA
Stworzenie miejsca integracji lokalnej spotecznosci.

CELE
Zachecenie lokalnej spotecznodci do dziatah podejmowanych na
terenie przestrzeni lokalnej.

KIM JESTESMY?
Projektem stworzonym i dziatajgcym dla ludzi otwartych, lokalnych,
zorientowanych na pasje, chetnych do dziatania.

CZEGO CHCEMY?
Aby projekt byt organizowany przez spotecznosci lokalne.

CO NAS WYROZNIA?
Mnogos¢ lokalizacji, darmowa kultura i rozrywka zapewniana ze
statg czestotliwoscia, zorganizowanie przestrzeni parkow.

CO OFERUJEMY?
Cykliczng aktywnos¢ kulturalng w parku, dostep do darmowej kul-
tury niedaleko miejsca zamieszkania.



CO BEDZIEMY ROBILI?
Udostepniali miejsce oraz sprzet, ktéry umozliwi realizacje pomystow
mieszkancéw, promowali ludzi z pasjg wsréd spotecznosci lokalnej.

JAK DZIALAMY?
Razem z wroctawianami mobilizujemy do aktywnego spedzania
wolnego czasu lokalnie.

MATRYCA WARTOSCI
1. Przywigzany, aktywny.
2. Nieprzywigzany, aktywny.
3. Przywigzany, nieaktywny.
4. Nieprzywigzany, nieaktywny.

Przywigzany, aktywny

Grupa w Sredniej wiekowej od 55 lat w gére, zamieszkujgca osied-
la willowe we Wroctawiu, pracujaca w zawodach wymagajacych
statego kontaktu z ludZzmi i budowania matych struktur spotecz-
nych, co przektada sie na zwigzki rodzinne — posiadajg co najmniej
trzypokoleniowe rodziny. Na swoim koncie maja sukcesy na polu
zawodowym i prywatnym. Swoje zainteresowania przekierowujg na
sukces mtodszego pokolenia, ich celem jest zapewnienie mu jak naj-
lepszych warunkéw zyciowych i startu w przysztosé. Zaangazowani
w zycie spofecznosci, aktywni zarébwno w dziedzinach politycznych,
jak i administracyjnych na terenie osiedla. Dbajg o zachowanie
dobrych stosunkéw ze wspétmieszkaicami, réwniez poprzez orga-
nizacje réznego rodzaju festynéw i akcji charytatywnych.

Nieprzywigzany, aktywny

Osoby w przedziale wiekowym 32-45 lat, zamieszkujgce okolice
placéwek edukacyjnych we Wroctawiu. Mtodzi rodzice, angazuja-
cy sie w zycie swoich dzieci, aktywnie uczestniczagcy w dziataniach
podejmowanych przez placéwki edukacyjne, traktujacy ten akt
jako istotny czynnik wizerunkowy, nieustannie dazacy do osiagnie-
cia sukcesu zyciowego, jednak niepostrzegajacy go wytgcznie jako
wtasnego — powodzenie dzieci jest z nim nierozerwalnie zwigza-
ne. Wykonujg zawody opierajgce sie w duzej mierze na konkurencji,
wymagajace ogromnego zaangazowania i wielu kosztéw personal-
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nych. Ludzie niezwigzani z miejscem zamieszkania, natomiast bar-
dziej z jakoscig zycia w wybranym przez siebie otoczeniu. Mocno
skrepowani grafikiem zajec.

Przywigzany, nieaktywny

Reprezentanci grupy w przedziale wiekowym powyzej 70 lat, ktérzy
swoje dotychczasowe zycie zwigzali z konkretnym miejscem zamiesz-
kania. Najczedciej sg to dzielnice miasta w niewielkiej odlegtosci
od centrum, charakteryzujace sie wtasng historig. Ludzie nalezacy
do owej grupy to zwykle emeryci, zajmujacy sie w gtéwnej mierze
codziennymi czynnosciami, traktujacy je jako gtéwny punkt odnie-
sienia w swoim planie zajec.

Czesto sg to osoby zmuszone do radzenia sobie z samotnoscig, miesz-
kajace bez rodziny (posiadajgce doroste dzieci prowadzace wtasne
gospodarstwa domowe). Natezenie informacji docierajacych ze
wszystkich mozliwych stron mocno przyttacza omawiang grupe
mieszkancéw, budzac niepokdj i poczucie bezradnosci. Jej repre-
zentanci chcieliby zaangazowac sie w dziatalnos¢ na terenie swoje-
go miejsca zamieszkania, jednak potrzebuja wyselekcjonowanych,
potrzebnych informacji oraz impulsu do dziatania.

Nieprzywigzany, nieaktywny

Grupa w przedziale wiekowym 20-30 lat, s3 to gtéwnie osoby
przyjezdzajace do Wroctawia z powodu pracy, studidéw, niewigzace
jednak z miastem swojej przysztosci, traktujgce pobyt w nim jako
etap przejsciowy w ich karierze. Nie angazuja sie w zycie spotecz-
ne miasta na tyle, na ile jest to z ich strony mozliwe. Czesto sg to
ludzie wychodzacy z domu rano i wracajacy pdznym wieczorem,
przedktadajacy prace ponad zycie towarzyskie.



PRZYKEADOWY PRZEDSTAWICIEL GRUPY DOCELOWE]

NIEPRZYWIAZANA, AKTYWNA

IMIE: Dorota

WIEK: 38

MIEJSCE ZAMIESZKANIA: dom jednoredzinny na Muchoborze Wielkim
ZAWAD: architekt wnetrz

ZWIAZKI: zamesna od 12 lat, 2 cdrki (101 & lat), ma miodszg siostre
ghC;NCHARNC‘l’ERU: ma sklonnosci praywodcze, otwarta, clekawa

ICELE: spetnianie swoich dzieciecych marzen, zapewnienie corkom wszel-
kich udogodnien, wygranie kolejmych wybordw na przewodniczacy rady

MOTYWACIE: tworzenie wizerunku szczesliwe] rodziny, bycie lepszg od
swojej siostry, zatuszowanie kompleksow

FRUSTRACIE; brak czasu | zainteresowania ze strony meza—lekarza, stabe
wyniki w nauce starsze] corki mimo wielu korepetydi, niektdrych rzeczy nie
make kupic inp. kontaktu z dziedmi— nie czyta im, ale kupuje audiobook),
mmtmuazemmmﬂmdmowwmemlﬁmma

MOTTO; Pienladze szczedcia nie daja, dopiero zakupy

NARRACJA: plan dnia ma bardzo $cidle ustalony | ustawiony pod swoje
intensywnie | 2| sig

z przyjaciotkami na weekend da SPA bardzo aktywnie uczestniczy W iyeil

rady pragnie zmieniat system szkoinictwa,

pedagopicznej,
e miodzie? jest przysziodda, | pragnie, 2eby jel dziecl byly jak najleplej
przygotowane do pojscia na studia | odnalezienia sie w przyszhym Zyciu

Rysunek 4. Przyktadowy przedstawiciel grupy docelowej
Zrédto: opracowanie whasne.

MIEJSCA SPOTKANIA GRUPY DOCELOWEJ Z PROJEKTEM

1.
2.

MPK - filmy promocyjne, plakaty.

Przestrzeh miejska — przystanki, stupy reklamowe, instytu-
cje panstwowe.

Radio - lokalne stacje radiowe.

Gazety osiedlowe.
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MOODBOARD WIZUALIZUJACY SWIAT PRZEZYC
GRUPY DOCELOWE]J

Rysunek 5. Moodboard wizualizujgcy Swiat przezy¢ grupy docelowej
Zrédto: opracowanie whasne.

Po zdefiniowaniu powyzszych zaleznosci pomiedzy wartosciami grup
docelowych a skorelowanymi dziataniami, ktérych sie podejmuja
w zwigzku z personalng hierarchizacjg potrzeb, z wieksza $wiado-
moscig mozemy podejs¢ do tworzenia strategii promocyjnej, ktéra
jest dopasowana do grupy w najwiekszym stopniu nas interesujacej.

PodzielitySmy promocje na 3 etapy — wprowadzenie, wyjasnienie
i podsumowanie. Taki zabieg ma na celu uefektywnienie komu-
nikacji oraz zainteresowanie mieszkancéw Wroctawia inicjatywa
JParki petne kultury”.

Pierwszy etap — wprowadzenie — zapowiada to, co bedzie sie dziato.
Polegatby na ,podchodach”, czyli rysowaniu strzatek prowadzacych
zinstytucji w poblizu parku bezposrednio do konkretnego pawilonu.
Takie rozwigzanie utatwitoby ludziom odnalezienie miejsca docelo-
wego i na chwile pozwolito poczu¢ sie im jak dzieci, co z pewnoscia
uatrakcyjnitoby pierwszy kontakt z nasza inicjatywa.



Jesli chodzi o miejsca, z ktérych wychodzityby strzatki, mogtyby to
by¢ wybrane przez nas instytucje znajdujgce sie w poblizu parkéw,

takie jak np. szkoty czy stowarzyszenia organizujace warsztaty/zaje-

cia dla dzieci i mtodziezy.

W pierwszym etapie chciatybysmy nawigza¢ wspétprace z radiem.
Planujemy poprosi¢ spikeréw radiowych, by przez tydzien wspomi-
nali o parkach, méwili na przyktad, ze jako dzieci chetnie spedzali
czas w parku z réwiesnikami. Ma to za zadanie wywotac u stuchaczy
dobre skojarzenia zwigzane z tym miejscem oraz che¢ odwiedzenia
najblizszego parku.

Drugi etap — wyjasnienie — ma na celu wyttumaczy¢ dotychczasowe
dziatania i zaprosic¢ zainteresowanych do odwiedzenia parkéw oraz
wziecia udziatu w przedsiewzieciu. O wydarzeniu informowa¢ beda
plakaty umieszczone w przestrzeni miejskiej (m.in. na przystankach)
oraz filmy wyswietlane w tramwajach i autobusach. Chciatybysmy
kontynuowa¢ wspétprace z radiem. Jako grupa projektowa mogty-
bysmy opowiedzie¢ o projekcie podczas audycji i zaprosic chetnych
do udziatu w cyklu wydarzen.

Trzeci etap — podsumowanie — ma za zadanie pokaza¢ mieszkaficom
Wroctawia, jak do tej pory przebiegat projekt, i zacheci¢ ich tym
samym do aktywnego uczestnictwa.

Trzy etapy promocii

1) etap — wprowadzenie — podchody, filmik wprowadzajgcy
wyswietlany w MPK, wspétpraca z radiem.

2) etap — wyjasnienie — podchody, filmik wyjasniajacy wyswie-
tlany w MPK, wspétpraca z radiem, plakaty.

3) etap — podsumowanie — filmik podsumowujacy na You-
Tube, informacja na Facebooku.

4. Kreacja

Etap kreacji ponownie daje mozliwos¢ utworzenia szerokiego spek-
trum potencjalnych rozwigzan, dzieki ktéremu w dalszych czedciach
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naszej pracy, podczas ewaluacji, zostang wykrystalizowane optymal-
nie skuteczne pomysty.

Nasz projekt ma na celu zachecenie mieszkancéw do lokalnej dzia-
talnosci poprzez wskazanie im lokalizacji pawilonéw. Dzieki formie
podchodéw, nawigzaniu wspdtpracy z instytucjami oraz odswiezonej
szacie graficznej ten cel ma szanse by¢ osiggniety. Nasza propozycja
rozwigzan dla wskazanych probleméw odwotuje sie do dziecifistwa,
a co za tym idzie, odnosi sie do dobrych wspomnien, spedzania czasu
na $wiezym powietrzu i ogdlnej aktywnosci. Za pomoca tych sko-
jarzen jesteSmy w stanie dotrze¢ do naszej grupy docelowej w taki
sposéb, aby wiedziata, gdzie takie reminiscencje mozna odtworzy¢.

Elementy kreacji

logo

W zwigzku z zakonczeniem projektu ,Wroctaw ESK 2016" proponu-
jemy drobng zmiane w logo inicjatywy ,Parki petne kultury”. Pole-
ga ona na zamianie napisu w logotypie na ,Parki petne kultury”
oraz dodaniu okragtego czerwonego elementu w prawym gérnym
rogu. Modyfikacja ta ma na celu utatwienie odbiorcom skojarzenia
logotypu z pawilonami, na ktérych dominuje kolor czerwony, oraz
uaktualnienie nazwy inicjatywy.

9
PARKI
EUROPEJSKIEJ
STOLICY
KULTURY

Rysunek 6. Dotychczasowe logo
Zrodto: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego.



rozroznienie parkéw

Naszymi wartosciami sa przywigzanie i aktywnos¢. Przywigzanie
kojarzy sie z korzeniami. Aktywnos¢ rozumiemy jako dziatalnos¢
bedacg szwem spajajagcym ze sobg dwie ptaszczyzny. Stad wtasnie
powstata ikona drzewa posadzonego na gruncie lokalnosci — naszej
idei. Dodatkowo kazdy park ma swoj kolor, tak by podkresli¢ jego

wyjatkowos¢ i wprowadzi¢ miedzy parkami odrobine konkurencji.

Strzatki prowadzace do parkéw i plakaty tworzone bytyby zgodnie
z kolorystyka danego miejsca.
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Rysunek 7. Kolorystyczne wersje logo
Zrédto: opracowanie whasne.
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propozycja koloréw

plakaty

PARKI

PCENL KULTURY

LK park Star’sta
o000

LKL

Rysunek 8. Nasza propozycja plakatow
Zrédto: opracowanie whasne.

5. Wdrazanie

Biorgc pod uwage potrzebe realizacji poszczegélnych etapédw
w odpowiednim czasie, nie mozemy aktualnie pozna¢ wynikéw ewa-
luacji naszego projektu. Jest ona jednak nieunikniong czescig pracy,
istotng przy wyborze najskuteczniejszych metod zastosowanych przy



finalnych dziataniach promocyjnych majgcych na celu zachecenie
mieszkancéw Wroctawia do zaangazowania sie w inicjatywe PPK.

6. Podsumowanie

Poprzez Sciste nawigzanie do dywergencyjno-konwergencyjnego
modelu podwdjnego diamentu Normana nasza praca z pewnoscig
byta wykonywana zespolonym oraz optymalnie spdjnym torem.

Podejmowane dziatania mozna okresli¢ jako uporzadkowane. Czuty-

$my swobode w przechodzeniu miedzy konkretnymi etapami. Wazna

dla nas kwestig byta réwniez mozliwos¢ powrotu do poprzednie-

go etapu i ponownego rozpatrzenia niesprecyzowanych aspektow,
w celu wprowadzenia ewentualnych poprawek i uswiadomienia
sobie dodatkowych zaleznosci. Model ten takg wtasnie sytuacje

przewiduje; sam autor zacheca do spogladania z czasem na dziata-
nia wykonane wczesniej, by upewnic sie o stusznosci podejmowa-

nych w danym momencie akgji.
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