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Od redakgji

Szanowni Panstwo,

w ostatnich latach w serii wydawniczej Projektowanie komuni-
kacji opublikowalismy kilkanascie recenzowanych monografii
naukowych. Wsrdd nich: Badanie i projektowanie komunikacji oraz
Teorie komunikacji i mediéw, bedace rezultatem organizowanych
i wspoétorganizowanych przez nas ogélnopolskich konferencji:
Communication Design i Teorie komunikacji i mediéw. Ponadto
opublikowalismy znaczng liczbe monografii, prac zbiorowych
i podrecznikéw, ktére otrzymac mozna takze w wolnym dostepie,
m.in. na stronie Zaktadu Communication Design Instytutu Dzien-
nikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego.

Wspolny mianownik wszystkich naszych publikacji to komunikacja
spoteczna, media i szeroko rozumiane projektowanie. W tym roku
uznalismy, ze przyszedt czas na zmiany, ktérych pierwsze konsekwen-
cje znajduja swoje odzwierciedlenie w niniejszej ksigzce.

Dotychczasowe ksigzki pokonferencyjne przeksztatcimy w recenzo-
wane monografie wieloautorskie. Zauwazamy bowiem, ze publi-
kowane prace z jednej strony dotyczg probleméw teoretycznych,
a z drugiej praktycznych zastosowan i rozwigzan.

Tym samym dotychczasowe ksigzki pokonferencyjne podzielilismy —
i tego podziatu planujemy trzymac sie przez dtuzszy czas — na dwie
tematycznie wyréznione publikacje:



Od redakcji ‘ o)

Projektowanie komunikacji
W tych tomach zajmowac sie bedziemy zagadnieniami teoretyczny-
mi, metodologicznymi z obszaru komunikacji spotecznej, mediéw,
designu i reklamy. Widzimy tu rowniez miejsce dla zastosowan pro-
jektowych z dziedzin projektowania komunikacji, corporate identity
i polityki komunikacyjne;.

Badanie komunikacji

Tomy te zawiera¢ bedg prace na temat badan komunikacji i badan
spotecznych. Szczegélnie interesujg nas tutaj rézne zastosowania
metod i narzedzi badawczych w wymiarze empirycznym.

Pierwsze tomy poswiecone beda zagadnieniom teoretycznym i bada-
niom empirycznym z zakresu komunikacji, mediéw, designu i reklamy.
Zapraszamy Panstwa do wspottworzenia tego projektu wydawnicze-
go, ktéry realizowany jest przez Zaktad Communication Design
Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej oraz wydawnic-
two naukowe Libron.

Michael Fleischer
Mariusz Wszotek
Annette Siemes
Michat Grech



Annette Siemes
Uniwersytet Wroctawski

Zycie przez rézowe gogle. Procedury
normalizacyjne w kontekscie intereséw
branzowych

Streszczenie: Artykut prezentuje analize aktualnej pro-
blematyki na poziomie teoretycznym, jak i na podstawie
materiatéw empirycznych. Ogélny kontekst badanego
problemu stanowi komunikacja zaposredniczana media-
mi elektronicznymi oraz wigzace sie z nig formy masowe-
go zapisywania i przetwarzania powstajgcych przy tym
danych. Na tle popularyzacji nowych, zaposredniczanych
internetem form komunikacji i korzystania z mediéw
mamy do czynienia z fenomenem przeobrazania komu-
nikacji (wypowiedzi) w dane, a takze z monetaryzacja
tych ostatnich, jak réwniez z idgcymi za tym zmianami.
Zagadnienie stanowi, mimo swej nowosci, tak oczywistg
juz czes¢ codziennoici, ze wyprowadzenie go z konteks-
téw powszednich dla oméwienia zjawiska czy analizy
jego skutkéw zdaje sie, potocznie rzecz ujmujac, przed-
siewzieciem bezsensownym. Z perspektywy badawczej
powinnidmy jednak zainteresowac sie tg problematyka,
gdyz kiedy pytanie typu: ,dlaczego jest, jak jest, i co
z tego wynika?” uwazane jest za (co najmniej) dziwne,
wskazuje to na to, ze mamy do czynienia z elementem
zaktadanego w komunikacji obszaru normalnosci. Dla
tego obszaru istnieje ponadto kontekst intereséw, na tle
ktérego od jakiegos czasu obserwowac mozna negocjacje
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bazowych kategorii zycia w nowoczesnych spoteczen-
stwach, ukierunkowana wedtug intereséw pojedynczego
subsystemu — gospodarki.

Ze wzgledu na kompleksowos¢ kontekstu analizowanego
zagadnienia tekst przedstawia najpierw sposéb, w jaki
problematyka ta manifestuje sie komunikacyjnie w wypo-
wiedziach branzy i jej dziataczy. Na podstawie szersze-
go materiatu empirycznego (publikacji wydanej przez
firme, ktorg zalicza¢ mozna do tak zwanych wielkich
agregatoréw) problem nastepnie zostaje zanalizowany
szczegotowo.

Stowa kluczowe: badania komunikacji, badanie mediéw,
jakosciowa analiza tresci, analiza wypowiedzi, normalnos¢,
procedury normalizacyjne w komunikacji, obraz Swiata,
digitalizacja, Big Data, danetyzacja, internet, nowe media

Life through rose-coloured goggles. Normalization
procedures in the context of industry interests

Summary: The article presents an analysis of a current
issue on a theoretic level as well as on the basis of empiric
material. The broader context of the analized problem is
communication provided by electronical media linked to
masses of stored and processed data. Against the back-
ground of new forms of communication and media usage
mediated by the internet we can observe the phenomenon
of a conversion of communications into data and the mon-
etarization of the last. In spite of its newness, the problem
constitutes a such obvious part of nowadays life that it
might seem to be senseless to detach it from those con-
texts to reconsider and analize it. Nevertheless from an
empirical perspective we should get interested in this
issue, for when asking questions like ‘why is it as it is and
what results from this" is considered to be (at least) weird,
this is prodding to the sphere of assumed normality/nor-
malities in communication. Moreover, there is a context
of interests in which we can observe the negotiation of
basic categories of life in modern societies, driven by the
interests of a single subsystem — economy.

In view of the complex context of the analized issue, the
text presents in the first place its manifestation in state-
ments of branch representatives. On the basis of broader
empiric material (a publication of a company that can be



numbered among the so called Big Data aggregators)
the problem then is analized in detail.

Keywords: communication research, media research,
qualitative content analysis, normality in communica-
tion, normalization procedures in communication, digit-
alization, Big Data, internet, new media

1. Kontekst problemu

Niniejszy tekst prezentuje w dwoch czedciach analize pewnej aktual-
nej problematyki — najpierw na poziomie teoretycznym, nastepnie
na podstawie badania materiatéw empirycznych'. Ogélny kontekst
badanego problemu stanowi komunikacja zaposredniczana mediami
elektronicznymi oraz wigzace sie z nig formy masowego zapisywania
i przetwarzania powstajgcych przy tym danych. Z drugiej (lub innej)
strony patrzac, chodzi o sytuacje, w ktérej ludzie (uogélniajac — my
jako uzytkownicy) pozostawiajg ,za sobg” duze ilosci informacji, nie-
kiedy osobistych, w blizej nieokreslonej sferze wirtualnej. Ta z kolei
tylko pozornie nie daje sie blizej okresli¢, gdyz dane znajduja sie
co prawda na roéznych serwerach oraz w wielu bazach danych na
catym Swiecie, ale nalezg do nielicznych przedsiebiorstw funkcjonu-
jacych w roli tak zwanych wielkich agregatoréw, majgcych interes
w tym, aby owe dane kontrolowa¢ i méc je wykorzysta¢ w ramach
prowadzenia swojej dziatalnosci oraz nieprzewidywalnych potrzeb
przy tym powstajacych. Problem badawczy natomiast mozna nie-
co zawezi¢ — chodzi o to, w jaki sposéb tgczace sie z tym szerszym
kontekstem kwestie sg komunikacyjnie negocjowane.

Zagadnienie, ktéremu artykut jest poswiecony, stanowi w zwigzku
z tym stosunkowo trudny przedmiot dla analiz empirycznych. Jest
ono po pierwsze kompleksowe oraz, ze wzgledu na jego aktualnos¢
i stosunkowag nowos¢ (jak na miare historii ludzkosci), trudne do
uchwycenia (o ocenie jego znaczenia dla rozwoju spotecznego nie
wspominajgc). Po drugie, stanowi, mimo swej nowosci, tak oczywistg

' Pierwsza czes¢ artykutu ma zatem jednoczesnie funkcje przedstawienia wiedzy
wyjsciowej, na tle ktorej problem badawczy jest okreslony (w sensie paradygma-
tu badan jakosciowych); druga czes¢ rozumie¢ mozna jako przyktadowa realiza-
cje jakosciowego podejscia w badaniach komunikacji (zob. Siemes 2013: 39).

—
—
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juz czes$¢ codziennosci, ze wyprowadzenie go z kontekstéw powsze-
dnich dla oméwienia zjawiska czy analizy jego skutkéw zdaje sie,
potocznie rzecz ujmujac, przedsiewzieciem bezsensownym czy wrecz
nienaturalnym. Z perspektywy badawczej powinnismy jednak zainte-
resowac sie tg problematyka, gdyz kiedy pytanie typu ,dlaczego jest,
jak jest, i co z tego wynika?” uwazane jest za (co najmniej) dziwne,
wskazuje to na to, ze mamy do czynienia z czyms przynalezacym do
obszaru tak zwanych ,wielkich i oczywistych oczywistosci” — komuni-
kacyjnie niekwestionowanych zagadnief — czyli z czyms, co stanowi
element zaktadanego w komunikacji obszaru normalnosci. Produk-
cje owych obszaréw mozna bada¢ poprzez identyfikacje i analize
stosowanych w komunikacjach procedur normalizacyjnych. Pojawia
sie zatem pytanie, jakie zmiany czy préby modyfikacji znaczen oraz,
szerzej, negocjowania semantyki podstawowych wielkosci komuni-
kacyjnych mozna w opisanym kontekscie obserwowaé w ramach
trzeciej rzeczywistosci oraz jak (za pomocg jakich srodkéw, w jaki
sposob) sg one w komunikacji negocjowane? Jakie procesy nor-
malizacyjne oraz stosowane dla ich realizacji procedury i zabiegi
mozemy obserwowac oraz jak wyglada rzeczywistos¢ spoteczno-
-komunikacyjna powstajgca na tle tych zmieniajgcych sie warunkéw?

Wiedza o tym, Ze w internecie pozostawiamy nie tylko nasze $lady, lecz
tez Zze za — jakoby darmowy — dostep do sieci i wygody wigzace sie
z nowymi technicznymi mozliwosciami ptacimy w przenosnym sensie
naszymi danymi, rozprzestrzenita sie co prawda w miedzyczasie wérod
(czesci) tak zwanych uzytkownikéw (z uwagi na to pojecie problemem
jest, kto tu uzywa co lub tez - co kogo). Wiedza ta niekoniecznie jed-
nak wigze sie ze Swiadomoscig lub refleksjg na temat wynikajgcych
z tego skutkéw oraz probleméw ogélniejszych na poziomie spotecz-
nym?2. A nawet jesli tak jest, niekoniecznie (lub nawet wcale) wycigga
sie z tego praktyczne konsekwencje. Jakkolwiek banalna moze sie wiec

2 Zob. na ten temat np. Fleischer 2017: 139-140: ,Aktualnie gospodarka,
a zwtaszcza sektor finansowy, przejmuje role celu; nie chodzi juz o wolne spo-
teczenstwo, lecz o spoteczefistwo gwarantujgce funkcjonowanie gospodarki.
A dochodzi do tego, zdaniem Welzera [i moim] przez digitalizacje, przy czym
to digitalizacja jest Srodkiem realizacji tego celu, czyli dominacji gospodarki,
czy szerzej — kapitalizmu, nad wolnym spoteczenstwem, ktére teraz nie ma
juz by¢ wolne, lecz stuzebne wobec kapitalizmu, i ma pozwalac¢ temu ostat-
niemu na jego realizacje jako systemu i jako formy uprawiania jakiejkolwiek
dziatalnosci. Plakatywnie méwigc — spoteczefistwo jest po to, by umozliwia¢
dziatanie tego kapitalizmu”.



w aktualnym czasie wydawac konstatacja ogélnej wspétzaleznosci
miedzy korzystaniem z mozliwosci i wygdd internetu przez jednost-
ki a interesami gospodarczymi i branzowymi — w zyciu codziennym
najczesciej nie zwracamy na nig uwagi. Stanowi ona znormalizowang
sprzecznos¢ zycia codziennego. Zagadnienie zatem nie jest banalne,
gdyz zarbwno niezwracanie na nie uwagi w codziennych kontekstach,
jak ono samo i kierunki jego dalszego rozwoju posiadajg konsekwen-
cje. Rodzi sie dynamika, ktérej skutki siegaja daleko poza krétkofa-
lowe korzysci (benefits) powstajace tu i teraz, to znaczy na poziomie
korzystajacej z sieci jednostki oraz przedsiebiorstw wykorzystujgcych
to korzystanie. Owe skutki dotyczg kwestii spotecznych i wspélnoto-
wych, a nie intereséw indywidualnych czy branzowych.

Ogoélny kontekst problemowy dla zaprezentowanych badan stano-
wi, szeroko rzecz ujmujac, sytuacja, w ktérej (na tle popularyzacji
nowych, zaposredniczanych internetem form komunikacji i korzy-
stania z mediéw) mamy do czynienia z fenomenem przeobrazania
komunikacji (wypowiedzi) w dane, a takze z monetaryzacjg tych
ostatnich, jak réwniez z idgcymi za tym zmianami®. Sam fenomen
oraz jego skutki i znaczenie w kontekscie spotecznym stanowig tto
wielu opracowanh (zob. np. Morozov 2014 i 2015; Lanier 2013;
Welzer 2016a; Fleischer 2017). Z perspektywy jego analizy na bazie
teorii komunikacji istotne jest to, ze podstawowy materiat procesu
komunikacji — wypowiedzi, do ktérych nawigzuje sie, produkujac
tym kolejne komunikacje - podlega, cho¢by z punktu widzenia pew-
nych subsystemoéw spotecznych (gospodarki), redefinicji ze wzgledu
na jego role czy funkcje (zob. tez Fleischer 2017: 318):

> Pojecia komunikacji uzywam w tym wypadku w liczbie mnogiej jako terminu
w ramach teorii komunikacji w paradygmacie konstruktywistycznym i w ramach
teorii systeméw. Moéwigc o komunikacjach, mamy na mysli produkty ciagtego
procesu negocjacji znaczen, ktére powstaja, kiedy nawiagzuje sie do wypo-
wiedzi (ofert komunikacyjnych). Same komunikacje nie sg zatem empirycznie
bezposrednio obserwowalne; wypowiedzi (oferty komunikacyjne) natomiast,
bedace podstawa dla produkcji komunikacji, stanowig materiat empiryczny,
ktory poddac mozna analizie, badajac oferowane w nim potencjalne nawigza-
nia. Komunikacja (nawigzanie do wypowiedzi/ofert komunikacyjnych) zatem
jest utrzymywana w ruchu na podstawie nawigzywalnosci, i owe nawigzania
produkuja komunikacje. Opisany proces rozumiany jest jako mechanizm gene-
rujacy trzecig (spoteczno-komunikacyjna) rzeczywistos¢ (zob. Fleischer 2007:
242-268; Luhmann 2004: 78).

w
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W sieci natomiast gigantyczna aktualnie ilo$¢ wypowiedzi stanowi
(réwnie gigantyczny) materiat, ktérym mozna pracowac w paradyg-
macie gospodarki. W tej sytuacji dochodzi do bardzo znaczacego
i fundamentalnego dla zrozumienia zachodzacych zmian przesunie-
cia — owe wypowiedzi to juz nie wypowiedzi, lecz dane. Koniecznie jest
zatem [z punktu widzenia branz powstatych w tym kontekscie — A.S.]
przetozenie wypowiedzi na dane oraz przywigzanie uzytkownikéw
sieci do sieci (a w gruncie rzeczy do korporacji), aby ci owe wypowie-
dzi, z ktérych wyprowadza sie nastepnie dane, chcieli produkowac
(Fleischer 2017: 141).

Ciekawe jest przy tym to, ze méwigc o zmianie roli wypowiedzi
(z punktu widzenia intereséw branzowych), nie méwimy o negocja-
cji semantyki danego stowa/pojecia czy szerszych obszaréw sym-
bolicznych lub kategorii dyskursu, to znaczy o zwyktych procesach
negocjacji znaczen, lecz o kwestionowaniu (i mozliwej modyfikacji)
podstawowego elementu funkcyjnego procesu komunikacji. Powsta-
je kwestia, czy oraz w jaki sposob tak daleko idaca préba ingerenc;ji
bedzie oddziatywac na procesy konstrukji rzeczywistosci spoteczne;j.
Jest to jednak problem sytuujacy sie na zbyt ogélnym poziomie, aby
mozna byto bezposrednio poddac go analizie empiryczne;j.

Bardziej konkretnym obszarem dla badah moze by¢ natomiast to, co
jest méwione, dyskutowane, prezentowane w szeroko rozumianym
(inter)dyskursie ze wzgledu na tematy wigzace sie z opisang pro-
blematyka. Nadal szerszymi (ale jednak dajgcymi sie dla szukania
materiatow okresli¢) obszarami tematycznymi sg z jednej strony kwe-
stia systematycznego gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
duzych ilosci danych oraz z drugiej strony tematyzacja wigzacych
sie z tym podstawowych kategorii zycia spotecznego®.

4 Fenomen gromadzenia duzych ilosci danych okreslany jest w literaturze jako
danetyzacja; dyskusje na temat skutkéw tego zjawiska, zaréwno jesli chodzi
o mozliwosci wynikajgce z przetwarzania i systematycznej analizy duzych mas
danych, jak i o jego szersze efekty spoteczne, odbywaja sie takze pod hastem
Big Data. W artykule rozwazajacym kwestie suwerennosci konsumenta w epo-
ce danetyzacji i Big Data tukasz Iwasinski podkresla, ze ,pojecia Big Data
i danetyzacji pozostaja w Scistym zwigzku. Mozna przyjac, ze danetyzacja jest
warunkiem rozwoju Big Data. Big Data w szerokim sensie pojmowac mozna
jako pozyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie danych w celu
pozyskania wiedzy. W waskim sensie tym terminem okresla sie sam zbiér danych

"

(duzy i ztozony)” (Iwasinski 2017: 1).



Przemiana semantyki takich kategorii (czy préby wprowadzania
zmian ich definicji w proces komunikacji) manifestuje sie m.in.
w méwieniu o zanikaniu prywatnosci lub o zmianie roli prywatno-
Sci, co mozna obserwowa¢ w ostatnich latach zwtaszcza w wypo-
wiedziach dziataczy branz zwigzanych z tematem danetyzacji czy
czerpigcych korzysci (i racje bytu) z niej. Prywatno3¢ jest tylko jed-
nym z wielu aspektow szczegétowych, a dyskusja o nich wskazuje
na ogdlniejsze przesuniecia w schemacie tego, co w nowoczesnych
spoteczenstwach uznawane jest za co$ podstawowego oraz na co
(w sensie fundamentalnych zatozef i celéw) organizacja spoteczna
jest ukierunkowana.

2. Kontekst intereséw

Istnieje wiec kontekst intereséw, na tle ktérego od jakiego$ czasu
obserwowaé mozna negocjacje bazowych kategorii zycia w nowo-
czesnych spoteczenstwach, ukierunkowang wedtug intereséw poje-
dynczego subsystemu — gospodarki. Owe interesy wigzg sie ponadto
zinteresami kilku branz produkujgcych odpowiednie hard- i software
oraz rozwijaty i rozwijajg sie w kontekscie powstawania tak zwa-
nych wielkich agregatoréw, czyli firm, ktérych model biznesowy
i model powodzenia polegajg na gromadzeniu czy przetwarzaniu
duzych ilosci danych.

Jest to o tyle problematyczne, Ze tu subsystem nie tylko pojawia
sie w roli elementu wspétksztattujgcego zycie spoteczne, co stanowi
typowy systemowy proces i jest wyrazem sprzezenia strukturalnego
opisanego w teorii systemoéw, lecz rowniez przejmuje (czy stara sie
przejmowac, o ile spoteczefistwo mu na to zezwala) role instancji
definiujacej i interpretujacej kluczowe kategorie dotyczace catego
systemu/spoteczenstwa — czyli realizuje to, co okreslane jest zwykle
jako wtadza interpretacyjna (Deutungshoheit). Zjawisko to proble-
matyczne jest wtedy, kiedy proces ten nie podlega ogéInosystemo-
wym mechanizmom kontroli lub mechanizmom innych subsysteméw
(np. demokratycznym procesom decyzyjnym, prawodawstwu, jurys-
dykgji itp.). Innymi stowy (przyktadowo w odniesieniu do systemu
prawnego), ,[c]hodzi [m.in. — A.S.] nie tylko o bezposrednig sprzedaz
wtasnych produktéw, lecz takze o stopniowg zmiane norm praw-
nych regulujgcych przetwarzanie danych” (Kurz, Rieger 2013: 83).

@]
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Réwniez analizujgc zagadnienie z perspektywy teorii komunikacji,
zachodzace obecnie zmiany uzna¢ mozna za siegajgce gteboko,
jesli chodzi o ich znaczenie w wymiarze spotecznym (a innego — my,
ludzkod¢ — nie posiadamy).

Jak wiemy, komunikacje zawsze kontrolowane sg spotecznie, poniewaz
tylko w wymiarze spotecznym funkcjonuja, gdyz stuzg wtasnie do gene-
rowania i zabezpieczania stabilno3ci systemu spotecznego. Problem
teraz w tym, ze Facebook nie jest kontrolowany spotecznie (podobnie
jak Google, banki inwestycyjne lub NSA), lecz funkcjonuje w mysl zasad
spoza kryteriéw spotecznych, bowiem prywatnych intereséw prywatnych
0sob. W tym sensie Facebook (i pozostali) dziatajg wedtug i w mysl
zasad Facebooka, czyli jako autopoietyczny, samonapedzajacy sie system
gospodarczy, a nie wedtug zasady (na przyktad) korzysci spotecznych,
mimo ze takie na powierzchni oczywiscie sugeruje. Poza tym nikt z nas
(czy to indywidualnie, czy poprzez instancje spoteczne) nie ma wptywu
na ich funkcjonowanie, ani nie dysponuje restrykcjami ograniczajgcymi
czy ukierunkowujgcymi ich dziatanie (Fleischer 2017: 23).

Ze wzgledu na kompleksowos¢ kontekstu analizowanego tu zagad-
nienia chciatabym przed zbadaniem samego materiatu (w drugiej
czedci artykutu) pokazaé najpierw sposéb, w jaki problematyka ta
manifestuje sie komunikacyjnie. Pozwoli to uzasadni¢ problemy
szczegbtowe, ktére zostang podjete, oraz dostarczy stosownego tta
dla interpretacji wynikéw. Jako przyktad kluczowego pojecia i obsza-
ru tematycznego podlegajacego prébom przewartosciowan i rede-
finicji roli wybieram wspomniang wyzej prywatnos¢. Pojecie to
stato sie bowiem punktem odniesienia wielu wypowiedzi dziataczy
branzy juz w (jak na btyskawiczne tempo jej rozwoju) stosunkowo
wczesnym okresie oraz pozostato do dzi§ szeroko dyskutowanym
tematem. Skoro wiekszos¢ nizej prezentowanych wypowiedzi zosta-
ta juz krytycznie oméwiona w licznych relacjach medialnych oraz
w literaturze fachowej i naukowej (zob. np. Fleischer 2017: 53
i 137-179; Welzer 2016a), podaje je z jedynie krétkim wyjasnie-
niem, na przyktadzie wywodu dwéch autoréw, ktorych uznaé mozna
za ekspertéw w dziedzinie internetu lub — ogélniej — komputeréw
i ich usieciowienia oraz ich wptywu na konteksty spoteczne.

> Constanze Kurz i Frank Rieger sg rzecznikami Chaos Computer Club, stowa-
rzyszenia zajmujgcego sie od lat wptywem komputeryzacji i usieciowienia na



Jedng z pierwszych postaci ze Swiata gospodarki, ktéra publicznie
odwazyta sie ogtosi¢ koniec prywatnosci, byt w 1999 roku Scott
McNealy, wéwczas dyrektor koncernu komputerowego Sun. ,Trzeba
pogodzic sie z tym, ze zadnej prywatnosci nie ma” — zbesztat krytykdw,
ktérzy pytali o srodki ochrony sfery prywatnej w zwigzku z wprowa-
dzeniem na rynek nowego produktu. [...] Rachunek Sun byt prosty: im
wiecej informacji pozostawiaja uzytkownicy, im chetniej udostepnia-
ja swoje dane, tym wiecej serweréw wykupig klienci koncernu (Kurz,
Rieger 2013: 81-82).

Mniej wazne s3 i bedg tu konkretne przedsiebiorstwa i — niekiedy
szybko — zmieniajgce sie stosunki wtasnosci firm (Sun np. zostato
w 2010 roku przejete przez Oracle) lub tez nazwiska ich szeféw,
prezesOw zarzadu itp., wzglednie role i funkcje oséb wypowiada-
jacych sie. Dla ugruntowania badan chciatabym natomiast przede
wszystkim skierowac uwage na wspélne elementy wypowiedzi oraz
na to, jakg (przez nikogo nieopracowana) strategie komunikacyjna
i normalizacyjng mozna w nich odkry¢. Réwniez Kurz i Rieger odno-
szg sie w swoim opracowaniu do szerszych kontekstow i motywacji
stojgcych wedtug nich za poszczeg6lnymi wypowiedziami:

Kierownictwo firmy [tu: Oracle — A.S.] oprocz sprzedazy rozwigzah
technicznych promuje na rynku dostosowang do nich ideologie (Kurz,
Rieger 2013: 82).

Powszechna dostepnos¢ zasoboéw informacji jest po prostu zgodna
z duchem czasu. Zaden myslacy cztowiek nie moze przeciez zadac,
aby ten proces zatrzymac. Proklamowanie ,konfca prywatnosci” jako
nowego modelu Zycia spotecznego traktuje sie [przez firmy czerpig-
ce korzysci z danych, np. Google i Facebook — A.S.] jak misje, tak jak
gdyby kto$ nam zabraniat ujawnienia w sieci osobistych informacji
(Kurz, Rieger 2013: 169).

Da sie wiec bez wiekszego trudu znalez¢ wiecej wypowiedzi wska-
zujacych na to, ze udostepnianie mozliwie duzej ilosci danych
0 sobie (komu i komu to stuzy?) jest jedynym zgodnym z postepem

spoteczenistwo i ich efektami oraz problematyka bezpieczefstwa informacji
[zob. Kurz, Rieger 2013 oraz https://www.ccc.de/ lub https://www.ccc.de/
en/ (dostep 09.02.2018)].

—
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(dokad/w ktérym kierunku?) sposobem Zzycia cztowieka. Przy czym
pytan podanych tu w nawiasach nikt (sposréd producentéw tych
wypowiedzi) nie zadaje. Wypowiedzi dziataczy branzy (te, o kt6-
rych dyskutuje sie tak, jak to tu przyktadowo prezentuje) stanowia
raczej konstatacje, w ramach ktérych podejmuje sie, w mniej lub
bardziej bezposredni sposob, probe redefinicji poje¢ — np. prywat-
nosci. Cze3¢ nizej prezentowanych cytatéw to dalsze egzemplifika-
cje takich wypowiedzi, cze$¢ natomiast stanowi prébe pokazania
stojgcego za nimi kontekstu interesow.

Prywatnos¢ to iluzja (Larry Ellison, Oracle, cyt. za: Kurz, Rieger 2013: 82).

Jako doswiadczony ekspert z dziedziny zarzgdzania relacyjnymi bazami
danych [Ellison = A.S.] musi przeciez znac sie na rzeczy. [...] Im wie-
cej danych gromadzi jakis klient Oracle i im mocniej sg one ze sobg
powigzane, a relacje miedzy nimi bardziej ztozone, tym wiecej zarabia
Oracle. Produkty, ktére oferuje koncern — bazy danych oraz aplikacje -
stanowig systemowe narzedzie wielu pozeraczy danych wszystkich
branz i gatezi przemystu. Larry Ellison ma zatem mnéstwo powoddw,
aby wmawiac opinii publicznej, iz przywigzywanie wagi do ochrony
prywatnosci w ogdle nie ma sensu (Kurz, Rieger 2013: 82-83).

Powtarza on [Mark Zuckerberg, Facebook — A.S.] raz po raz, ze ochrona
danych osobowych stracita znaczenie w spoteczenstwie i w relacjach
miedzyludzkich. W takiej sytuacji czym$ zupetnie logicznym bytoby
udostepnianie danych uzytkownikéw portalu jako produktu na rynku.
Facebook - obecnie najwiekszy portal spotecznosciowy na Swiecie poza
rynkiem chinskim - zyje z tego, ze nawyki i normy spoteczne jego uzyt-
kownikéw dostosowujg sie do trendu ograniczania prywatnosci. [...]

[...] wartos¢ Facebooka jest oceniana wedtug takich parametréw jak
liczba jego uzytkownikéw, to, jak dtugo przebywajg w serwisie oraz
jakich informacji udzielaja o sobie i swoim zyciu. Osobisty majatek
Zuckerberga zalezy wiec bezposrednio od tego, czy jego firmie uda
sie zaoferowac ustugi i funkcje, ktére bedg sktania¢ uzytkownika, by
coraz wiecej ujawniat o sobie i coraz dtuzej przebywat na platformie
(Kurz, Rieger 2013: 83-84).

Jesli cos robicie i nie chcecie, aby ktos sie o tym dowiedziat, to lepiej
wcale tego nie rébcie” - tak brzmi wypowiedZ multimiliardera [Eric



Schmidt, éwczesny przewodniczacy zarzadu Google — A.S.] na temat

prywatnosci, o ktérej mowit w wywiadzie telewizyjnym dla amerykan-

skiego programu CNBC w grudniu 2009 roku. [...]

W przeméwieniu wygtoszonym w Berlinie w 2010 roku Schmidt sfor-
mutowat to jeszcze wyrazniej: ,koncepcja prywatnosci jest anachroni-

zmem i musimy sie z nig pozegnac” (Kurz, Rieger 2013: 87).

Inteligentna analiza danych udostepnianych przez miliardy uzytkow-

nikbw pozwala z wystarczajagcym prawdopodobienstwem przewidzie¢
ruchy na gietdzie, a takze oceni¢, jakie sektory rynku zainteresuja

w najblizszym czasie inwestoréw. Google wypracowat wiec sposéb,

jak spieniezac dane i uzyskane na ich podstawie informacje nie tylko
poprzez reklame, lecz réwniez bezposrednio na gietdzie (Kurz, Rieger
2013: 88-89).

W tym miejscu (zwtaszcza ze wzgledu na ostatni cytat) warto
wspomnie¢ o ogblnej cesze opisanych kontekstéw wykorzystania
danych - chodzi o przewidywalnos¢. Kontrolujgc i analizujac duze

zasoby danych, uzyskuje sie kontrole nad przysztoicig, nad przy-
sztymi zachowaniami (zob. tez Fleischer 2017: 39). Obecnie sto-

sowane formy zarabiania pieniedzy na podstawie danych (jak na

przyktad ukierunkowana reklama itp.) moga sie szybko zdezaktu-

alizowac, sg wiec mniej istotnym tematem dla analiz i krytycznych
dyskusji niz dtugofalowe efekty tego rozwoju w szerszym kontekscie
spoteczno-komunikacyjnym.

Pojawienie sie intereséw biznesowych w kontekscie gospodarki oraz

ich wptyw na catoksztatt spoteczenstwa nie sg oczywiscie ani nowy-

mi, ani wyjgtkowymi zjawiskami. Wyjatkowa natomiast jest gteboka

ingerencja tego zjawiska w og6lniejsze konteksty dotyczace rzeczy-

wistosci komunikacyjno-spotecznej. Przygladajac sie przytoczonym
cytatom z perspektywy badan komunikacji, wskazujg one wyraznie
na interes zmiany semantyki podstawowych kluczowych kategorii
komunikacji. Na dtuzsza mete bedziemy wiec mieli do czynienia
z przesuwaniem sie lub prébami przesuwania granic normalnosci
w trzeciej rzeczywistosci.

Eric Schmidt, dyrektor Google, firmy, ktéra nalezy do najbogatszych na
Swiecie i zatrudnia ponad dwadziescia tysiecy pracownikéw, doskonale

~O
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zdaje sobie sprawe, ze zbyt szybkie forsowanie zmian w dziedzinie
ochrony prywatnosci moze utrudni¢ ich zaakceptowanie przez inter-
nautéw. Jak sam méwi: ,Polityka Google polega w wielu sprawach na
tym, ze zblizamy sie do granic, poza ktérymi ludzie zaczynajg odczuwac
strach, ale ich nie przekraczamy”. Dzieki poprzedzonemu wnikliwg ana-
lizg programowi prezentowania coraz to nowych aplikacji testowych
zarzad firmy doskonale wie, gdzie ta granica strachu doktadnie przebie-
ga. Biznes Google opiera sie na — niezbyt nawet ukrywanej — ideologii
dalszego jej przesuwania poprzez oferowanie coraz atrakcyjniejszych
ustug w zamian za wiedze o uzytkowniku (Kurz, Rieger 2013: 90-91).

Ciekawe w opisanym kontekscie sg pojawiajgce sie ostatnio reklamy
i inne materiaty z obszaru komunikacji firm (do ktérych mozna zresztg
zaliczy¢ analizowana nizej publikacje) wskazujace na starania branzy,
by, metaforycznie méwigc, skreci¢ z drogi bezposredniej i wyrazanej
wprost ingerencji w kwestie definicyjne dotyczgce podstawowych i klu-
czowych kategorii spofecznych czy ludzkiego zycia. W kampanii rekla-
mowej Facebooka z 2017 roku temat prywatnosci i ochrony danych
pojawia sie gtéwnie w postaci deklaracji potwierdzajgcych swiadomos¢
problemu oraz podkreslajgcych rézne ,mozliwosci”, jakie majg uzytkow-
nicy w obchodzeniu sie ze swoimi danymi. Przy tym w jednej z reklam
powstaje absurdalny komunikat sktadajgcy sie z wiodgcego sloganu
catej kampanii: ,Zréb Facebook twoim Facebookiem” oraz sloganu tej
reklamy, ktory brzmi: ,Usuf twoje konto w kazdej chwili"®. Przypomina
to reklamy i komunikaty typu ,zero X", argumentujgce tym, czego dany
produkt nie zawiera (np. potencjalnie szkodliwych dla cztowieka i jego
Srodowiska substancji; na ten temat zob. Siemes 2014).

Warto tez podkresli¢, ze opisana tu zmiana komunikatéw (spo-
wodowana prawdopodobnie krytyczng dyskusjg o kwestiach bez-
pieczenstwa i ochrony danych prowadzong ostatnio zwtaszcza
w krajach europejskich?) niekoniecznie oznacza zmiane zatozen

6 ,Mache Facebook zu deinem Facebook” oraz ,Ldsche dein Konto jederzeit”.
Cytaty z reklamy drukowanej w ,Der Spiegel” (2017), 35, 2.

7 W kontekst wspomnianych dyskusji wpisuja sie, m.in. takze rézne kroki podej-
mowane przez Unie Europejskia przeciwko firmom takim jak Facebook czy
Google, a dotyczace kwestii ochrony danych i prywatnosci, ktore — niezaleznie
od tego, czy sie powiodty, czy nie — spowodowaty pojawienie sie problema-
tyki w mediach [zob. np. pozwy do Trybunatu Sprawiedliwosci UE zainicjo-
wane przez austriackiego studenta Maxa Schremsa przeciwko Facebookowi;
na temat aktualnego stanu procesu (poczatek 2018 roku) zob.: https://www.



normalnosciowych lezgcych u podstaw takich, pozornie réznigcych
sie od wczesniejszych, komunikatéw. Ogélna strategia i interesy
w tle bowiem nie zmienity sie.

Co uzytkownicy uwazajg za szokujace, a co za normalne, powoli sie
zmienia, przy czym zmiany te dokonujg sie takze w wyniku manipu-
lacji zainteresowanych podmiotéw. Warunki, na jakich dobrowolnie
mamy ujawnia¢ prywatne informacje, petne nazwiska, adresy, rachunki
bankowe, dane zwigzane z wykonywanym zawodem, nie zostaty osta-
tecznie ustalone. Nie wiadomo tez, kiedy i w jakim stopniu stanie sie
to akceptowane spotecznie. Z tego powodu podkresla sie — nie tylko
w Google — spoteczny aspekt komunikacji oraz znaczenie powszech-
nego dostepu do wiedzy (Kurz, Rieger 2013: 92).

Misja Erica Schmidta ma jednoznaczng wymowe: prébuje on prze-
sungé normy spoteczne w wyznaczonym przez siebie kierunku, aby
rowniez w przysztosci utrzymac swéj model biznesowy i moc dalej
rozwija¢ koncern. Propaguje przy tym wtasng koncepcje prywatnosci:
taka, aby dalej wptywaty zyski z reklamy, ktérych udziat w obrotach
Google znacznie przekracza dziewiecdziesigt procent. Rownoczednie
tworzy sie wrazenie, iz ten proces jest nieunikniony. Rozwéj technolo-
gii i idgca z nim w parze utrata kontroli nad danymi sg przedstawiane
jako co3, co musi nastgpi¢. Nie ma innej mozliwosci: kazdy tak robi,
jest to catkowicie normalne, a kto sie nie przytaczy, jest zacofanym
i zakamuflowanym technofobem lub nigdy nie zrozumiat, o co chodzi
w internecie (Kurz, Rieger 2013: 93).

Obojetnie jak ocenia sie to zjawisko, z punktu widzenia badan komuni-
kacji powstaje klarowny problem badawczy oraz pytanie, jak na tym tle
konstruowane sg wypowiedzi (oferty komunikacyjne) branzy i jej dzia-
taczy. Problem, jak wida¢ z przytoczonych cytatéw, jest juz rozpoznany,
tyle Ze pojawia sie, jak na razie, w publikacjach o charakterze dzien-
nikarskim czy publicystycznym albo eseistycznym. Koniecznie jednak
trzeba go poddac réwniez systematycznym badaniom w ramach nauki
o komunikacji, a szczegélnie z uwagi na badania procedur normaliza-
cyjnych, analizujgc w sposéb systematyczny szersze zbiory materiatéw

euractiv.pl/section/gospodarka/news/tsue-zgodzil-sie-proces-zbiorowy-przeciw-
facebookowi/ oraz https://www.tagesschau.de/ausland/facebook-urteil-103.
html (dostep: 08.02.2018)]
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empirycznych. Przyktad takiego badania przedstawiam nizej w postaci
jakosciowej analizy wypowiedzi. Ukierunkowanie jakosciowe wybratam
zaréwno ze wzgledu na charakter pilotazowy badania, jak i z powodu
kompleksowosci tematu, wymagajgcej mozliwosci szczegbtowego omo-
wienia materiatu w odniesieniu do sformutowanych pytai badawczych.
Nie wyklucza to jednak aspektow ilosciowych czy technik kwantyfikuja-
cych (wiecej o metodologicznym ukierunkowaniu badan komunikagji
zob. Siemes 2011; 2013: 34-43).

3. Materiat

Materiat badawczy stanowig tu teksty image’owe zawarte w publi-
kacji wydanej przez Google w formacie czasopisma i stylistyce dzien-
nikarskiego periodyku. Broszura ta pod tytutem Dane (doktadnie:
Wyruszamy. Dane.Jak informacje utatwiajq Zycie®) ukazata sie w lipcu
2017 roku jako dodatek do ponadregionalnej niemieckiej gaze-
ty ,Stiddeutsche Zeitung”. Publikacja, ktéra na pierwszy rzut oka
z niejakim prawdopodobiefistwem moze by¢ zaklasyfikowana jako
czasopismo lub — przy nieco doktadniejszym spojrzeniu — jako bro-
szura z zakresu public relations, sytuuje sie w kontekscie komunikacji
strategicznej korporacji (corporate communications). Opatrzona jest,
formalnie i prawnie prawidtowo, w przypis ,specjalna publikacja
reklamowa” (doktadniej: ,reklamowy druk akcydensowy — Anzeigen-
sonderveréffentlichung”). Taka informacja pojawia sie jednak dopie-
ro na przedostatniej stronie broszury pod stopkg redakcyjng (punkt,
do ktérego jeszcze wréce)°.

Mamy wiec do czynienia z wypowiedziami o charakterze PR-owym
czy reklamowym. Jakkolwiek sensowna i stuszna oraz jednoczesnie
banalna taka publikacja moze sie wydawac z wewnetrznego punktu
widzenia public relations prowadzonych w kontekscie catosciowo
zorientowanej strategii komunikacyjnej, z perspektywy naukowej
stanowi ona adekwatny materiat dla badania strategii komunika-
cyjnych i to w innym, duzo szerszym kontekscie niz tylko jako

8 Aufbruch. Daten. Wie Informationen das Leben vereinfachen” (Google 2017).
9 Nawet takie formalnie poprawne okreslenie nadaje tej publikacji wieksza wage
w kontekscie innych publikacji z zakresu komunikacji firm, gdyz nie tylko jest
.jakas broszurg” czy ulotka reklamowa, lecz wystepuje jako ,porzadna” publi-
kacja faktycznie wspierana ze strony fachowego wydawnictwa.



przyktad konkretnej strategii na tle wizerunku danej firmy czy branzy.
Umozliwia ona obserwacje i wykazanie, w jaki sposob rzeczywistos¢
komunikacyjna jest strategicznie konstruowana. W centrum uwagi
badawczej nie stoi tu jednak rekonstrukgja strategii komunikacyjnej
okreslonego przedsiebiorstwa, lecz identyfikacja stosowanych pro-
cedur komunikacyjnych, ktérych realizacja wspéttworzy szerszy
obszar trzeciej rzeczywistosci. Nie sam fakt strategicznego ukierun-
kowania wypowiedzi czy duze prawdopodobienstwo ich jednoznacz-
nego (ze wzgledu na interesy branzowe) modelowania jest przed-
miotem analizy, lecz gama i rodzaj zabiegéw stosowanych przy
konstruowaniu prezentowanego wizerunku oraz kwestia tego, czy
mozna zrekonstruowac stojgcg za nimi ogélng strategie komunika-
cyjno-normalizacyjng i obraz Swiata lezgcy u podstaw tej ostatniej.
W kontekscie takiego szeroko zorientowanego zainteresowania
badawczego oraz na tle jako3ciowego podejicia dalszy opis publi-
kacji i materiatu stanowi juz pierwszy krok samej analizy. Zacznijmy
od strony tytutowej przedstawionej na ilustracji 1.

llustracja 1. Strona tytutowa publikacji
Zrédto: skan strony tytutowej.
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Jak widac, strona tytutowa zawiera na tle fotografii (oprécz wspo-
mnianego tytutu) jeszcze podpis ,Google” (co z pewnym zastrze-
zeniem mozna potraktowac jako sygnat autorstwa) oraz typowy
znak w(y)tacznika funkcji i ustawien dla aplikacji i kont uzytkow-
nikéw w urzadzeniach elektronicznych'®. Zdjecie, na tle ktérego
owe elementy sie pojawiajg, pokazuje centrum studiéw Biblioteki
Ksieznej Anny Amalii w Weimarze. Biblioteka Ksieznej Anny Amalii
jest bibliotekg naukowa historii literatury i kultury z naciskiem na
niemiecka literature przetomu XVIII i XIX wieku (kontrast obiektu
przedstawionego na fotografii i tematu broszury jest oczywisty)'.

Ogélnie publikacja posiada wyznaczniki periodyku: ma typowy dla
czasopisma format, sktad i layout'?, rozpoczyna sie od spisu tresci
i edytorialu oraz zawiera (o czym tez informuje spis tresci) stopke
redakcyjng. Opublikowane teksty reprezentujg typowe dla mediéw
gatunki (raport, relacja, reportaz, wywiad itd.) oraz utrzymane sg
w stylistyce tekstéw dziennikarskich'. Na tej podstawie zatozy¢
mozna, ze publikacja na pierwszy rzut oka ma (czy moze) byé przez
,2wyktego” czytelnika widziana w odpowiednim kontekscie interpre-
tacyjno-poznawczym, to znaczy przez pryzmat redagowanych przez

10 Znak ten powtarza sie na tylnej stronie broszury wraz z informacjg o mozliwosci
wigczenia lub wytaczenia funkcji pokazania ,pasujgcej do Panstwa” reklamy
w ustugach Google oraz zwigzanym z tym (nie)zapisaniem réznego rodzaju
danych.

""" Podobne fotografie mozna m.in. kupi¢ od fundacji Klassik Stiftung Weimar,
do ktérej nalezy Biblioteka (zob. https://www.klassik-stiftung.de/service/foto-
thek/fotothek-online/). Biblioteka stata sie szerzej znana w zwigzku z relacjami
medialnymi o pozarze, ktéry w 2004 roku uszkodzit i czesciowo zniszczyt przy-
pisany do dziedzictwa kulturowego UNESCO historyczny budynek. Budynek
zostat odbudowany i znowu jest dostepny [zob. https://www.klassik-stiftung.
de/einrichtungen/herzogin-anna-amalia-bibliothek/ (dostep: 10.01.2018)].

1236 stron (tacznie z oktadka), przy czym $rednio potowe strony zajmuje tekst,
druga potowe materiat graficzny (rysunki, zdjecia oraz inne ilustracje i graficz-
ne elementy layoutu).

13 Przyktady typowych fragmentéw tekstow wprowadzajgcych — dotyczacych
wywiadu oraz reportazu:

,Wielu uzytkownikéw internetu obchodzi sie ze swoimi danymi raz ostroznie,
raz odwaznie. Jak to pasuje do siebie? Rozmowa z psycholozkg mediow [...]"
(Google 2017: 14).

.Nasza autorka wyruszyta w droge do centrum rozwoju Google. W bagazu:
szereg pytaih. Odpowiedzi wiodacych programistow [Entwickler] [...] zapisata
tu” (Google 2017: 18; wyrdznienie w oryginale).



zawodowych dziennikarzy publikacji medialnych, odpowiadajgcych
wymogowi dziennikarskiej niezaleznosci czy bezstronnosci.

Sprawa staje sie ciekawa, kiedy przyjrzymy sie blizej wspomnianej
stopce redakcyjnej na przedostatniej stronie broszury. Nie zawiera
ona bowiem charakterystycznych dla tego typu publikacji infor-
macji o redakcji (nazwiska redaktoréw, autoréw itd.), lecz podaje
adres koncernu Google Inc. w USA oraz nazwiska obecnych preze-
séw zarzadu (Board of Directors). Ponadto informuje o tym, ze jest
to publikacja reklamowa (Anzeigensonderveréffentlichung) oraz
zawiera podziekowanie dla zespotu firmy SZ Scala GmbH, agen-
cji medialnej oferujgcej ustugi w zakresie content marketingu,
PR-u i mediéw spotecznosciowych oraz doradztwa strategicznego,
zwigzanej z wydawnictem Stiddeutsche Zeitung'. Idac tym tropem
w poszukiwaniu dalszych informacji o publikacji, mozna dowiedzie¢
sie, wnioskujac z przedstawionych na stronie agencji przyktadowych
projektéw (w branzowym Zargonie nazywanych cases), ze stanowi
ona element wieloetapowego ,crossmedialnego” konceptu dotycza-
cego digitalizacji dla Google Deutschland'>. Caty projekt oraz teksty
opisujgce go na stronie agencji stanowityby kolejny interesujacy
materiat dla badan. Tutaj skupiam sie na analizie tekstéw broszury,
gdyZ sg one wystarczajgco obszernym i ztozonym materiatem do
prowadzenia badan pilotazowych.

Publikacja prezentuje zatem ukierunkowane interesami branzowymi
oferty komunikacyjne przy pomocy dziennikarskich srodkéw styli-
stycznych i gatunkowych. Pomyst ten jako taki nie jest oczywiscie
nowy i nie nim sie tu zajmujemy. Ciekawy natomiast wydaje sie
wynikajacy z tego podwojny kontekst badanych wypowiedzi.

Konstruowanie (majacej okreslone ukierunkowanie) narracji na temat
danych staje sie widoczne w skondensowanej wersji w spisie tre-
sci, w ktorym teksty broszury zgrupowane zostaty w trzech rozdzia-
tach: W praktyce, W rozmowie oraz Pytania do Google. Krétkie $rod-
tytuty w poszczegélnych tekstach, artykutach i wywiadach utrzymane

14 SZ Scala wiaze sie¢ i kompetencje wielce rozgatezionego domu medialnego.
Z owych zrédet korzystamy dla naszych klientéw — oferujgc indywidualne i cato-
Sciowe rozwigzania z jednej reki” [https://www.sz-scala.de/was-wir-koennen/
(dostep: 10.01.2018)].

15 Zob. https://www.sz-scala.de/cases/google-deutschland/ (dostep: 10.01.2018).
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sg w jednolitym stylu: mozna je czyta¢ jako budzaca ciekawos¢ i che¢
odkrycia czego$ narracje dotyczacg istotnych aspektow tematyki
ogolnej. Wydzwiek tekstow, ktory zostat zasygnalizowany juz forma
i tredcig strony tytutowej, jest koherentny — uzyte tam stowo Aufbruch
(,wyruszamy”) rozumie¢ mozna m.in. jako zaproszenie do podrézy,
obiecujace poznanie nieznanych, nowych Swiatéw — a teksty i $réd-
tytuty w spisie tresci sformutowane sg w podobnym tonie. Kiedy
prébujemy ttumaczy¢ je na jezyk polski, pojawiajg sie typowe dla
tekstéw image’owych trudnosci spowodowane wysokim stopniem
konwencjonalizacji oryginatu oraz koniecznoscig posiadania wiedzy
na okoliczno$¢ aktualizowanego przez broszure subtekstu. Wiaze sie
to po pierwsze ze stosowaniem typowych dla tekstow dziennikarskich
stylistyk i frazeologii, a po drugie z aktualizacjg subtekstu wtasnie,
umozliwiajgcego osiggniecie odpowiedniego wydzwieku. Podam kilka
przyktadéw oryginalnych tekstéw wraz z ich przektadem:

O statkach i chlebach (Von Schiffen und Broten);

— Odwazyc¢ sie na otwartosc¢ (Offenheit wagen);

— Wymierzy¢ warzywa (Gemdise vermessen);

- Surfowa¢ na wiekszym luzie (Entspannter surfen);
— Rozpozna¢ wiadomosc¢ (Die Botschaft erkennen);

— Zrobic z tego wiecej (Mehr daraus machen);

— Zrozumiec rozterke (Den Zwiespalt verstehen);

— Dat bezpieczenstwo (Sicherheit geben);

— Z liczb zrobi¢ obrazy (Aus Zahlen Bilder machen);
— Opanowat strumief/prad (Den Strom bewdltigen).

Réwniez krotkie opisy pod Pytaniami do Google w spisie tresci sfor-
mutowane sg w manierze dziennikarskiej jako pytania wtasnie, z per-
spektywy uzytkownika sieci:

— Czy moje dane sg bezpieczne? (Sind meine Daten sicher?);
- Jak funkcjonuje nawigacja? (Wie funktioniert die Navigation?);
— Co o mnie wiecie? (Was wisst Ihr von mir?).

Zabieg stojgcy za tymi retorycznymi pytaniami jest zaréwno prosty,
jak i atrakcyjny oraz — w kontekscie prezentowanych wyzej rozwa-
zah — podwéjnie kontekstuowany: instancja produkujgca wypo-
wiedzi (Google) nie tylko przyjmuje role zewnetrznego obserwato-
ra samej siebie (to znaczy perspektywe uzytkownika/klienta), lecz



rownoczesnie wystepuje w roli dziennikarskiego adwokata, ktéry
w imieniu ,zwyktego” cztowieka zadaje pytania komus, kto ma
przewage organizacyjng i/lub posiada wtadze (w tym przypadku -
korporacja vs. uzytkownik/klient), czyli sobie.

4. Analiza

Materiat tekstowy zbadatam z perspektywy ustalonych wczesniej

pytan i probleméw badawczych. Jako ogélne zagadnienie wytonita

sie kwestia tego, jak ze wzgledu na opisany kontekst problemowy

oraz kontekst intereséw konstruowane sg wypowiedzi (oferty komu-

nikacyjne) dziataczy branzy. W celu doprecyzowania sformutowatam

obok tego ogélnego problemu nastepujgce pytania'®:

Ktére kategorie (koncepty i konstrukty) odgrywajg central-

na role w materiale (w sensie ciggtego odwotywania sie do

nich, jak i tworzenia relacji miedzy nimi)?

- Jakie strategie i sposoby méwienia sg stosowane (np. pro-
cedury normalizacyjne)?

- Jakie zabiegi wspierajgce owe strategie manifestujg sie
w materiale?

- Jakie funkcje mozna dla stosowanych zabiegéw
zrekonstruowac?

Kategorie uwzglednione w analizie wywiodtam, wychodzac od tych
pytan oraz zasad podejscia jakoSciowego, z samego materiatu, szu-
kajac w tekstach powigzafh miedzy centralnym pojeciem danych,
podejmowanym w niniejszej pracy, i innymi stosowanymi pojeciami,
oraz rekonstruujac nastepnie ich semantyzacje. Na dalszym etapie
szukatam egzemplifikacji dla pozostatych pytan.

Oproécz czesciowo kwantyfikujacego przegladu kluczowych pojec
(kategorii) i mozliwie szerokiego przedstawienia ich semantyza-
¢ji analiza skupia sie na rekonstrukcji procedur normalizacyjnych
powstajgcych w rezultacie zastosowanych w tekstach sposobéw

16 Potencjalnym szerszym i osobnym problemem badawczym, ktéry w ramach
analizy poruszam marginalnie w odniesieniu do strony tytutowej publikacji,
mogtby by¢ dyskurs wizualny ofert komunikacyjnych branz zwigzanych z niniej-
szym tematem.

. N
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i strategii mowienia. Dokumentacja frekwencji tych pojec stuzy
stwierdzeniu og6lnej wagi analizowanych komplekséw. Pozostate
kroki analizy sg zorientowane jakosciowo — chodzi o wypracowanie
na podstawie materiatu form i strategii semantyzacji centralnych
poje, a nastepnie o zidentyfikowanie w materiale procedur nor-
malizacyjnych oraz pokazanie za pomoca egzemplifikacji, w jaki
sposob procedury te funkcjonuja.

Analizie poddane zostaty teksty redakcyjne, to znaczy prezentowane
jako tres¢ publikacji w imieniu Google w charakterze wydawcy oraz
teksty o Google jako firmie, ponadto tytuty, krotkie podsumowania
ze spisu tresci, podpisy pod ilustracjami oraz wstepy do wywiadéw
i pytania zadawane w wywiadach. Wypowiedzi oséb trzecich zawar-
te w przedrukowanych wywiadach pominetam, gdyz nie zalezg one
od redakcji w tej samej mierze co teksty uwzglednione przeze mnie
(nawet jesli ich pojawienie sie w broszurze podlegato oczywiscie
kontroli redakcji, czyli odpowiadajg one posrednio ogoélnie przyjetej
perspektywie lub jej przynajmniej zasadniczo nie przecza)'’.

Wyrézni¢ mozna trzy grupy sposobéw i strategii moéwienia majgce
swoj udziat w procedurach normalizacyjnych:
- (praca nad) semantyzacjg kategorii i poje¢ kluczowych;
- normalistyczne konkurencje (rankingi, poréwnania,
Jkonkursy/wyscigi”);
- decyzje (Setzungen) oraz zwigzane z nimi uniewidaczniane
przestanki lezgce u podstaw wypowiedzi.

Dodatkowo manifestujgce sie w materiale kompleksy tematyczne
oraz zabiegi warte analizy ze wzgledu na ich specyfike, role i funk-
cje w komunikacji to:
- kompleks tematyczny ,postep” (méwienie m.in. o korzy-
Sciach, pomocy, optymalizacji, wynikajgcych z danych);
- konstrukcje ,my-wy” (co jest szczegdlnie zajmujace, gdyz
Google wystepuje, w zaleznosci od potrzeb argumentacyj-
nych, po obydwu stronach tej opozycji);

7 Na tej samej zasadzie bazujac, nie zostaty uwzglednione teksty prezento-
wane na stronie 25. broszury w imieniu niemieckiego Federalnego Urzedu
Bezpieczenstwa Techniki Informatycznej (Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik — BSI).



- duze liczby oraz - og6lnie — wypowiedzi oparte na liczbach
(i stojgce za nimi procedury normalizacyjne);

- superlatywy;

- absoluty (kazdy/-a, wszedzie, na catym Swiecie itd.)'®.

Te dodatkowe punkty nie moga tu zostac réwnie szczegbtowo omé-
wione jak pozostate, ktére majg bardziej zasadnicze znaczenie dla
badanych procedur normalizacyjnych.

4.1. Kategorie/pojecia kluczowe i ich semantyzacja

Pierwszym krokiem w ramach analizy szczegétowej byto doktadne
i wielokrotne przejrzenie materiatu w poszukiwaniu powtarzajgcych
sie podstawowych kategorii (stow kluczowych), wystepujacych wraz
z pojeciem danych, ktéremu juz z powodu tytutu broszury przypisana
zostata centralna rola. Wytonity sie nastepujgce kategorie wzajem-
nie wspierajacych sie konstruktéw's

- dane/informacje (Daten/Informationen),

- ludzie/obywatele (Leute/Blirger),

-  bezpieczenstwo/ochrona (Sicherheit/Schutz),

- uzytkownicy (Nutzer/User),

- zycie/codziennod¢ (Leben/Alltag).

[lustracja 2 pokazuje te centralne kategorie wystepujace w bada-
nych tekstach; wielkoscig kroju pisma oddana zostata ich frekwen-
Cja. Tabela 1 zawiera najczesciej wystepujgce warianty w kate-
goriach. Wizualizacja zwraca uwage przede wszystkim na to, jak
duzy jest, ilosciowo rzecz biorgc, odstep miedzy kategorig danych
z tytutu publikacji a pozostatymi pojeciami stanowigcymi niezbed-
ne konstrukty, ktére wspierajg semantyzacje kategorii wiodace;j.

18 Termin ,absoluty” stosuje tu za: Fleischer 2008.
' Drugie pojecie w ramach kazdej z kategorii dodatam ze wzgledu na jego -
mniej liczne — wystepowanie w roli synonimu pierwszego.
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llustracja 2. Kluczowe pojecia wspierajgce centralng kategorie danych.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Kluczowe pojecia oraz ich najczesciej wystepujgce warianty (w tabeli
uwzgledniono warianty wystepujgce co najmniej piec razy)

Kategoria Warianty (N = 5) N

dane (83), Open Data (14), Data Scientist (11), ochrona

dane/informacje danych (6), analiza danych (5), Data Science (5), informacje 194
(18)

ludzie/obywatele ludzie (20), obywatele (9) 33
bezpieczefistwo/ chroni¢/chronione (9), bezpieczenstwo (danych)/bezpiecznie

32
ochrona (8), ochrona danych (6)
uzytkownicy uzytkownicy (17) 25
zycie/codziennos¢ zycie (7), codziennos¢ (6), codziennie (6) 19

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Stowo ‘dane’ wystepuje tu zdecydowanie najczesciej, samodzielnie
lub jako sktadnik fraz (uwzglednione zostaty réwniez anglojezycz-
ne warianty, np. Big Data, Data Mining), jak réwniez w nazwach
zawodow lub podobnych ztoZzeniach (np. ekspert danych — Daten-
experte). Pojawia sie ono $rednio ponad pie¢ razy na kazdej stro-
nie broszury - a to przy wspomnianym wykluczeniu z analizy kilku



elementoéw tekstu. Mamy zatem wyraZne potwierdzenie waznego
dla analizy zatozenia (na co juz wskazat tytut broszury i pierwszy
przeglad materiatu): negocjowanie semantyki konstruktu ‘dane’
odgrywa centralng role w analizowanym materiale®.

W kontekscie jakosciowej orientacji poznawczej frekwencja pojec
kluczowych wskazuje na co$ wiecej niz relacje ilosciowa: rzeczywi-
stos¢ spoteczno-komunikacyjna, w ktérej slady ludzkiego dziatania
i komunikacji w najwiekszej mierze (a w broszurze — praktycznie
wytgcznie) rozpatrywane sg z uwagi na to, jakie dane sg produ-
kowane oraz jak je mozna wykorzysta¢, ma specyficzny charakter.
W jej ramach gtéwna range orientacyjng uzyskuje zasada oceny
wszystkiego i wszystkich wedtug mozliwosci generowania danych
oraz ze wzgledu na (obecnie - gtéwnie komercyjnie zorientowane)
mozliwosci wykorzystania tych ostatnich. Inne wartosci orientacyjne
natomiast sitg rzeczy ustepuja na dalszy plan.

Aby m6c lepiej zrozumieé charakter takiej koncepcji swiata (i leza-
cych u jej podstaw zatoZzef normalnosciowych), przyjrzyjmy sie blizej
temu, w jaki sposéb zidentyfikowane tu kategorie méwienia sg ze
sobg powigzane oraz w jakie konteksty wpisywane. Analiza kolokacji
(komunikacyjnych) dla centralnych poje¢ pokazuje nie tylko szersze
konteksty semantyczne, w ktérych pojecia wystepuja, lecz réwniez
wsp6tzaleznosc i wzajemne stabilizowanie sie poje¢, gdyz sg one, jak
sie okazuje, wspierane tymi samymi konstruktami pomocniczymi?'.

Mozna to wstepnie zademonstrowac najczesciej manifestujgcym sie
pojeciem (dane), przy ktérym w wyniku analizie kolokacji pojawia
sie najbardziej zréznicowany, a jednoczednie stabilny obraz. Cho¢
na pierwszy rzut oka, z powodu duzej ilodci kolokacji, obraz ten
wydawat sie najmniej przejrzysty ze wszystkich, to podsumowanie
otoczenia pojec¢ danych/informacji pozwala stwierdzi¢ wystgpienie
nieduzej liczby tematéw odgrywajacych role konstruktéw wspiera-
jacych. llustracja 3 pokazuje, jakie obszary tematyczne zwigzane sg

20 W ramach jedynie ilosciowo zorientowanej analizy nalezatoby policzy¢ wszyst-
kie stowa, uzyskujac w ten sposéb wspétczynnik nasycenia tekstu koncep-
tem danych. W tym przypadku jednak nie wniostoby to niczego nowego, jako
Zze dane stanowig gtéwny temat broszury.

21 W ramach tego kroku analizy zostaty uwzglednione kolokacje odnosnie do
wystgpien poje¢ w ich podstawowe]j formie, gdyz to one byty najliczniejsze.

w
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z pojeciem danych. Szczegbty zawiera prezentowana nizej tabela 2.
Przedstawia ona przyktadowe egzemplifikacje oraz ilos¢ kolokacji
przy stowach ‘dane’ lub ‘informacje’, ktére przyporzagdkowaé mozna
kazdemu kompleksowi tematycznemu.

bezpiec
ochrona

pomoc /
utatwienie

llustracja 3. Konstrukty wspierajace kategorie ‘dane/informacje’
Zrédto: opracowanie wasne.

Tabela 2. Kompleksy tematyczne wokét poje¢ danych/informacji*

Kompleks Przyktadowe egzemplifikacje N
tematyczny [d/i] - dane/informacje

dostep do/korzy- aby Panstwo réwniez w wypadku katastrofy mieli dostep do 47
stanie/korzys¢ z/ swoich [d]

pomoc/utatwienie [i] [...] kiedy$ ukryte w archiwach [...], teraz dostepne dla

przez [d/i] wszystkich

[d] opowiadaja nie tylko jedna historie, lecz tysigce

lepiej zrozumie¢ [d]

czynic [d/i] zrozumiatymi/korzystnymi

wydobywat [i] z [d]

czy we wszystkich tych [d] ukryte [sg] idee na biznes?
nasze [d] pomagaja

za pomocg [d] dbac o lepsze [...]

[dostep do] [d] upraszcza/utatwia zycie

[d] sa cennym Zrodtem [...], z ktérego powstaé moze wiele
[...], co pomaga

22 Ze wzgledu na to, ze przy jednej manifestacji stowa ‘dane’/‘informacje’ wyste-
powac moga fragmenty tekstu odnoszace sie do dwadch (lub wiecej) komplek-
séw tematycznych, niektore z tych fragmentéw na tym etapie analizy musza
zostac skategoryzowane podwdjnie. Liczba przypadkéw zatem nie zawsze jest
tozsama z liczbg wystapien pojec kluczowych. Dotyczy to wszystkich pozosta-
tych tabel tej czesci analizy.
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Kompleks Przyktadowe egzemplifikacje N
tematyczny [d/i] - dane/informacje

bezpieczefistwo/ chronimy Panstwa [d] 28
ochrona [d/i] jak dobrze ich [d] sa chronione przeciw atakowi zewnetrzemu

czy moje [d] sg bezpieczne?
co robicie z naszymi [d]
nie sprzedajemy zadnych osobistych [d]

zycie/codziennos¢ [d] kazdego rodzaju sg czgscig naszego zycia 28
oraz kazda z tych dziatalnosci produkuje [d]
gromadzenie [d/i] analiza/gromadzenie [d/i] nalezy do codziennosci

kazde wieksze przedsiebiorstwo zbiera [d], i to juz od lat

duza ilos¢ dzisiaj jest duzo wiecej [d] 12
wiecej [d] w lepszej jakosci
wiecej [i] opublikowaé
morze [i]
[-..] potrzebne jest duzo [d], duza moc obliczeniowa, duzo
usieciowienia

przyktadowe egzemplifikacje majace wymiar funkcjonalny

zabiegi normaliza- chodzi o lepsza [i] 4
cyjne — konkurencje  [...] udostepniali swoje [d] jako pierwsi
juz dzisiaj wiecej [d] w lepszej jakosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kompleksy tematyczne przedstawione na ilustracji 3 oraz w tabeli 2
mozna funkcjonalnie potraktowac jako konstrukty wspierajace, gdyz
ksztattujg nie tylko semantyzacje kluczowych poje¢, lecz sytuuja je
réwniez w szerszym kontekscie, generujgc tym samym relacje miedzy
pojeciami. Z tych powigzan oraz oddziatywan miedzy nimi wytania
sie z kolei catosciowy obraz bedgcy czyms$ wiecej niz prostym zesta-
wieniem stéw funkcjonujgcych niezaleznie od siebie.

Analizujgc kolokacje i podsumowujgc obszary tematyczne, mozna
rownoczesnie zaobserwowac kilka ewidencji dotyczacych normali-
stycznych konkurencji (ostatni wiersz tabeli): dana wielko$¢ komuni-
kacyjna (w tym przypadku dane) sytuowana jest na osi, na tle ktérej
moze by¢ teraz oceniana. Ten zabieg oméwie ponizej.

Te same kompleksy tematyczne co przy kategorii ‘dane’ wystepuja,
jak pokazuje dalsza analiza, réwniez przy pozostatych pojeciach
kluczowych. W odniesieniu do poje¢ ludzi/obywateli pojawiaja sie
w roli konstruktow wspierajacych:
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- ludzkie zycie i codziennos¢ (do ktérych w charakterze natu-
ralnego elementu nalezy jakoby generowanie i gromadze-
nie danych);

- argumentacja ilosciami (wystepujaca tu takze w odniesie-
niu do ludzi; przy danych natomiast odnoszona byta raczej
tylko do duzych ilosci samych danych i informacji);

- dostep i korzystanie z danych i informacji przez ludzi (jak
i wynikajaca z tego korzys¢ dla nich);

- pomoc i utatwienie zycia przez dane i informacje;

- bezpieczehstwo i ochrona danych (zob. ilustracja 4 i tabela 3).

aromadzenig

pomoc /
utatwienie
. przez [d]

dostep
korzystanie/korzysé z [d)

llustracja 4. Konstrukty wspierajace kategorie ludzi/obywateli
Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 3. Kompleksy tematyczne w nawigzaniu do poje¢ ludzi/obywateli

Kompleks Przyktadowe egzemplifikacje
tematyczny [lu/o] - ludzie/obywatele, [d/i] - dane/informacje

na korzysé [o]

wiedza centrali organizacji ruchu na telefonie kazdego [o]
informowac [o] mailowo, jak tylko w radzie miejskiej [...] 18
jak dostep do [d] [...] upraszcza/utatwia [lu] [Zycie]

dostep do/korzysta-
nie/korzys¢ z [d/i],
pomoc/utatwienie

przez [d/i] kazdy [cztowiek] moze [...]
500 min [lu] na catym Swiecie korzysta z programu
ilosci [lu] 30 [lu] w opiece telemedycznej

im wiecej [lu] korzysta z techniki [...], tym wigksze jest praw-
dopodobienstwo przysztych innowacji




w
(6]

Kompleks Przyktadowe egzemplifikacje

tematyczny [lu/o] - ludzie/obywatele, [d/i] — dane/informacje N
bezpieczenstwo/ ochrona [lu]

ochrona [d/i], czy [0] mogg sie chroni¢ w 100%? 6
autonomia/ [cztowiek] wyznacza kierunek

suwerennos¢ [lu] sami ustalajg, czy [...]

2ycie/codziennos¢ od kiedy istnieja, [lu] obserwuja swoje otoczenie
oraz [lu] juz zawsze zbierali [i] 5
gromadzenie [d/i] dla wielu [lu] gromadzenie [d] nalezy do codziennosci

przyktadowe egzemplifikacje majgce wymiar funkcjonalny

wiekszos¢ [lu] chyba nigdy jeszcze nie styszata o [...]

Bonn jako pierwsze miasto w Niemczech wypracowato

wspdlnie z [0] [...] 8
[0] z Bonn byliby szczegdlnie zreczni, [szukajac [i]]

mowi sie, Ze sa tez [lu], ktdrzy po prostu zostaja offline

zabiegi normaliza-
cyjne - konkurencje

[lu] reaguja po czesci z zastrzezeniem

[z wypowiedzi osoby cytowane]j posrednio w artykule]
stowa natomiast, ktore nie pojawiajg sie [w dyskusji o tema-
tyce danych] [lu], [o]

aspekty krytyczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réwniez tu pojawia sie kilka tematéw i wypowiedzi z dodatkowym
wymiarem w tle. Nie da sie ich, jak pozostatych, sprowadzi¢ tylko do
kompleksu tematycznego, lecz wykazujg one dodatkowo charakter
funkcjonalny, wiazacy sie z procedurami normalizacyjnymi. Sa to po raz
kolejny wypowiedzi nawigzujgce do nowoczesnych konkurencji, ktére
powstaja tu jako wynik poréwnywania ludzkich zachowan w kontek-
Scie danetyzacji — technicznie rzecz biorgc w efekcie ich rangowania.
Parafrazujgc typowe wypowiedzi w tym zakresie: ktoS zna sie lepiej
lub gorzej na tym, jak korzystac z danych, ktos lepiej lub gorzej potrafi
obchodzic sie z duzg iloscig informacji itp. Przy pojeciu ludzi pojawiaja
sie rowniez pojedyncze nawigzania do kwestii krytycznych, a zatem
elementy tekstu wskazujace na negocjowanie normalnosci zaréwno
na poziomie merytorycznym, jak i w wymiarze funkcjonalnym.

Wiekszos¢ konstruktéw wspierajgcych, jakie wytonity sie przy pojeciu
danych, pozostaje wiec réwnie istotnym punktem odniesienia przy
pozostatych kategoriach kluczowych. Ze wzgledu na pojecie ludzi oraz
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dla pozostatych pojeé przesuwa sie jednak waga i semantyka tych kom-
pleksow — tak np. aspekt bezpieczefistwa w bezposrednim potgczeniu
z pojeciem kluczowym ludzi jest tematyzowany rzadziej oraz ,wyposazo-
ny” w dodatkowy wymiar semantyczny: pojawia sie kwestia autonomii
cztowieka w kontekscie danetyzacji, podkreslenie jego suwerennosci
wobec maszyn i algorytméw oraz znaczenia ludzkich wyboréw i decy-
zji w tym zakresie. Natomiast w potaczeniu ze stowem ,uzytkownik”
bezpieczehstwo i ochrona danych staje sie nawet gtéwnym obszarem
nawigzah (réwniez tu z subtematem autonomii i suwerennosci czy tez
kontroli nad swoimi danymi); kategoria zycia natomiast w odniesieniu
do uzytkownika juz sie dostownie nie pojawia i jest zredukowana do
konstatacji faktu gromadzenia danych (zob. tabela 4).

Tabela 4. Kompleksy tematyczne w nawigzaniu do pojec¢ uzytkownika/uzytkownikéw/user

Przyktadowe egzemplifikacje

Kompleks [uz/us] - uzytkownik/uzytkownicy/user, [d/i] - dane/ N
tematyczny . .

informacje

chroni¢ [d] [uz] przed atakami
bezpieczefistwo/ wielu [uZ] [...] obchodzi si¢ ze swoimi [d] raz ostroznie, raz
ochrona, odwaznie
autonomia/suwe- wyfgcznie agregowane [d] [uZ] 16
rennos¢/kontrola przeglad nad wszystkimi [i], ktére [...] gromadzi od [uz]
nad [d/i] [uz] ma transparencje i kontrolg nad swoimi [d]

jak moge jako [uZ] [...] kontrolowa¢ moja sfere prywatna
dostep do/korzysta-  im wiecej [...] wie o [uZ], tym lepiej [...]
nie/korzys¢ z [d/i], bezptatny program umozliwia swoim [uZ] [...] 8
pomoc/utatwienie korzystamy z [d], aby reklame dla naszych [uZ] robi¢ bardziej
przez [d/i] relewantna
gromadzenie [d] od  przeglad wszystkich [i], ktére Google gromadzi od swoich 4
[uz/us] [uz]
ilosci zostat juz wykorzystany przez wigcej niz miliard [uz] 2
egzemplifikacje majgce wymiar funkcjonalny
zabiegi normaliza- ) S
cyjne - zamglenie Jak mogtoby wygladac rozsagdne obchodzenie sig [us] ze 3

zaleznosci

swoimi obawami?

aspekty krytyczne

On [pracownik Google] czuje i styszy przesady: przedsigbior-
stwo zarabia pienigdze, analizujgc zachowania uzytkow-
nikéw, zwracajgc mato uwagi na prywatnos¢ lub nawet
ochrone [d].

Zrédto: opracowanie wiasne.



Nawigzujac z kolei do pojecia zycia, w roli konstruktu wspierajg-
cego (oprécz samego zycia, ktére w tym wypadku w pewnym sen-
sie samo sie jako konstrukt wspiera) pojawia sie przede wszystkim
konstatacja normalnosci zjawiska: zycie codzienne w sposéb jakoby
naturalny powigzane jest zdanymi, ich powstaniem, produkcja, gro-
madzeniem, wykorzystaniem oraz z tym, Ze stanowig one w wielu
wypadkach podstawowy aspekt pracy zawodowej. Pojecia kluczowe
danych i ludzi wystepuja tu, co logiczne, rowniez jako punkt odnie-
sienia; z uwagi na kategorie ludzi ma to tez miejsce posrednio przez
zwrot ,nasze zycie”, ,nasza codziennos¢” itp. Drugim, prawie réwnie
waznym konstruktem wspierajgcym te kategorie, jest temat korzy-
sci i pomocy (utatwiania zycia) ptyngcych z danych. Przyktadowe
egzemplifikacje pokazuje tabela 5.

Tabela 5. Kompleksy tematyczne w nawigzaniu do pojec zycia/codziennosci

Przyktadowe egzemplifikacje
[z/c] - zycie/codziennos¢, [d/i] - dane/informacje, N
[lu/o] ludzie/obywatele

Kompleks
tematyczny

analiza/gromadzenie [d/i] nalezy dla wielu [lu] do [c]

[d] kazdego rodzaju sa czescig naszego [Z]

kazdy ma inny przepis, jak obchodzic sig z codziennym

potokiem [d] 1
sztuczna inteligencja i uczenie sie maszyn wprowadzaja sie

do naszej [c]

aplikacje jak [...] zmieniaja naszg [c]

zycie/codziennos¢
oraz

[d/i]iich
gromadzenie

jak dostep do publicznych [d] upraszcza [lu] [2]
ustugi, ktore czesto czynig [Z] bardziej przyjemnym

pomoc/utatwienie .
i wygodnym

rzez dostep do L - 8
Fd/i] <P jak [i] upraszczaja [7]
ustugi, ktore upraszczajg [2]
wszystkie te aplikacje czynig nasze [Z] prostszym
o 2,5 miliardy gigabajtow [d] powstajg dzisiaj codziennie na 2

Swiecie

Zrodto: opracowanie wtasne.

Ciekawe jest to, ze akurat tak zasadnicze pojecie jak zycie nie zostaje
bezposrednio powigzane z kompleksem i kluczowg kategorig bezpie-
czenstwa. Niewykluczone, Ze potgczenie tych dwéch tematdéw moze
by¢ ryzykowne ze wzgledu na otwierany przez to zakres mozliwych
nawigzywalnosci. Potgczenie kategorii zycia oraz bezpieczehstwa

. w
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produkowatoby bowiem nawigzywalnos¢ w kierunku aktualizacji
kwestii problematycznych, podczas gdy taczenie innych katego-
rii (np. bezpieczenstwa i uzytkownika) prezentuje sie jako kwestia
praktyczna, dajgca sie rozwigzac za pomoca techniki oraz podlega-
jaca kontroli,

Generowany jest wiec obraz rzeczywistosci, w ramach ktorej cen-
tralng pozycje zajmuja:
- temat ,naturalnie” i ,od zawsze” generowanych przez ludzi
i ludzkie zycie danych oraz
- kwestia dostepu do oraz korzysci z danych.

Przy tym obydwa ostatnie aspekty (dostep do danych oraz korzysci
z niego ptynace) przedstawiane sg przewaznie jako kwestie doty-
czace dobra ogélnego. O tym, kto posiada dostep, kto go powinien
posiada¢, jaki ma on wptyw na ogélny rozwéj spoteczenstwa oraz
kto czerpie z tego i w jakim kontekscie korzysci, mowi sie przewaznie
w 0gblnych kategoriach (typu: ludzie, uzytkownicy, zycie).

Temat bezpieczehstwa i ochrony danych osobistych stanowi jedy-
ny zasadniczo krytyczny aspekt wsrdd konstruktéw wspierajgcych
centralne kategorie méwienia. Nawigzania do niego jednak pole-
gaja gtébwnie na konstatacji waznosci tej kwestii (w niektorych
wypadkach w formie apelu) oraz na wypowiedziach zapewniaja-
cych uzytkownikéw (klientéw firmy Google), ze w odniesieniu do
bezpieczehstwa i ochrony danych podejmuje sie wszelkie mozliwe
starania oraz ze uzytkownik posiada szerokie mozliwosci i opcje,
aby ustawia¢ na kontach czy w uzywanych serwisach funkcje doty-
czace prywatnosci i bezpieczenstwa (zob. tabele 1-3). Krytyczna
czy otwarta z uwagi na wynik dyskusja nie nalezy do gamy moz-
liwych nawigzan do tych ofert komunikacyjnych. Jako deklaracje
czy gotowe rozwigzania zawierajg one juz w tle gotowy, zamkniety
w sobie obraz, w ramach ktérego nie jest przewidziana mozliwos¢é
zmiany czy negocjacji podstawowych zatozen. To samo dotyczy
pozostatych wiodgcych konstruktéw wspierajacych, to znaczy kom-
pleksu tematycznego ,dostep do/korzystanie/korzys¢ z danych”

2 Sama kategoria bezpieczenstwa nie jest tu przedstawiana osobno, gdyz wyste-
puje w funkcji konstruktu wspierajgcego wszystkie pozostate pojecia, przez co
egzemplifikacje dla niej byty juz pokazane w poprzednich tabelach.



oraz ,pomoc/utatwienia oferowane przez dane”, jak réwniez naj-
bardziej podstawowe] kategorii (bedacej jednoczednie konstruk-
tem wspierajgcym) ,dane a zycie/codzienno$¢”. W centrum uwagi
stojg ,dane” wystepujgce w roli ogélnego dobra dla ludzi i zycia
spotecznego.

4.2. Strategie i sposoby méwienia

W zwigzku ze specyficznym charakterem tekstow, wygenerowanych
na podstawie intereséw okre$lonej branzy, nie przewidujg one
mozliwosci tematyzacji nie tylko owych intereséw i szerszych kon-
tekstéw (co wynika logicznie z ich strategicznego ukierunkowania),
lecz réwniez — co z perspektywy badan komunikacji jest jeszcze
ciekawsze — nie umozliwiajg myslenia poza proponowanymi w ich
ramach granicami, to znaczy np. w kategoriach kwestionowania
podstawowych, niewidocznych i nieeksplicytnych zatozen lezacych
u ich podstaw. Analizujgc dalej materiat z uwagi na stosowane
w wypowiedziach sposoby i strategie méwienia, mozna zidentyfi-
kowa¢ zabiegi warunkujagce ten typ tekstu. Analiza taka pozwala
odkry¢ dwie zasadnicze strategie: budowanie normalistycznych
konkurencji (np. tworzenie rankingéw i poréwnaf) oraz stoso-
wanie decyzji (Setzungen) i zatozen (przestanek), lezacych impli-
cytnie u podstaw wypowiedzi. Strategie te omoéwie szczegétowo
nizej, pokazujac na materiale, w jaki sposéb sg one realizowane
za pomocg konkretnych zabiegéw.

4.2.1. Normalistyczne konkurencje

Normalistyczne konkurencje powstajag przede wszystkim na bazie
porébwnan. Wyrazajg sie zatem w pozycjonowaniu danego X z uwa-
gi na co najmniej drugie X, na bezposrednio lub implicytnie okres-
lonej skali, ktéra z kolei moze by¢ zorganizowana ilosciowo lub
jakosciowo. W medialnie zaposredniczonych ofertach komunika-
cyjnych rankingi stanowig skonwencjonalizowang forme realizacji
normalistycznych konkurencji. W materiale manifestuja sie zarow-
no poréwnania realizowane za pomocg odpowiednich srodkéw
jezykowych, to znaczy bez kwantyfikacji, jak rowniez konkurencje
z konceptem liczb i ilosci w tle (do ktérych mozna zaliczy¢ takze
rankingi manifestowane za pomocg wyrazeh nieodwotujacych sie

w
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do liczb, np. ,wcigz za mato”, ,coraz wiecej” itp.) lub aktualizuja-
cych liczby. Przyktady?*:

Zwracanie sie kraju ku Open Data jest procesem, rankingi oceniaja
stopien otwierania sie wedtug réznych kryteriéw. Miejsca pierwsze
zajmuja przede wszystkim bogate, dobrze administrowane kraje. Ale
rowniez nacje jak Indie lub Kolumbia udostepniajg juz dzi$ wiecej
danych w lepszej jakosci niz Niemcy (10-11).

Niemcy przy udostepnianiu [dostownie: otwieraniu — Offnung] swoich
danych pozostajg w tyle (11).

Chodzi o lepszg informacje [...] (11).

Wielu dziataczy nie zna sie wystarczajgco dobrze na rzeczy. Wszystko
jedno czy politycy, urzednicy, obywatele, aktywisci, czy dziennikarze.
Nie chodzi o znajomos¢ programowania kazdego z osobna. Jednak
wszyscy powinni lepiej zrozumie¢, jak mozna czytac dane i liczby (13).

Data Scientists badajg olbrzymie zestawy danych na okolicznos¢ poten-
cjatéw. Dobrze optacane zadanie, do wykonywania ktérego wciaz jest
za mato kandydatéw (30).

Pierwsze instytucje uczelniane reagujg na potrzebe wykorzystania
Data Scientists (32).

Ciekawym efektem towarzyszacym wprowadzaniu konkurencji nor-
malistycznych w komunikacje jest to, ze na ich tle okreslone for-
my dziatania lub okreslony stan rzeczy sg wartosciowane pozytyw-
nie i charakteryzowane jako pozadany stan docelowy, a inne jako
negatywne, jako wymagajace wiekszych staran, nadgzania za... itp.
W pokazanych tu egzemplifikacjach wskazujg na to m.in. takie
zwroty, jak: ,pozosta¢ w tyle”, ,wszyscy powinni”, ,wcigz za mato”,
Jpierwsze [...] reagujg”. To znaczy, ze rbwniez ta strategia wigze sie

Wszystkie egzemplifikacje pochodzg z badanej tu publikacji (Google 2017),
ttumaczenia tekstow — A.S.; zachowuje w ttumaczeniu mozliwie doktadnie
wersje oryginalng. W dalszej czedci artykutu dla utatwienia czytelnosci cytaty
sg przytaczane ze skrocong informacjg o zrédle, w nawiasie podana jest strona
broszury.



z implicytnymi decyzjami. taczace sie z tym implicytne ustalanie
celu stanowi osobny zabieg, ktory oméwie nizej.

Réwniez kompleks tematyczny ,,postep”, o ktérym wyzej wspomnia-
tam jako o mozliwym temacie analiz szczegétowych, jest w tym kon-
tekscie zwigzany z opisanym tu typem procedur normalizacyjnych.
Moéwienie w kategoriach postepu buduje bowiem jednoczednie
podstawe dla powstania normalistycznych konkurencji ukierunkowa-
nych na przysztos¢ — taka przysztos¢, w ktorej bedziemy rozwigzywaé
dzisiejsze problemy. Przysztos¢ staje sie w takim ujeciu obietnica
(zob. Welzer 2016b: 7-12), natomiast role narzedzia umozliwiaja-
cego realizacje tej obietnicy (stworzenia lepszego Swiata) przejmuje
w analizowanym materiale (bezdyskusyjnie) technologia i zwigza-
ne z nig metody gromadzenia i analizy danych?. Ci, ktérzy juz dzis
wykorzystujg te technologie, rozwigzujac za jej pomocg rézne pro-
blemy, stajg sie tym samym pionierami i bohaterami, pracujgcymi
na rzecz lepszego $wiata.

Konstrukcja podstaw dla wprowadzania normalistycznych konkuren-
Cji zaczyna sie zatem od konstrukgji (blizej nieokreslanego) potencja-
tu przysztosci. W materiale mozna to zaobserwowac juz przy samym
tytule broszury (Wyruszamy. Dane). Kolejnym przyktadem moga by¢
retoryczne pytania zaczynajace sie od zwrotu: ,co by byto, gdyby...”,
dotyczace przysztego Swiata w kontekscie miasta i projektéw ogél-
nodostepnych zasobéw danych (Open Data):

Co by byto, gdyby mozna byto wgra¢ wiedze centrali organizacji ruchu
na telefon kazdego obywatela? Czy ruch bytby ptynniejszy? (10)%

% Przypisanie technologii takiej roli w sposéb ostateczny oraz wytacznie jej, bez

dalszej refleksji na temat skutkéw ubocznych, krytykowane jest pod pojeciem
Lsolucjonizmu” - zob. Morozov 2014; 2015.

% Przy tym przyktadzie warto wspomniec o starej juz idei, by za pomoca infor-
mowania ludzi usprawnia¢ ruch samochodowy, to znaczy o informacjach
drogowych w radiu, ktére, jak wynika z dodwiadczen, jednak nie zapobiegty
pogarszajacej sie wcigz sytuacji w zakorkowanych miastach. Problem lezy
(po czesdci) w tym, ze mozliwosci produkowania zmian w $wiecie fizycznym
poprzez komunikacje sg bardzo ograniczone. Jesli relacja liczby pojazdéw do
bedacej do dyspozycji przestrzeni przybiera niewtasciwe proporcje, wtedy
mamy do czynienia z problemem 3Swiata fizycznego, ktéry tylko do pewne-
go stopnia ,rozwigzac” mozna za pomocg lepszej organizacji (komunikacji).
Mozna co prawda przez komunikacje spowodowa¢, ze cze$¢ pojazddw prze-
niesie sie na inng niz te juz zakorkowana droge. Na dtuzsza mete uruchamia
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Co by byto, gdyby istniata lista, na ktérej ewidencjonowane bytyby
wszystkie publicznie dostepne jabtonie lub drzewa orzechowe mia-
sta? (11)

Co by byto, gdyby mozna byto poinformowac wszystkich obywateli
mailowo, kiedy w radzie miejskiej negocjowany bytby temat, ktéry ich
dotyczy lub interesuje? (12)

Na podstawie tak konstruowanych potencjatéw przysztosci dalsze
realizowanie konstruktu postepu moze sie juz odbywac poprzez
przedstawianie postepowych projektéw czy aktywnosci ukierunko-
wanych na obiecywana (nie wprost) lepszg przysztos¢. W ten sposéb
powstaje rola pioniera dla tych, ktérzy juz dzisiaj sg aktywni w tym
zakresie; co jednoczesnie wigze sie z mozliwoscig przypisania im
okreslenia ,aktywisci”, otwierajac kolejne pole dostepnych nawia-
zah w kierunku angazowania sie w sprawy spoteczne.

Do tej pory to raczej entuzjasci i aktywisci [...] startujg tu i éwdzie
z matymi projektami (12).

Funkcjonalnie rzecz biorac, oznacza to, ze mamy do czynienia z nor-
malistyczng konkurencjg, gdyz w ramach méwienia w kategoriach
postepu powstaje sytuacja, w ktérej dotgczenie sie do trendu réwniez
innych (zwyktych) ludzi (poza entuzjastami i aktywistami) jest tylko
kwestig czasu. W podobny sposéb normalistyczne konkurencje moga
by¢ wprowadzane w komunikacje nawet za pomoca pojedynczych
okreslen, to znaczy bez bezposredniego stosowania poréwnan. Tak np.

to jednak dynamike, w kontekscie ktérej bedzie jeszcze wiecej pojazdéw na
ulicach miasta, gdyz wiecej ludzi bedzie jezdzi¢, majac nadzieje, ze te korki
da sie jakos objechac. Problem (fizyczny) polega jednak tez na tym, ze owe
ulice maja skonczong przepustowos¢, co jest faktem fizycznym, ktory obejs¢
mozna by co najwyzej, wymyslajac zupetnie nowa strategie. Stosowana
obecnie polega natomiast na forsowaniu juz wczesniej niefunkcjonujacego
podejscia w nowych szatach technicznych. Mozna sie zatem kreci¢ w kétko:
coraz wiecej sprytnych systeméw informacji zachecajacych potencjalnych
uczestnikéw ruchu do brania udziatu w grze (znalezienia niezakorkowane-
go objazdu, niechby za pomoca wyrafinowanych systeméw ,autonomicznie”
jezdzacych pojazdéw przysztosci), czyli coraz wiecej pojazddw, wcigz rosngce
dysproporcje miedzy liczba pojazddéw a przepustowoscia ulic, czyli wzrost
prawdopodobienstwa powstawania korkdw. W takim razie powinnismy budo-
wac wiecej ulic?!



w okresleniu early adopters’” manifestuje sie normalistyczna konku-
rencja, przy czym skala pomiaru konkurencji wyraza sie tylko jednym
stowem (,wczesni”). W tle natomiast zarysowany zostaje caty przewi-
dywany rozwdj zagadnienia: ktos uzywa cos lub fascynuje sie tym juz
teraz i tak wczesnie, w przysztosci zatem okaze sie, ze réwniez inni beda
tego uzywac lub tym sie fascynowac, a zatem on bedzie, z perspektywy
przysztosci, nalezat do tych, ktérzy juz wezesnie... itd.

Trik ten mozna zastosowa¢ w dowolnym temacie; zabieg ten, jak
wszystkie zabiegi normalizacyjne, jest indyferentny tresciowo. Jego
pojawienie sie w komunikacji nie moze zatem stanowi¢ przedmio-
tu krytyki (np. w sensie zarzutu manipulacji itp.), gdyz procedury
normalizacyjne jako takie i ich stosowanie sg nieuniknionym ele-
mentem funkcjonalnym komunikacji. Mozna natomiast, w ramach
analizy wypowiedzi, zwréci¢ uwage na to, jakie efekty (jakie nawia-
zywalnosci) dany zabieg produkuje w kontekscie okreslonej oferty
komunikacyjnej oraz jakie przestanki lezg u jej podstaw. To podej-
Scie z kolei zawiera w sobie potencjat (lub otwiera mozliwos¢, gdyz
buduje podstawy dla) krytycznej perspektywy.

4.2.2. Procedury normalizacyjne zwigzane z decyzjami
i przestankami

Decyzje nie tylko z powodu ich ogélnej funkcji w komunikacji sta-
nowig najszerszy obszar, w ktérym rozr6znia¢ mozna zabiegi norma-
lizacyjne; na podstawie obserwacji tych ostatnich stojgce za komu-
nikacjami decyzje i przestanki stajg sie zresztg dopiero widoczne.
Analizowane w teorii systemoéw decyzje [Setzungen] tworzg ogdlng
podstawe dla produkcji nawigzywalnosci. W ramach badan normal-
nosci i procedur normalizacyjnych w komunikacji mozna dodatkowo
stwierdzi¢, ze budujgc nawigzywalnosci z uwagi na jakas$ negocjowa-
nag komunikacyjnie wielko$¢, dochodzi réwnoczesnie do ograniczenia
pola normalnosci — zaktadanego jako wspélny obszar ,oczekiwan
oczekiwan” odnoszacych sie do tej wielkosci?®. W analizowanych tu

2 Pojecie, ktére w ramach opisu uzytkowania mediéw i technologii medialnej
stosowane jest dla okreslenia korzystajgcych z danych urzadzen, mediéw itp.,
nim te stang sie szerzej znane i popularne.

2 Pojecia decyzji uzywam tu w rozumieniu, w ktérym zostato ono wprowadzone
w ramach ogoélnej teorii komunikacji (Fleischer 2007; Schmidt 2003); zjawisko
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tekstach manifestujg sie r6zne podgrupy zabiegdéw majacych taka
0gdlng funkcje:
1) implicytne ustalanie celéw,
2) przesuniecie odpowiedzialnosci, zamglenie/ukrycie
zaleznosci,
3) nieeksplikowane redefinicje, konstrukcja analogii,
4)  zachwalanie nowosci rynkowych jako zdobyczy cywilizacyj-
nych, stuzgcych ogélnemu dobru spotecznemu (a osigga-
nych przez technologie i przetwarzanie danych).

Jak zwykle przy wielkosciach funkcjonalnych komunikacji, sposéb
dziatania tych zabiegéw (szerzej — ich funkcja w procesie komuni-
kacji wtasnie) nie jest widoczny bez uwazniejszego spojrzenia wspie-
ranego narzedziami badawczymi i teorig. Doktadnie na tym polega
,sens” (funkcja) zabiegdw i stojgcych za nimi mozliwosci w komu-
nikacji; maja funkcjonowad, a nie — rzucac sie w oczy; gdybysmy
bowiem za kazdym razem zaczynali dyskutowac o przyjmowanych
w kontekscie danej wypowiedzi przestankach, komunikacja podle-
gataby ciggtym zaktéceniom. Procedury normalizacyjne wigzgce
sie z decyzjami i przestankami sg zatem uniewidaczniane (inwizy-
bilizowane) i dopiero analiza materiatu empirycznego oparta na
narzedziach teoretycznych jest w stanie je wykazac. Ponizej zapre-
zentowane zostang egzemplifikacje dotyczace wyréznionych wyzej
zabiegbw, z wyjasnieniem majgcym na celu wykazanie kilku aspek-
téw funkcjonowania danego zabiegu w konkretnym zastosowaniu.

(i) Implicytne ustalanie celow

Zabieg ten polega na tym, ze w ramach wypowiedzi w sposéb
posredni ustala sie kierunek dziatania czy rozwoju lub tez punkt
docelowy, do ktérego zmierzamy. Ciekawy i warty uwagi jest przy
tym zwtaszcza element ,my”, gdyz posrednio wyrazany w danej
ofercie komunikacyjnej cel bez dalszej dyskusji staje sie wspdlnym
celem dla wszystkich potencjalnych interlokutoréw. Egzemplifikacje
pokazuja, jak ten zabieg moze by¢ realizowany na r6znym poziomie
ogoblnosci czy konkretnosci:

funkcjonujacych w komunikacji oczekiwan oczekiwan [sic!] opisat S.J. Schmidt
(2003; 2010); odnosnie do badan procedur normalizacyjnych w komunikacji —
zob. Siemes 2015.



Skad bierze sie rezerwa wobec Open Data? (13).

To retoryczne pytanie pojawia sie w kontekscie dramaturgii dane-
go tekstu — dalszy wywéd podsumowuje stanowisko ,ekspertéw”
odnosénie do problemu obaw wobec Open Data. Analizujgc egzem-
plifikacje z uwagi na stosowane w nich procedury normalizacyjne,
pojawia sie natomiast zupetnie inna trudnos¢, polegajagca na tym, ze
w ramach wypowiedzi problem (merytoryczny) zostat okreslony w spo-
sdb posredni, bez eksplikacji — w formie decyzji, ktéra juz jest dana.
Kiedy pyta sie, skad bierze sie rezerwa wobec X, powstaje bowiem
sytuacja, w ktorej to rezerwa (a nie X!) podlega wyjasnieniu. Tam
z kolei, gdzie powstaje potrzeba wyjasnienia czego$, widoczne stajg
sie jednoczesnie lezgce u podstaw komunikatéw zatoZenia normalno-
Sciowe: to, co zaktadane jest jako normalne, nie wymaga wyjasnien
(usprawiedliwiania sie itp.), gdyz w sposéb ,oczywisty” jest takie, jakie
jest?®. To natomiast, co pozycjonowane jest poza ramami normalno-
sci (albo pozycje, czego chce sie dopiero negocjowac), opatrzone jest
réznymi zabiegami jako np. nowe, zaskakujace, czy tez — jak w tym
wypadku — wymagajace wyjasnienia. Bez dtuzszej argumentacji oraz
za pomocg krotkiego stowa ,rezerwa” powstaje zatem swiat, w ktérym
Open Data jest (istnieje w sposéb oczywisty na podstawie implicyt-
nej decyzji), natomiast zjawisko rezerwy wobec Open Data poddane
zostaje obserwacji ekspertéw i wymaga fachowego wyjasnienia.

Nastepna egzemplifikacja w pierwszym momencie moze sprawiac
wrazenie, Ze U jej podstaw lezy jedynie (stuszny w Swietle krytycznej
dyskusji) cel, by nie narusza¢ praw osobistych:

Jak umozliwia¢ wolny dostep do duzych ilosci danych, nie naruszajac
przy tym praw osobistych? (12)

WypowiedZ zawiera jednak jeszcze jedno nieeksplikowane zatoze-
nie, a mianowicie takie, ze duze ilosci danych powinny by¢ ,wol-
no” (publicznie) dostepne3®. W oryginale stosowane jest okreslenie

2 Ten podstawowy aspekt normalnosci w komunikacji oméwitam i analizowatam
szerzej w opracowaniach teoretycznych (Siemes 2015) oraz badawczych — np.
Siemes 2013; 2016.

30 Wpisuje sie w to réwniez nastepny fragment tego samego tekstu: ,ci, ktorzy
powinni udostepnia¢ dane [wyrdznienie kursywag — A.S.]" (12), w miejsce -, kt6-
rzy mogliby”).
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Daten freigeben (,da¢ danym wolnos¢”), co dodatkowo wigze sie
z motywem uwalniania czego$. Dostep do danych jest juz wiec
ustalonym celem, teraz powinnismy tylko rozwigzac problem naru-
szania praw osobistych. Pytanie zatem brzmi: ,jak [rozwigzac¢ pro-
blem]?”, a nie — ,czy [w ogble chcemy ten problem mie¢]?”. Nie
porusza sie kwestii, czy wolny dostep do danych w ogéle jest poza-
dany oraz, jesli tak, to dla kogo (a dla kogo moze nie), pod jakimi
warunkami go chcemy, gdzie i kiedy itd. W momencie pojawie-
nia sie wypowiedzi i lezgcej u jej podstaw decyzji traci sie zatem
z pola widzenia zasadnicze kwestie dotyczgce spotecznej dyskusji
i skutkébw zagadnienia.

Ciekawe jest przy tym, ze tekst, z ktérego pochodza egzemplifika-
cje, przedstawia temat z bardzo szerokiej perspektywy i wydaje sie
uwzglednia¢ aspekty spoteczne. Abstrahujgc od tego, ze ogblny
wydZwiek tekstu jest wyraZnie pozytywny z uwagi na ocene mozli-
wosci wigzgcych sie z gromadzeniem i analizg danych (tu — w kon-
tekscie miast i gmin), artykut ukazuje temat z réznych perspektyw,
prezentujgc rézne przypadki i przyktady oraz opinie réznych eks-
pertéw i dziataczy zajmujgcych sie tematem w kontekscie instytu-
cjonalnym (urzedowym) czy naukowym. Tak jak pozostate teksty
w broszurze artykut spetnia, formalnie rzecz biorac, kryteria gatun-
kowe tekstéw dziennikarskich, przedstawiajgc szeroki, naswietlany
jakoby z wielu perspektyw obraz zagadnienia, a nawet wyrazajac
pewnego rodzaju niepewnos¢, aktualizujgc cytowane wyzej pytania
retoryczne dotyczace niektérych aspektéw tematu.

Analiza jednak pokazuje, ze zatozenia (przestanki i decyzje) lezgce
u podstaw tej — technicznie poprawnie prezentujgcej sie — rézno-
rodnosci juz nie sg réznorodne.

Ciekawg kwestig dla dalszych badan bytoby w tym kontekscie
sprawdzenie, czy produkcja tekstu réznorodnego i ,zréwnowa-
zonego” na poziomie jego podstawowych zatozen jest w og6-
le mozliwa. Pojawia sie oczywiscie kolejne pytanie: co oznacza
w tym kontekscie ,zréwnowazony”? Niewykluczone bowiem, ze
implicytne przyjecie spdjnych przestanek i koherentnego systemu
decyzji jest warunkiem koniecznym dla produkcji tekstow w ogéle,
a doktadniej — dla produkcji obiektéw, ktére w procesie komuni-
kacji beda uznawane za tekst wtasnie (a nie za chaotyczny zbiér



wypowiedzen). Niemniej jednak — nawet jesli taka hipoteza okaza-
taby sie trafna — w ramach analizy mozna taki system przestanek
pokaza¢ za pomoca narzedzi teoretyczno-badawczych i odkry¢
sposdb jego funkcjonowania.

(i) Przesuniecie odpowiedzialnosci, zamglenie/ukrycie
zaleznosci

Zabieg ten dotyczy sytuacji, w ktérej problem ochrony i bezpie-
czefstwa danych osobistych, bedgcy skutkiem ich gromadzenia
i przechowywania przez rézne firmy i instytucje, przeniesiony zosta-
je na poziom osobisty (jednostkowy). Jak juz pokazatam, réwniez
ten zabieg moze by¢ stosowany w innym kontekscie tematycznym.
W badanym tu materiale pojawia sie wtedy, kiedy problematy-
ka ochrony danych wigzana jest z wymiarem psychologicznym
i generowana jest sytuacja, w ktérej ludzie (w roli uzytkownikéw)
majg problem i muszg go rozwigzaé na poziomie indywidualnym
(np. obchodzac sie w okreslony sposéb z sytuacja, zagrozeniami,
ryzykiem). Niewidoczne staje sie natomiast to, ze wymiar zjawiska
i probleméw znaczaco ogranicza lub zgota niweluje mozliwosci
jednostki — aktualnie szanse wywierania wptywu na zasady ,funk-
cjonowania” sieci z perspektywy pojedynczego cztowieka w roli
Juzytkownika” sg znikome, czy wrecz ich nie ma (co nie oznacza, ze
nie mozna prébowac czegos robic).

Dlaczego zachowujemy sie w internecie schizofrenicznie? (15)

Jak mogtoby wyglada¢ rozsagdne obchodzenie sie useréw ze swoimi
obawami? (15).

Zabieg przesuniecia odpowiedzialnosci przez rozpatrywanie pro-
bleméw spotecznych (w sensie spotecznie, systemowo generowa-
nych probleméw) w wymiarze psychologicznym pojawia sie réwniez
w innych kontekstach komunikacji (poza badanym tu materiatem),
np. w dyskursie neoliberalnym, w ktérym sprawy wspélnotowe redu-
kowane sg do poziomu jednostki, ktéra sama ma ,zadbaé o swoj
los”, co nie zawsze jest mozliwe lub - z socjalnego, humanitarnego
itp. punktu widzenia - nie jest wskazane (zalezy, w ktérym spote-
czehstwie i Swiecie chcemy zy¢).
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W przypadku badanego materiatu manifestowanie tego zabiegu nie
oznacza, ze temat bezpieczefstwa i ochrony danych negocjowany
jest wytgcznie w ten sposéb. Zabieg pojawia sie w materiale, ale nie
stanowi jedynej perspektywy stosowanej przy omawianiu kwestii
wigzacych sie z odpowiedzialnoscig jako taka. Caty jeden artykut
w broszurze przedstawia (w formie reportazu) starania Google stuza-
ce zabezpieczaniu posiadanych przez niego danych przed dostepem
,Z zewnatrz”. Uwzgledniajgc kompleksowos¢ koncernu Alfabet, do
ktérego Google nalezy, mozliwe, Ze juz wewnatrz przedsiebiorstwa
istnieje duza ilos¢ jednostek majgcych swéj (sub)systemowy inte-
res w wykorzystywaniu danych. Podkreslenie zagrozenia z zewnatrz
mozna w tym kontekscie réwniez uznac za chwyt majgcy przywigzac
uzytkownikéw (jeszcze bardziej) do siebie — wedtug hasta: zostan
u nas, w srodku, tu jeste$ bezpieczny wobec zagrozen wielkiego
Swiata internetu tam ,na zewnatrz".

(iii) Nieeksplikowane redefinicje, konstrukcja analogii

Zabiegi tego typu stanowig jeden z najbardziej podstawowych $rod-
koéw realizacji procedur normalizacyjnych. Te ostatnie bowiem stuzg
ciggtemu negocjowaniu tego, co w komunikacji uznawane jest za
normalne i oczekiwalne — a definicje i analogie rozumie¢ mozna jako
propozycje (oferty komunikacyjne) w tym zakresie. W badanym
materiale ogbélnym zatoZzeniem lezgcym u podstaw wypowiedzi,
w ktérych mozna obserwowac tego rodzaju zabiegi, jest przestan-
ka, ze Swiat, w ktorym gromadzenie i analiza duzych ilosci danych
z kazdej sfery zycia nalezy do codziennosci, staje sie jakoby auto-
matycznie lepszym Swiatem. Przy czym pozostate kwestie — przy-
ktadowo - kto konkretnie ma dostep do danych, kto je kontroluje,
przekazuje (komu) dalej, na jakich zasadach to czyni itd. - stajg sie
nieistotnymi szczegétami, ktore co prawda mozna, ale (juz) nieko-
niecznie trzeba tematyzowac; decyzja, ze bedzie lepiej, jest juz prze-
ciez podjeta i zawiera sie w samej wypowiedzi, w postaci lezgcej
u jej podstaw przestanki.

Powstajgcemu w ten sposdb obrazowi towarzyszg (zazwyczaj nie-
eksplikowane) redefinicje czy konstrukcje analogii wtasnie, ktore,
najczesciej w sposob niezauwaza(l)ny, a w kazdym razie nie wyra-
zany wprost, porzadkujg sprawy, by tak rzec, na nowo. Przyktadem



moze by¢ nastepujgca egzemplifikacja, w ramach ktérej moneta-

ryzacja débr spotecznych (tu: danych gromadzonych przez miasta
i urzedy) prezentowana jest jako oczywistos¢ oraz (jakby tego byto
mato) jeszcze okreslana jako ,otwartos¢”:

Otwartos¢: Czy to mozliwe, ze we wszystkich tych danych, ktére gro-
madza miasta i urzedy, kryja sie pomysty na biznes? (9)

Przy okazji jest tu juz réwniez ustalony cel (pojawia sie tu takze
zabieg implicytnego ustalania celéw) — posrednio komunikowana
jest oczywistos¢, ze dane mogtyby w ogéle by¢ wykorzystane przez

biznes. Danym przypisana jest rola surowca, ktéry mozna (lub trze-

ba) tylko jeszcze wydoby¢ z kopalni. Spoteczenstwo i obywatele, czy

to w roli mieszkancéw miast, czy w roli uzytkownikéw internetu, sta-

ja sie tym samym dostawcg (tanich) surowcéw, z ktorych przemyst
bedzie produkowa¢ dobra konsumpcyjne XXI wieku (np. aplikacje),
ktére nastepnie mozna owym dostawcom sprzedawac na powrét.

W tym momencie nie bez powodu przypomina sie uwaznym czytel-

nikom czas, w ktérym ten trik juz byt stosowany (i wciaz jest) - tyle
Ze surowce w tej pierwotnej wersji sg fizyczne i czesto znajdujg sie
w krajach, ktérych mieszkancy i spoteczefistwa niekoniecznie maja

korzys¢ z ich wydobywania. Konceptualne zespalanie biznesu i sfe-

ry gospodarki z innymi obszarami spotecznymi oraz rozmywanie
granic ich — czasem sprzecznych — sfer intereséw mozna réwniez
obserwowac w konstrukcji analogii:

Nie tylko miasta, cate gatezie przemystu starajg sie o dobre obchodze-

nie sie z szansami wynikajgcymi z nowych technologii (13).

Miasta oraz gatezie przemystu przedstawiane sg na jednym wydechu

jako instytucje majgce (w danym kontekscie) wspélny cel (wspo-

mniane ,dobre obchodzenie sie z szansami”). Tym samym powstaje

analogia miedzy miastem jako jednostka administracyjng i organi-

zacyjng (oraz — szerzej — instytucjg spoteczng, tworzong w interesie
spotecznym) a blizej nieokreslonymi gateziami przemystu, ktére
(czego chyba nie trzeba wyjasnia¢) jednak nie stanowig elementu
systemu spotecznego w tym samym stopniu co miasta. Poza tym
powstaje pewne stopniowanie (zob. rankingi) — ,nie tylko miasta,
[lecz] cate gatezie przemystu” — tak jak gdyby miasta byty mniej
znaczacym elementem w tej wyliczance.
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Istotnym elementem tego zabiegu jest réwniez to, co idzie w parze
z analogig, jesli chodzi o dalsze mozliwosci semantyzacji danej
wielkosci komunikacyjnej. Bazujgc na pierwszej, pozytywnej czesci
popularnego w jezyku niemieckim frazeologizmu ,szanse i zagroze-
nia” (Chancen und Risiken), przypisuje sie tu réznym obszarom syste-
mowym spoteczenstwa dobre zamiary (,starajg sie o dobre obcho-
dzenie sie”) - jak gdybysmy mieli do czynienia z osobg, ktéra tylko
takie dobre zamiary moze miec (i czesto ma), a nie z subsystemami
spotecznymi funkcjonujgcymi wedtug innych zasad i posiadajgcymi
interesy wynikajace z ich systemowej funkcji wtasnie. Spoteczenstwo
co prawda ,stara sie” kontrolowa¢ i uzgadnia¢ interesy za pomocg
prawa, demokratycznych instytucji i procedur, gatezie przemystu
natomiast starajg sie 0 co$ innego.

Podobne mieszanie réznych sfer i zamazywanie granic mozemy
zauwazy¢ w kolejnej egzemplifikacji:

Z tego powodu 29-latek [...] poréwnuje prace Data Scientists z praca
naukowca produkujgcego z danych wyniki, aby wytworzy¢ wartosci
dodane i poznanie (32).

Zaskakujaca jest tu nie tylko kolejnos¢ postulowanych efektéow pra-
cy naukowcoéw — najpierw wartos¢ dodana, potem poznanie — lecz
samo potaczenie celéw pochodzacych z réznych obszaréw systemo-
wych (warto$¢ dodana — gospodarka, poznanie — nauka) i idaca
za tym redefinicja roli naukowca, ktéry, jak dowiadujemy sie, ma
teraz funkcjonowac w kontekscie dwéch subsysteméw spotecznych
i spetniac (niekiedy sprzeczne) oczekiwania ptynace z obydwu stron.
Wynikajgce z tego problemy mozemy (my — naukowcy) zresztg
obserwowac w ostatnim czasie na praktycznie kazdym polu naszej
dziatalnosci.

Jesli chodzi o obszar zabiegéw dotyczacych redefinicji i analogii,
to szczegdlnie ciekawe, a wrecz niepokojgce jest to, ze procedury
normalizacyjne w tym kontekscie odbywaja sie, by tak rzec, mimo-
chodem, w taki sposéb, Zze zazwyczaj nie zwracamy na nie uwagi,
produkujac je sami lub majgc z nimi stycznos¢ w ramach komunikacji.



(iv) Zachwalanie nowosci rynkowych jako zdobyczy
cywilizacyjnych, stuzacych dobru spotecznemu
(a osiaganych przez technologie i przetwarzanie danych)

Ostatni zabieg manifestujacy sie w materiale ma bardziej komplek-
sowy charakter. Niekiedy bowiem dopiero na podstawie catego
tekstu sformutowa¢ mozna wniosek, ze omawiany temat (,rozwigza-
nie”, czesto dla problemu, ktérego przedtem nikt nie miat) dotyczy
danego segmentu rynku, danej branzy czy mozliwosci w ramach
danej ustugi, ale przedstawiany jest w duchu — nieco przesadzajac -
ratowania ludzkosci czy Swiatowej rewolucji.

Mozliwosci sg zdumiewajgce - réwniez dla rolnikdw warzywnych (16).

Uzytkownicy teraz mogg przeszukiwac swoje obrazy wedtug haset
takich jak ,uscisk” lub ,szczesliwy”. Jeszcze niedawno byto to nie do
pomyslenia (17).

Wyodrebnienie tego zabiegu nie oznacza negowania waznosci zmian
zachodzacych na tle szeroko rozumianej digitalizacji. Nie chodzi
o lekcewazenie rozwoju jako takiego, lecz o to, ze w ramach analizy
stwierdzi¢ mozna pewne przesuniecia czy niechlujno$¢ przy ocenie
znaczenia, jakie majg dane zjawiska oraz ich kontekst. Obecnosé
tego zabiegu wskazuje wiec na pewng gotowos¢ do szybkiego mani-
festowania fascynacji oraz podkreslania znaczenia i sensownosci
postulowanych rozwigzan (stosunkowo matych — jak na skale spo-
teczng), nie przewidujac jednak miejsca na dyskusje kwestii, jakie
problemy w ogbéle majg by¢ rozwigzane. W tym miesci sie réwniez
stosowanie absolutéw zaktadajgcych, ze deklarowane korzysci pty-
nace z gromadzenia i analizy danych sg globalng korzyscig dla
Jwszystkich”, co w obliczu braku dostepu do pradu (o duzo bardziej
zasadniczych dobrach, jak czysta woda, Zywno3¢ czy opieka medycz-
na, nie wspominajac) przez sporg czes¢ populacji Swiatowej uznane
musi zostac za cynizm.

Kazdy cztowiek moze online szuka¢, pisa¢, zapisa¢, czytac, kupic.
Wszystkie te aplikacje czynig nasze zycie tatwiejszym (3).

Ignorowany jest przy tym po raz kolejny szerszy kontekst, w kté-
rym sytuuje sie deklarowany rozwéj ku lepszemu. Jest to kontekst
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gospodarki, a zatem sfery, ktéra sitg rzeczy zorientowana jest na
produkcje zysku dla konkurujacych ze soba jednostek. Nie jest to
natomiast szerszy kontekst spoteczny i jego interesy, dla ktérego lista
priorytetéw (probleméw wymagajgcych rozwigzania) wygladataby
najprawdopodobniej nieco inaczej.

Opisany zabieg wigze sie tym samym ze wspomniang wyzej proce-
durg konstrukcji analogii miedzy dwiema sferami. W jaki sposéb
sie wigze, pozwole sobie zilustrowac ostatnim cytatem, nie pocho-
dzacym juz z materiatu, lecz z cytowanego tu czesto opracowania
Kurza i Riegera:

Miliony ludzi chcg nam poméc wypetni¢ nasza misje: wprowadzi¢
wszystkie informacje Swiata do internetu, uporzadkowac je i zdemo-
kratyzowac [sic!] (Vinton Cerf, 6wczesny wiceprezes Google, cyt. za:
Kurz, Rieger 2013: 92).

Réwniez Kurz i Rieger (2013: 92-93) zwracajg uwage na stojgce
w tle interesy: ,[Cerf] zataja przy tym fakt, ze z informacji tych czer-
pie sie materialne zyski”. Szukajac analogii — tym razem dla celé6w
analitycznych — mozna by powiedzie¢, ze przedstawiciel konkret-
nej firmy wypowiada sie w tym miejscu tak, jakby reprezentowat
(nieistniejgcg) Swiatowg organizacje United Internet (wzorem ONZ).
Manifestujgce sie w cytacie mania wielkosci czy przecenianie swej
roli dla spoteczenstwa Swiatowego i loséw ludzkosci widoczne sa
w wielu innych wypowiedziach dziataczy tej branzy (zob. Welzer
2016a: 175-215).

4.3. Podsumowanie

Wypracowane wyzej strategie budowania normalistycznych konku-
rencji oraz stosowania mechanizmu decyzji i przestanek lezacych
implicytnie u podstaw wypowiedzi wigza sie z szerszym problemem,
ktéry mozna badac z uwagi na proces jego powstawania i utrzymy-
wania sie w komunikacji. Problematycznym jest w opisanym konteks-
cie bowiem to, ze prezentuje sie rozwigzania w taki sposoéb, iz nie
powstaje (lub by nie powstata) przestrzen na dyskusje o tym, gdzie
wtasciwie lezg problemy oraz jakie rézne drogi ich rozwigzywania



sg potencjalnie do dyspozycji*'. Pomija sie fazy formutowania pro-
bleméw i przemyslenia wszystkich (ré6znych) mozliwosci ich roz-
wigzania, zawezajac rzecz juz na samym poczatku do technologii
i do kwestii wykorzystywania danych w kontekscie gospodarczym
(co jakoby przynosi korzy$¢ catemu spoteczefstwu) oraz prezentu-
jac gotowe rozwigzania wtasnie tylko w tych ramach (solucjonizm).
Z taka strategig w tle dochodzi oczywiscie do uodpornienia sie na
krytyke. Kt6z bowiem mogtby miec co$ przeciwko temu, by wiejski
lekarz dysponowat wiekszg ilodcig czasu dla swoich pacjentéw3? lub
by w piekarni byto ,mniej marnotrawstwa”, ktéz mogtby miec cos
przeciwko ,lepszemu wykorzystaniu” zasobéw duzego portu oraz
,Zoptymalizowanym drogom ruchu” na jego terenie? To przeciez
wszystko wydaje sie dobre i sensowne. Stojaca tu w tle procedura
normalizacyjna funkcjonuje w sposéb nastepujacy: kto wypowia-
da sie krytycznie o gromadzeniu danych, dos¢ szybko moze stac sie
kims, kto ma réwniez co$ przeciwko stusznym osiggnieciom. Przy
tym najzupetniej uzasadniona (lub nie, ale to wtasnie mogtoby by¢
przedmiotem dyskusji, ktéra jednak najpierw musiataby byé mozli-
wa) krytyka mogtaby dotyczy¢ nie tylko (oraz niekoniecznie) kwestii
gromadzenia danych. Mogtaby réwniez dotyczy¢ tego, ze proble-
matyczne jest lansowanie wypowiedzi o charakterze spoteczno-
-politycznym, dotyczgcych tych istotnych kwestii, przez przedsie-
biorstwo majace sitg rzeczy inne interesy oraz juz teraz kontrolujgce
nieproporcjonalnie duzg czes¢ zbieranych danych, produkujac z nich
zyski. Ale pozostawmy to na dyskusje wtasnie.

Ciekawy metawynik prezentowanej tu analizy dotyczy metodologii
oraz mozliwosci badan nad komunikacjg. Jak wida¢, wykazanie proce-
dur normalizacyjnych oraz rekonstrukcja przestanek i decyzji lezgcych
u podstaw ofert komunikacyjnych stanowi kompleksowe przedsiewzie-
cie: z jednej strony czasochfonne, a z drugiej zmudne dla badaczy
(i czytelnikdéw, ktérych uwaga jest konieczna, by méc zaprezentowac
whnioski wyptywajace z badanego zagadnienia). Komunikacja broni sie

31 Dostownie i w wersji bezposredniej temat ten pojawia sie w badanych teks-
tach tylko raz, w posrednio cytowanym stanowisku badacza z uniwersytetu,
zwracajgcego uwage na szerszg problematyke i ogdine kwestie spoteczne: ,Czy
chcemy korzystac z techniki dla techniki? Czy chcemy ja dla wspdlnoty? Jesli
tak: jak? O tym trzeba dyskutowac” (13).

32 Te oraz kolejne przyktady w tym akapicie stanowig parafraze przedstawionych
w broszurze rozwigzan z uzyciem danych, strony (w kolejnosci opisu): 5, 6, 7.

YoAmozuelq MOSalalul 919$93u0y M aufAdezijewlou Ainpadold 9|60b amozol zazid a1z ’ 9



(G2l
Iy

Annette Siemes

widocznie przeciwko ujawnianiu zasad jej funkcjonowania. Wykaza-
nie chocby niewielkiej czesci tych zasad na konkretnym materiale za
pomocg narzedzi analitycznych, w sposéb przejrzysty i zrozumiaty, czyli
odpowiadajgcy jakosciowym kryteriom badah empirycznych (trans-
parentnos¢, intersubiektywnos¢, eksplikacja), wymaga tyle wyjasnien
i komentarzy, ze poddany analizie materiat ,produkuje” w rezultacie
o wiele wiekszg ilos¢ tekstu, niepozostajacg w rozsadnej relacji do
materiatu wyjsciowego. Mozliwy wniosek w obliczu tego naktadu pra-
cy dla badaczy, jak i dla czytelnikéw, to znaczy wszystkich potencjal-
nych interlokutoréw, mégtby wiec brzmie¢: ach, dajmy sobie spokdj.
| o to wtasnie komunikacji chodzi. A nam?
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Betkot — perspektywa
uczestnikow komunikagji

Streszczenie: W niniejszym artykule zajmuje sie betkotem,
z jednej strony jako zjawiskiem obiektowym, kiedy poja-
wiaja sie teksty lub wypowiedzi, ktére mniej lub bardziej
jednoznacznie i zgodnie kwalifikowane sg przez uzytkow-
nikoéw komunikacji jako betkotliwe, z drugiej strony jako
kwalifikacjg stosowang w komunikacji w celu deprecjacji
jakiejs wypowiedzi, opinii czy szerzej — pogladéw. Czyli
raz — jako betkotliwymi wypowiedziami, dwa — jako swe-
go rodzaju dyskwalifikujgcym wyzwiskiem.

Stowa kluczowe: sens, betkot, komunikacja, dyskurs

Mumble — the perspective of communication
participants

Summary: In this article, | deal with mumble, on the
one hand as an object-based phenomenon, when texts
or statements appear which more or less clearly and
unanimously are qualified by the users of communica-
tion as mumbling, on the other hand as a qualification
used in communication in order to depreciate a state-
ment, opinion or, more broadly, views. In other words,
one — as mumbling statements, two — as a kind of dis-
qualifying insult.

Keywords: meaning, mumble, communication, discourse



[Oal
[ee)

Michael Fleischer

Od dtuzszego czasu interesuje mnie problem betkotu w ramach
komunikacji (zob. Fleischer 2015; Fleischer 2017). Z analizy sto-
sownego materiatu (jezykowego i wizualnego) udato mi sie dotych-
czas wypracowac kilka ewidencji na okolicznos¢ dziatania betkotu,
jego funkcji komunikacyjnych, rodzajéw i sposobdw jego realizacji.
Analitycznie zatem problem 6w jest juz opracowany (w stopniu, na
jaki mnie sta¢, oczywiscie). Pozostaje jednak pewien dodatkowy, nie-
poruszony jeszcze, wymiar funkcjonowania betkotu, a mianowicie
wymiar kognitywny. Czyli dowiedzenie sie czego$ na temat tego, jak
sami uczestnicy komunikacji widzg betkot, jak go definiuja, gdzie
sie go spodziewajg i jaka role spoteczng i komunikacyjng mu przy-
pisuja. Aby uzyska¢ dane réwniez na ten temat, przeprowadzitem
odpowiednie badanie ankietowe, zadajac respondentom trzy pyta-
nia. Przebadatem (pilotazowo) grupe mtodych ludzi (a nie repre-
zentatywny demograficznie przekréj catej populacji), aby uzyskac
bardziej spéjne wyniki, odniesione wtasnie do grupy koherentnej
komunikacyjnie. Niewykluczone, ze w innych grupach wiekowych
kognitywny wizerunek betkotu bedzie nieco odmienny, spowodowa-
ny wiekszym i innym doswiadczeniem zyciowym, wiekszg czy dtuzsza
kompetencjg komunikacyjng, znajomoscig wiekszej liczby tekstow,
zawierajgcych to, co okreslamy zwykle jako betkot, lub podobnymi
czynnikami. Badanie mozna zatem rozszerzy¢. Tutaj chodzi mi tylko
0 uzyskanie pierwszych danych, pozwalajgcych moze na modyfikacje
procedury badawczej w przysztych badaniach.

Grupie naszych studentéw (specjalnosci communication design)
zadatem w maju 2017 roku trzy pytania:

1. Betkot to...

2. Zczym kojarzy sie Panu/Pani betkot?

3. Gdzie pojawia sie betkot?

W pierwszym pytaniu chodzi o zebranie wszelkich mozliwych wymia-
réw widzenia przez respondentéw zagadnienia oraz o dowiedzenie sie,
w jakich konkretnych kontekstach widza oni betkot. W drugim pytaniu
zebrane majg zostac skojarzenia, asocjacje i konotacje zwigzane z bet-
kotem. Natomiast poprzez trzecie pytanie dowiedzie¢ chce sie czegos
o miejscach jego wystepowania, czyli gdzie zdaniem respondentéw
pojawia sie on najczesciej, z czego z kolei dowiedzie¢ mozna sie cze-
gos o spotecznym i/lub komunikacyjnym funkcjonowaniu betkotu.
Czy zatem respondenci widzg betkot raczej jako zjawisko spoteczne,



czy moze jako sposéb generowania tekstow, uzyskiwania rezultatéw
komunikacyjnych, spetniania funkcji indywidualnych, czy nawet jako
swego rodzaju schorzenie, niewykluczone, Ze nie tylko komunikacyjne.

Grupa respondentéw sktadata sie ze 100 oséb (69 kobiet i 31 mez-

czyzn) w wieku od 17 do 43 lat, Srednia wieku to 21,5 roku'.

W rezultacie przeprowadzonego badania uzyskatem przedstawio-

ne w ponizszych tabelach dane, ktére krétko oméwie z uwagi na
widoczne w nich trendy czy regularnodci w odpowiedziach.

Relacja type/token (T/T) daje w odniesieniu do wszystkich trzech
pytah dos¢ podobne wyniki: przy pytaniu pierwszym relacja T/T
wynosi 0,68 (202 types i 295 token), w pytaniu drugim réwniez 0,68
(197 types i 290 token), a w trzecim 0,55 (156 types i 285 token).

Widzimy zatem, ze opinie na temat betkotu sg mocno sfrazeo-

logizowane i ograniczajg sie do dos¢ waskiego pola semantycznego
(a takze stylistycznego czy leksykalnego).

Nim zanalizuje konkretne odpowiedzi, kilka uwag technicznych.
Oryginalne odpowiedzi respondentéw podane sg (wraz z ich cze-

stoscig w liczbach absolutnych oraz suma) w Srodkowej kolumnie

tabel, w lewej kolumnie podaje typologiczng klase, do jakiej przy-

porzagdkowaé mozna uzyskany materiat jezykowy, przy czym jako
nazwe danej klasy wybieram (z reguty) najczedciej powtarzajace sie

w niej stowo; w wypadkach, kiedy z danych wyprowadzitem syn-

tetyczng klase, obejmujacg co prawda jezykowo rézne stowa, ale
jednak takie, ktére sprowadzi¢ dajg sie do jakiego$ koherentnego

pola stylistycznego, nazwa takiej klasy pochodzi ode mnie (co zazna-
czone jest kursywg). Dodac tu trzeba, ze typologizacja danych ukie-

runkowana jest oczywiscie manifestacjg samych odpowiedzi, a nie

jest wprowadzona z zewnatrz, czyli nie pochodzi od wczedniej pod-

jetych decyzji analitycznych?. Oczywiscie powoduje to dyskusyjnosc

dokonanej typologizacji, zwtaszcza ze zastosowatem bardzo szero-

kie kryteria przyporzadkowania odpowiedzi do danej klasy, gdyz

' Rozktad wieku respondentéw: 17 lat — 1 osoba, 18 - 2, 19 - 10, 20 - 37,
21-20,22-13,23-3,24 -4, 26 - 4, oraz po jednej osobie w wieku: 27,
30, 31, 33,3543 lat.

2 Czyli nie bazuje na klasyfikacji, lecz na typologizacji.
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staratem sie w nich ujgc¢ nie tyle i nie tylko semantycznie podobne
stowa, ale rowniez uchwyci¢ co$, co nazwa¢ mozna wymiarami (czy
przestrzeniami), za pomocg ktérych respondenci operujg (w cha-
rakterze przestanki), opisujgc nastepnie zjawisko betkotu. W tym
sensie przedstawione tutaj klasy sg tylko jednym z mozliwych ukta-
déw danych i w zadnym wypadku nie roszcze sobie pretensji do
ich jedynostusznosci. Stosujgc inne kryteria, dojs¢ mozemy réwniez
do nieco odmiennych wynikéw. Generalnie powiedzie¢ mozna, ze
odpowiedzi respondentdéw na wszystkie postawione im tu pytania
sg jezykowo dos¢ zréznicowane, jednak dajg sie sprowadzi¢ do nie-
wielu bardzo koherentnych wymiaréw.
a) Betkot to...

"

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie ,Betkot to...” (% odpowiedzi przy podstawie token)

Klasa  Odpowiedzi (N = 295) %

gadanie: gadanie (8), paplanina (6), paplanie (4), niezrozumiate papla-
nie, potok stéw (3), gadanie od rzeczy (2), méwienie nie na temat (2),
moéwienie od rzeczy (2), chaos (2), powtarzanie tego samego (2), zbedne
gadanie, szybkie gadanie (2), akt desperacji, brak argumentacji, brak
konkretu, brak krytycyzmu, brak spéjnosci, brak tresci, chaos stowny, brak
zainteresowania, czcza gadanina, gadanie dla gadania, gadanie fraze-

sow, gtupie gadanie, nielogiczne gadanie, gadanie Smieci, gadanie za
duzo, gadanie zeby gada¢, gadka bez merytoryki, gledzenie, méwienie

bez tadu, méwienie bez tresci, nadmiar stow, duze nagromadzenie stow,
gubienie sie, niepotrzebne gadanie, niepotrzebne stowa, niepotrzebnos¢,

o tym samym gadac, piepszenie, pierniczenie, pitupitu, przelatuje przez 32,5
ucho, smetne gadanie, Smieciowe gadanie, wydawanie dzwiekéw, wymioty,
przesadne ubarwienie jezyka, jghtrerzqz, > = 72

niezrozumiate: niezrozumiate cos (3), niezrozumiate gadanie (3), nie-
zrozumiata wypowiedz (2), niezrozumiata tres¢, niezrozumiate zdania,
niezrozumiaty jezyk, niezrozumiaty tekst, rzeczy nieistotne, smalltalk, nie-
potrzebna wypowiedz, wypowiedz bez szacunku, stwierdzenia inne od
naszych, bezwartoiciowa wypowiedz, niejasna wypowiedz, nielogiczna
wypowiedz, wypowiedz bez znaczenia, dtuga wypowiedz, niezrozumiaty
gtos w filmach, sktadanie sylab, > = 24

gadanie

bezsens: bezsens (11), gadanie bez sensu (9), méwienie bez sensu (3),
bezsensowne gadanie (2), brak sensu (2), bez sensu, bezsensowna gad-

ka, bezsensownos¢, blablabla, bullshit, gadanie bezsensu, jezyk pozbawio-

ny sensu, monolog bez sensu, stowa bez sensu, 3. = 36

bzdury: bzdury (5), bzdura (3), stek bzdur, gtupoty (8), gadanie gtupot (4),
gtupota (2), Swiadectwo gtupoty, > = 24 24,7
inne: bezmyslnos¢, duzo krzyku o nic, dziwne stowa, géwnoburza, nie-
porozumienie, przeintelektualizowanie, wmawianie czego$, wylew mysli,

zbedne stowa, zero przekazu, zlepek zdan, nie ma pokrycia w rzeczywisto-

4ci, zawitos¢, > = 13

bezsens/ bzdury




SN

Klasa  Odpowiedzi (N = 295) %

niewyrazne méwienie (7), niezrozumiale (5), niewyrazna mowa (3), niezro-
zumiatosc¢ (2), mowa (2), szum (4), dzwieki (4), dzwieki jakies, niewyrazny
(2), niezrozumiata wymowa (2), niezrozumiate méwienie (2), bez zebéw,

>

é § ciche méwienie, dziwny, hatas, jezyk dzieci, mamrota¢, mamrotanie, moja

= S babka, mowa trudna do zrozumienia, méwienie cicho, méwienie z jedze- 20

E‘ 5 niem w ustach, mylenie stéw, niespdjna mowa, niewyrazna wymowa, nie-

S 8 wyrazna wypowied?, niewyrazne gadanie, niewyrazne stowa, niewyrazne
wypowiedzi, niezrozumiata mowa, seplenienie, szybko, wada wymowy, zta
wymowa (2), wymowy, >, = 59

. brak komunikacji, forma komunikacji, niedobra komunikacja,

‘g jezyk, mowienie, stowo (2), niedogadanie, nietrafny przekaz, niepotrzebne

= informacje (2), brak informagji, nieistotne informacje, przekaz informa- 6.1
2  ¢ji bez merytoryki, szum informacyjny, rozmowa na imprezie, rozmowy '
£ o pogodzie, stuchania brak, ¥ = 18

© polityka (3), populizm, propaganda, fanatyzm, > = 6

E 2
o

o

5 alkoholizowanie sie, pijacki, pijackie gadanie, mowa pijanego, > = 4

°© 14
©

o 39

g 13,3

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Jak nietrudno zauwazy¢, respondenci orientuja sie, majac zdefinio-
wac zjawisko betkotu, przede wszystkim na dwie centralne kategorie.
Z jednej strony positkujg sie bardzo szeroko nasemantyzowanym
synonimem ,gadanie” (32,5% odpowiedzi), przy czym wyréznic tu
mozna dwa subwymiary: ,gadanie, paplanie, gadanina” itp. oraz
swego rodzaju joker semantyczny ,co$ niezrozumiatego, niezro-
zumiata wypowiedz”. Respondenci odwotujg sie w tym wypad-
ku (kwalifikujac czyjas wypowied? jako ,gadanie”) do przestrzeni
aksjologicznej oraz odnosza betkot (diagnostycznie) bezposrednio
do siebie, kwalifikujgc czyjas wypowied? jako dla siebie niezrozu-
miatg; o betkocie decyduje wiec niezrozumienie wypowiedzi, co
z kolei prowadzi do sgdu aksjologicznego. Druga mozliwos¢ — ze
wypowiedZ moze nie by¢ betkotem, a tylko ja jej nie rozumiem -
nie jest tematyzowana; to nie stuchacz moze sie myli¢, lecz to, co
stysze, jest gadaning, bo ja tego nie rozumiem. Z drugiej strony
respondenci stosujg bezposrednio kategorie wartosciujgcg ,bezsens/
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bzdura” (24,7% odpowiedzi) z doé¢ jednorodnym ujezykowieniem;
kryterium betkotu jest brak sensu wypowiedzi (diagnozowany przez
jej stuchacza/czytelnika), co nastepnie prowadzi do wniosku, ze
mamy do czynienia z bzdurg i gtupota. Traktujgc obydwa wymiary
tacznie, widzimy, ze przeszto potowa definicji (57,2%) w mniejszym
lub wiekszym stopniu stosuje wartosciowanie ukierunkowane na
zewnatrz, aktualizujgc konkretyzacje wypowiedzi.

Bardzo ciekawa natomiast jest trzecia kategoria wytaniajgca sie
z danych, a mianowicie traktowanie betkotu jako wyniku zaburzen
czy jako wade (wy-)mowy lub, w niektérych wypadkach, jako rezul-
tat ztej artykulacji (20% odpowiedzi).

Z jednej strony zatem betkot jest gtupim gadaniem i paplaniem,
a zdrugiej wynikiem wadliwej artykulacji. W tych dwoch centralnych
aspektach respondenci widzg analizowane tutaj zjawisko. Pozosta-
te kategorie zamanifestowane sg juz tylko akcydentalnie i dotycza
sytuowania betkotu na szerszym tle jako zjawiska komunikacyjnego,
oraz sytuujg betkot w obszarze polityki lub widzg jego (mozliwg)
przyczyne w alkoholu. Ciekawa jest réwniez kategoria rezydualna
(inne); okazuje sie bowiem, ze tylko 13,3% odpowiedzi nie daje
sie przyporzadkowa¢ do zadnej kategorii, co stanowi bardzo niski
wspotczynnik i Swiadczy o jasnej i dla respondentéw oczywistej
semantyce konceptu betkotu w populacji; tym bardziej ze ten niski
poziom pojawia sie przy wszystkich pytaniach.

b)  Z czym kojarzy sie Panu/Pani betkot?



Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie ,Z czym kojarzy sie Panu/Pani betkot?” (% odpo-

wiedzi przy podstawie token)

Klasa

Odpowiedzi (N = 290)

%

bezsens/gadanie

bezsens: bezsens (4), bzdury (3), brak sensu (2), brak pomystow (2),
argumenty biblijne, bez pojecia, bez sensu, bezwartosciowe co3, brak
argumentow, brak koncentacji, brak tresci, brak trzezwego myslenia,

bulgotanie wody, bzdura, chowanie informacji, irytacja (2), irytacje, iry-
tujgce mowienie, ktamstwo, chaos, chaotycznos¢, masto maslane, mno-

gos¢ informacji, mowotok, mowienie o niczym, pierdoty, pozbawione
sensu, stowotok, wymiociny, Smietnik, zaSmiecanie, batagan, pseudoin-
telektualizm, szum, wymadrzanie, zlepek stéw, > = 44

gadanie: paplanie (3), paplanina, gadanie (2), gadanie dla gadania,
gtupie gadanie, gadanie o niczym, gadanie pod nosem, gulgotanie,
=11

niezrozumiate: niezrozumiatosc (3), niezrozumiate co3, niezrozumiate
stowa, nieprzygotowanie, nieprzemyslane, > = 7

alkohol

alkohol (13), pijanstwo (5), pijak (4), pijani (2), alkoholik, alkoholizm,
menele, picie, pijaki, pijany, pijany wujek, zul, zule, 16-latki co pija,
2 =34

polityka

polityka (16), politycy (8), fanatyzm, hasta, kampanie wyborcze, kon-
sumpcjonizm, manifestacje polityczne, PiS, populizm, propaganda,
sejm, > = 33

gtu-

pota

gtupota (19), idioci (2), niewiedza (2), niezrozumienie (2), ciemna
masa, debilizm, gtupi ludzie, gtupki, idiotyzm, kabotyfstwo, > = 31

10,7

media

telewizja (7), internet (2), Facebook, media, kazanie w kosciele, pra-
sa, publikacje, radio, reklamy, reklamy radiowe, TVP, Wiadomosci,
YouTube, 3 = 20

6,9

komuni-

kacja

mowa (3), jezyk, nudne tematy, plotki, rozmowa, rozmowa o samocho-
dach, rozmowy, teksty naukowe, nieporozumienia, wypowiedzi, mato
do powiedzenia, mato interesujagce cos, mato konstruktywne, mato
wartoéciowe co$, méwienie, . = 17

59

miejsce/
sytuacja

fryzjer, gimnazjum, komwiz*, nauka, nieoficjalne sytuacje, ochroniarze,
ktétnia, sport, szkota, sztuka, uczelnia, wystapienia publiczne, zabawa,
kosciot, X = 14

4,8

choroba/wada

wymowy

choroba (2), wada wymowy (2), dom starosci, dysfunkcja mozgu, dys-
lekcja, niepetnosprawnos¢, seplenienie, wada mowienia, zaburzenia,
zty stan zdrowia, > = 12

4,1

artykulacja

bez zebow, mruczenie pod nosem, niechlujne cos, petna buzia, pod
nosem, szybkie méwienie, niewyrazne, 3 = 7

2,4

dzieci

dzieci (3), dziecko (3), dziecinstwo, ¥ = 7

2,4

kobiety

kobieta, kobiety, blachary, blondynki, > = 4
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Klasa  Odpowiedzi (N = 290) %
© nuda (3)

=] 1

o

) 46

E 15,9

* komwiz" — uzywany przez studentow skrot nazwy kierunku ,Komunikacja Wizerunkowa".

Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugie pytanie ankiety dotyczy juz bezposrednio asocjacji i konota-
Cji zwigzanych z betkotem. Na pierwszy rzut oka widzimy, ze w tym
kontekscie pojawia sie duzo wiecej kategorii niz w wypadku definicji
samego zjawiska; wymiar asocjacyjny pokrywa wiecej obszaréw rze-
czywistosci i wskazuje na to, ze betkot odnoszony jest do wielu innych
zjawisk spotecznych czy komunikacyjnych. Doktadniej spojrzymy na
te relacje przy zestawieniu kategorii odpowiedzi na wszystkie pytania.

Ze wzgledu na asocjacje na pierwszym miejscu sytuuje sie, podob-
nie jak przy pierwszym pytaniu, kategoria ,bezsens/gadanie” (tutaj
przyporzadkowatem obydwa te obszary do jednej kategorii), tyle
Ze jest ona teraz duzo stabiej zamanifestowana, niemniej jednak
,brak sensu” nadal stanowi podstawowy wyznacznik betkotu, czyli
orientacje na wypowiedZ. Na drugim miejscu pojawia sie kategoria
L»alkohol” wespét z ,polityka”, co Swiadczy o tym, ze w sferze asocjacji
zjawisko betkotu sytuowane jest juz na planie konkretnych zjawisk
spotecznych czy zgota realnosciowych. Betkot definiujemy zatem
gtéwnie z uwagi na jezyk, stosujemy go natomiast juz z uwagi na
pozakomunikacyjne i spoteczne obszary. Jesli doda¢ do tego jesz-
cze kategorie ,media”, uzyskujemy dos¢ wyrazne i wyraziste pole
stosowania tego konceptu. Do$¢ mocno zamanifestowana jest tez
kategoria ,gtupota”, czyli odniesienie do wymiaru interpersonal-
nego. Betkotu oczekujemy zatem w polityce i w mediach oraz na
skutek (nad-)uzycia alkoholu, a w rezultacie diagnozujemy gtupote.

Pozostate kategorie wydaja sie nie mie¢ juz znaczenia dla asocjacji
zwigzanych z betkotem. Odpowiedzi odnoszgce sie do komunikacji
sg dos¢ rozmyte i nie wskazuja na jakie$ koherentne pole semantycz-
ne. Niezrozumiato$¢ wypowiedzi réwniez nie odgrywa tutaj jakiejs



istotnej roli, podczas gdy przy pytaniu pierwszym stanowita jedno
z centralnych kryteriéw definicyjnych. Nowa natomiast jest tutaj
kategoria ,sytuacje/miejsca”; respondenci podajg wiele przyktadéw
miejsc, w ktérych najczedciej spotka¢ mozna sie z betkotem, przy
czym nie da sie w tych przyktadach zaobserwowac jakiejs okreslonej
spbjnosci. Kategoria ,choroba” w wymiarze asocjacyjnym réwniez
traci (w poréwnaniu z odpowiedziami na pierwsze pytanie) swoja
dominujacg pozycje; respondenci wspominaja o jej elementach, tyle
ze juz tylko na marginesie, w 20% przy pierwszym i w 4,1% przy
drugim pytaniu. Cztery razy pojawia sie takze odniesienie betkotu
do kobiet; to oczywiscie niewiele i bez znaczenia, ciekawe jednak
jest to, Ze sg to wytacznie odpowiedzi kobiet.
c) Gdzie pojawia sie betkot?

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie: ,Gdzie pojawia sie betkot?” (% odpowiedzi przy
podstawie token)

Klasa ~ Odpowiedzi (N = 285) %

internet (10), media (8), prasa (3), radio (3), ksiazki (4), gazety (3),

reklama (4), Facebook (2), reklamy (2), Familiada, filmy, filmy wojen-

ne, fora internetowe, magazyny, plakaty, poradniki, poradniki dla 27
kobiet, portale, przez telefon, sztuka, podreczniki niektére, 3 = 51

telewizja (17), TV (6), Wiadomosci (2), TVP, X = 26

media

kosciét (2), na ulicy (2), w domu (2), zycie codzienne (2), ttum (2),

akwapark, autobus, dentysta, dom rodzinny, dom starcéw, komunika-

cja miejska, koncerty, tawka w parku, miejsca publiczne, nieoficjal-

ne sytuacje, na dworcu, na przystanku, pod blokiem, przystanek,

przystanki, salony sprzedazy, sklep, sklep dla dzieci, stoiska w sklepie, 18,9
szkolenia, szpital, tramwayj, trojkat*, ulica, urzedy, w Etku, wakacje,

spotkania marketingowe, ¥ = 38

szkota (7), uczelnia (3), nauka (2), wyktady (2), srodowisko naukowe,

teksty naukowe, > = 16

miejsca

alkohol (6), bary (2), kluby (2), pijani (2), pod sklepem (2), alkohol
w knajpie, alkoholizacja, imprezy alkoholowe, knajpa, po pijaku,
wypowiedz pijanego, imprezy (6), impreza (5), spotkania (3), publo-
kacje, > = 35

alkohol/
imprezy

rozmowa (7), rozmowy (2), komunikacja (4), mowa (3), brak komuni-
kacji, brak argumentacji, ekscytujaca rozmowa, frazesy, gdzie betko-
tliwi ludzie, mowa codzienna, mowa niektérych, monolog, rozmowa
codzienna, rozmowa z pijanymi, rozmowy dreséw, rozmowy o niczym,
rozmowy prywatne, wypowiedzi, wystapienia, w przekazie, gdzie
ludzie mowiag, > = 33

komunikacja

polityka (13), sejm (4), kampanie wyborcze, parlament, politycy, prze-
moéwienia publiczne, obrady sejmu, 3. = 22 7,7

polityka

o~
o
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Klasa  Odpowiedzi (N = 285) %
g wszedzie (12), wszedzie czasem, kazdy moze, w kazdym, w kazdym

2 znas, naziemi, X, = 17 6
N

£

o ludzie (3), cztowiek, interakcje miedzyludzkie, ludzie zacofani, mate

§ dzieci, miedzy ludzmi, dorosli, spoteczefistwo, u mtodziezy, zespot 53
- kobiet, znajomi, gtowa, w gtowie, > = 15

2 bezsens, brak sensu, gdzie brak sensu, betkot, betkot intelektualny,

[}

g gtupoty, > = 6 2,1
0

° 2ycie (4)

=3 14
N

° 21

£ 7.7

* tréjkat” — chodzi o wroctawska dzielnice nazywang ,Tréjkatem Bermudzkim” z uwagi na
nastr6j w niej panujacy.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecie pytanie juz bezposrednio odnosi sie do miejsc wystepowa-
nia betkotu. Tutaj krystalizujg sie cztery centralne kategorie, przy
pomocy ktérych respondenci charakteryzujg miejsca lub sytuacje
pojawiania sie betkotu. Rowniez w tym wypadku betkot sytuowany
jest generalnie w wymiarze zewnetrznym, jako pojawiajgcy sie poza
nami samymi, w mys| hasta — betkot to inni.

Na pierwszym miejscu sytuuje sie kategoria (szeroko rozumianych)
,mediéw”, obejmujgca wszelkie mozliwe ich rodzaje, przy czym
jednoznacznie dominujg podkategorie: ,telewizja” oraz (wymie-
niany przez 10% respondentéw) ,internet”. Betkot sytuowany jest
wiec przede wszystkim w wymiarze medialnym; uzywane przez nas
wszystkich media diagnozowane sg przez wiekszos¢ respondentow
jako betkotliwe. Nieco ciekawsza jest druga co do czestosci pojawia-
nia sie kategoria ,miejsca”. Zawiera ona co prawda bardzo rézne
nazwy i rodzaje miejsc, diagnozowanych jako przestrzen, w ktérej
pojawia sie betkot, niemniej jednak wyfania sie z tego dos¢ spojny
semantycznie obraz, sg to bowiem prawie wytgcznie (z wyjatkiem
»,domu rodzinnego”) obszary zewnetrzne wobec respondentéw. Dos¢
duzy udziat w tej kategorii maja tez odpowiedzi dotyczace uczelni



i studiéw, co spowodowane jest oczywiscie tym, iz respondentami
byli wytacznie studenci i studentki. Ale rowniez w tym aspekcie

mamy do czynienia z przestrzenig takze. Rownie silnie zamanifesto-

wana jest kategoria ,alkohol”, obejmujgca zaréwno to wiasnie stowo

i jego pochodne, jak rowniez miejsca, w ktérych do konsumpcji alko-

holu dochodzi, czy ktére do tego celu stuzg. Betkoczemy zatem na
zewnatrz, betkoczg inni, gtéwnie wtedy, kiedy w gre wchodzi alkohol.

Dopiero na czwartym miejscu sytuuje sie kategoria, by tak rzec,
autoteliczna, to znaczy ,komunikacja”. Tylko 11,6% odpowiedzi

sytuuje betkot w obszarze komunikacji. Betkot widziany jest co praw-

da jako zjawisko komunikacyjne, pojawiajgce sie w wypowiedziach
i rozmowach, ale sytuowany jest on przede wszystkim w miejscach
jego pojawiania sie oraz w mediach; betkoczg zatem inni oraz gdzie
indziej niz w naszym Swiecie wewnetrznym.

Kategorie ,polityka” wyréznitem tu, mimo iz mozna jg traktowac
zarébwno jako ,medium”, jak i ,miejsce” lub nawet jako rodzaj
czy typ komunikacji, jako osobng kategorie, aby uwypukli¢ fakt

pojawienia sie tej spbjnej bardzo wizji betkotu w wymiarze spo-
tecznym, w odniesieniu do jednego z obszaréw funkcyjnych sys-

temu spotfecznego.

Pozostate kategorie sg juz tylko akcydentalne i nie majg wiekszego
znaczenia dla definiowania miejsc pojawiania sie betkotu. Warto

moze tylko wskaza¢ na to, ze w (tacznie) 11,3% odpowiedzi poja-

wia sie opinia o tym, ze betkot wystepuje wszedzie oraz dotyczy
ludzi generalnie. Ciekawe jest, ze w tym kontekscie odpowiedzi
w ramach kategorii ,wszedzie" traktowa¢ mozna jako funkcjonalnie
rbwnoznaczne z ,ja niczego/tego nie rozumiem”.

Kolejna tabela pokazuje w sposéb skomprymowany swego rodzaju

pole semantyczne pojecia betkotu i zwigzane z nim oraz organizu-

jace jego stosowanie sgsiednie wymiary semantyczne, wyznaczajac

niejako matryce, na ktorej tle betkot moze funkcjonowaé w komu-
nikacjach, spetniajac taka, a nie inng funkcje — najczesciej negaty-

wizacji opisywanego przez to pojecie obszaru rzeczywistosci.
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Tabela 4. Zestawienie kategorii odpowiedzi na wszystkie trzy pytania ankiety
(% odpowiedzi)

Pytanie 1 % Pytanie 2 % Pytanie 3 %

gadanie 32,5 bezsen.S/ 21,4 media 27
gadanie

bezsens/bzdury 24,7 alkohol 11,7 miejsca 18,9

artykulacja/

wada wymowy 20 polityka 11,4 alkohol/imprezy ~ 12,3
komunikacja 6,1 gtupota 10,7 komunikacja 11,6
polityka 2 media 6,9 polityka 7,7
alkohol 1,4 komunikacja 59 wszedzie 6
:/itzjgijea/ 4,8 ludzie 53
\cl\?y(;r](:)l\):;wada 41 bezsens 2,1
artykulacja 2,4 2ycie 1,4
dzieci 2,4
kobiety 1,4
nuda 1
inne 13,3 inne 15,9 inne 7,7

Zrédto: opracowanie whasne.

Zestawiwszy kategorie odpowiedzi na wszystkie trzy pytania, widzi-
my przede wszystkim, ze betkot jest dos¢ klarownym pojeciem
0 wyrazistej semantyce, na co wskazuje réwniez stabo tylko zama-
nifestowana kategoria ,inne”. Betkot jest sytuowany na folii sensu
i diagnozowany wtedy, kiedy wypowiedzi przypisa¢ mozna brak
sensu, a w rezultacie kwalifikowany jest on jako gadanie czy bzdura.
Kojarzy sie natomiast z alkoholem, polityka i gtupota, a wystepuje
gtéwnie w mediach oraz w okreslonych miejscach czy sytuacjach,
miejsca te dotyczg za$ sfery zewnetrznej wobec osoby diagnozujacej
betkot. Drugim wymiarem semantyki betkotu jest sfera artykulacji
w dwoch perspektywach: 1) jako aksjologicznie neutralny rezul-
tat wady wymowy; 2) jako negatywny wynik naduzycia alkoholu;
wymiar ten manifestuje sie zaréwno w definicji betkotu, jak i w sko-
jarzeniach z nim zwigzanych oraz z uwagi na miejsca pojawiania sie
betkotu. Ponadto betkot widziany jest jako zjawisko komunikacyjne,



dotyczace tylko wypowiedzi jezykowych; natomiast nie pojawia sie
w odpowiedziach (w relewantny sposéb) odnoszenie betkotu do
szerszych zjawisk niz wypowiedZ (np. do betkotliwych produktéow
komunikacji: filmoéw, ksigzek, sztuki itp.). Betkot odnosi sie praktycz-
nie — taka teze mozna zaryzykowac — do poziomu zdania, lub co
najwyzej kumuluje sie w zestawieniu kilku zdan.
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Dyskursywne sposoby konstrukcji
tozsamosci rozmytych. Zarys projektu
badawczego na materiale tozsamosci
europejskiej w podrecznikach szkolnych

Pamieci Piotra

Streszczenie: Celem artykutu i projektu badawczego, do
ktérego sie odnosi, jest przyjrzenie sie spotecznemu zako-
rzenieniu podmiotu w przestrzeni dyskursywnej postrze-
ganej jako europejska, ale nieopartej na cztonkostwie
w grupie. Zaprezentowane zostaty momenty rozmycia,
pekniecia i dynamizacji w konstrukcji Europy w aktu-
alnym niemieckim podreczniku do geografii. W takiej
konstrukcji Europy opozycja my-oni, preferencja wtas-
nej grupy, homogenizacja do wewnatrz i odgranicze-
nie na zewnatrz — strategie dyskursywne znane z proce-
sow narodotworczych, nie odgrywajg pierwszoplanowej
roli. W artykule zadaje sie réwniez pytanie o (impliko-
wang) aktywnos$¢ podmiotu, postrzegang jako nosnik
Jptaskich” relacji spotecznych i ,stabych” tozsamosci oraz
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dyskursywne sposoby umozliwienia uczagcym sie autore-
fleksyjnej obserwacji tej aktywnosci.

Dwie izomorfie pdZnej nowoczesnosci interesujg autorke
w kontekscie edukacyjnym. Pierwsza to przemiana pod-
recznikéw szkolnych, wczesniej sktadajgcych sie gtéwnie
z tekstu autorskiego, w wielogatunkowe swoiste skrypty
treningowe, w ktdrych krétkie teksty autorskie sasiadujag
z fotografiami, tekstami zrodtowymi, wykresami, opisami
metod, instrukcjami, jak sprawdzi¢ swoje kompetencje itp.
Druga to p6Znonowoczesna zmiana wyobrazenia o tym,
czym jest wiedza. W konstrukcyjnym pojeciu wiedzy jest
ona statym dialogiem, negocjacja rzeczywistosci spotecz-
nej i wtasnego usytuowanie w tej rzeczywistosci.

Stowa kluczowe: p6zna nowoczesnos¢, ,tozsamosci stabe”,
dyskursywna semantyka niekategorialna, podreczniki

Discursive means to construct fuzzy identities. A draft of
a research project on the material of a European Iden-
tity in textbooks

Summary: The central objective of this paper and the
respective research project is the exploration of the sub-
ject’s social anchorage in a discursive space regarded
as European but not based upon group membership.
It presents examples of social reality in a German geo-
graphy textbook that are not constructed on the basis
of us and them opposition or in-group favouritism and
that are without evidence of inward homogenisation or
tightly drawn outward borders. The paper also examines
activities included in the textbooks that can be viewed as
discursive templates for social bonds. The analysis is an
example for what we should look for when searching
evidence for construction of “weak” identities in texts.

In educational contexts, there are two important iso-
morphisms of the increased flexibility of social relation-
ships as characteristic for the Late Modern: the devel-
opment of the textbook from a reading book to a work
book comprising a range of different textual forms, and
the substitution of transmissive concepts of the creation
of knowledge and attitudes by constructive concepts that
locate knowledge and attitudes within the responsibility
of the student.



Accordingly, in the paper structures of dialogical pro-
cesses are tracked in the interaction between the differ-
ent text forms in the textbook in focus; from texts written
by the author to original source material and manifold
tasks, exercises, project ideas and method explanation.
Dialogical processes are viewed as the discursive frame-
work behind flexible modern socialisation and as the tex-
tual representation of the ideal of “authenticity”. The art-
icle therefore connects, on the one hand, with social
and cultural research into a European identity whilst
also being informed by the perspectives of cultural and
discourse linguistics.

Keywords: Late Modern, “weak identities”, discursive non-
categorial semantics, textbooks

Cele artykutu'

Znamy jezykowe, tekstualne i dyskursywne sposoby konstrukgji toz-
samosci grupowych, takie jak: opozycja my—oni, wartosciujace fra-
zy nominalne i werbalne, systemy stereotypdw i metafor, symbole
kolektywne, mitologie itd. (zob. Wodak i in. 1998; Telus 1996; 2000,
2002; Fleischer 1995; 1996). Nie wiemy natomiast, jak w jezyku,
tekscie i dyskursie tworzone sg tozsamosci rozmyte, ,stabe”, opar-
te na dynamicznych, czyli przejsciowych, zaczepieniach podmiotu
w przestrzeni spotecznej, otwarte na negocjacje, dialogiczne... Pod-
czas gdy socjologiczne tzw. ,diagnozy czasu” (niem. Zeitdiagnosen)
od kilku dekad postulujg przemiany przestrzeni spotecznej w kierun-
ku jej, méwigc za Zygmuntem Baumanem, ,uptynnienia” (Marody
2015; Bokszanski 2015: 236 i nn.), badacze dyskursu i komunika-
¢ji nie przedtozyli propozycji, jak owego ,uptynnienia” szuka¢ na
powierzchni tekstu.

Artykut prezentuje zamyst projektu badawczego, przenoszacego
stan badan nauk spotecznych odnosnie do tozsamosci rozmy-
tych i tozsamosci europejskiej jako przyktadu takiej tozsamosci

' Artykut powstat dzieki stypendium badawczemu Leibniz Gemeinschaft w gru-
pie badawczej Historische Authentizitdt. Badania przeprowadzone zostaty
w okresie styczefni—czerwiec 2016 roku w Instytucie Miedzynarodowych Badan
Podrecznikowych Georga Eckerta w Brunszwiku.
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na materiat niemieckich podrecznikéw szkolnych, w poszukiwaniu
nowych metod analizy. ,Europa” wydaje sie odpowiednim przykta-
dem. Z jednej strony postepujgce wraz z procesem integracyjnym
dyskursywne zageszczenie tego tematu od lat 50. XX wieku zbiega
sie w czasie z opisywanymi przez socjologéw przemianami tozsamo-
Sciowymi. Z drugiej - kwestia spoiwa spotecznego integrujacej sie
Europy jest pilnym postulatem badawczym: ,[...]Jthe crisis of Europe
points to a deficit in social connection beyond the nation. [...] There
are emerging social relations, yet the ideas (or the semantics) that
flow through these relations and that would give meaning to these
relations are still unclear” (Eder 2014: 224 i 227).

Proponowana obserwacja dyskursywnego konstruowania nieostro-
sci pomoze wyrazniej uchwycié i lepiej zrozumie¢ socjalny wymiar
p6Znej nowoczesnosci?, ukazujgc niewidoczne na pierwszy rzut oka
Jptaskie” wiezi spoteczne. Nieoczywistos¢ socjalnego wymiaru p6z-
nej nowoczesnosci mozna uznac za jedng z przyczyn, ktére w czesci
spofeczenstw Swiata zachodniego, w tym Polski, prowadza aktualnie
do swoistego cywilizacyjnego odwrotu i tesknoty za hierarchicznym
porzadkiem spotecznym. W obliczu domniemanego zagrozenia ato-
mizacjg i rozpadem zwolennikéw zdobywajg represyjne populistycz-
ne projekty polityczne oparte na jasnych podziatach kategorialnych
i wewnatrzkategorialnej homogenizacji.

Tozsamos$¢ europejska?

Zmarty niedawno monachijski socjolog Ulrich Beck obserwowat
rozpad tradycyjnych kategorii grupowych w Swiecie zachodnim juz
w latach 80. (1986: 116). W warunkach globalizacji rzeczywistos¢
spoteczna upodabnia sie do rynku, na ktérym decyzje podejmo-
wane sg nie wedtug normatywnych wytycznych, lecz na zasadzie
mody czy impulsu (Bauman 2011). Indywiduum, chcac zachowac

2 Okreslenie za: Giddens 1991. Bauman (2011) proponuje rozrdznineie ,solid
vs. liquid Modernity”, u Ulricha Becka spotykamy ,erste” i ,zweite Moderne”.
Welsch (2008) wyrdznia trzy fazy nowoczesnosci: faze pierwsza od XVII wieku
do romantycznosci, faze druga jako nowoczesnos¢ XX wieku w nauce i sztuce
oraz faze trzecia, ktéra datuje na okres po 1945 roku, a w literaturze od lat
60. Autor ten prezentuje réwniez panorame ponowoczesnych pozycji filozo-
ficznych (zob. Welsch 2008: 135 i nn).



status podmiotu, musi inaczej motywowac swojg moc sprawczg,
niz sugerowato to pojecie autonomii, odnoszgce podmiot do gru-
py i grupowych norm. Podmiot pofoucaultowski, autorefleksyjny?,
Swiadomy swoich dyskursywnych ograniczen, ale tez dyskursywnych
potencjatéw swojego zaistnienia, musi zmierzy¢ sie z dowolnoscig,
w tym swojg wtasng. Musi z jednej strony uzasadnia¢ swoje wybory
wzgledem opcji, ktérych réwnoczesna realizacja nie jest mozliwa,
a ktére na pierwszy rzut oka prezentuja sie jako rownowartosciowe
(zob. teoria przyspieszenia spotecznego: Rosa 2005), z drugiej za$
udowadnia¢ stale swojg niepowtarzalnos¢, swoja autentycznosé.
JAutentycznod¢” jako wyznacznik jakosci relacji spotecznych péznej
nowoczesnosci wymaga od podmiotu prowadzenia statych nego-
cjacji, skomplikowanych uzasadnien swoich wyboréw (zob. Taylor
1991; Ferrara 2009). Usieciowienie w dialogu przektada sie na
dialogiczng strukture pdéznonowoczesnego ,ja”, ktéra odzwiercie-
dla ztozong i fatwo dostepna, ba, niemozliwg do zagtuszenia, wie-
logtosowos¢ otaczajgcego Swiata (zob. teoria dialogicznego ,ja”":
Hermans, Hermans-Konopka 2010).

W tej sytuacji potrzeby spoteczne, ktére w czasach nowoczesnych
doprowadzity do powstania wyobrazenia o tozsamosci jako regula-
torze stosunkéw ja—$wiat, zmienity sie tak dalece, ze zasadne stato
sie pytanie o celowos¢ samego pojecia tozsamosci. W zakorzenie-
niu w Swiecie spotecznym uwyraznity sie jego cechy performa-
tywne, a jego powszednio$¢ decyduje o jego ,sptyceniu” (,Steuer-
belastungen I6sendie Pflicht zum heroischen Einsatz des eigenen
Lebens ab”, Habermas 2004: 78)*. Rbwnoczesdnie charakterystyczne
dla nauk spotecznych rozréznienie miedzy tozsamoscig spoteczng

3 ,[...] in the context of a post-traditional order, the Self becomes a reflexive
project” (Giddens 1991: 32).

4 ,Obcigzenia podatkowe zastepuja obowigzek heroicznego poswiecenia wias-
nego zycia” (Habermas 2004: 78). Wspdlnota, oparta na ptaceniu podatkéw
i negocjacjach wspélnych tematdw, prezentuje sie jako konstruowana, w odréz-
nieniu od wspoélnot pretendujgcych do statusu naturalnych (Habermas 2004:
81). Doswiadczenia wspdtczesnej Polski pod rzadami prawicowo-populistycznej
partii Prawo i Sprawiedliwo3¢ wskazujg na dalszg hybrydyzacje sugerowanego
przez Habermasa podziatu na przynaleznosci prymordialne i konstruowane.
Mozliwe do zaakceptowania okazuje sie jawne, deklarowane jako takie i reali-
zowane przez oficjalng propagande konstruowanie wspdlnoty narodowej, czyli
per definitionem opartej na urodzeniu. Pojecia réownoczesnosci i hybrydyzacji
wydaja sie obiecujgcym kluczem dla analizy tego typu rzeczywistosci spoteczne;j.
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i indywidualng (zob. Straub 2002) stracito ostro$¢ wobec otwarcia
sie nauk spotecznych na podejscia kulturoznawcze, w ktérych wszel-
kie zarzadzanie sensem ma charakter grupowy, gdyz oparte jest
na negocjacji znaczen w procesach komunikacji. Zaproponowano
wiec pojecia alternatywne (w literaturze anglojezycznej: self i self-
-understanding zamiast identity) i nowe opozycje, takie jak: staba
tozsamos¢, przeciwstawiana ,mocnej” (weak vs. strongidentity, Cal-
houn 2001), tozsamo$¢ oparta na powigzaniach, przeciwstawiana
tozsamosci opartej na grupowosci (connectedness vs. groupness,
Brubaker, Cooper 2000, w nawigzaniu do poje¢ catness vs. netness
w teorii mobilizacji Charlesa Tilly'ego).

Toczaca sie w tym samym czasie i czesto w pracach tych samych
autoréw, takich jak Jirgen Habermas czy Craig Calhoun, dyskusja
o mozliwej czy niemozliwej tozsamosci europejskiej musiata z jed-
nej strony oczywiscie bra¢ pod uwage te nowe opozycje, z dru-
giej — dostarczata materiatu, umozliwiajgcego ich lepsze zrozumienie.
Charakterystyczne, Ze jest to dyskusja o duzym zabarwieniu norma-
tywnym, biorgcym sie, jak mozna sadzi¢, z postkonstruktywistycz-
nej refleksji nauk spotecznych nad wtasnym udziatem w procesach
przemian politycznych i strukturyzacji wtadzy.

W centrum tych dyskusji, ktére koncentrujg sie na procesie integra-
cji europejskiej jako projekcie politycznym i utozsamiajg ,Europe”
z ,Unig Europejska”, stata i stoi kwestia ,deficytu demokratycznego”
Europy (Liebert 2009; Riedel 2007). Politologéw interesuje powsta-
nie (czy tez niepokoi brak) europejskiego ,demosu”, czyli spote-
czehstwa europejskiego wyrazajgcego wole polityczng w wyborach,
analogicznie do spoteczenstwa w demokracjach narodowych. Spo-
iwem takiego europejskiego spoteczenstwa wedtug prominentnej
propozycji Jiirgena Habermasa miatby by¢ ,patriotyzm konstytucyj-
ny” (niem. Verfassungspatriotismus, zob. Habermas 2004; Habermas
2011), czyli rodzaj umowy spotecznej, zaktadajgcej przestrzeganie
wspélnych norm, opartych na wspélnych wartosciach, ale zwalnia-
jacej w duzej mierze z obowigzkéw symbolicznych.

Réznice w nasyceniu symbolicznym ,narodu” i ,Europy” interesuja
przede wszystkim historykéw i kulturoznawcéw, a dyskusje na ten
temat staty sie szczegélnie intensywne po 1989 roku (zob. Schmitt-
-Egner 2012: 55; Eder 2014: 220; Kaelble 2001: 218 i 435; dla



polskich debat decydujacy byt rok 2003 w zwigzku z referendum
0 przystapieniu Polski do UE, zob. Kubala 2004: CzyZzewski 2006).
Podczas gdy w semantyzacji ,narodu” elementem generujgcym
tozsamos¢ jest mitologiczne, afirmujace ,my”, oddzielone ostrg gra-
nicg od ,oni”, przy czym granica ta moze mie¢ charakter zewnetrz-
ny (jak w aktualnej prawicowej propagandzie antyislamskiej) lub
wewnetrzny (jak w przypadku podziatu Polakéw na ,lepszy” i ,gor-
szy sort”), europejskie ,my” jest wielogtosowe, poliwalentne, ale
tez jak gdyby ,ztamane”, utomne. ,Nar6d” stoi pod semantycznym
przymusem wypierania wtasnych zbrodni, narodowe ,my” to tylko
ofiara lub zwyciezca, walczagcy w dobrej sprawie i w generycznej
liczbie pojedynczej. ,Europa” po 1945 roku to Europa biorgca na
siebie odpowiedzialnos¢ za wojny, dyktatury i ludobojstwo XX wieku,
postheroiczna® konstelacja spoteczna, majgca swe korzenie w trau-
mie (zob. Schmale 2008: 178; Risse 2010: 28; Kaelble 2001: 45)¢.

Rezygnacja z mitu na rzecz traumy wtasnego sprawstwa nie sprzyja
konstruowaniu tozsamosci europejskiej w kategoriach kolektywnych.
LJestem dumny, bo jestem Europejczykiem” — takie stwierdzenie,
wobec przynaleznosci narodowej na porzadku dziennym, w odnie-
sieniu do Europy nabiera cech oksymoronu (albo dyskwalifikuje sie

> Termin za: Miinkler 2012. Traumga zatozycielskg Europy Zachodniej jest Holo-
kaust, jako ,[...] Leuchtfeuer, dasvor der allgegenwértigen Modernisierung der
Barbareiwarnt” (,ptomien, ktory ostrzega przed wszechobecng modernizacja
barbarzynstwa” (Beck, Grande 2004: 21). W tym kontekscie zrozumiata i oczy-
wista jest obecno$¢ powstania w getcie warszawskim w 1943 roku w zachod-
nioeuropejskich podrecznikach szkolnych. Powstanie warszawskie w 1944 roku
nie ma takiej nosnosci symbolicznej i z reguty jest pomijane. Na odmiennos¢
traum zatozycielskich Europy Wschodniej i Zachodniej zwracaja uwage Assmann
(2010) i Schlégel (2008).

5 Rdznice w postrzeganiu kwestii uchodzcéw w Polsce i w Niemczech daja sie
wyjasni¢ w oparciu o odmienng semantyke ,narodu” (polskiego) i ,Europy”.
Dziatajgc na gruncie mentalnej ramy odniesienia ,Europa”, kanclerz Angela
Merkel nie mogta w sytuacji zagrozenia setek tysiecy ludzi jesienig 2015 roku
podjac innej decyzji niz ta o otwarciu granic dla uchodzcoéw. Niemiecka kanclerz
dziatata jako polityk niemiecki i europejski i ta konstelacja znaczen i dezydera-
téw moralnych (niemiecki ,naréd” jest ponarodowy, opiera sie w duzej mierze
na interioryzacji odpowiedzialnosci za Zagtade) nie pozostawiata pola manewru.

+Manewr”, ktéry nastgpit pdzniej w negocjacjach z Turcjg, pozostaje dla wielu

niemieckich obserwatoréw watpliwy moralnie. Prawicowy populizm odrzuca
odpowiedzialno$¢ za zbrodnie XX wieku jako ,pedagogike wstydu”, dazac
do restauracji pozytywnie ewaluowanej przynaleznosci grupowej i semantyki
kategorialnej jako instrumentéw kohezji spoteczne;j.
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jako historyczne, kolonialne, rasistowskie itp.). Réwnoczesnie jed-
nak w zwigzku z postepami politycznego projektu integracyjnego,
Europa staje sie realnym kontekstem Zycia spotecznego i jednost-
kowego, ,mentalng ramg odniesienia” (pojecie za: Schiitze 2001),
jedna z wielu, ale w pewnych momentach szczegélnie relewantng,
np. w przypadku transnacjonalnej mobilnosci, doswiadczanej (prak-
tykowanej) wielojezycznosci, w sytuacji odwotywania sie do prawa
unijnego lub zagospodarowywania $rodkéw unijnych, na gruncie
Jretoryki kryzysu” — finansowego, uchodzczego, separatystycznego,
kryzysu demokracji itd. W odréznieniu do ,narodu” ,Europa” nie
pretenduje do wytacznosci, jest odniesieniem jednym z wielu, toz-
samos¢ europejska to ,tozsamos¢ tacznika” (Bindestrichidentitdit,
Giddens 2008: 56), ,tozsamos¢ melanzu” (Melange-Identitdt, Beck,
Grande 2004: 193),,tozsamos¢ patchworkowa” (Flickwerk-Identi-
tdt, Parschalk 2012: 24), ,tozsamos¢ pudetek, wchodzacych jedno
w drugie” (nestedidentity, Schmitt-Egner 2012: 42), ,tozsamos¢
babki marmurkowej” (marblecakeidentity, Risse 2010).

Europa w podrecznikach szkolnych

Analizom obecnosci , Europy” w podrecznikach szkolnych towarzyszy
kontrowersyjna dyskusja, czy dopuszczalne, a nawet konieczne jest
nie tylko nauczanie o Europie, lecz rowniez dla Europy, czy tez to
ostatnie jest ideologicznym naduzyciem (zob. Eberstadt, Kuznetsov
2008: 32, 125 i n)’. Oba stanowiska sasiadujag ze sobg nierzadko
w jednym tomie (zob. Gehler, Vietta 2010)%. Kontrowersyjna jest

7 W niemieckojezycznej literaturze edukacyjnej daje sie zauwazy¢ szczegdlne
wyczulenie na kwestie indoktrynacji, biorace sie z doswiadczenia narodowoso-
cjalistycznej dyktatury, poczatkowego milczenia po jej zatamaniu, a nastepnie
jej dramatycznego przepracowania (rewolta studencka 1968, terror i polary-
zuUjaca agitacja partyjna w pierwszej potowie lat 70.). Do dzi$ obowigzujacy
dla przedmiotéw ksztatcenia politycznego jest tzw. ,konsensus z Beutelsbach”
(niem. Beutelsbacher Konsens) z 1976 roku, oparty na trzech zasadach: 1) zakaz
przemocy ideologicznej wobec ucznia; 2) nakaz kontrowersyjnosci — tematy
dyskutowane kontrowersyjnie w spoteczenstwie powinny by¢ na lekcji przed-
stawiane réwniez kontrowersyjnie; 3) uczacy sie rozwijajag kompetencje, umoz-
liwiajgce im analize sytuacji z transparentnym uwzglednieniem wiasnych inte-
resow. Odnosnie do znaczenia ,konsensusu z Beutelsbach” dla statusu Europy
w programach przedmiotéw szkolnych zob. Slopinski, Selc 2014: 125.

8 Warto przypomnie¢, ze §23 ust. 1 niemieckiej Ustawy Zasadniczej dekla-
ruje wspotdziatanie Republiki Federalnej Niemiec na rzecz rozwoju Unii



rowniez rola Unii Europejskiej w kwestiach edukacji. Z jednej strony
edukacja i kultura nie naleza wedtug traktatéw z Maastricht z 1992
roku i z Lizbony z 2007 roku do kluczowych zadan Unii, na poziomie
ktérej dominuje pragmatyczne podejscie do edukacji jako kwalifi-
kacji na europejski rynek pracy (spotykamy tu te samg wstrzemiez-
liwos¢ symboliczng, o ktérej byta mowa powyzej). Z drugiej strony
wskazuje sie na dziatania polityczne Unii Europejskiej, zmierzajace
do wyksztatcenia tozsamosci europejskiej, a obejmujgce m.in. ini-
cjatywy edukacyjne (takie jak na poziomie szkolnictwa wyzszego
proces bolofski, dazgcy do wyksztatcenia wspélnych horyzontéw
edukacyjnych w panstwach cztonkowskich, zob. Marxhausen 2010:
84). W mocy pozostaje Entschlieffung des Rates und der im Rat
vereinigten Minister fiir Bildung zur europdischen Dimension im Bil-
dungswesen (,Decyzja Rady i zgromadzonych w Radzie ministréw
edukacji o europejskim wymiarze w systemie edukacji”) z 1988
roku (zob. Jobst 2004: 69).

Odpowiednio rozszerza sie obecnos¢ Europy i tematéw europej-
skich w podrecznikach panstw zachodnioeuropejskich, a proces
ten mozna zaobserwowac juz od lat 50. Challand (2009) okresla
obecnos¢ tematu integracji europejskiej w podrecznikach (zachod-
nio)niemieckich, francuskich i wtoskich w latach 50. na 0,52%,
natomiast na okres po 2000 roku na 5,35%°. Jeszcze jednak na
poczatku lat 90. obecnos¢ tematu integracji europejskiej w niemiec-
kich programach nauczania i podrecznikach szkolnych uwazana byta

Europejskiej. W tym kontekscie system szkolnictwa niemieckiego jako instru-
ment wiadzy panstwowej moze sie rownoczesnie i automatycznie jawic jako
instrument integracji europejskiej, analogicznie do szkoty polskiej po reformie
PiS, ktéra ma by¢ instrumentem integracji narodowej. Ta analogia wskazuje,
ze wiasciwym problemem w obu przypadkach jest pojmowanie szkoty jako
instrumentu wtadzy panstwowej. W krajach zwigzkowych Republiki Federalnej
Niemiec obowigzuje postanowienie Komisji Ministrow Kultury pt. Europa im
Unterricht (,Europa na lekcji”) w wersji z 1990 roku (za: Langner 2009: 98),
jednak odpowiedzialni za edukacje sg ministrowie poszczegélnych krajow
zwigzkowych, co jest pewnym zabezpieczeniem przed panstwowa monopoli-
zacja tresci nauczania. Takiego zabezpieczenia nie ma scentralizowany system
polskiego szkolnictwa z silng i pod rzadami PiS partyjnie umocowang pozycja
kuratoréw.

9 Stosowana w miedzynarodowych badaniach podrecznikowych prosta analiza
objetosci jest nieprecyzyjna, a wyniki réznych badan czesto trudno poréwnac
ze sobg, gdyz dotyczg zblizonych, jednakze réznych tematéw, np. integracji
europejskiej, Europy, tematow europejskiech itp.
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za niezadowalajacg (zob. Mickel 1991; Pingel 1995). Proporcje
zmieniajg sie pod koniec lat 90., kiedy to obecnos¢ szeroko ujmo-
wanych ,tematéw europejskich” w niemieckich, ale tez wtoskich
i hiszpanskich podrecznikach szacuje sie na 30-40% (Pingel 2001:
214)°. Wptyw na te zmiany maja traktat z