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Wstep

Czy tego chcemy czy nie, prawo otacza nas z kazdej strony. Po drodze
do pracy kupuje kanapke i kawe - zawieram umowe sprzedazy; jade
tramwajem, kasuje bilet - realizuje umowe przewozu; stucham muzyki,
ktorej tworcy przystuguja prawa autorskie, pobierajac muzyke z legal-
nego zrédta - ptace za te prawa. W ciggu kilkunastu minut zawieram
i wykonuje kilka roznych umoéw, cho¢ w ogble o tym nie mysle.

Nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, ze uczestniczac w zyciu
spotecznym, stajemy sie ogniwami w tancuchu relacji spotecznych
regulowanych prawem. Czesto jeste$Smy nieSwiadomymi uzytkowni-
kami prawa, ale tez ono rzadko jest tworzone z mysla o nas jako jego
uzytkownikach. Mozna wskazac wiele przyktaddw takich sytuacji. Kiedy
dostajemy do podpisania umowe dotyczaca zwyktych, codziennych
spraw, zderzamy sie z dokumentem, w ktérym trudno znalez¢ wazne
dla nas informacje. Prawnicy z cata pewnoscia przeanalizowali kazdy
jego fragment pod wzgledem znaczenia i konsekwencji prawnych, rzad-
ko jednak, przygotowujac umowy, siegaja po dobre wzorce uwzglednia-
jace rowniez tzw. architekture informacji. A przeciez wiedza z zakresu
typografii, kompozycji, sktadu publikacji i mechaniki czytania moze
wspierac odbiorce w zapoznaniu sie z trescig dokumentu.

Z powodu niefrasobliwego podejscia do tych kwestii czasem, po-
mimo niematego wysitku i naktadéw, marnowana jest szansa na sku-
teczna realizacje waznej spotecznie inicjatywy. Mysle o tym zawsze,
kiedy mijam rozklejone na drzwiach budynku wielomieszkaniowego
ulotki, ktore ostrzegaja seniorow przed oszustami. Kto$ zadat sobie
wiele trudu, zeby przygotowac i nakleic te ulotke. Szkoda, ze wiekszo$¢
senioréw jej nie przeczyta, bo tekst napisano za matym, nieczytelnym
dla osoby starszej stopniem pisma.
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Innym przyktadem moze by¢ problem znajomosci przez obywateli
tresci konstytucji i wiedzy o jej znaczeniu dla funkcjonowania demokra-
tycznego panstwa i spoteczenstwa. Wiekszo$¢ ludzi wie o istnieniu kon-
stytucji, jednak o tym, jak jest wazna, przekonuje sie bole$nie dopiero
wtedy, kiedy tamane sg prawa obywatelskie. A przeciez mozna zrobic
wiele, aby przyblizy¢ Polakom tre$¢ ustawy zasadniczej i uSwiadomié
jej warto$é. O tym, ze to mozliwe, przekonali nas studenci grafiki, ktorzy
w jednym z projektow realizowanych w ramach legal designu przed-
stawili konstytucje jako swoistg instrukcje obstugi paistwa.

Jeszcze inng ilustracja tego, jak wazna jest zmiana naszego po-
dejscia do prawa, moze by¢ problem wykluczenia prawnego os6b
niewidomych i niedowidzacych, ktére nie moga w petni korzystac ze
swoich praw jako konsumenci, poniewaz nie sg w stanie zapoznadé sie
zinformacjami o produktach.

Przyktady mozna mnozy¢, nie chodzi jednak o to, by narzekad, ale by
zotwarta gtowa poszukiwac rozwiagzan. Jak bowiem pisza w tej ksiazce
dr Mariusz Wszotek i dr Dorota Ptuchowska, ,,projektowanie to pewien
spos6b myslenia o otaczajacej nas rzeczywistosci w kategoriach pro-
blemoéw i mozliwosciich rozwigzania”. Warto zatem, tworzac procedury
i ustugi regulowane prawem, wykorzysta¢ myslenie projektowe, bo
moze to by¢ jeden ze skutecznych sposobdw rozwigzywania probleméw
spotecznych. Dobrze jest skorzystac z wiedzy i umiejetnosci projek-
tantow oraz tworzy¢ interdyscyplinarne zespoty, w ktorych mysli sie
o obywatelu, konsumencie, mieszkancu réwniez jako o uzytkowniku
prawa. Odpowiedzig na niezrozumiate i fatalnej jakosci przepisy prawne
nie moze by¢ jeszcze wiecej prawa. To przeciez droga donikad. Aby przy-
gotowac wtasciwie regulacje prawne i lepiej zorganizowac korzystanie
z praw i ustug normowanych przepisami, potrzeba prawa zorientowa-
nego na odbiorce, w réznych wymiarach. Nie chodzi tylko o wizualizacje
prawa (na ten temat zob. na przyktad K. Zeidler 2018: 129 n.), choc¢ to
wazny i potrzebny w dzisiejszych czasach sposéb komunikowania infor-
macji prawnej. Chodzi takze, jak wskazano w tej ksigzce, o tworzenie pra-
wa niewykluczajacego, angazujacego, organizujacego relacje spoteczne
i zaspokajajacego potrzeby w sposéb efektywny i satysfakcjonujacy dla
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tych, dla ktérych zostato ustanowione. O pogtebienie znajomosci prawa
i doprowadzenie do jego respektowania nie z powodu grozacych za jego
nieprzestrzeganie sankgji, ale dzieki dostepowi do informacji o prawie,
jego zrozumieniu i tatwosci zastosowania.

Wszyscy widzimy, ze zalewa nas ogromna ilos¢ regulacji praw-
nych, w ktérych coraz trudniej znalez¢ poszukiwang tresé. Pora sie
zatrzymadi zastanowi¢. Musimy mysleé nie tylko o tym, jak tworzone
jest prawo, czyli jak przeprowadzany jest sam proces legislacyjny,
ale tez o tym, czy dobrze wykorzystano prawo jako narzedzie do roz-
strzygniecia okreslonego problemu. Aby wypracowaé rozwigzania
i zmieni¢ zachowanie ludzi za pomoca prawa, w trakcie jego two-
rzenia trzeba zastosowac odpowiednig metode projektowa i przejs$é¢
przez caty proces z uzyciem wtasciwych narzedzi - od ustalenia, co jest
rzeczywistym problemem, do wdrozenia rozwigzania, ktére zostato
wczesniej sprawdzone przez uzytkownikéw. Jednak do tego potrzebna
jest nie tylko wiedza projektanta, ale réwniez otwartosc i uwaznosé
wszystkich uczestnikdw procesu, w tym prawnikow.

Wydziat Prawa i Komunikacji Spotecznej Filii Uniwersytetu SWPS
we Wroctawiu jest miejscem, w ktérym spotykaja sie przedstawiciele
roznych dyscyplin naukowych: prawa, sztuki, komunikacji i mediéw. To
z pozoru eklektyczne potaczenie stato sie nasza mocna strona. Z pasji
i poszukiwania ciekawych obszaréw do wspolnej pracy powstat projekt
Legal design, w ramach ktorego przez ostatnie trzy lata studenci grafiki
rozwigzujg problemy prawne metoda projektowa. Zyczliwie przyglada-
ja sie temu prawnicy praktycy oraz przedstawiciele organizacji spotecz-
nych i samorzadu, ktérym dziekujemy za wsparcie i cenne wskazowki.

Publikacja, ktora wtasnie trafita do Panstwa rak, pokazuje, ze
zmian spotecznych mozemy dokona¢ matymi krokami, taczac prawo
zdesignem i technologia. To ksigzka dla prawnikéw, napisana przez
uzytkownikéw prawa, ktérzy chcieliby zaprosi¢ nas do innego spoj-
rzenia na wykonywanie naszej pracy. Dla mnie bardzo inspirujaca.

dr hab. Monika Lewandowicz-Machnikowska,
prof. Uniwersytetu SWPS






Legal design -
system design.
Myslenie systemowe
w designie

Legal design, legal service design, legal product design, legal design
thinking to seria nowych poje¢, ktore w ostatnich kilku latach dotaczy-
ty - obok wielu innych, takich jak legal tech, law tech, agile lawyer - do
zakresu legal project management, wprowadzajac z niematym impe-
tem perspektywe ,legalinnowacji” do sektora nieuchodzacego w po-
strzeganiu spotecznym za prekursora unowoczesnien, a wrecz prze-
ciwnie. Nie bez powodu (cho¢ winnym kontekscie) przyjeto sie méwic,
ze mtyny sprawiedliwosci mielg powoli. Skale obecnych wyzwan
i idacych za nimi rozwigzan branza prawnicza nazywa autorefleksyjnie
slegalrewolucja” (https://legal-revolution.com/), dajac w ten sposéb
wyraz lawinowej reakcji na inne, zbiegajace sie w czasie i stojace pod
znakiem technologicznych innowacji, (r)ewolucje. Pojawiajace sie
rownolegle bardziej powsciagliwe gtosy, podkreslajace m.in. przemi-
jalno$¢ nowinek, musza sie mierzy¢ z silnymi argumentami, jakimi sa
masowe wdrozenia rozwigzan wykorzystujacych technologie 4.0 5.0
(i...). Wcoraz szybszym tempie podbijaja one kolejne obszary zycia
spotecznego, w tym prawa, a co za tym idzie - katalizujg poprzez efekt
spillover zmiany w oczekiwaniach uzytkownikéw prawa (nie tylko
klientéw) wobec regulacji prawnych (Kohlmeier 2018).

Podtoze ,legal (r)ewolucji” jest oczywiscie wieloaspektowe, jed-
nak jako bezposredni powo6d innowacyjnego przyspieszania branzy
prawniczej, jak zreszta kazdej innej, wskazuje sie zwykle rozwdj no-
wych technologii i przeznaczonych dla tej branzy technologii prawni-
czych (legal tech). | tak tez zapewne jest. Uwazamy jednak, ze szukaé
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nalezy znacznie gtebiej - nie w technologiach, ale w spoteczenstwie,
co tez tu uczynie, odwotujac sie do teorii systemow spotecznych
(Luhmann 1997a, 2007; Baecker 2007, 2018a; Nassehi 2019), zado-
mowionej zresztg w rodzimej literaturze prawniczej (Pichlak 2019;
Winczorek 2015, Skapska 2008). Koncepcja ta stanowi ,,czy sie to
komu podoba czy nie - jedna z najwazniejszych perspektyw we wspot-
czesnej socjologii prawa” (Pichlak 2019: 96). ,,Pozwala na przyjecie
nowej optyki w analizie spoteczenstwa oraz relacji spoteczenstwa
i prawa” (Skapska 2008: 57). Moze zatem by¢ tez jedna z perspektyw
tworzenia uzasadnien teoretycznych dla pojawienia sie w obszarze
(na razie praktyki) prawa legal designu jako interdyscyplinarnego
podejscia do rozwigzania ztozonych problemoéw prawnych, ktére nie
bez powodu pojawity sie w spoteczenstwie na etapie jego wielkich
przeobrazen (zob. m.in. Santuber i in. 2018). Przedstawiona tu pro-
pozycja wtacza sie w pierwsze préby budowania ram teoretycznych
dla praktyki legal designu. Zatem nie chodzi tu wytgczenie o opis tego,
czym sie zajmuje legal design, ale o pytanie, dlaczego sie tym zajmuje,
a wiec o umocowanie go w konstrukgji spoteczestwa, bo do niego
wtasnie koncepcja ta sie odnosi. Jak pokazuje pierwsza znana nam
préba teoretycznych uzasadnien, tagczaca perspektywy teoretykdw
i praktykoéw (Santuber i in. 2018, 2019), ramy takie moze dac tylko
interdyscyplinarna metateoria. Jej autorzy powotuja sie na kilka teorii,
m.in. wtasnie na teorie systeméw spotecznych Niklasa Luhmanna
(2007), ktéra sama w sobie - jak deklaruje jej autor - jest metate-
orig. Do argumentacji przedstawionych w tekscie wybieramy z jej
zaplecza kilka modeli, jednak korzystamy z recepcyjnych modyfikacji.

W pierwszej kolejnosci zarysujemy kontekst, w ktérym pojawia
sie legal innowacja wraz z jej réznymi manifestacjami, jak wtasnie
legal tech czy legal design. Wskazemy systemowg ztozonos$¢ spote-
czenstwa, eksponujac dtugoterminowy projekt digitalizacji, ktory
radykalnie zmieniti zmienia infrastrukture komunikacji spoteczne;j.
Biorg w nim udziat wszystkie systemy spoteczenstwa, (re)produ-
kujace w jego ramach swoja ztozonos$¢. Udziat systemédw z obszaru
prawa ilustrujemy kilkoma przyktadami, zasadniczo jednak chodzi
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0 zaznaczenie, ze nowe podejscie do projektowania prawa, opisane
przez pojecie legal designu, pojawia sie w kontekscie szerszych zmian
spotecznych, bez ktérych by nie zaistniato. | odwrotnie - instytucjo-
nalizacja tego podejécia sieciuje zmiany w systemie prawa, a zatem
i w spoteczenstwie.

W drugim kroku oméwimy, wykorzystujac konceptualny model
»nastepnego spoteczenstwa” (Baecker 2007), specyfike strukturalnych
zmian i ram, ktére staja sie przestrzenia dla funkgji legal designu.
Zaktadamy, ze bazuje on na emergencji struktur sieciowych wytania-
jacych sie w procesie digitalizacji spoteczenstwa, ktore w reakcji na
turbulencje zmian poszukuje wsparcia w designie, a konkretnie w jego
(inter)systemowej interwencji. Praktyka designu nazywa to ,zmiana
przez design thinking” (Brown 2016), a praktyka legal designu - zmia-
na przez legal design thinking (Kohlmeier 2018). Uwazamy, ze ramy te
daja punkt odniesienia do wyjasnien, dlaczego na zapleczu praktyki
prawniczej pojawia sie (legal) design. Maja jednocze$nie pokazad, ze
w praktyce nie chodzi tylko o ,technologiczng innowacje”, ,wizualna
rewolucje” czy nawet ,nowy styl relacji pomiedzy prawnikiem a klien-
tem” (Kaczynski 2019), ale przede wszystkim o zmiane w podejsciu
do prawa przez design.

Poprzedzi¢ to jednak musi zmiana myslenia o designie, czyli
umocowanie w nim, obok myslenia o formie, ktérg wida¢, myslenia
o funkgji, ktorej nie widac. O ile bowiem wizualny interfejs prawa
jest dostrzegalny, o tyle funkcja tej wizualizacji (to, jaki problem
wizualizacja rozwigzuje: percepcji, informacji, emocji, estetyki itd.)
jest niewidoczna. Nie bez powodu przyjeto sie przeciez mowic, ze
dobry design jest niewidoczny, co ma wskazywa¢ wtasnie na istote
funkcji (Burckhardt 2012). Aspekt ten naszym zdaniem uzmystawia
wprowadzenie rozréznienia design/design systemowy (systemic
design). Systemowe rozumienie designu zwraca uwage na funkcje
projektowania systemowego w rozwigzywaniu ztozonych proble-
méw w Swiecie spotecznych zaleznosci - w czym tez lokalizuje sie
funkcja legal designu. Rozumiemy ja, najogélniej rzecz ujmujac, jako
projektowanie (innowacyjnych) rozwiazan dla (komunikacji/ustug)
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prawa. Jej wtasciwosc¢ jednak lezy nie w pytaniu, czym sie zajmuje
legal design, ale jak rozwigzuje problem. | tu mogg pojawic sie roznice.
Bazujac na interdyscyplinarnosci, mozna stwierdzic, ze legal design
w pierwszym rzedzie polega na wtaczeniu do praktyki prawniczej
podstawowych zasad myslenia projektowego (legal design thinking),
tj. gtebokiego zrozumienia problemoéw i potrzeb uzytkownikéw, kre-
atywnej wspdtpracy, gotowosci do eksperymentowania, konsekwen-
¢ji w stosowaniu metodologii procesu projektowego, przy zachowa-
niu technologiczneji ekonomicznej zasadnosci (wedtug prekursorki
pojecia Margaret Hagan: https://www.lawbydesign.co/). Jezeli jed-
nak legal design deklaruje zajmowanie sie ztozonymi problemami
spotecznymi, to musi naszym zdaniem wtaczy¢ do swojej praktyki
myslenie systemowe (systems thinking), a przez synteze myslenia sys-
temowego i projektowego - wprowadzi¢ perspektywe projektowania
systemowego (systemic design). Szerzej zaktada to, ze przyjeta tu jako
punkt odniesienia ,teoria systemoéw powinna by¢ dzi$ oczywistym
»musem« podstawowej wiedzy designeréw” (Romero-Tejedor 2007:
353). Ponizej wyjasni sie dlaczego.

Legal innowacja - kontekst systemowy

Legal innowacja jest reakcja praktyki prawniczej na wzrastajaca zto-
zonosc¢ systemowa spoteczenstwa i stechnicyzowany $wiat, ktéremu
warunki dyktuje spoteczny projekt digitalizacji, wtgczajacy w swoje
sieci wszystkich i wszystko, czy sie tego chce czy nie. Wszystko na
Swiecie jest ze soba w jaki$ sposdb powigzane O tym, Ze niczego nie
mozna w nim rozpatrywac z osobna, przekonywat swiat nauki juz
okoto 200 lat temu Alexander von Humboldt. Jego mysl nic nie stracita
na aktualnosci, wrecz przeciwnie: ostatnio wartko obiega ona media,
a za ich posrednictwem - (spoteczny) $wiat, wspierajgc najmtodsze
ruchy ekologiczne (Kucharczyk 2020), a w obecnie bliskim nam kon-
tekscie wyjasniajactancuchowe opasanie i zatrzymanie Swiata przez
COVID. Spektakularny to zreszta dowdd funkcjonujacych potaczen
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komunikacyjnych Luhmannowskiego spoteczefstwa Swiatowego
(Luhmann 1997a; por. Ptuchowska 2013), doskonale obrazujacy, jak

jedna znaczaca zmiana generuje zmiane catosciowa.
Jesli z pewnego Srodowiska usuniecie gasienice, nie
uzyskacie tego samego srodowiska minus gasienice: be-
dziecie mieli nowe srodowisko, bo zmieniliscie warunki
przezycia; to samo dotyczy dodania gasienic do $ro-
dowiska, w ktérym dotychczas nie byto ani jednej [...].
(Postman 1995: 31)

Nowa technologia, jak twierdzi dalej Neil Postman, ,,nic nie dodaje
ani niczego nie odejmuje. Nowa technologia wszystko zmienia” (Post-
man 1995: 31), bo zmienia komunikacje wszystkich, co ma skutki dla
spoteczenstwa, a zatem i dla prawa.

Méwimy, ze technologiczne ,,gasienice” rewolucjonizujg infra-
strukture funkcjonowania spoteczenstwa, jednak doktadniej rzecz
biorac, to ono samo ja sobie zmienia, bo przeciez jego wszelkie urza-
dzenia techniczne, obecne czy wczesniejsze, nie powstaty same ani
nikt ich do spoteczenstwa nie wtozyt, ale zostaty zaprojektowane
w procesach komunikacji. Dlatego méwiac o czwartej rewolucji prze-
mystowej i przemysle 4.0, powinnismy tez méwic - jak proponuje Dirk
Baecker - o mediach 4.0 i komunikacji 4.0, a co za tym idzie réwniez
o spoteczenstwie 4.0 (Baecker 2018a). Wszystkie poprzednie (r)ewo-
lucje medialne, dotyczace szeroko pojetych mediéw komunikacji
w rozumieniu Luhmanna (2007: 151; por. Ptuchowska 2017) - takie
jak wprowadzanie mowy (1.0), pisma (2.0), druku (3.0) - wywotywaty
podobng skale zmian w infrastrukturze spoteczenstwa jak obecna
(rlewolucja 4.0, ktora w gruncie rzeczy jest ewolucja. Kazda z kolej-
nych epok medialnych rozwigzywata (a jednocze$nie generowata)
inne problemy spoteczenstwa. Obecna, ktérej poczatki siegaja lat 70.
XX w., ,przestawita” komunikacje spoteczna na urzadzenia elektro-
niczne, komputeryiich sieci (Baecker 2018b: 1.15-1.30 min; por. Ptu-
chowska 2020). Z komputera robi sie dzi$ ,,multihiperomnimedium”
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(wszystko w jednym). Sie¢ w krétkim czasie ewoluuje od web 1.0 do
web 4.0 - do funkgji ,ultrainteligentnego elektronicznego agenta po-
trafigcego odczytywacd z jeszcze wiekszg doktadnoscia [...] informacje”
(Sarowski 2017: 37). Co wiecej, dotyczy to interakcji ,,odbywajacych
sie w symbiozie pomiedzy cztowiekiem a maszyna [...]” (Sarowski
2017: 37).

Technologie podkrecaja tempo. Niespetna dwa lata temu Baecker
mowit o spoteczenstwie 4.0, a juz pojawia sie Krotka opowiesc o spo-
teczenstwie 5.0. Czyli jak zy¢ i funkcjonowac w dobie gospodarki 4.0
i sieci 5G (Twardg, Mieczkowski 2019). W zatozeniu autorow ma ona
prezentowac w ,przystepny” dla ,kazdego obywatela” sposéb
korzysci ptynace z nowych technologii. Poradnik zawiera zestaw
informacji - dla obywatela i biznesu - na temat tego, co zrobic, by
nadazyc¢ za rozwojem technologii. Cho¢ w gruncie rzeczy powinien
radzié, co zrobié, zeby nadazy¢ za spoteczenstwem, ktére samo
sie digitalizuje i w tym sensie jest podmiotem, a nie przedmiotem
cyfryzacji. To spoteczenstwo ,wynalazto” digitalizacje, poniewaz
zaistniat ku temu ewolucyjny powéd. Nie bytoby przyczyny - nie
bytoby digitalizacji. Natomiast pytanie o powo6d sprowadza sie za-
sadniczo do pytania o funkcje rozumiang jako zalezno$¢ miedzy
problemem a rozwigzaniem. Na czym zatem polega funkcja digitali-
zacji w spoteczenstwie (czyli w komunikacji systemow spotecznych:
interakcyjnych, organizacyjnych, funkcyjnych - por. Luhmann 2007)?
Systemowa teoria spoteczefistwa majednoznaczna, ale typowa dla
niej abstrakcyjng odpowiedz: digitalizacja redukuje kompleksowos¢.
Liczba mozliwych komunikacyjnych powigzan systemu z innymi
systemami jest tak duza, ze nie jest on w stanie ich obstuzy¢ (co
wytwarza skompilowanie), a co istotniejsze - przewidzie¢ mozliwych
sprzezen miedzy tymielementami ze wzgledu naich przypadkowos¢,
czyli kontyngencje, dla ktorej nie ma linearnej recepty obstugi (por.
Luhmann 2007: 30-31) systemdw spotecznych. Innymi stowy dzieki
digitalizacji spoteczenstwo radzi sobie z problemem kompleksowo-
$ci, ktory samo stworzyto (Nassehi 2019; Baecker 2002, 2007). Tyle
ze to rodzi kolejne problemy.
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Przyjrzyjmy sie, jak te odpowiedz w teorii digitalnego spoteczen-
stwa uzasadnia Armin Nassehi (2019) i co z tego wynika dla legal
innowacji. Jego zdaniem triumf technologii cyfrowej, ktérej intensyw-
nos$¢ w kilka dekad zmienita ,,wszystko” (relacje, prace, nauke sposob
funkcjonowania mediow, polityki czy prawa), mozliwy jest dlate-
go, ze trafita ona na ugruntowane juz podtoze, istniejace struktury
oczekiwan oraz ich potencjat generowania komunikacji. Technologia
ta mogta zaistnie¢ dlatego, ze w sposob wysoce wyspecjalizowany
rozwigzuje problem, ktéry spoteczenstwo stworzyto znaczenie - co
najmniej w XIX wieku. Ogélnie rzecz biorac, chodzi o ,,badania spote-
czenstwa”, czyli wszelkie préby rozpoznania w liczbach, wyliczeniach,
planach i zestawieniach niewidocznych gotym okiem wzoréw jego
funkcjonowania (to wszelkie bazy danych, spisy ludnosci, badania
ilosciowe i jakosciowe, dochodzenie cech statystycznych itd. pod
katem przeliczen dla planéw demograficznych, przestrzennych, ewa-
kuacyjnych, zaopatrzeniowych, rynkowych, marketingowych, zdro-
wotnych iinnych). Digitalizacja, zdaniem Nassehiego, cho¢ wydaje sie
tak obca w swojej radykalnosci, wskazuje na co$ od dawna znanego.

Jest socjologicznym projektem [...]. Korzysta z socjolo-
gicznego sposobu myslenia: postuguje sie spotecznymi
strukturami, uwidacznia spoteczng dynamike i wytwa-
rza z form rozpoznania wzoréw swoja warto$¢ dodana.
(Nassehi2019: 11; ttum. wtasne)

Swiat digitalnych form, danych i ich wzoréw rozpoczat sie na dtugo
przed komputeryzacja, w jej nastepstwie jedynie przyspieszyt. Dzi$
wiele z nich obserwowac moga tylko maszyny i tylko dzieki nim te
dane i formy moga by¢ widoczne dla ludzi (Nassehi 2019: 325-327).

Generalnym problemem w praktyce badan wzoréw komunikacji
i zachowan, ktore stuza odkrywaniu spotecznych regularnosci, jest
kwestia narastajgcej kompleksowosci. Im wieksza kompleksowos$¢
komunikacji, tym trudniej jg bez uzycia narzedzi zbadacirozpoznac jej
wzory. Dlatego matematyczno-statystyczne sposoby przetwarzania
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danych ewoluowaty tak jak media: od analogowych do cyfrowych.
Zautomatyzowane narzedzia analizy - na Facebooku, YouTubie,
Google Analytics i w r6znych systemach CRM - rozpoznajag wzory
zachowan uzytkownikéw (klientdw, konsumentdw, petentéw, pacjen-
tow), zeby na tej podstawie okreslac ich ,,ukryte potrzeby”, tacznie
z przewidywaniem zachowan przestepcow (por. IBM Commercial
[2015]). W ten sposob spoteczenstwo moze samo sobie udostepniaé
swojg kompleksowos¢, ktdra paradoksalnie przez to udostepnianie
wzrasta. W rezultacie dzi$ wielowymiarowa przestrzenig spotecznej
informacji, nieprzenikniona dla cztowieka ze wzgledu ogromne ilosci
nieprzejrzystych hipertaczy i rosngce bazy danych wyrazanych w jot-
tabajtach, ,,zarzadza¢” musza technologie. Na ile spoteczenstwo sie
na nie zda, zalezy wytacznie od niego, jednak coraz trudniej wyobrazic
sobie Swiat bez wsparcia wirtualnych algorytméw obecnych w kaz-
dym obszarze zycia - od marketingu po zdrowie. Nie przeszkadza
w tym paradoks digitalizacji, ktéra redukujac kompleksowosc, jed-
noczesnie jg zwieksza. O ile z jednej strony algorytmy wyszukiwarek
internetowych, przeliczajac coraz wieksze bazy danych, dostarczaja
uzytkownikowi w ciggu kilku sekund coraz bardziej spersonalizo-
wane, widoczne tylko dla niego wyniki (redukcja), o tyle z drugiej
strony logika selekcjonowania wzoréw ze wzgledu na niewidoczno$¢
aktywnosci w tle staje sie wysoce nieprzejrzysta.

ZnalezliSmy sie w miejscu, w ktérym, jak zauwaza Baecker,
pewna jest jedynie niepewnosc (Baecker 2013). Dotyczy to takze
prawa, na ktérego pewnos¢ w rozstrzyganiu tego, co jest zgodne
z regulacjami, a co nie, spoteczenstwo w zatozeniu powinno liczy¢.
Do podobnych wnioskéw dochodzi Grazyna Skapska. Analizujac
aspekty funkcjonowania prawa w ponowoczesnym spoteczenstwie,
w ktorym ,brak porzadku, nielinearna kompleksowos$¢ i nieprzewi-
dywalnos¢ staja sie reguta, podczas gdy porzadek, prostota i prze-
widywalno$¢ stanowig wyjatek”, stwierdza ona, ze ,réwniez pra-
wo - jako jeden z najbardziej istotnych systemow komunikacyjnych,
dzieki ktéremu przetrwanie spoteczenstwa staje sie mozliwe - nabie-
ra cech szczegdlnych” (Skapska 2008: 58-59). Wzrasta jego niejasnosc,
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zawitos¢, kolizyjnosé, mozliwos¢ nieporozumien, jednym stowem
niepewnosc, co stawia prawo wobec wielkich wyzwan w zwiazku
ze spotecznym oczekiwaniem zmian. Zmiennos$¢ jest problemem,
a jednoczesnie inspiracjg wspotczesnosci, daje bowiem szanse na
tworzenie nowych rozwigzan (patrz: legal design). Inspirujace i przy-
datne do analitycznego poznania wspdtczesnosci sg opisane przez
teorie systemdw Luhmanna (prawnika) mechanizmy, takie jak: emer-
gencja i pulsowanie, czyli wytanianie sie i nietrwatos¢ jako cecha
zjawisk spotecznych; redundancja (nadwyzka opcji) i kontyngencja
(przypadkowos$¢ wyboru z opcji); autoreferencyjnos¢ i Srodowisko-
we sprzezenie systemow. Za tym idg wielocentrycznos$é decyzyjna,
wielowartosciowa logika myslenia i opcjonalno$¢ wyboréw. Jed-
nym stowem kompleksowo$¢ rzuca wyzwania zaréwno ludziom
(prawnikom), jak i systemom organizacyjnym (sadom, kancelariom,
wydziatom prawa itd.). Kazdy musi sobie z tymi wyzwaniami radzi¢,
dopasowujac modele komunikacyjne do wysoce zmiennych kon-
tekstow swojego otoczenia. W tej niepewnosci jedno jest pewne:
prawo ani ze swoja wtasng kompleksowoscia, ani zkompleksowoscia
swojego otoczenia nie moze poradzié sobie samo.

Luhmann w ramach swojej teorii radzi, aby rozwigzan poszukiwaé
w transdyscyplinarnosciiinterdyscyplinarnosci, czyli w naswietlaniu
problemoéw prawniczych przez rézne ujecia i przy uzyciu zréznicowa-
nej aparatury analitycznej oraz we wdrazaniu do prawa dostepnych
interdyscyplinarnych koncepcji. Co tez zresztg sam czynit, adaptujac
do teorii spoteczenstwa (a w jej obrebie - do systemu prawa: Luh-
mann 1993) wnioski biologdw, ewolucjonistow, kognitywistow i cy-
bernetykéw. Tym bardziej wiec praktyka prawa nie powinna stronic
od siegania po wypracowane poza nig rozwigzania. Luhmann pisat
o tym juz w 1966 roku w swojej pracy doktorskiej dotyczacej prawa
i automatyzacji w administracji publicznej. Odwotuje sie tam do in-
terdyscyplinarnosci, wskazujac na cybernetyke i informatyke jako
dyscypliny (cybernetyka prawnicza, informatyka prawnicza), ktérych
rozwigzania poprzez procesy automatyzacji moga wspoméc systemy
informacji prawnej w wyszukiwaniu, gromadzeniu, przetwarzaniu
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i systematyzowaniu (juz wtedy!) wielkich baz danych (Luhmann
1997b; por. wczesne rodzime dokonania: por. wczesne rodzime do-
konania: Informatyka prawnicza). Tak byto ponad po6t wieku temu,
dzi$ natomiast w Srodowisku systemu prawa pojawity sie nowe na-
rzedzia (e-dokumenty, e-archiwa, e-ustugi, e-doradcy, e-sedziowie,
e-rozprawy itd.), ktére w uchodzacej za asekuracyjna wzgledem zmian
spotecznych praktyce prawniczej moga zaskakiwaé, niemniej jednak
sa stosowane i projektuja ja na nowo.

»Prosze wsta¢, algorytm idzie” (Zagérna 2019), ,W Estonii sztuczna
inteligencja bedzie sadzi¢ ludzi” (Muron 2019) - takie nagtéwki praso-
we, i wiele im podobnych, pokazuja $wiat prawa napedzany innowa-
cjami technologicznymi. Nie zatrzymat sie on na informatyce praw-
niczej, automatyzacji zarzadzania informacja, ale idzie w kierunku
automatyzacji komunikacji, w ktérej nie potrzeba aktywnego udziatu
cztowieka, wystarczajg bowiem ,niewidoczne maszyny” wykorzystu-
jace systemy sztucznej inteligencji (por. Baecker 2018a). Przyktadowo
LawBot ROSS (z wtasnym web designem: https://www.rossintelligence.
com) od 2016 roku zajmuje sie w kancelariach prawnych udzielaniem
porad w dziedzinie prawa upadtosciowego. Zapewnia nie tylko catodo-
bowa dyspozycyjnosc, ale rowniez wiele ,inteligentnych” rozwigzan:
przetwarzanie jezyka naturalnego, prace nad dokumentami, uczenie
maszynowe, system ekspertowy, analize umow, analize predykcyjna.
Z kolei testowany przez rzad estonski algorytmiczny sedzia ma od-
cigzyc¢ sady, orzekajac w sprawach o matej wartosci sporu. Rodzace
sie inicjatywy, np. European Startup Awards w kategorii Legal czy
Global Legal Hackathon, pokazuja, ze branza prawnicza aktywnie
poszukuje rozwigzan zorientowanych na nowe technologie - i oby tez
na uzytkownikow. To wtasnie bowiem uzytkownik, petent, klient jest
tym, na czym powinna koncertowac sie praktyka prawnicza w dobie
cyfrowej automatyzacji $wiata. Przeznaczony dla tej branzy raport
Nowe technologie w ustugach prawniczych nie pozostawia watpliwosci:

Rozwdj tzw. sztucznej inteligencji oznacza rewolucje,
m.in. w zakresie metod analizy danych i informacji,
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[...] moze doprowadzi¢ do przedefiniowania dzisiej-
szego modelu $wiadczenia ustug, zmian w oczekiwa-
niach po stronie klientéw, jak réwniez w regulacjach
dotyczacych wykonywania zawodéw czy odpowiedzial-
nosci cywilnej. To sytuacja, w ktoérej na nowo musza sie
odnalez¢ wszyscy uczestnicy prawnego rynku - prawni-
cy, klienci, ubezpieczyciele i instytucje publiczne. (PZPP
2018:2)

Co z tego wszystkiego wtasciwie wynika dla praktyki legal de-
signu? Przede wszystkim to, ze pojawia sie ona w reakcji na ztozo-
nos¢ systemu prawa i jego otoczenia (kognitywnego, spotecznego
i technicznego). System prawa refleksyjnie obserwuje to, co sie dzie-
je ,na zewnatrz”, i dziata selektywnie w odniesieniu do siebie, czyli
tak, aby zapewnic¢ swoja funkcjonalnos$¢ (np. dostrzec, ze regulacje
w obecnym zapisie przeciazajg prawo i jego uzytkownikdéw, co spra-
wia, ze jest ono niefunkcjonalne). Ta refleksyjnos¢, jak wyjasnia Ma-
ciej Pichlak, jest jednoczesnie konieczna, niezupetna i paradoksalna.
Konieczna, poniewaz ,system nie moze zaistnie¢ bez odnoszenia sie
do siebie samego” - do wyznaczajacych jego tozsamos¢ komunikacji
oscylujacych wokét kodu: zgodne/niezgodne z prawem. Niezupetna,
poniewaz zalezy od otoczenia: ,aby system mogt dokonywac ja-
kichkolwiek operacji, musi by¢ pobudzany przez »irytacje« ptynace
z zewnatrz. System, ktéry zaprzestaje doswiadczac irytacji, przesta-
je dokonywad wtasnych operacji, to znaczy reprodukowac sie, to
znaczy istnie¢”. | paradoksalna, poniewaz wewnetrzna i zewnetrzna
kompleksowo$¢ uniemozliwia mu zobaczenie tego, czego ze wzgledu
na nig nie moze zobaczy¢ (Pichlak 2019: 235-236). Skazuje to kazdy
system na kontyngencje, co znaczy, ze ,,co$, co takie, jakie jest (byto,
bedzie), moze by¢, ale jest tez mozliwe w inny sposéb” (Luhmann
2007: 104), wtasnych procesow refleksji, wynikajacych z dylematow
wiedzy i niewiedzy, i w tym sensie obarcza kazdy wyboér ryzykiem
niepowodzenia. Z tego powodu systemy sg ,immanentnie niespo-
kojne” i zaabsorbowane ,redukcjg ztozonosci”. Zajete aktualizacja
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powiagzan komunikacyjnych, ktére ,z momentu na moment tworza
nowe sytuacje, w ktorych do dyspozycji stoi powtérzenie lub zmia-
na. [...] s zdane na endogennie wytworzong dynamike i wtasnie
przez to same zmuszaj3 sie do uczenia sie kompatybilnych struk-
tur” (Luhmann 2007: 52). Te pojawiaja sie wowczas, jak twierdzi da-
lej Luhmann, gdy stosowane powigzania komunikacyjne zawodza,
tzn. nie spotkaty sie zodpowiedzia, nie wywotaty takich efektéw, jakie
zaktadano. Kazde jednak niepowodzenie (problem) ,,stwarza zarazem
miejsce i zapotrzebowanie na elementy zastepcze, jest konieczna
wspdtprzyczyna reprodukcji”. Inaczej méwiac - problem to droga
do tworzenia nowych systeméw; powstajg one wskutek dazenia do
rozwigzania problemu kontyngencji (Luhmann 2007: 52, 53, 107).

Legal design jest w naszym przekonaniu takim ,efektem ucze-
nia sie”, ktory wytania sie ze ztozonosci systemow jako emergent-
ny porzadek (,element zastepczy”). Pojawia sie ,miedzy” - jako
emergencja, zupetnie nowe podejscie, ktore podejmuje sie zadania
rozwigzywania probleméw nieprzystajacych komunikacyjnie syste-
mow (np. ze wzgledu na postrzeganie, dostep do wiedzy, rozumie-
nie itd.). Wytania sie w momencie, kiedy rewolucja technologiczna
zwieksza kompleksowos$¢ otoczenia systemu prawa (i jego samego),
a wraz z nig ilo$¢ mozliwych ,irytacji” i interpretacji. Wzrasta przy
tym rowniez kontyngencja, co za tym idzie - niepewnos$¢ systemu,
ktéra z kolei generuje potrzebe szukania rozwiagzan. ,,Szukac” ich
mozna tam, gdzie sie szuka zazwyczaj, odwotywad sie do tego, co sie
zna (wybraé ,,powtdrzenie”); to zapewne przyniesie jakas korekte, ale
niekoniecznie rozwiagze problem, zwtaszcza ze problemy spoteczne
to ,wicked problems” (Ritteliin. 1973). Nie tedy jednak droga. Wiemy
przeciez juz od Einsteina, ze nie mozna rozwigzywac probleméw za
pomoca takich samych schematow myslowych, z jakich powstaty.
Dlatego w pierwszym rzedzie trzeba szukaé sposobu na ,zmiane”
perspektywy, ktora pozwoli wynalez¢ rozwigzania dla stworzonych
probleméw - i tym wtasnie w przedstawianym tu znaczeniu zajmuje
sie (legal) design (thinking) i w szerszej perspektywie doradztwo
systemowe (por. Ptuchowska 2014).
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Zawymienionymiwyzej (i innymi) rozwigzaniami technologiczny-
mi dla branzy prawniczej stoi jaki$ design. Branza zdaje sie tego nie
widzie¢, by¢ moze wtasnie dlatego, ze przestania jej to zewnetrzna
kompleksowos¢. Aktualny raport z badania Future Ready Lawyer.
Czynniki efektywnosci (Wolters Kluwer 2020) przez wiele stron mowi
0 zmianie, ale nie widzi w niej ani roli projektowania w ujeciu ogdl-
nym, ani legal designu w ujeciu szczegétowym. Zaktadamy jednak,
ze kierunek, w ktérym porusza sie spoteczenstwo i jego organizacje,
bedzie motywowat nie tylko praktyke prawnicza, ale w ogéle Swiat
organizacji do przestawiania sie na myslenie w kategoriach designu,
najlepiej systemowego, bo ten pozwala zobaczy¢ wiece;j.

Nastepne spoteczenstwo

Przywotujemy za Baeckerem pojecie ,nhastepne spoteczenstwo”, po-
niewaz w naszym przekonaniu to wtasnie wyzwania, z ktérymi musza
sie zmierzy¢ organizacje w ,nastepnym spoteczenstwie” (organizacje,
ktére musza ,,zdad sie na design”), pokazuja, dlaczego branza praw-
nicza siega po innowacyjne rozwigzania, w tym tez legal design. Dla
Baeckera

»nastepne spoteczenstwo” to spoteczenstwo 4.0., ktére
ksztattuje sie przez wprowadzenie komputera, tak jak
wczesniej wprowadzenie mowy uksztattowato spote-
czenstwo plemienne, wprowadzenie pisma cywilizacje
starozytna, wprowadzenie druku spoteczefnstwo nowo-
czesne (Baecker 2007: 7; ttum. wtasne).

Musi ono zdac¢ sie na design, poniewaz
rozni sie od nowoczesnego tak, jak elektrycznos¢ od
mechaniki. Obwody zastepuja sity dZzwigni. Natychmia-

stowos¢ deprecjonuje mediacje. Kiedy ksigzka czeka
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na druk, sie¢ rejestruje jej recenzje. Nowoczesnosé,
ktéra mozna byto obserwowac w kategoriach historii,
postepu, regresu, rozpada sie na oczach wszystkich
w turbulencjach, ktére znajg tylko osobliwos¢ (Baecker
2013, teza 1; ttum. wtasne).

Zatem spoteczenstwo musi sie zaprojektowac w wielu obszarach na
nowo, i to przy uwzglednieniu catej swojej ztozonosci.

Baecker wskazuje na zwigzek swojej przenosni myslowej z prze-
mysleniami Petera Druckera (Drucker 2007). Koncentruja sie one
gtéwnie na analizie opcji dla Swiata organizacji, ktérymi zarzadza-
nie w sytuacji niepewnosci ,,nastepnego spoteczenstwa” potrzebuje
wypracowania diametralnie innych strategii niz te, ktére znamy. Pty-
nie z nich niezaskakujacy wniosek: im szybciej organizacje biznesowe
(ale przeciez nie tylko) naucza sie rozumiec¢ zmiany spoteczne wywo-
tywane przez technicyzacje, tym szybciej beda mogty zaprojektowac
je w swoich strategiach komunikacyjnych. Baecker siega gtebiej. Za-
czyna swoje rozwazania od analizy struktur spoteczenstwa, od wery-
fikacji zmian, ktére dokonuja sie w nich pod wptywem najnowszych
zdobyczy technicznych - hipermedialnych maszyn, ktére opasaty
swoimi sieciami ponad potowe ludnosci (i niezliczone systemy) Swia-
ta, aktywujac fluktuacje struktur systemow spotecznych, a z nimi
czasu i przestrzeni. Nowe medium nie zastepuje innych (w sieci sie
méwi, pisze, z sieci sie drukuje), ale - znajdujac dla siebie miejsce -
reorganizuje dotychczasowe struktury komunikacji spotecznej, ktére
za jego sprawa traca uporzadkowana hierarchicznos¢ na rzecz spon-
tanicznej heterarchicznosci. Sie¢ oplata mniej lub bardziej oddzielone
od siebie obszary, umozliwiajac przenikanie komunikacji i wydarzen
zjednego obszaru do innego. Wytaniaja sie z niej emergentne struktu-
ry, ktére lokalizujac sie na granicach systeméw, réwniez przybieraja
postac pulsujacych temporalnie sieci. Wspominamy tu o nich, ponie-
waz uwazamy, ze interdyscyplinarne grupy projektowe, formujace sie
w kontekscie zadan legal designu, z zatozenia sg heterarchicznymi
i temporalnymi strukturami o charakterze sieciowym. Wrécimy do
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nich jeszcze ponizej, a teraz kilka stéw o ,,r6znicy”, przez ktérg mogto
sie wyodrebnic ,,nastepne spoteczenstwo”.

Teoria systemow, analizujac i opisujac spoteczenstwo, czyni to
zawsze z perspektywy wiodgcego sposobu organizacji tego, co jest
jego podstawa, czyli komunikacji systeméw spotecznych (Luhmann
1997a, 2007). W ,mijajacym” spoteczenstwie, czyli od czasoéw mo-
dernizacji, logike te wyznacza funkcjonalna dyferencjacja systeméw
(prawo, gospodarka, religia, polityka, media, naukaiinne), wzgledem
ktorej dopiero wtérnie tworza sie struktury i programy stabilizujgce
oczekiwania spoteczne, np. kancelarie, sady, panstwa, partie, gietdy
(Luhmann 1997a: 609-776). Najpierw wiec pytamy, jaka funkcje dany
system petni wobec innych systemow (tj. jaki problem rozwiazuje),
a potem - za pomoca jakich struktur sobie z nim radzi (np. kancelaria).
Funkcje systemow ciggle sie zmieniaja, co prowadzi do coraz wiekszej
specjalizacji wyodrebnionych funkcji. Za ich pomoca spoteczenstwo
moze przetwarzac (produkowac i redukowac) swojg wtasng komplek-
sowosC i w ten sposob utrzymywac przewidywalnosc spotecznego
porzadku. Zréznicowanie kompatybilnych i jednocze$nie autono-
micznych funkcji jest tym, co utrzymuje (integruje) spoteczenstwo
jako funkcjonalna catosc. ,,Kazdy (czastkowy) funkcyjnie specyficzny
system spoteczenstwa przejmuje [...] czes¢ catosciowej kompleksowo-
$ci” (Luhmann 1997a: 748; ttum. wtasne). Granice miedzy systemami
wyznacza réznica funkgji, ktéra uzasadnia ich sens istnienia. Na tym tez
sie koncentruja - na utrzymaniu swojej funkcjonalnosci. Odtwarzaja ja
przez ciggte nawigzywanie do swojego specyficznego kodu komunika-
cji (np. prawo skupia sie na stwierdzaniu, czy cos$ jest zgodne z prawem
czy nie, media - czy co$ jest informacja czy nie, gospodarka - czy
ptacic czy nie). 0dnoszac sie w swoich dziataniach komunikacyjnych
do siebie (swojego kodu), pozostaja ze wzgledu na systemowe umo-
cowanie informacyjnie sprzezone z otoczeniem zaréwno w zakresie
zobowigzan strukturalnych (prawo nie moze swoich decyzji podej-
mowac na podstawie kodu religii — wierzy¢/nie wierzy¢ - ale moze
okreslic, czy np. jakies$ dyrektywy Kosciota s zgodne z prawem czy nie),
jak i ze wzgledu na ,efekty uczenia sie” mozliwosci wzmacniajacych
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zwrotnie autoreferencje (jak np. wzmocnienie funkcjonalnosci prak-
tyki prawniczej przez legal design). To jednak, czy, kiedy, jak i ktére
pozostajace do dyspozycji alternatywy zostang w systemie prawa
i na poszczegdlnych poziomach jego organizacji przerobione, zalezy
wytacznie od niego. Ten dalece uproszczony opis funkcjonalnej dyfe-
rencjacji stuzy tu jedynie temu, by wskaza¢ w nastepnym kroku, ze
obok niej spoteczenstwo doswiadcza strukturalnej reorganizacji przez
emergencje struktur sieciowych w réznych punktach styku. Przy czym
obie formy organizacji wzajemnie sie uzupetniaja i s3 w mniejszym
(prywatne struktury sieciowe) lub wiekszym (publiczne struktury sie-
ciowe) stopniu ze sobg powigzane (por. Miller 2010: 182-184).
Powodem dla tej reorganizacji sg wspominane juz ,nadwyzki
mozliwosci komunikacji”. Pojawiaja sie one wraz z kolejnym epo-
kowym - komputerowym - medium (re)produkowania komunikacji
i wymagaja zagospodarowania, poniewaz dotychczasowe spoteczne
struktury nie sg w stanie ich za pomocg swoich mechanizméw prze-
tworzyc. Deficyt ten rekompensuja nowe strukturalne wzmocnienia
o charakterze sieci, ktére spontanicznie i produktywnie przechwytuja
jeszcze niezagospodarowane mozliwosci. Dirk Baecker, siegajac po
koncept spoteczenstwa sieciowego Manuela Castellsa (Castells 2001),
prognozuje, ze organizacje sieciowe to nachodzaca (i wkrétce kluczo-
wa) forma organizacji spotecznej. Funkcjonalna dyferencjacja, jaka
opisywat Luhmann, dalej bedzie wspétistniec (tak jak nadal istniejg
jeszcze wezesniejsze dyferencjacje: segmentalnai hierarchiczna), ale
prymarnosc jej formy zostanie podwazona przez roznorodnos$¢ sieci
(Baecker 2007). Baecker zaktada, ze opisane wyzej granice systemow,
wyznaczone przez zakresy funkcjonalnej obowigzywalnosci spotecz-
nego porzadku, zostang w ,,nastepnym spoteczenstwie” rozmyte przez
»heterogeniczne porzadki temporalne”. Dopuszczajg one zmiennosc¢:
zachwianiu ulega operacyjna zamknieto$¢ systemoéw (odtwarzanie
kodow wtasnej funkcjonalnosci), poniewaz systemowe przenika-
nie sie kodow pozwala na podejmowanie naprzemiennych préb in-
terwencji i kontroli. Widzimy przyktadowo alianse gospodarki i nauki
w organizacji szkolnictwa czy religii i mediéw w organizacji programow
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informacyjnych. Baecker moéwi tu o ,ekologicznym porzadku”, w kto-
rym miedzy heterogenicznymi obszarami panuja sasiedzkie stosunki.
Nie okresla ich odgornie ustalona zasada, ale raczej aranzuja sie one
przez czasowa kontrole wzajemnych dziatan, miedzy ktérymi moze
panowac harmonia, ale tez w kazdej chwili moze dojs¢ do kolizji (Baec-
ker 2007: 8). W ekologicznym porzadku ,nastepnego spoteczeristwa”
kazdy obszar jest zalezny od kazdego innego obszaru w sasiedztwie:

[...]w gospodarcei polityce, nauce i wychowaniu, sztuce

i religii i miedzy tymi wszystkim obszarami mamy do

czynieniazsieciami[...], w ktorych ludzie, idee, historie

i instytucje zabiegaja o zachowanie wtasnej tozsamosci,
czynigc rozne préby, miej lub bardziej ingerencyjne, kon-
troli wszystkich, od ktérych sa zalezni. (Baecker 2007: 9;

ttum. wtasne)

Rozréznienie miedzy sieciami i systemami jest zasadniczo trudne.
Tym bardziej ze brakuje dla sieci teorii pokroju teorii systemoéw (ta
nie poswieca im wiekszej uwagi), ktéra pozwolitaby je poréwnac.
Tymczasem network sieciuje. Zageszczenie sieci w roznych obszarach
zycia spotecznego przybiera nasile, ,,zdobywajac uznanie jako meto-
da na sukces”, m.in. w zakresie uzyskiwania efektéw synergii wiedzy,
wieloperspektywicznego podejscia do rozwigzywania probleméw,
platformy kontaktéw. Niemal wszystko moze by¢ dzi$ networkiem
(Miller 2010: 180). | rzeczywiscie brak granic pojeciowych pozwala
nazwac tak prawie kazda forme relacji miedzy dwoma i wiecej (w gore
bez ograniczen) obiektami. Problem w tym, ze wiekszo$¢ definicji
obrazuje, co sieci robig, bez wyjasniania rzadzacych nimi praw:

[...] spoteczna struktura, w ktérej wymienia sie zasoby,
przekazuje informacje, wywiera wptyw, wspiera mobil-
nos¢, tworzy koalicje, koordynuje aktywnosci, buduje
zaufanie lub tez otrzymuje emocjonalne poczucie przy-
naleznosci. (Miller 2010: 182; ttum. wtasne)
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Ta ogb6lnose, jak podkresla Miller, ma oczywiscie swoja zalete, moz-
na jej bowiem przyporzadkowac absolutnie rézne rodzaje sieci: od
spoteczenstwa sieciowego Castellsa, przez strategiczne sieci bizne-
sowe (alianse strategiczne), (interdyscyplinarne) grupy wspétpra-
cy projektowej, koalicje negocjacyjne (polityka), klastry regionalne
w gospodarce i polityce, grupy intereséw, sieci internetowe, sieci in-
formacyjne, sieci dla akcji, grupy wsparcia, sieci prywatne, po sieci nie-
legalne (grupy przestepcze czy terrorystyczne). Niemniej masowosc¢
fenomenu rodzi pytania, na czym doktadnie polega specyficznos¢
networku wzgledem innych form socjologicznych (spoteczenstwa,
systemu, interakgji, grupy, organizacji). Nie ma tu miejsca na szersze
wyjasniania, ale takiej proby podjat sie Klaus Rohl w artykule Teoria
prawa jest stabo usieciowiona (2013), z ktorego wnioskéw skorzystamy.
Konkluzje Rohla wydaja sie pomocne dla zrozumienia struktury
i funkcji legal designu, tego, co powstaje, gdy zaczyna sig projekto-
wanie dla prawa, w catosci konstrukcji spoteczenstwa. Oczywiscie,
jezeli w ogble przyjmiemy, ze mamy tu do czynienia z siecig. W ujeciu
Rohla sied jest specyficznym rodzajem koordynacji proceséw auto-
poietycznych systeméw, powotanym do zapobiegania deficytom
wynikajacym ze sposobu dziatania organizacji i hierarchii. Rozwia-
zanie to lokalizuje sie¢ jako sprzezenie strukturalne (tacznik, wezet)
miedzy zamknietymi logikami systemow (przyporzadkowanie branzy,
hierarchii), zwtaszcza miedzy organizacjami sformalizowanymi przez
regulaminy lub inne porzadki (w odréznieniu od nieformalnych sieci
spotecznych, internetowych, sasiedzkich, protestu itd.; Roh1 2013: 3).
Autor ten zwraca uwage, ze sformalizowanie niektérych organizacyj-
nych obszaréw systemu prawnego jest ograniczeniem dla pewnych
zakresow komunikacji i hamuje jego mozliwosci tworcze, natomiast
sieci odrdzniaja sie ciggtym nastawieniem na spontaniczne relacje
wymiany, charakteryzujace sie nieformalnoscia, innowacyjnoscia
i zdolnosciag do samoorganizacji (R6h12013: 7). Dokonujac transferu
myslowego, mozna przyjad, ze sieci, ktdre wytwarzaja sie na styku
autopoietycznych systemdw organizacyjnych, reprezentuja kontekst,
w ktorym pojawia sie legal design. W swojej funkcjonalnosci oferuje
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on systemom posredniczace wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
wewnetrznej i zewnetrznej kompleksowosci. Ze wzgledu na potoze-
nie ,miedzy”, a zatem eksperymentalny charakter pracy, i tym sa-
mym dziatanie w warunkach niewiedzy, potrzebne sa tu kompetencje,
ktére gwarantowac moze tylko cztowiek. To wymaga wyjasnienia.
Z systemowo-teoretycznego punktu widzenia, jak zauwaza Rohl
(2013: 3), sieci stanowig wsparcie w prébach pogodzenia Luhman-
nowskiej triady struktur spotecznych: spoteczenstwa, organizacji
i interakcji poprzez wprowadzenie do jego teoretycznej budowli kolej-
nych typdw struktur spotecznych. Luhmann oczywiscie réwniez odno-
sisie do sieci, ale ze wzgledu na to, ze nie majg one graniciniesa dla
niego systemami, poswieca im niewiele uwagi. To samo dotyczy grup
i zespotdw (por. Ptuchowska 2018). Tym samym mozna powiedzie¢, ze
»nhastepne spoteczenstwo” zuwagi na produkowane ,,nadwyzki opcji”
generuje nowe struktury i otwiera sie na nie. W ten sposob rekompen-
suje deficyty funkcjonalnej dyferencjacji, ktéra opiera sie na scistosci
funkcji, rol i programow, tj. zatozeniu, ze tylko prawnik zajmuje sie
prawem, tylko lekarz zajmuje sie medycyna itp. Dlatego tez nie bez
powodu pojawia sie w obszarze prawa legal design, a w medycynie
holistyczny model zdrowia. Warto$¢ sieci jako wzrastajacej struktury
porzadku ,nhastepnego spoteczenstwa” siega jednak znacznie dalej.
Po pierwsze charakteryzuje jg wbudowany, nieobcigzony hie-
rarchicznymi zaleznosciami mechanizm modyfikacji aktualnych
i konstruowania potencjonalnych, nawigzywanych, przekraczaja-
cych granice systemowe (organizacyjne lub myslowe) sprzezen, ktéry
wyzwala dynamiczna wielos¢ i zmiennos¢ perspektyw spojrzenia
na ,splatane systemowo problemy”. Zeby je ,odplatac”, trzeba mysle¢
wtasnie sieciowo, tak jak to pokazuja mapy mysli Tony’ego Buzana
(2016): intuicyjnie, synergetycznie, tré jwymiarowo, bez wyraznego
kierunku, w oczekiwaniu na zaskoczenie, nieznane. Oczywiscie jest
to trudne, ale obiecujace. W ten sposéb sie¢, rekombinujac sprze-
zenia, moze szybko, a przede wszystkim stale dokonywac¢ zmiany
struktur. ,Wtasnie dlatego dochodzi tu kreatywny, morfogenetyczny
mechanizm, ktéry »wyprébowuje« zdarzenia ze wzgledu na funkcje,
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a niekiedy zachowuje rezultat w skutecznych mechanizmach struktu-
ralnych. Operacja nie jest zalezna od antycypacji jej wyniku”. Trzeba
jednak umiec sie zda¢ na ,,ewolucyjny proces »$lepej« zmiennosci
i selekcji” (Luhmann 2007: 282).

Po drugie modus sieci, obok sprzezenia heterogenicznych obsza-
row komunikacyjnych, projektuje nowa jakosc¢ sprzezen miedzy syste-
mami spotecznymi i niespotecznymi - bedacych kardynalnym rozréz-
nieniem dla teorii systemdw spotecznych Luhmanna (2007). Wedtug
niej wszystko, co wykracza poza procesy produkujgce komunikacje
(wszelkie rodzaje komunikacji, interakcji, organizacji i ich produkty),
jest poza spoteczenstwem, ale stanowi warunkujace je, niezbedne
Srodowisko. Mowa tu o systemach fizycznych (np. powietrze), try-
wialnych maszynach (wszelkie zdobyczne techniki), biologicznych
(produkujacych zycie) i psychicznych (produkujacych mysli). Sa one
otwarte na $rodowisko i sprzezone z nim strukturalnie, ale operuja
swoimi procesami autopoietycznie (z wyjatkiem trywialnych maszyn;
zaawansowana sztuczna inteligencja stanowi osobny temat) w specy-
ficznym dla nich modus operandi (np. mysli produkuja mysli, a komor-
ki zycie i, jak wiemy, nie moga sie tymi czynnosciami zamieni¢, cho¢
warunkuja sie wzajemnie). Tylko komunikacje komunikuja; cztowiek
nie jest dla nich sprawczy, ale potrzebny. W ujeciu teorii systeméw
jest bowiem konglomeratem trzech autopoietycznych systeméw:
biologicznego, psychicznego i komunikacyjnego. Ani w systemie spo-
tecznym, ani zadnym innym nie wystepuje w ,,catosci”. Jego obec-
nosc¢ - tu i teraz - jest potrzebna tylko w systemach interakcyjnych
(w komunikacji moze i zwykle posredniczy medium, np. ten tekst;
za jego pomoca zachodzi teraz komunikacja miedzy nami). To, co
przywyklismy postrzegac jako dziatanie ludzi, jest operacjg systeméw
psychicznychispotecznych (produkcja komunikatéw, ktére sg sprze-
zone strukturalnie z mys$lami systemu psychicznego). Ludzie s3 nie-
zbednym $rodowiskiem tych systemow, przy czym wtasnie z powodu
tej ,niezbednosci” jako Srodowisko nie sg czescia spoteczenstwa
(czyli systemdw komunikacji; Luhmann 1997a: 744). Sieciowe formy
zorganizowania ,nastepnego spoteczenstwa” zmieniaja ten status.
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Baecker wyjasnia to na przyktadzie organizacji. Wychodzi z in-
trygujacego zatozenia, ze ,»design nastepnej organizacji« bedzie
sie krecit wokot cztowieka, w jego empatycznym humanistycznym
rozumieniu, ze wzgledu na jego unikatowg konsytuacje, kombinujaca
mentalna i spoteczng uwaznos¢” (Baecker 2007: 49 i n.; ttum. wtasne).
Zmiana ,pozycji” cztowieka w systemowej architekturze zaskakuje,
ale to wtasnie jego kompetencji potrzebuja struktury o sieciowym
modusie, ktére nie moga oprzec sie na formalnych przebiegach, ale
wymagaja ciggtego posrednictwa, zabiegania, dopasowywania. Orga-
nizacje, ktore nie moga sie zdac¢ na rutyne w warunkach sytuacyjnej
niepewnosci, muszg polegac¢ wtasnie na uwaznosci cztowieka. Ma
on by¢ gwarantem tego, co opiszemy za chwile jako systemowe my-
$lenie, w ktérym chodzi nie tylko o myslenie catosciowe, ale réwniez
o myslenie ,w kawatkach”. Czyli o rozszerzenie pola widzenia kamery,
przez ktéra kazdy system postrzegania zbiera obrazy otaczajacej go
rzeczywistosci zdefiniowanej spotecznie (Glasersfeld 1995), a na-
stepnie poddaje analizie przez zaprogramowany wczesniej ,,system
operacyjny” (z ogromna, ale niewykorzystana pojemnoscia). Zeby
zobaczyc¢ wiecej i inaczej, system (psychiczny/kognitywny) musi by¢
gotowy (bo zdolny jest) do optymalizacji wtasnych proceséw ope-
racyjnych, co potrafig juz nawet maszyny. Przede wszystkim jednak
przez otwarcie kognitywne i komunikacyjne musi by¢ gotowy do
samoprzeprogramowywania swoich baz wiedzy, a wraz z nimi - per-
spektyw widzenia $wiata (tym cztowiek ma sie r6zni¢ od maszyn).
W zatozenia dotyczace funkcji sieci w ,,nastepnym spoteczenstwie”
wpisuje sie w przedstawionym tu rozumieniu funkcja legal designu.
Stanowi ona odpowiedZ na ogélne pytanie, jak odpowiednio obcho-
dzic sie ze wzrastajaca kompleksowoscia. Zdana jest na Swiadome
strukturyzowanie wymiarow kognitywnych, kompetencyjnych i meto-
dycznych, dla ktérych punktem wyjscia powinna by¢ orientacja na
projektowanie systemowe. Niezbedno$¢ tego w (legal) designie nale-
zy jeszcze w nastepnym kroku wyjasnic.






Legal design
jako przyktad
refleksyjnego
projektowania

Design zorientowany na zmiane (spoteczna)

Interdyscyplinarno$¢ w projektowaniu najczesciej pojawia sie w ka-
tegoriach retoryczno-erystycznych zaréwno w kontekscie rynkowym,
jakiw podejsciu akademickim. Trudno bowiem uzyskaé faktycznie
interdyscyplinarne Srodowisko wiedzy i kompetencji, w ramach
ktorego T-ksztattne osobowosci (T-shaped personality) wspolnie
pracuja nad rozwigzaniem konkretnego problemu projektowego.
Obecna kondycja rynku projektowego, ktory bardziej przypomina
restauracyjne menu z szerokim wachlarzem cen dla biznesu, nie
uwzglednia podejscia interdyscyplinarnego gtéwnie ze wzgledu na
wysokie koszty angazowania réznych grup interesariuszy i specjali-
stéw, a zwinne techniki projektowania koncentruja sie na realizacji
krétkich akgji (matych kamieni milowych), co sita rzeczy prowadzi
do bezrefleksyjnej praktyki wytwarzania rzeczy, ktére nikomu nie
sg potrzebne (por. Sudjic 2013). W sSrodowisku akademickim trudno
ointerdyscyplinarno$¢ na poziomie nauczania, gdyz takich praktyk
zwyczajnie nie wdraza sie do programoéw studidw, ktore operacjo-
nalizowane sg za posrednictwem efektéw uczenia sie, te zas przy-
pisane s3g do konkretnych dziedzin i dyscyplin. Nawet jesli kierunek
sytuowany jest w réznych dziedzinach i dyscyplinach, a wiec nosi
znamiona interdyscyplinarnego programu studiéw, to praktyka dy-
daktyczna sprowadza proces nauczania do dziedziny/dyscypliny
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wiodacej. Mamy tu oczywiscie na mysli deficyt faktycznej interdy-
scyplinarnosci, w ktoérej specjalisci i fachowcy z réznych dziedzin
i obszarow wspotpracuja ze sobag w procesie rozwigzywania okres-
lonego problemu projektowego. Trudno nam sie zgodzi¢ na to, by
interdyscyplinarnoscig nazywac (jak to sie zdarza w agencjach inter-
aktywnych) wspotprace na linii: projektant architektury informacji
(UX designer) - grafik - programista - menedzer projektu (project ma-
nager). To zwyczajny podziat rol w obszarze praktyki projektowania,
czyli w ramach jednej dziedziny/dyscypliny. O interdyscyplinarnym
podejsciu mozemy mowic¢ w sytuacji, w ktorej w zespole projekto-
wym wachlarz specjalistycznej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
wykracza poza prosta strukture zarzadzania procesem projektowym
(doradztwo) i jego realizacji (strategia-kreacja).
Interdyscyplinarnos¢ jest jedyna mozliwa wersja adekwatnego
Srodowiska pracy, ktére stwarza warunki do kompleksowego, reflek-
syjnego i zrbwnowazonego projektowania. Nie ulega tez watpliwosci,
ze w takim otoczeniu konieczna jest zmiana myslenia o projektowaniu
i roli, jaka petni ono we wspétczesnym Swiecie, w ktorym zmiana jest
mozliwa jedynie przez konstruowanie albo przez katastrofe - my
opowiadamy sie za opcja mniej destrukcyjna. Projektowanie nie moze
stanowi¢ jednocze$nie narzedzia zmiany i repozytorium mozliwych
scenariuszy, trescii form, jesli ma odpowiadaé za zmiane spoteczna.
W interdyscyplinarnym otoczeniu design staje sie modus operandi dla
planowania, projektowania, urzeczywistniania i kontroli spotecznie
i Srodowiskowo relewantnej zmiany. Jego zakres obowiazywania
powinien zostac ograniczony do animacji i moderacji zmiany w formie
redukcji deficytéw wyspecjalizowanych sektoréw rynku - to i tylko
to moze tworzy¢ interdyscyplinarne srodowisko pracy projektowe;.
Moderacja i animacja zmiany staje sie tutaj kluczowa charakterystyka
organizujaca proces projektowy o partycypacyjnym i interdyscypli-
narnym charakterze i wektorem zmiany zwréconym w strone uzyt-
kownika koncowego w dowolnej roli spotecznej. Rola projektanta
korzystajacego z repozytorium narzedzii metod projektowych polega
na budowaniu optymalnego srodowiska pracy projektowej, w ktorym
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specjalisci w ramach okre$lonej dziedziny/dyscypliny potrafig przyjac
perspektywe obserwatora i za jej pomoca mierzy¢ sie z wyzwaniami
wynikajacymi ze Sciezki diagnozy i definicji problemoéw projekto-
wych. Uprzedzajac gtosy krytyki ze strony Srodowiska projektowego,
chcemy podkreslic, ze takie podejscie nie podwaza roli projektanta,
ale jg rozszerza i upowszechnia. Rolg designu jest w tym przypadku
uzupetnianie deficytow o specyficzny sposéb myslenia o rzeczywi-
stosci spotecznej (rozwigzywanie probleméw), wrazliwo$¢ spoteczng
(postawe kreatywna) i perspektywe obserwatora (umiejetnosé kon-
densowania postrzegan).

Menedzer zmiany to rola, ktérg widzimy dla projektanta w od-
niesieniu do potrzeb, wyzwan i problemdw czesto niewidocznych
z miejsca, w jakim cztowiek sie znajduje. ,Pojawia sie wiec zupetnie
nowa rola refleksyjnego projektanta, ktéry w swojej pracy koncen-
truje sie na procesach integracji, pracy, wspétpracy, kooperacji i ko-
ordynacji w odniesieniu do terminoéw, takich jak np. wicked problems
[por. Kunz, Rittel 1972: 95-98]” (Wszotek 2020b), czy tez wprost do
wyzwan cywilizacyjnych, nad ktérymi praca wymaga dtugofalowych
dziatan zorientowanych na uswiadamianie, uwrazliwianie i uwiary-
godnianie (3U - nowa polityka designu; mozna to traktowaé w kate-
goriach dowcipu). Animacja i moderacja sprowadzaja sie do oddania
pewnego sprawstwa w projektowaniu adresatowi rozwigzan. Pro-
jektant wspiera proces w taki sposob, zeby za zmiane bezposrednio
odpowiadali jej beneficjenci. Doktadnie taka formuta przyswieca
koncepcji legal designu, w ktérej wspolnie z przedstawicielami sze-
roko rozumianego sektora prawniczego i uzytkownikami koncowymi,
tworzac interdyscyplinarne srodowisko pracy, zastanawiamy sie, jak
upowszechniaé prawo, uwrazliwiaé na jego nierzadko skomplikowane
zapisy, zmienia¢ wizerunek prawa, utatwiac jego recepcje, przekony-
wac do jego stosowania czy wtaczac tych, ktérych aktualna forma
zapisu i prezentacji prawa wyklucza. To jest wtasnie legal design,
ktory z punktu widzenia teorii projektowania stanowi praktyczng in-
karnacje projektowania (nierzadko) wizualnej reprezentacji informa-
cji —information design. W dalszej czesci rozdziatu wyjasnimy termin
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sinformation design”, sprowadzajac go w rezultacie do pojecia legal
designu. Ostatnig czes¢ tego rozdziatu poswiecimy prébie operacjo-
nalizacji procesu projektowego, w ktérym najwiekszym wyzwaniem
i jednoczesnie mozliwoscig jest interdyscyplinarny zespét projektowy,
rozwigzujgcy dosc¢ nieoczywiste problemy (por. wicked problems).

Projektowanie wizualnej reprezentacji informacji

Information design dotyczy przede wszystkim wizualizacyjnego
aspektu projektowania informacji, choc tutaj nalezy jasno wska-
za¢ na zwiazki z innymi obszarami communication designu - pro-
jektowaniem produktu, ustug czy catych systemoéw operacyjnych,
co wspotczesnie jest wyjatkowo zauwazalne z uwagi na szybki roz-
woj technologii bezprzewodowego przesytu danych i komunikacji.
Trudno obecnie wyobrazi¢ sobie jakiekolwiek przedmioty czy ustugi,
ktére nie maja wizualizacyjnej reprezentacji informacji - to troche
jakby prowadzi¢ samochod bez predkosciomierza czy wskaznikéw
temperatury oleju i poziomu paliwa; bytoby to raczej trudne i nie-
bezpieczne. To wtasnie te wskazniki staja sie przedmiotem zain-
teresowania w ramach projektowania informacji, nierzadko taczac
industrial design (samochdéd) z service designem (np. stacja paliw
lub stacja serwisowa) przez dostarczanie informacji o aktualnej
kondycji samochodu i koniecznosci lub mozliwosci uzupetnienia
niedoboru paliwa i/lub oleju. Information design zabezpiecza uzyt-
kownika koncowego w przestrzeni i sytuacji komunikacyjnej przez
organizacje informacji. Jest wykorzystywany na szeroka skale do
réznych celdw: od manipulacyjno-perswazyjnego wymiaru wizualiza-
cji danych empirycznych, przez efektywnosc uzytkowania systeméw
operacyjnych oraz wizualizacje proceséw i skomplikowanych struk-
tur informacyjnych (np. instrukcje obstugi), po cato$ciowe systemy
znakow regulujacych sposéb poruszania sie, zachowania, dziatania
i komunikacji - doktadnie w tym miejscu widac gtéwna korzys¢, jaka
niesie wizualna reprezentacja informacji dla sektora prawniczego:
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organizowanie informacji w sposéb przejrzysty, jasny, zrozumiaty
i angazujacy. Jak zauwaza Robert E. Horn:

Information design definiuje sie jako sztuke i wiedze, jak
przygotowywac informacje tak, aby mogty by¢ wykorzy-
stane przez odbiorce w najbardziej skuteczny i efektyw-
ny sposob. Podstawowe cele information designu to:
1) tworzenie dokumentow, ktore sg zrozumiate, mozliwe

do szybkiego i skutecznego odzyskania oraz tatwe do

przetozenia na skuteczne dziatanie, 2) projektowanie

interakcji z urzadzeniami w taki sposob, aby byta ona tak

prosta, naturalna i przyjemna jak interakcja z interfej-
sem komputera, 3) umozliwienie ludziom odnalezienia

drogi w tréjwymiarowej przestrzeni wygodnie i z tatwo-
$cig - zwtaszcza w przestrzeni miejskiej - ale réwniez,
biorac pod uwage rozwoj technologii, w przestrzeni wir-
tualnej. (Horn 1999: 15; ttum. Anna Sekutowicz)

Horn wskazuje tym samym na trzy mozliwie ogélne zastosowania
projektowania informacji: od szeroko rozumianej dokumentacji przez
interakcje z urzadzeniami az po projektowanie przestrzeni w sposéb
zapewniajacy ich socjalnosé.

Wszedzie tam, gdzie przebywaja ludzie - w budynkach,
w dzielnicach, w centrach miast, na terenach rekreacyj-
nych itp. - powszechnie prawdziwe jest stwierdzenie, ze
ludzie i ich aktywno$¢ przyciagaja innych ludzi. Ludzi
przyciagaja inni ludzie. (Gehl 2013: 23)

Jednoczes$nie Horn podkresla szeroki wachlarz zastosowan i brak
terminologicznej koherencji w ramach information designu, co moze
Swiadczyc¢ z jednej strony o jego niewyodrebnieniu sie jako samodziel-
nej dyscypliny projektowej, z drugiej zas - o jego wyodrebnianiu sie
jako dyscypliny pasozytniczej wobec innych systemow i sektoréw: nie
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ma legal designu bez legal, za to moze by¢ legal design bez informa-
tion designu; skoro wszystko widad, to kto$ to musiat zaprojektowac.
W tym ujeciu Horn szuka korzeni information designu w kognitywi-
styce i metodach analizy danych, taczac je z szerokim wachlarzem

zastosowan wizualizacyjnych (interface design, quantitive display of
information, visual communication and learning, structured writing,
typography and graphic design - por. Horn 1999) dla wyodrebnienia

sie nowej dyscypliny nauki i projektowania. Co interesujace, Horn

widzi information design jako fenomen komunikacyjny, ktéry spro-
wadza do pojecia visual language (por. Horn 1999). ,,Jezyk wizualny
mozna definiowac jako bliskie potgczenie stow, obrazéw i ksztattow
w jednorodna jednostke komunikacji” (Horn 1999: 27; ttum. Anna

Sekutowicz). W tym kontekscie adekwatnym rozwinieciem pojecia

visual language dla zastosowan projektowych moze by¢ proba poszu-
kiwania spojnego i kompleksowego alfabetu obrazu, ktéry stanowitby
punkt wyjscia dla praktyk wizualizacyjnych w drodze do orientacji

uzytkownika koncowego w dowolnej roli spotecznej - w przypadku

legal designu nie chodzi tylko o graficzne rozwiniecie juz istniejacych
aktow prawnych czy spektakularne formy komunikacyjne popula-
ryzujace prawo, ale o poszukiwanie bardziej adekwatnego jezyka,
jakim moga sie postugiwaé uzytkownicy prawa na drodze do jego
zrozumienia.

Podobne zadanie postawit sobie Otto Neurath w miedzywojniu,
tworzac jezyk graficzny Isotype. Pomimo ostroznej predykcji rozwo-
ju information designu Horn daje do zrozumienia, ze ta dziedzina
w drodze do profesjonalizacji wymaga syntezy nauk podstawowych
(foundational science) z szeroka gama praktycznych zastosowan. In-
formation designu nie sposéb ograniczy¢ do prostego narzedzia wizu-
alizacji informacji - to szeroka dyscyplina projektowa, ktéra wymaga
zrozumienia informacji i przetozenia jej na forme wynikajaca z funkgji.

Jeslita profesja zostanie bardziej ujednolicona, a prakty-
kujacy ja zrozumieja, ze opiera sie ona na wieloptaszczy-

znowym fundamencie ztozonym zaréwno z kreatywnego
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projektowania, jak i rzetelnych badan, bedzie ona mogta
znaczaco przystuzyc sie rozwigzywaniu ludzkich pro-
bleméw komunikacyjnych. (Horn 1999: 30; ttum. Anna
Sekutowicz)

W monografii Information design pod redakcja Roberta Jacobsona
bardzo interesujgca perspektywe przyjmuje Jef Raskin, ktéry w prébie
definicji dyscypliny projektowej, jaka jest projektowanie informacji,
zauwaza, ze nie sposob zaprojektowad informacji (sic!), gdyz ta w wa-
runkach postrzegania przez system kognitywny musi by¢ przez niego
wyprodukowana - informacja jest zatem rezultatem operatywnie za-
mknietego indywiduum. To wybitnie konstruktywistyczne stanowisko
Raskin konkluduje pomystem, w ktérym zdradza wizualizacyjny kon-
tekstinformation designu. Postuluje wprowadzenie pojecia designing
information representation, czyli projektowania wizualnej reprezen-
tacjiinformacji. By¢ moze pomyst zmiany terminologii tej dyscypliny
projektowej jest nieco przesadzony, jednak sama operacjonalizacja
teoretyczna jest bardzo interesujgca i ma praktyczny wptyw na legal
design, w ktérym nie chodzi o przeprojektowanie prawa w rozumieniu
przepiséw, ale o wyposazenie przepisOw prawa w jasna, klarowng
i wolna od sprzecznosci forme wizualno-komunikacyjna.

Informacji nie da sie zaprojektowac; tym, co mozna
zaprojektowac, sa sposoby przekazywania i reprezen-
towania informacji. Ten fakt jest nieodtacznie zwiaza-
ny z natura informacji, i wazne jest, aby projektanci
widzieli rozr6znienie miedzy pojeciem informacji a jej
znaczeniem. (Raskin 1999: 342; ttum. Anna Sekutowicz)

Podobna perspektywe przyjmuje Edward Tufte, ktéry opublikowat
m.in. ksiazke pt. Wyobrazi¢ informacje (ang. Envision information).
Informacja jest dla niego przede wszystkim rezultatem postrzega-
nia, rola projektanta za$ sprowadza sie do usprawniania tego pro-
cesu w krzyzowaniu obrazow, stow, numerdéw - sztuki generalnie.
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»Wyobrazamy sobie informacje, aby rozmysla¢ o wiedzy, komunikowac
ja, dokumentowac i zachowywad” (Tufte 1990: 33; ttum. Anna Seku-
towicz). W swoich bogato ilustrowanych publikacjach Tufte pokazuje,
jak szerokich zastosowan dotyczy projektowanie informacji: od zobra-
zowania danych przez wizualizowanie proceséw i instrukcji obstugi
po szerokie wsparcie edukacji czy zarzadzanie za po$rednictwem
prezentacji multimedialnych. Tufte, podobnie jak Raskin, odchodzi
od uzywania pojecia information designu na rzecz wizualnej repre-
zentacji informacji.

W 1997 roku Miedzynarodowy Instytut Projektowania Infor-
macji przyjat nastepujaca definicje, ktéra pokrywa sie z reprezenta-
cyjnym wymiarem informacji Tufte’a i Raskina: ,,Information design
to definiowanie, planowanie i ksztattowanie zawartosci przekazu oraz
srodowiska, w ktorym jest on prezentowany, tak aby zaspokoi¢ po-
trzeby informacyjne czytelnikow docelowych” (http://www.iiid.net;
ttum. Anna Sekutowicz). To bardzo szerokie ujecie definicyjne trafnie
zestawiane jest zsamym pojeciem projektowania: ,Projektowanie to
identyfikacja problemu oraz intelektualny i tworczy wysitek projek-
tanta, ktory znajduje wyraz w rysunkach lub planach zawierajacych
schematy i specyfikacje” (http://www.iiid.net; ttum. Anna Sekutowicz).
Literatura przedmiotu dostarcza wielu dowodéw na interdyscyplinar-
ny charakter projektowania informacji, w ktérym prym wioda: teoria
informacji, kognitywistyka i sztuki projektowe, uzupetniane o kontekst
wystepowania informacji - np. legal. O information designie nalezy
méwic¢ przede wszystkim w sytuacji, w ktorej informacja przybiera
forme okreslona z uwagi na funkcje, tj. zyskuje reprezentacje wizu-
alna. W zaleznosci od postawionych celéw projektowych oferuje on
przestrzen do kreatywnego zagospodarowania informacji. Uzywajac
metafory aranzacji przestrzeni, mozna powiedzie¢, ze information de-
sign to aranzacja miejsca, ktére méwi co$ o gospodarzach, jej interpre-
tacja za$ wiele moze powiedzie¢ o gosciach. Jestinterdyscyplinarnym
podejsciem do projektowania (zob. ilustracja 1), w ktérego centrum
zainteresowania lezy orientowanie uczestnika komunikacji w tréjwy-
miarowej przestrzeni koddw, znakéw, marek - generalnie informacji.
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llustracja 1. Interdyscyplinarne podejscie do projektowania

Zrodto: Opracowanie wtasne.

W podejsciu tym funkcjonowanie informacji zalezne jest od mozliwosci
kognitywnych odbiorcy - to wazny wniosek, gdyz information design
z jednej strony zdradza nadawce, ale z drugiej odbiorce informacji.
Praktyka projektowania informacji wymaga wiec wiedzy z zakresu
spotecznego kontekstu funkcjonowania informacji, ktéra jest przed-
miotem projektowania - wazna staje sie tutaj cata doktryna human
centered design, gdyz projektowanie informacji odnosi sie wprost do
orientacyjno-organizacyjnego wymiaru praktyki projektowe;j.

Na interdyscyplinarny charakter information designu sktada sie
réwniez jezyk, ktory dotyczy sposobow konstruowania tekstéw w od-
niesieniu do sytuacji i scenariuszy komunikacyjnych - jezyk jest wiec
podstawowym narzedziem pozwalajgcym odnalez¢ sie z informacja
w okreslonym kontekscie komunikacyjnym. Lingwistyczne doko-
nania w zakresie jezykowo-dyskursywnego obrazu $wiata stanowia
nierzadko instrukcje dopasowania informacji z uwagi na kondycje
kognitywnga odbiorcy, dla ktérego dana informacja jest przeznaczo-
na. Jesli uznaé, ze tekst (jezyk) stanowi o tresci informacji, to sztuki
projektowe, z projektowaniem graficznym na czele, odpowiadaja za
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forme graficzng informacji. Ksztatt, barwa, kompozycja, typografia
modeluja tre$¢ w okreslonej postaci wizualnej. Przedstawiona wyzej
operacjonalizacja pojecia information designu pokazuje co prawda
brak koherencji w zakresie definicyjnym, jednak widoczny jest wspél-
ny trzon information designu - to konieczno$¢ zrozumienia sposobu
ludzkiego postrzegania i samego charakteru informacji. Oba te obszary
sg procesami konstrukgji na poziomach: neuronalnym (praca mézgu),
jednostkowym (przetozenie pracy mézgu naindywidualne konstrukty -
por. Fleischer 2010) i spotecznym (negocjacja konstruktow). ,Rezulta-
tem [information design - przyp. MW] jest po prostu adekwatnie [do
sytuacji - przyp. MW] funkcjonujacy tekst. Nie zbiér zdan, tylko tekst”
(Fleischer2010: 272). Zaproponowana operacjonalizacja information
designu pozwoli na petniejsze wyjasnienie modnego ostatnio poje-
cia legal designu, ktére wyrasta z syntezy deficytéw systemu prawa
i mozliwosci ich uzupetnienia za pomoca wtasnie information designu.

Legal design

Legaldesign jest niczym innym jak zastosowaniem information designu
w obszarach wymagajacych wsparcia zgodnie z logika projektowania
Krzysztofa Lenka (2011): prowadzi¢, wyjasniac, ttumaczyé. Legal design
nalezy rozpatrywac jako synteze information designu ze spotecznie
zorientowanymi doktrynami projektowania: human centered design,
universal designi participatory design w celach inkluzyjnych w réznych
obszarach prawa. To przeciwdziatanie wykluczeniu ze wzgledu na
skomplikowany system prawa i jego jezykowa - réwnie trudna - re-
prezentacje. Innymi stowy legal design stanowi konsekwencje ope-
ratywnych deficytow systemu prawa, przejawiajacych sie trudnoscia
w dostarczeniu uzytkownikowi koncowemu nie tylko dobrze skonstru-
owanych przepisow, ale réwniez formy, w jakiej sg one prezentowane.
Legal design nie ma statusu dyscypliny projektowej. Mozna ten ob-
szar designu okresli¢ jako hybryde r6znych podejs¢ do projektowania
w stuzbie usprawniania i rozwigzywania problemoéw. W centrum tych
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podejs¢ znajduje sie odbiorca, ktory nierzadko musi sobie poradzi¢

ze skomplikowanym systemem znakow i znaczen z dziedziny prawa.

Podobna perspektywe przyjmuje Hagan, prawniczka i projektantka:

sLegal design, projektowanie na potrzeby prawa, to zastosowanie za-
sad projektowania skoncentrowanego na cztowieku i jego potrzebach

w $wiecie prawa, tak aby system prawny i ustugi prawnicze byty bar-

dziej przyjazne dla cztowieka” (Hagan [online] - ttum. wtasne). Wspol-

nie z Dorotg Ptuchowska wskazujemy, ze skomplikowany jezyk umow,
rozporzadzen, ustaw i uchwat to tylko niektére punkty styku odbiorcy
zsystemem prawa. Co projektant moze zrobic, by adresat nie zrazit sie
juz na wstepie? Hagan wyro6znia trzy podstawowe cele legal designu:

(1) wsparcie zaréwno prawnikéw, jak i 0s6b nieposiadajacych specja-

listycznej wiedzy w relacji komunikacyjnej - w tym sensie legal design

staje sie buforem miedzy dwiema perspektywami postrzegania prawa;

(2) stworzenie efektywniejszego interfejsu dla systemu prawa, bardziej

zrozumiatego i wizualnie atrakcyjnego; (3) prace nad zmiang spoteczng

w zakresie postrzegania i stosowania prawa.

Na legal design zasadniczy wptyw maja dokonania pracy projek-
towej z obszaru information designu, czyli procedury projektowej
stuzacej orientowaniu uzytkownika w dowolnych przestrzeniach ko-
munikacji (por. Ptuchowska, Wszotek 2019). Chodzi wiec o to, zeby
sprawnie przeprowadzi¢ odbiorce przez jezyk, ktérego z powoddw
formalnych lub deficytéw edukacyjnych moze nie zrozumie¢. W tym
sensie legal design nierzadko dotyczy jezyka wizualnego, ktorego
abstrakcyjna w stosunku do tekstu pisanego forma pozwala zdoby¢
podstawowa walute wspotczesnego rynku projektowego - uwage.
Zjezyka wizualnego korzystamy zreszta na co dzien, czesto w sposéb
intuicyjny. Sa to m.in.:

1) znaki wskazujace na sposéb uzywania multimediéw, ktére uzy-
waja podstawowych struktur geometrycznych - play, pauza, stop,
nagrywanie, przewijanie;

2) znaki drogowe wspomagajace bezpieczenstwo ruchu;

3) oznaczenia produktéw przeznaczonych dla konkretnych grup
odbiorcow;
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4) wizualizacja danych statystycznych;

5) systemy orientacyjne;

6) mapy drogowe;

7) wizualizacje procedur dziatania, instrukcje obstugi.

W tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze jezyk wizualny to tylko forma dla

legal designu, ktérego celem jest zapobieganie wystepowaniu proble-
mow w stosowaniu prawa i wzmocnienie w tym konteks$cie uzytkowni-
kéw koncowych. ,,Prawda jest taka, ze legal design jest kwestig o wiele

bardziej globalna, a jednak bliska kazdemu cztowiekowi; taczy on w so-
bie wszystkie twdrcze wysitki rozwigzywania problemoéw prawnych”
(Yankovskiy 2019: 76; ttum. Anna Sekutowicz). System prawa od strony

jezykowej, czyli z poziomu zapiséw poszczegdlnych przepiséw prawa,
jest mozliwie logiczny, zeby nie stwierdzi¢ zerojedynkowy. W takiej

formie system ten realizuje powierzong prawu pierwotna funkcje - re-
gulacje zycia spotecznego - poprzez zaproponowanie stosownych ram

funkcjonowania. Ze spotecznego punktu widzenia jednak funkcjonalny
wymiar systemu prawa jest niewystarczajacy. Skomplikowanie jezyka

powoduje wykluczenie spoteczne, co wprost przeczy wspdélnotowe;j

idei prawa dla ,legalnej obrony naturalnych praw cztowieka: prawa

do zycia, do wolnosci i do wtasnosci” (Bastiat 2007: 8; ttum. wtasne).
Potrzebne sg zatem rozwigzania, ktére pozwola zrozumied istote prawa

oraz wesprzec¢ uzytkownikdw w stosowaniu przepisow.

Z metodologicznego punktu widzenia legal design to przede
wszystkim zastosowanie metodyki myslenia projektowego, w ktérego
centrum zainteresowania jest zrozumienie potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownika koncowego w okreslonym kontekscie, otoczeniu. Podobna
perspektywe wprowadza Hagan, piszac, ze ,Legal design, projek-
towanie na potrzeby prawa, to zastosowanie zasad projektowania
skoncentrowanego na cztowieku i jego potrzebach w Swiecie prawa,
tak aby system prawny i ustugi prawnicze byty bardziej przyjazne
dla cztowieka (Hagan [online] - ttum. wtasne). Hagan widzi w tym
kontekscie koniecznos¢ syntezy praktyki projektowania, systemu pra-
wa i zastosowania nowych technologii (legal tech) dla dostarczania
rozwigzan, ktore sa uzyteczne, uzywalne i angazujace. Prozno szukad
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w obszarze legal designu zupetnie nowych drog realizacji - to po prostu
zastosowanie wspoétczesnych metod, narzedzi i technik projektowych
do lepszego zrozumienia problemu i dostarczenia rozwigzan adekwat-
nych dla uzytkownikéw koncowych. Z punktu widzenia obszaru, kto-
rego dotyczy, legal design stanowi synteze projektowania informacji
w wymiarze praktyki projektowej oraz systemu prawa w wymiarze
mozliwych zastosowan. Hagan wychodzi w tym kontekscie od trzech
kluczowych pytan: (1) jak system prawa mozna uczynic bardziej ste-
rownym?; (2) jak zwiekszy¢ wsparcie ludzi w systemie prawnym?;
(3) jak zachecic ludzi do stosowania prawa w codziennym zyciu (,,how
to encourage legal health in people’s everyday life” - za: Hagan [on-
line]). Wydaje sie, ze te trzy obszary kompleksowo pokrywaja obszar
zastosowan legal designu dla praktyki projektowania informacji.
Waznym aspektem jest tutaj wtasciwe rozumienie legal designu

w odniesieniu do samego projektowania informacji - nie chodzi

przeciez o stworzenie wizualnej reprezentacji zapiséw prawa, ale

o catosciowe podejscie do problemow, ktére w gruncie rzeczy spro-

wadzaja sie do wszelkiego rodzaju wykluczen: spotecznych, informa-

cyjnych, kulturowych, ekonomicznych. W tym kontekscie legal design
ma na celu budowanie nowej kultury komunikowania i stosowania
prawa. Obszarowo ma on dotykac nastepujacej problematyki (Hagan

[online]):

1) zmiany od werbalnego centryzmu prawa do prawa zorientowa-
nego na odbiorce;

2) edukacji spotecznej (kazdy ma prawo do prawa, swiadomos¢
prawa do otrzymania pomocy prawnej);

3) wizualizacji skomplikowanych procedur prawnych (ttumaczenie
prawa na czytelny i intuicyjny jezyk obrazu);

4) projektowania wizualnego jezyka prawa (wiele obszaréw zycia
spotecznego wypracowato jezyk szybkiego informowania za po-
mocg piktograméw - por. I0Type itp.);

5) skuteczniejszej i bardziej angazujacej edukacji prawnikdw;

6) przeniesienia metod pracy z uzytkownikiem, ktére wypracowano
w ramach designu na sposo6b swiadczenia ustug prawnych;
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7) dyskusji nad tym, jak zmieniac i tworzy¢ innowacyjne modele

Swiadczenia ustug prawnych.

Jak widac z powyzszej listy mozliwych probleméw, nie sposéb spro-
wadzié praktyki w obszarze legal designu tylko do wizualnej repre-
zentacji. Legal design to szerokie dziatania z obszaru information
designu, do ktérych nalezy zaliczy¢ praktyke rozwigzywania proble-
mow w dowolnej formie, réwniez wizualnej.

Tabela 1. Reguty adekwatnego projektowania prawa

Generalne praktyki projektowe

Wizualne praktyki projektowe

sprawianie, aby uzytkownicy ustug
prawnych byli bardziej kompetentni
iinteligentni w zetknieciu z systemem
prawa (inclusive design)

dominacja $wiatta - biata przestrzen
jako tto dla figury (Gestalt)

dostarczanie opartych na procesach
pogladéw na temat pracy prawnej

w celu wzmocnienia pozycji profesjo-
nalistow i ekspertow, ktorzy zajmuja
sie dang kwestig (information design)

hierarchia informacji - funkcjonalne
wykorzystanie ré6znorodnosci typo-
graficznej (pogrubienie, kursywa, kolor,
styl)

wspieranie wspétpracy miedzy uzyt-
kownikiem koncowym a adwokatem
(communication management)

redukcja stylow typograficznych
i ograniczenie krojow pisma

perspektywa top-down (social design)

funkcjonalne i oszczedne uzycie kolo-
ru - uwzglednienie kontekstu kulturo-
wego dla okreslonych koloréw

redukcja skomplikowania z zachowa-
niem wtasciwosci i funkcji systemu

operowanie siatka kompozycyjna dla
wyznaczenia rytmu uktadu dokumentu,
projektu

zapewnienie mozliwosci w zakresie
trybow uzywania rozwiazan (user
experience)

redukcja zbednych elementdw,
zdobien, wizualnych rozpraszaczy

Zrédto: Hagan [online], opracowanie wtasne.
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Legal design to nowy obszar badan i praktyki projektowania, rozwi-
jany w kilku osrodkach na $wiecie, rowniez w Polsce - w Katedrze Grafi-
ki Uniwersytetu SWPS. Samo okreslenie jest nowe i, jak to zwykle bywa
w tego typu sytuacjach, $wiezo$¢ ujecia jest wyjatkowo nosna - takze
medialnie. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze legal design to kolejny
obszar spoteczny, dla ktérego praktyka projektowania znajduje zasto-
sowanie w formie inkluzyjnych rozwigzan w drodze do zrownowazenia.
Legal design jest rowniez tym przyktadem praktyki projektowania, kto-
ry potwierdza postulowana przez nas zmiane kierunku myslenia o de-
signie w strone moderacji i animacji zmiany spotecznej - zmiana ta
nie moze sie odby¢ bez otwartego i Swiadomego zidentyfikowania
probleméw i zagrozen otoczenia. Projektowanie nalezy postrzegad
w kategoriach modus operandi wszelkich aktywnosci o charakterze
spotecznym, ktore w zatozeniu daza do odwaznego stawiania celéw
w obliczu niematych wyzwan. To spos6b myslenia o otaczajacej nas
rzeczywistosci w kategoriach problemoéw i mozliwosci ich rozwigzan.
To trudny fach, w ktérym nie ma prostych odpowiedzi, bo pytania,
jakie trzeba zadawaé, rowniez nie sg proste. Jak powtarzamy naszym
studentom - projektowanie powinno odbywac sie w stuzbie ludziom,
z ludzmi i powinno takze dotyczy¢ ludzi.

Proces projektowy - charakterystyka

Generalng charakterystyke projektowania mozna uja¢ w do$é prostej
relacji przyczynowo-skutkowej, w ktorej za przyczyne projektowa-
nia nalezy uznaé problem projektowy, bedacy krytycznym wniosko-
waniem projektanta lub dowolnego interesariusza na podstawie
zastanej sytuacji (co jest problemem, czyli gdzie jesteSmy i z czym
sie mierzymy), a za rozwigzanie - strategiczng predykcje mozliwych
dziatan zmierzajacych do wyeliminowania problemu projektowe-
go (jak rozwiazac problem, czyli dokad zmierzamy). W przypadku
systemu prawa rola projektowania sprowadza sie do przyjecia kry-
tycznej perspektywy w odniesieniu do sposobu komunikowania
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i przedstawiania prawa. Prawo jako takie nie stanowi dla projek-
towania problemu, jest bardziej systemem okreslajacym granice
dziatania projektowania - problemem staje sie natomiast recepcja
prawa i zastosowanie go w wymiarze spotecznym i indywidualnym.
Juz krotka lista pytan pokazuje, jak duze wyzwanie stoi przed legal
designem: jak ludzie postrzegaja prawo? czy ludzie znaja swoje pra-
wa? czy s ich Swiadomi? czy rozumiejg przepisy prawa? dlaczego
(zatozenie) ludzie nie czytajg umdw i regulaminéw w internecie? dla-
czego uzytkownicy sieci (zatozenie) powielajag dzieta bez wymaganych
zgbdd? czy obywatele wiedza, w jakim ustroju zyja i jakie to ma konse-
kwencje? jakie prawa przystuguja cztowiekowi i jak sa przestrzegane?
Podobnych pytan (problemow) jest oczywiscie wiecej, ale powyzsze,
jak zaktadamy, stanowia dobry punkt wyjscia, zeby w mozliwie pro-
stej formie opisac proces radzenia sobie z nimi - proces, na ktory
sktada sie okreslony, logiczny ciag dziatan oraz interdyscyplinarne
towarzystwo wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Podtrzymujemy
teze, ze projektowanie w obszarze legal designu sprowadza sie przede
wszystkim do okre$lania procesu tranzycji w formie okreslonego
interfejsu kultury pracy, metod i narzedzi.

Charakterystyke procesu projektowego trafnie okreslili Eliza-
beth B.-N. Sanders i Pieter Jan Stappers, ktorzy dzielg projektowa-
nie na trzy gtéwne obszary: projektowanie dla prowokacji, projek-
towanie dla zaangazowania i projektowanie w stuzebnej formie dla
uzytkownika koncowego (Johannessen 2017). Nie uwzgledniaja oni
w swojej charakterystyce legal designu, cho¢ nietrudno sie domysli¢,
ze najbardziej adekwatnym punktem odniesienia sg aktywnosci
po prawej stronie infografiki: z social i service designem na czele.
Projektowanie w stuzbie uzytkownikowi koncowemu to najbar-
dziej pragmatyczne podejscie, ktore na pierwszym miejscu stawia
orientacje uzytkownika w przestrzeni kodoéw, znakéw, marek - ge-
neralnie: komunikacji.
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llustracja 2. Trzy wymiary praktyki projektowania

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Johannessen 2017.

Stanowi toimmanentna ceche projektowania wizualnej reprezenta-
cji informacji (information design); pokazuje, w jaki sposéb uzytkownik
powinien korzystac z informacji, jakie sa jego mozliwosci i ograniczenia
w tym zakresie. Sprawdza sie tutaj idea projektowania wybitnego pol-
skiego projektanta i teoretyka designu Krzysztofa Lenka: prowadzi¢, wy-
jasniac, ttumaczy¢ - doktadnie takie zadanie stawia sie projektowaniu
i prawu jednoczes$nie, ale sposéb realizacji tych zadan jest zupetnie inny.

Oczywiscie legal design z uwagi na szeroki wachlarz zastosowan
projektowych moze funkcjonowac tez w innych obszarach, realizu-
jac cele bardziej manipulacyjne czy wrecz prowokacyjne. Nietrud-
no bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej dziatania z obszaru
legal designu zmierzaja do zaangazowania uzytkownika informacji,
np. do skrupulatnego studiowania umowy konsumenckiej, przez
pokazywanie konsekwencji pobieznego przejrzenia dokumentu (co
wspotczesnie jest norma przy podpisywaniu réznego rodzaju doku-
mentdw). Budowanie intuicyjnych interfejséw narzedzi, uméw, for-
mularzy i wnioskow to z jednej strony dziatanie na pograniczu graphic
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designuiinformation designu (w wymiarze wykonawczym), a zdrugiej
strony uwzglednianie specjalistycznego kontekstu wiedzy prawniczej
dla urealnienia i uprawomocnienia sie rezultatu projektowego. W in-
nym przypadku rezultatem projektowania w obszarze legal designu
moze by¢ prowokacyjna kampania reklamowa (kampania spotecz-
na), stanowigca interwencje w obszarze wykorzystywania wtasnosci
intelektualnej w internecie. Wspotczesdnie staje sie to bardzo duzym
problemem, ktérego gtéwna przyczyna nie sg przepisy prawa, ale
czesto brak swiadomosci uzytkownikoéw, ze okreslonym dziataniem
przepisy te naruszaja. (Interesujacym przyktadem prowokacyjno-
-uswiadamiajacego projektowania jest realizacja studentow Katedry
Grafiki i Katedry Prawa na Uniwersytecie SWPS - opisujemy ten projekt
w czesci poswieconej studium przypadku). Oczywiscie naturalnym
obszarem funkcjonowania legal designu jest ten pragmatyczny i stu-
zebny, zmierzajacy do organizacji i orientacji uzytkownika, jednak
praktyka projektowania pokazuje duzo szerszy wachlarz mozliwosci
realizacji: od funkcji stuzebnej przez funkcje angazujaca az po funkcje
prowokacyjna, w ktorej gtowna walutg staje sie uwaga.

Proces projektowy - logika dziatan

Oile charakterystyka projektowania jest do$¢ rozlegta i nieprecyzyj-
na, a przezto nierzadko trudna do uchwycenia, o tyle charakterysty-
ka samego procesu projektowego, rozumianego jako nastepujacy
po sobie cigg logicznych zdarzen, jest juz doktadniej przedstawiona
w literaturze przedmiotu (zob. Wszotek 2020b). Na potrzeby niniej-
szej publikacji przyjeliSmy najbardziej ogdlng i powszechna rame
opisujaca proces projektowy, ktora zostata zaproponowana przez
Design Council: double diamond (w polskim przektadzie uzywa sie
terminu: ,podwéjny romb”). | cho¢ koncept ten nie oddaje szcze-
gbétowo logarytmu projektowania, to jego poziom ogélnosci i po-
wszechnosci stosowanych pojeé i wyjasnien pozwala na przyjecie
catosciowej perspektywy procesu projektowego i zrozumienie
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logiki, jaka kieruja sie projektanci w drodze do rozwigzania pro-
blemu projektowego. W tej czesci pokazemy, jak wyglada modelowy
proces projektowania przy uwzglednieniu nie tylko zachodzacych
wewnatrz mechanizmow, ale rowniez naktadajacych sie systeméw
i rol kompetencyjnych, co jest istotne z uwagi na koniecznos¢ in-
terdyscyplinarnego charakteru projektowania w obszarze legal
designu. Zbiezno-rozbiezny model projektowania (double diamond)
juz swoja forma podpowiada, jak wyglada charakterystyka dziatan
projektowych w wykorzystaniu tego podejscia. Double diamond jest
metodologicznym rozwinieciem doktryny projektowania zoriento-
wanego na cztowieka, gtéwnie ze wzgledu na duza koncentracje na
procesie poznania.

llustracja 3. Model projektowania double diamond

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Samo human centered design (HCD) w tym kontekscie okresla
bardziej ramy interpretacji procesu projektowego w odniesieniu
do perspektywy uzytkownika kofcowego, czego konsekwencja dla
praktyki projektowej powinno by¢ tworzenie warunkéw bezpro-
blemowego uzywania koncowych produktow designu. Podejscie
HCD na pierwszym miejscu stawia potrzeby, problemy, mozliwosci
i ograniczenia uzytkownika koncowego, co stanowi kluczowy punkt
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w przypadku projektowania wizualnej reprezentacji informacji, kté-

ra w konsekwencji petni stuzebna role wobec tego uzytkownika.

Dodatkowo istotnym zatozeniem w ramach HCD jest wtgczenie uzyt-

kownika koncowego w kazdy mozliwy etap procesu projektowego

(participatory design). Human centered design jako jedyna dotychczas

koncepcja projektowania zostata wtgczona w rekomendacje 1SO

(zob. 1SO 9241-210:2010), dla ktorej okreslono zakres adekwatno-

$ci designu. Mozna j3 sprowadzi¢ do nastepujacych pojec: dostep-

nos¢, skutecznos¢, wydajnosé, ergonomia, mierzalnos$é, zrozumia-

tos¢, klarownosé, uzytecznosé, mozliwosc walidacji i przystepnosc.

Kristin Skeide Fuglerud wyprowadza za rekomendacja ISO nastepu-

jace zasady (por. Fuglerud 2014: 36):

1) uzytkownicy powinni by¢ zaangazowaniw projektowanie i rozwdj
projektu;

2) projekt jest sterowany i rozwijany przez ewaluacje skoncentro-
wana na uzytkowniku kofAcowym;

3) proces projektowy jest mozliwie iteracyjny;

4) projekt jest poswiecony kompletnemu cyklowi do$wiadczenia
uzytkownika.

Donald Norman zauwaza, ze HCD mozna wyprowadzi¢ jako nad-
rzedna i generalna filozofie projektowania, bo dotyczy tego, co w pro-
jektowaniu zawsze byto istotg w rozumieniu zastosowan spotecznych
i projektowania egalitarnego.

Oznacza to, ze zaczynamy od dobrego zrozumienia ludzi
i ich potrzeb, ktére spetnia¢ ma design. Zrozumienie
to bierze sie przede wszystkim z uwaznej obserwacji,
gdyz ludzie czesto nie zdaja sobie sprawy ze swoich
prawdziwych potrzeb, a nawet trudnosci, z ktorymi sie
spotykaja. (Norman 2013: 9; ttum. Anna Sekutowicz)

Za racjonalnym - rowniez z perspektywy biznesu - przyjeciem
koncepcji projektowania zorientowanego na cztowieku przemawiaja

cele HCD okreslone w ramach rekomendacji ISO 9241-210:2010:
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1) zwiekszenie wydajnosci uzytkownikéw koncowych;

2) umiejetnos¢ zrozumienia i wykorzystywania mozliwosci, co skut-
kuje zmniejszeniem kosztéw wdrozen i szkolen;

3) zwiekszenie uzytecznosci dla os6b o wezszym zakresie mozliwosci;

4) poprawa wrazen uzytkowania;

5) zmniejszenie dyskomfortu i stresu w zetknieciu z oferowanym
rozwigzaniem, co w konsekwencji zapewnia redukcje wykluczenia
(spotecznego, gospodarczego);

6) zapewnienie przewagi konkurencyjnej;

7) osigganie celow przez wykorzystanie zrdwnowazonych celow.
Generalnie rzecz bioragc - idea human centered design stwarza

optymalne srodowisko pracy projektowej poprzez koncentracje wy-
sitku twérczego i wytworczego na scisle okreslonym celu: uzytkowniku
koncowym. Metodyczng inkarnacja projektowania zorientowanego na
cztowieku moze by¢ wspomniana juz metoda zbiezno-rozbieznego
projektowania double diamond. Opisuje ona dwie fazy procesu pro-
jektowego (por. ilustracja 3), zestawiajac je z niezbedna perspektywa
projektowania. Po pierwsze chodzi o jasng i klarownga definicje pro-
blemu projektowego, po drugie - o dostarczenie rozwigzania, ktére
w rezultacie bedzie spetniato potrzeby uzytkownikow koncowych. W za-
sadzie taka konstatacja nie wprowadza do teorii projektowania nicze-
go nowego, ale wtasnie idea rozbieznego i zbieznego projektowania
stanowi o unikalnosci double diamond, ktérg mozna obserwowac na
poziomie wizualizacji samego procesu (por. algorytm opisany ponizej).

Rozbiezne projektowanie bedzie sie odnosito do mozliwie szerokich

kontekstéw poznawczych w fazie analitycznej (szeroko kontekstowa

i szeroko zakresowa diagnostyka) i bedzie rownie mocno zorientowane

na prace kreacyjna w fazie realizacyjnej (ideacja - generowanie pomy-

stow). Zbiezne projektowanie rowniez zachodzi w dwéch wiodacych
fazach projektowania; bedzie ono raczej operowato kategoria synte-
zy jako konsekwencji pracy analitycznej w wymiarach kategoryzacji
danych oraz wnioskowania - i w konsekwencji tworzenia strategii dla
pracy kreacyjnej. W czesci realizacyjnej procesu projektowego zbiezna
koncepcja pracy projektowej dotyczy wyboru najlepszych rozwigzan
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zetapu kreacjiiich rozwoju w formie prototypu, ktory z reguty powsta-
je na trzech poziomach ztozonosci: niskim, srednim i wysokim (low
fidelity, medium fidelity, high fidelity). W konsekwencji cztery etapy
pracy projektowej: discover, define, develop, deliver (odkrycie, definicja,
rozwoj, wdrozenie) w ramach double diamond mozna podzieli¢ na dwie
kategorie sposobow dziatania - divergence i convergence (w jezyku
polskim okreslilibysmy to jako: rozbiezne i zbiezne projektowanie) -
w iteracyjnej kulturze pracy. ,,Te cztery etapy podlegaja iteracji, to
znaczy sg powtarzane w cyklach, a kazdy cykl daje wiecej informacji
i przybliza nas do pozadanego rozwigzania” (Norman 2013: 222; ttum.
Anna Sekutowicz).

Design Council opisuje kilka nastepujacych po sobie faz projekto-
wania - przedstawiamy je ponizej.

1. Odkrycie (analiza) - to poczatkowa faza, wychodzaca od inspiracji,
w ktérej identyfikowany jest kontekst uzytkownika koricowego w ro-
zumieniu jego potrzeb, problemdw i motywacji. W wymiarze narze-
dziowym faza odkrycia obejmuje mozliwie ré6znorodny warsztat
empiryczny (badania rynku, badania uzytkownikéw, zarzadzanie
informacja, badania spoteczne i badania designu — design research).
W tym miejscu pojawia sie ciekawa konstatacja Normana na temat
procedury badawczej w ramach human centered design w opozycji
do tradycyjnie rozumianych badan marketingowych i rynkowych:

Design i marketing to dwie wazne czesci dla grupy pro-
jektowe]. Te dwa obszary s komplementarne, ale kazdy
z nich skupia sie na czym innym. Design chce wiedziec,
czego naprawde ludzie potrzebuja i jak beda rzeczy-
wiscie uzywac rozwazanego produktu czy korzystac
zdanych ustugi. Marketing za$ chce wiedziec, co ludzie
kupia, czyli jak podejmuja decyzje o zakupie. (Norman
2013: 224; ttum. Anna Sekutowicz)

2. Definicja (strategia) - drugi etap projektowania, ktory na podsta-
wie wizualizacji procesu ustala synteze dziatan w odniesieniu do
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definiowania wtasciwych probleméw projektowych i mozliwosci
ich rozwigzania pod katem potrzeb uzytkownikéw koncowych
(spoteczna relewancja designu) oraz mozliwosci biznesowych (biz-
nesowa relewancja designu).

Wstepna faza odkrywania ma na celu zainicjowanie,
a nastepnie badanie wyzwania, jakim jest identyfika-
cja probleméw i mozliwosci. Faza definiowania spro-
wadza te odkrycia do wykonalnych zadan. Pomysty
i odkrycia sa analizowane i zostaja ustrukturyzowane
do postaci zredukowanego zbioru opisow problemu. Te
z kolei dopasowuije sie do potrzeb organizacji i celéw
biznesowych, aby zidentyfikowac, do ktérych z nich
nalezy sie odnies¢. Rezultatem fazy definiowania jest
jasna definicja podstawowego wyzwania lub problemu
do rozwigzania przez projektowany produkt czy ustuge.
(Design Council; ttum. Anna Sekutowicz)

. Ideacja (kreacja) - drugi diament procesu projektowego ponow-
nie otwiera projektowanie rozbiezne (divergence), ktérego celem
jest mozliwie kreatywna odpowiedz na wskazany w poprzednim
etapie pracy problem projektowy i jego strategiczny koncept
rozwigzania. Faza kreacji przyjmuje nierzadko formute ekspery-
mentowania poprzez iteracyjny proces generowania pomystéw
i w nastepstwie ich prototypowania, testowania i udoskonalania.
Norman wskazuje, ze jest to ta cze$¢ praktyki projektowej, ktora
daje najwiecej zabawy, gdzie kreatywno$¢ zdaje sie byé krytyczna
(por. Norman 2013). Jako wiodace narzedzia pracy w tej czesci
procesu projektowego Design Council wskazuje: techniki wizuali-
zacyjne, testowanie, szybkie prototypowanie (rapid prototyping),
burze mézgéw i metody projekcyjne.

. Realizacja (wdrozenie) - ostatni etap procesu projektowego przy-
biera postac syntezy (convergence) dla wygenerowanych pomystow,
gtownie w formie rozwoju designu (design development) za pomoca
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technik prototypizacyjnych i w nastepstwie wdrozenia ich do prze-
znaczonego dla danego procesu srodowiska zmiany (przez design).

W fazie wdrozenia produkt czy ustuga s udostepniane
i zaczynaja odpowiadac na potrzeby okreslone na eta-
pie odkrywania. Ostateczny koncept przechodzi przez
ostatnia faze testéw, jest finalizowany i wypuszczany
narynek. Istotne jest, zeby istniaty systemy zapisywania
wrazen uzytkownikéw, szczegblnie dotyczacych ustug.
Faza wdrozenia to tez moment, aby przekazaé partnerom
i kolegom wnioski wyptywajace z catego procesu, dzie-
li¢c sie wiedza, opiniowac narzedzia czy sposoby pracy.
(Design Council; ttum. Anna Sekutowicz)

W ramach double diamond istotna staje sie kwestia relacji pro-
blemu i rozwigzania. W zasadzie mozna nakresli¢ tu prosta relacje
linearna, w ktérej punktem wyjscia w procesie projektowym jest
kategoria problemu P, rozumianego jako systemowa niewydolnos$¢
(por. Wszotek 2020b). Efektem pierwszej czesci procesu w ramach
double diamond (odkrycie - definicja) jest zdefiniowanie problemu
projektowego Pp, ktére rozumiemy wprost jako odkrycie mechani-
zmu stojacego za systemowg niewydolnoscia i jednocze$nie mozli-
woscig projektowania. Rozwigzanie w przypadku double diamond
wienczy proces projektowy, przy czym w ujeciu tym rozwigzanie na-
lezy rozumiec jako wdrozone i funkcjonujace dokonanie projektowe.
Powstaje wiec nastepujacy algorytm relacji: P <> Pp <>R.

Biorac pod uwage nastawienie wobec praktyki projektowej w ob-
szarze legal designu, mozna przedstawic¢ nastepujacy uproszczony
algorytm dziatan z wykorzystaniem double diamond:

1. Cojest problemem [P]? Jak okresli¢ systemowa niewydolnos$¢? Co
nie dziata lub dziata w okreslony (niewydolny) sposéb? Co po-
winnismy zmienic?

2. Etap diagnozy [<]. Mozliwie szeroka diagnostyka wykorzystuja-
ca rézne metody i narzedzia badawcze, pozwalajgca dogtebnie
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eksplorowac wyjsciowy problem - kontrolowac¢ kontekst (wiedza)
nie tylko w obszarze prawa, ale tez w sasiednich systemach i ob-
szarach: edukacji, gospodarki, zachowan uzytkownikéw, prefe-
rencji konsumenckich itp.

. Etap syntezy [>]. Jak sama nazwa wskazuje, na tym etapie chodzi
0 precyzyjne wycigganie wnioskéw dla problemu projektowego, kté-
ry jest tym docelowym wyzwaniem projektowym?. Kazde badanie
powinno konczyc sie procesem wnioskowania, w ktérym jestesmy

W ramach zajec ze studentami grafiki na Uniwersytecie SWPS przeprowadzilismy
dos¢ ciekawy eksperyment. Poprositem (MW) studentéw, zeby przeszli sie po
budynku uczelniiznalezli problemy, z ktérymi powinnismy sie zmierzy¢. Jednym
znich - najczesciej wskazywanym - byt problem przepetnionych kubtéw na $mieci.
W zwigzku z ta obserwacja poprositem studentéw o zaproponowanie konkretnych
rozwigzan, specjalnie wykluczajac jeden wazny etap procesu. Zaproponowane
przez studentdéw rozwigzania byty albo bardzo pragmatyczne (dostawi¢ nowe
kubty na Smieci lub przestawic je w bardziej optymalne komunikacyjnie miejsca),
albo dos¢ ekstrawaganckie (aplikacja pozwalajaca odnalez¢ pusty kubet na $mieci,
licznik miejsca w kuble lub caty system odprowadzania $mieci w budynku). Po-
prositem studentow, zeby raz jeszcze przeanalizowali problematyczne zjawisko,
zwracajac uwage na to, co jest w kubtach, i obserwujac, jak ludzie z nich korzystaja.
Wyniki mieliSmy przedyskutowac na kolejnych zajeciach. Po tygodniu obserwacji,
rozmoéw i analiz tak trywialnego zjawiska jak przepetnione w budynku kubty stu-
denci doszli do innych wnioskéw niz poprzednio. Problem ich zdaniem juz nie lezat
w samych $mieciach lub w niewystarczajacej liczbie kubtéw w budynku uczelni.
Obserwacja sposobu korzystania z tego cywilizacyjnego dokonania doprowadzita
ich do nowego wniosku: to metoda uzywania kubtéw na $mieci (wrzucanie duzych
gabarytowo odpaddw, niezgniecionych butelek plastikowych, dorzucanie $mieci
do przepetnionych kubtéw - mato kto szukat pustego pojemnika, choc takich byto
zwykle kilka) stanowit gtéwny problem projektowy. A zatem w procesie projek-
towym, w ktérym punktem wyjscia (problem) byty przepetnione kubty na $mieci,
szybko (po tygodniu) doszlismy do wniosku, ze problem lezy zupetnie gdzie indziej;
rozwigzaniem nie bedg wiec nowe kubty lub aplikacje mobilne, tylko dziatania
majace na celu uswiadamianie i uwrazliwianie uzytkownikéw oraz ttumaczenie,
jak efektywnie korzystaé z kubta na Smieci. Ten dos¢ prosty i zartobliwy przyktad
pokazuje, jak wazna jest diagnoza w projektowaniu - nie jest to wydtuzanie pro-
cesu projektowego, a co za tym czesto idzie: podnoszenie bezposrednich kosztow
znim zwigzanych, ale refleksja stuzaca wtasciwemu projektowaniu i precyzyjnemu
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w stanie zbudowac pewna hierarchie probleméw do rozwigzania.
Nierzadko jest tak, ze definicja problemu projektowego (przyczyna
problemu) ma niewiele wspolnego z problemem wyjéciowym, od
ktérego zaczynamy nasze rozwazania i prace projektowa.

4. Problem projektowy [Pp]. Podsumowanie pierwszej czesci projek-
tu w formie mozliwie krétkiego, ale precyzyjnego briefu, w ktérym
nalezy okresli¢: (a) klarowng definicje problemu projektowego
(co nie dziata); najczesciej jest to gtowny wniosek z przeprowa-
dzonych badan; (b) cele projektowe, ktére powinny by¢ jasne,
klarowne, mierzalne i mozliwe do realizacji; (c) interesariuszy,
czyli grupy, ktorych problem dotyka w sposob posredni i bezpo-
$redni - to wazny etap projektowania, gdyz okresla ramy projekto-
wania, ktére w rezultacie jest zorientowane na cztowieka, i pozwa-
la uwzgledni¢ rézne grupy interesariuszy w procesie generowania
pomystow na rozwigzania oraz testowania (w pézniejszej fazie)
prototypow rozwigzan; (d) charakter projektu - tu decydujemy sie,
w odniesieniu do grup interesariuszy, jaki charakter powinien miec
komunikat, zeby w fazie twérczej postugiwac sie jasno okreslo-
na estetyka. Oczywiscie zakres tzw. design briefu zalezy w duzej
mierze od definicji problemu projektowego i zawsze pojawia sie
dylemat, na ile precyzyjny powinien by¢ brief. W naszym przeko-
naniu design brief powinien dawa¢ jasng i klarownga rame inter-
pretacji projektu w fazie kreatywnej, nie powinien tez blokowac
twérczego charakteru kolejnych faz projektu. Z punktu widzenia
logiki pracy spetnia on dwie podstawowe funkcje: (1) wyznacza
droge dla kreacji, przez co czesto jest przez nas nazywany instruk-
Cja obstugi lub mapa drogowa dla projektowania (w przypadku
metafory mapy zawsze przekonujemy do tego, ze czasem warto
zboczyc¢ z drogi lub zgubic sie, zeby odnalez¢ to, czego nie zna-
lazto sie wczesniej; innymi stowy - byé gotowym na to, co nowe
i nieznane); (2) w perspektywie dtugofalowej (poniewaz rezultat

odpowiadaniu na wyzwania stawiane zespotowi projektowemu. W catosci procesu
to zwyczajnie sie optaca.
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projektowania w polu spotecznym, czyli gotowy, funkcjonujacy
spotecznie projekt, jest zawsze nieprzewidywalny) pozwala zwe-
ryfikowac (kluczowa rola w kontroli pracy), czy postawione cele
zostaty osiagniete i czy zdefiniowany problem zostat rozwigzany
lub czy nasze rozwigzanie przyczynito sie do szeroko rozumianej
zmiany spoteczne;j.

. Etap ideacji [<]. W odniesieniu do podsumowania pierwszej czesci
projektu kolejne dziatania przyjmuja ponownie charakter projek-
towania rozbieznego. W fazie ideacji chodzi wprost o generowanie
pomystow (jak twierdzit Linus Pauling: zeby mie¢ dobry pomyst,
trzeba mie¢ wiele pomystéw). W tej czesci nie ma ztych pomystéw -
nawet te najbardziej szalone i nierealistyczne moga stanowic
inspiracje dla zespotu projektowego. Najczesciej wykorzystywa-
nym w tej fazie narzedziem jest dowolna postac burzy mézgdw,
ktéra jako metoda pracy zostata opracowana przez Alexa Osbour-
na w latach 50. ubiegtego wieku.

. Etap prototypowania [>]. Koncentruje sie on w gtdwnej mierze
na wyborze najlepszych, optymalnych, mozliwych do realizacji
pomystéw oraz ich doskonaleniu w tréjelementowym procesie
prototypizacji: od realizacji o niskiej ztozonosci (szkice, makiety,
wstepne formy), przez propozycje o Sredniej ztozonosci (wstepne
interakcje, formy, ksztatty, wymiary), az po prototypy o wysokiej
ztozonosci, ktére umozliwiajg badanie interakcji uzytkownikow
koncowych. Po wyborze nastepuje ich ciggte doskonalenie.

. Rozwigzanie [R]. To mozliwy do wdrozenia wzér projektu, ktory

w zatozeniu ma realizowac¢ postawione cele projektowe. W za-

leznosci od charakteru projektu przemyslenia wymaga jego

polityka komunikacyjna, czyli sposoéb opowiadania o nim pu-
blicznosci, do ktorej jest kierowany. Podstawowy zakres polityki
komunikacyjnej (por. Wszotek 2020b) okreéla: (a) temat komu-
nikacji - co chcemy powiedzie¢; (b) estetyke komunikacji - jak
to chcemy powiedzie¢; (c) publiczno$¢ - komu chcemy o pro-
jekcie powiedzie¢; (d) moment komunikacji - kiedy chcemy
rozpoczac¢ komunikacje (kiedy jest najlepszy do tego moment);
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(e) narzedzia komunikacji - za pomoca jakich narzedzi chcemy

komunikowa¢ (pamietajgc o tym, ze to idea decyduje o medium,

a nie odwrotnie); 6) regularno$¢ komunikacji - jak czesto chcemy

przypominac o projekcie, zeby mozliwie dtugo utrzymywac zainte-

resowanie publicznosci. Bardzo czesto spektakularne rozwigzania

i projekty przegrywaja na wysoce konkurencyjnym rynku zna-

czeniwizerunkéw, gdyz poza samym projektem nie uwzgledniono

sposobdw jego ,uspotecznienia” (upublicznienia).

Opisany algorytm wymaga uzupetnienia o dos¢ istotng charakte-
rystyke, ktéra odnosi sie do nieoczywistosci w projektowaniu. Chodzi
oczywiscie o iteracyjnos¢, czyli o postawe i metode, ktéra pozwala
na btad w procesie projektowym i tworzy Srodowisko radzenia sobie
znimw trakcie procesu. Iteracja pozwala bowiem na zrobienie kroku
wstecz, co trafnie opisat Robert Curedale:

Design iteracyjny to cykliczny proces tworzenia proto-
typow, testowania i dopracowywania produktu, ustugi
systemowej, doswiadczenia lub procesu. Po fazie te-
stowania najnowszej iteracji z udziatem uzytkownikéw
koncowych design podlega dalszym zmianom i dosto-
sowaniom. Proces ten ma na celu poprawe jego jakosci
i funkcjonalnosci. W designie iteracyjnym interakcja z da-
nym przedmiotem czy ustugg wykorzystywana jest jako
forma badania, dzieki ktérej mozna dany obiekt designu
rozwijac - tak wtasnie tworzone sa jego kolejne wersje
lub iteracje. (Curedale 2013: 38; ttum. Anna Sekutowicz)

Powyzej staraliSmy sie opisa¢ mozliwie ogdlny algorytm dziatan,
ktéry z powodzeniem mozna stosowac¢ w dowolnym obszarze projek-
towania, w tym réwniez w podejsciu legal designu. Nadrzedna idea
polega na przyjeciu otwartej i jednoczesnie krytycznej perspektywy,
w ktorej ciekawos¢, zaangazowanie i wspotpraca (w ramach interdy-
scyplinarnego zespotu) przynosza korzysci w kontekscie stawianych
wyzwan i problemoéw do rozwigzania.
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Nawet najprecyzyjniej opisana sekwencja dziatan w ramach projekto-
wania nie jest wystarczajaca dla projektowania refleksyjnego, zorien-
towanego na proces i prace zespotowa. Dopiero zestawienie dziatan
wynikajacych z algorytmu projektowania z zakresem kompetenc;ji
i rél spotecznych w kompleksowym systemie designu tworzy odpo-
wiednie sSrodowisko zmiany (przez projektowanie). System i proces
projektowania wymagaja interdyscyplinarnego srodowiska bogatego
w wiedze, kompetencje i umiejetnosci - oczywiscie nie bez znaczenia
jest tutaj postawa kreatywna?. To interdyscyplinarne srodowisko to
nic innego jak zesp6t projektowy, ktéry z uwagi na relacje kompe-
tencji wymaga przyjecia systemowego opisu, na co wskazuje m.in.
Ptuchowska: ,,Oczywiscie nie chodzi tu o pytanie, czym jest zespét, bo
przeciez jest systemem [...] ijako zorganizowany system interakcyjny
podobnie jak organizacja powstaje z jakiegos specyficznego powodu
i orientuje sie na jego realizacje” (Ptuchowska 2018: 155-164).

W kontekscie specyfiki systemu projektowego istotne staje sie
sprzezenie poszczegdlnych faz procesu projektowego z zespotem pro-
jektowym albo - zeby by¢ bardziej precyzyjnym - z systemem relacji
kompetencji zespotu projektowego, na ktéry sktadaja sie: doradztwo,
planowanie strategiczne, kreacja. Ten tréjelementowy podziat kom-
petencji i zakresow realizacji procesu projektowego zostat wypraco-
wany jako efekt doswiadczen praktyki reklamowej (por. Ogilvy 2008,
Fleischer 2011). W opublikowanej przez Mariusza Wszotka w 2015
roku ksigzce pt. Reklama - operacjonalizacja pojecia kwestia podziatu
miedzy doradztwem, planowaniem strategicznym i kreacja zostata
opisana dos¢ pobieznie. Wcigz tamte ustalenia podtrzymujemy, jed-
nak z uwagi na nieco szersze podejscie do projektowania w niniejszym
tekscie poprzednia wyktadnia wymaga doprecyzowania. Wéwczas
Wszotek napisat tak:

2 Postawa kreatywna - gotowos$¢ i otwartos$¢ na podejmowanie wyzwan oraz wi-

dzenie rzeczywistosciw kategoriach problemoéw i mozliwosciich rozwigzywania.
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Doradztwo [...] odnosi sie w gtéwnej mierze do komuni-
kacji na linii organizacja-agencja i agencja-agencja. Dziat

doradztwa jest odpowiedzialny za zarzagdzanie procesem

biznesowym (np. key account manager) oraz procesem pro-
jektowym (np. project manager). Planowanie strategiczne

odpowiada za proces analizy i planowania strategicznego

w kontekscie wypracowania briefu kreatywnego oraz za

catosciowa strategie komunikacyjna kampanii reklamo-
wej. Kreacja jest dzietem zorientowanym gtéwnie na pra-
ce kreatywna, przez co rozumie sie opracowanie konceptu

kreatywnego i jego rozwiniecie w zréznicowanych kana-
tach komunikacji marki. Dziat kreacji dzieli sie zasadniczo

na tekst (np. copywriter) i grafike (np. art director), przy

czym za catosc strukturalnie odpowiedzialny jest creative

director. (Wszotek 2015: 169)

0Odnoszac powyzsze do praktyki projektowej, niezaleznie od przy-
jetej dyscypliny projektowej, mozna ten podziat kompetencyjny bez
trudu utrzymad. Tym, co wymaga doprecyzowania, jest opis wewnetrz-
nych subrelacji miedzy poszczegdlnymi zakresami. W pierwszej ko-
lejnosci nalezy zauwazy¢ dos¢ autonomiczny zakres obowigzywania
doradztwa, ktory sprowadza sie do kategorii zarzadzania (manage-
mentu) w wymiarach wewnatrzsystemowym - w ramach zespotu
projektowego i/lub organizacji - oraz zewnatrzsystemowym - w ra-
mach relacji zespotu projektowego i/lub organizacji w wymiarze ze-
wnetrznym: ze zleceniodawcami, Srodowiskiem procesu projektowego,
podwykonawcami itp. To tutaj przebiega gtdéwna o$ wykorzystania
interdyscyplinarnego charakteru zespotu projektowego, dla ktérego
przestrzenig wspotpracy z jego czescig wykonawczo-realizacyjna jest
wtasnie obszar doradztwa. Méwigc wprost dla przyktadu legal designu:
doradztwo wciagga do systemu projektowego przedstawicieli systemu
prawa, zapewniajac translacyjna funkcje miedzy réznymi systemami
(np. prawnikiem i grafikiem). Zasadniczo rola doradztwa sprowadza
sie do organizacji i akceleracji procesu projektowego; w tym sensie
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nie jest ono wykonawczym, ale organizacyjnym wymiarem procesu
projektowego.

Zespo6t wytwarza swoj wewnetrzny Swiat, ktory nie jest
bezposrednio dostepny jego Srodowisku. Wszystko, co
z zewnatrz dochodzi do systemu, ttumaczone jest naj-
pierw przez funkcje, ktéra odréznia zespdt od organi-
zacji. Dlatego mozna powiedzied, ze zespo6t jest [...]
operacyjnie zamkniety (zajety wytwarzaniem siebie).
(Ptuchowska 2018: 167-168).

Najdalej w tym miejscu nalezy postawi¢ granice miedzy doradz-
twem w rozumieniu specyfiki procesu projektowego a doradztwem
w rozumieniu praktyki rynkowej - pierwszy sposéb ujmowania do-
radztwa koncentruje sie na opisie relacji kompetencji i zakreséw
obowigzywania doradztwa dla praktyki projektowej w odniesieniu
do zespotu projektowego, w drugim przypadku chodzi o wytonienie
sie odrebnej specjalizacji rynkowej. Wykonawczy zakres kompetencji
w ramach procesu projektowego jest realizowany za posrednictwem
planowania strategicznego i kreacji. Relacja miedzy planowaniem
strategicznym a kreacja jest najlepszym odzwierciedleniem algoryt-
micznego wymiaru procesu projektowego. Odpowiedzialnos¢ pla-
nowania strategicznego koncentruje sie tutaj na pracy analitycznej
([<] diagnoza problemu) i wypracowaniu strategii ([>] rozwigzanie
problemu) - na styku strategii i realizacji dochodzi do sprzezenia
planowania strategicznego i kreacji, poniewaz za aspekt realizacyjno-
-wdrozeniowy odpowiada wtasnie kreacja w podobnym roztozeniu
akcentow: ideacja ([<] generowanie pomystéw) i prototypowanie ([>]
rozwoj i wdrozenie). Nietrudno odgadnaé, ze cyrkularny charakter
procesu projektowego znajduje zastosowanie réwniez w aspekcie
rozbiezno-zbieznego projektowania, poniewaz etap wdrozenia re-
zultatu procesu projektowego i dziatania staje sie przedmiotem za-
interesowania w wymiarze planowania strategicznego (ewaluacja >
definicja problemu).
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Nalezy jasno wskazad, ze zespét (relacje) kompetencji i zakreséw
obowigzywania prac projektowych ksztattowany jest w kontekscie
konkretnego zadania, dlatego praktyka projektowa czesto koncen-
truje sie na linearnym wymiarze procedury procesu projektowego.
Z funkcjonalnego punktu widzenia kazde nowe rozpoczecie procesu
projektowego w ramach okreslonego srodowiska i zakresu obowia-
zywania problemu stanowi o jego autoreferencji. O koniecznosci
systemowego ujecia rél i kompetencji zespotu projektowego dowodzi
przedstawiona grafika (ilustracja 4), ktéra na prosty algorytm procesu
projektowego naktada wymiar relacji rél i kompetenc;ji.

Na przedstawionym wykresie widac trzy gtowne poziomy pro-
cesu projektowego - pomijam wskazanie relacji na poziomie po-
szczeg6lnych elementéw, gdyz ten wymiar jest dynamiczny z uwagi
m.in. na dyscypline projektowa, przyjeta metodyke pracy lub kulture
organizacji. Najnizszy poziom relacji stanowi wykonawczy wymiar
procedury projektowej, na ktéry sktadaja sie relacje elementéw pla-
nowania strategicznego [Ps] i kreacji [K] o charakterze cyrkularnym.
Organizatorem tego poziomu jest, rzecz jasna, doradztwo [D], ktore
odpowiada za planowana, przewidywalna i zorganizowana realizacje
procesu projektowego.

Aby dobrze wykonac swojg prace, zespoty projektantéw
potrzebuja struktury, przewodnictwa i przywodztwa.
Struktura oznacza podziat rél, zakreséw odpowiedzial-
nosciizadan, rozplanowanie w czasie przegladéw pro-
jektu i proceséw podejmowania decyzji. To réwniez
okreslenie celéw projektu, nieprzekraczalnych kamieni
milowych. (Best 2006: 134; ttum. wtasne).

Na poziomie organizacyjnym dochodzi do sprzezenia wykonawczego
wymiaru procesu projektowego, organizowanego przez doradztwo [D]
z kompleksowoscig organizacji, w ramach ktérej lub dla ktérej reali-
zowany jest projekt.
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Ilustracja 4. Systemowe ujecie rdl i kompetencji zespotu projektowego

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Na tym poziomie trzeba uwzglednic rozne systemy decyzyjne, kulture
organizacji, tozsamos$¢ oraz strategie biznesowa i/lub wzornicza. Rola
doradztwa jest tutaj zapewnienie niezbednego know-how dla wyko-
nawczego poziomu procesu projektowego oraz zagwarantowanie
przewidywalnosci i transparencji procesu projektowego dla samej
organizacji poprzez wtaczanie jej w proces projektowy (obserwacje
i konsultacje prac). Ostatnim poziomem kompleksowego uktadu
rol i kompetencji w projektowaniu jest Srodowisko zewnetrzne proce-
su projektowego, na ktéry sktadaja sie dowolne relacje z zewnetrzny-
mi podmiotami [P1, P2, P...], wystepujacymi w roli podwykonawcow,
konsultantéw czy specjalistéw w dziedzinach, ktore nie mieszcza sie
w zasobach kompetencyjnych zespotu projektowego i organizacji.

Nietrudno dostrzec centralna role doradztwa w systemie pro-
jektowania, cho¢ z wykonawczego i decyzyjnego punktu widzenia
kategoria doradztwa nie ma wiekszego znaczenia. Swiadczy to przede
wszystkim o tym, ze projektowania nie mozna zamkna¢ w ramy tech-
niczno-technologicznej procedury lub w czysto biznesowy aspekt
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podejmowania decyzji. Miekkie kompetencje doradcy zapewniaja
ptynna organizacje procesu projektowego, jego realizacje i ewaluacje.
Zapewne banatem bedzie stwierdzenie o rownym znaczeniu wszyst-
kich elementéw procesu, poniewaz jednak koncentrujemy sie w tym
momencie na systemie doradztwa, musimy to stwierdzenie zaakcen-
towad. W relacji rél wystepujacych w systemie projektowania nie ma
mowy o hierarchii waznosci. Skoro mowa tu o systemie komplekso-
wym, to nalezy przyjac, ze kazdy element i system potaczen stanowia
o0 jakosci i odpornosci na fluktuacje procesu projektowego.

Literatura przedmiotu poswiecona specyfice procesu projekto-
wego i zespotu projektowego wskazuje na jasny profil projektan-
ta i zespotu projektowego (por. Brown 2016). Wspotczesnie profil
projektanta okresla sie przy pomocy dos¢ metaforycznej koncepcji:
T-ksztattny (T-shaped). Pionowa 0§ litery , T” wskazuje na konkretna
specjalizacje, rozumiang jako wiedza i umiejetnosci z obszaru rele-
wantnego dla zadania projektowego, 0§ pozioma natomiast dotyczy
przede wszystkim kompetencji i umiejetnosci odnoszacych sie do
mozliwosci wspdtpracy w zespole projektowym. A zatem nie tylko
wiedza i umiejetnosci sie licza - réwnie wazne staja sie kompetencje
spoteczne.

Designer nie moze sie ani oprze¢ na racjonalnej meto-
dzie pracy, ktora rozwigzuje wszystko ilosciowo i pozwa-
la operowac ilosciami, ani nie moze sie ograniczy¢ do
wytwarzania jakosci, zestawien obrazéw, barw i form.
Metoda pracy designera jest bardziej kompleksowa. Nie
polega ona tez na tym, by wzigé z tego troszke i z tam-
tego troszke. Obejmuje wprawdzie liczenie, mierzenie
i tworzenie proporcji, ale jest czyms$ wiecej. Designer
jest pewnego rodzaju moralista. (Aicher 2016: 71)

Konsekwencja tak pojmowanego profilu projektanta jest inter-
dyscyplinarny zesp6t projektowy, na ktory sktadaja sie mozliwie

rézni specjalisci, niezbedni z punktu widzenia specyfiki i zakresu
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problemu projektowego. W tym sensie T-ksztattny profil projek-
tanta pozwala na nieskrepowang prace projektowg w dos¢ cha-
otycznym i dynamicznym Srodowisku kreatywnym. ,,Zespét jest
emergencja systemu, tzn. jak wszystkie systemy jest czyms wiecej
niz suma jego osob i ich komunikacji. [...] W zespotach interdyscy-
plinarnych wynik projektu jest wynikiem potaczenia wiedzy, ktéra
nie dysponuje zadna z 0s6b w zespole z osobna” (Ptuchowska 2018:
165). Interdyscyplinarny zesp6t jest przede wszystkim odpowiedzia
na ztozone problemy projektowe, ktérych rozwigzania nie sposéb
szukac z poziomu konkretnej dyscypliny projektowej lub specjalnosci
rynkowej. Interdyscyplinarno$¢ ma w tym sensie zapewnic szersza
kontrole kontekstu i zwiekszy¢ odpornos¢ zespotu projektowego
na fluktuacje wynikajace z tresci procedury projektowej. ,Wszyscy
razem jestesmy madrzejsi niz ktérykolwiek z nas pojedynczo” (Brown
2016: 57)°.

Informacje podane w tym rozdziale maja przede wszystkim budo-
wac jasna i klarowna rame interpretacji w kontekscie logiki procesu
projektowego i jego gtéwnej charakterystyki dla zastosowan z obsza-
ru prawa oraz wyznaczac jasny podziat rol i kompetencji dla sprawnej
realizacji zadan i okreslania granic odpowiedzialnosci. Projektowa-
nie - bedace w fazie tranzycji od wyspecjalizowanego segmentu wy-
tworczego do moderacji i animacji zmiany - staje sie podstawowym
komponentem, ktéry bedzie towarzyszytinnym, dotad mniej zorien-
towanym na iteracyjno$é proceséw, systemom i sektorom rynkowym.
W niniejszym rozdziale zalezato nam przede wszystkim na opisaniu
procesu projektowego w taki sposob, aby w praktycznym zastoso-
waniu byt mozliwie daleki od tego, ktory widnieje na wizualizacji na
kolejnej stronie (ilustracja 5). Podstawowym btedem bytoby przeko-
nanie, ze opis procesu projektowego, wskazanie konkretnych narze-
dzi i instruktazowy podziat rél beda wystarczajgcym manualem dla
realizacji skomplikowanych projektéw, ktére nierzadko przybieraja

3 W niniejszym rozdziale wykorzystaliémy fragmenty z ksiazki Teoria i praktyka

projektowania (komunikacji) M. Wszotka (w druku).
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forme tzw. wicked problems*. Projektowania nie mozna sie nauczyc,
ale projektowania mozna sie uczy¢, biorac czynny udziat w procesie,
przyjmujac postawe otwartg na zmiane i korzystajac z zaplecza in-
terdyscyplinarnego $rodowiska wiedzy, kompetencji i umiejetnosci.
W ten sposéb mozliwa jest zmiana przez projektowanie, a nie przez
katastrofe.

Ilustracja 5. Charakterystyka proceséw projektowych

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wicked problem to termin wprowadzony przez Horsta Rittela jako odpowiedz na
wyzwania stojace przed projektowaniem. Problemy typu wicked dotycza w gtdwnej
mierze kwestii, ktérych nie sposéb rozwiazaé w prostej, zerojedynkowej operacji.
Jak pisze Curedale: ,WP to problemy Zle zdefiniowane lub podchwytliwe, a nie zte
w sensie moralnym” (Curedal, 2013: 59; ttum. Anna Sekutowicz).



Legal design,
system design

To, na co chcemy w tym miejscu zwréci¢ uwage, mozna zaczaé od
pytania: co byto pierwsze - jajko czy kura? Nasuneto sie ono w trak-
cie analizy kilku aktualnych raportéw badajacych sytuacje zastang
i potrzeby sektora prawnego w kontekscie globalnych zmian spo-
tecznych (Wolters Kluwer 2020, Agile Lawyer 2019/2020, LegalTech
2018, PZPP 2018, PwC 2018). Ze wszystkich ptynie ogoélna diagnoza:
rozwoj technologii zmienia otoczenie funkcjonowania branzy, ktéra
musi refleksyjnie reagowac na swoje otoczenie, zeby zachowac swoja
funkcjonalnosé. Krétko moéwigc - potrzebna jest zmiana dotychcza-
sowych modeli funkcjonowania. Zaleca sie w nich, najogélniej rzecz
ujmujac, innowacje przez transformacje technologiczna. To diagno-
za jak najbardziej stuszna, zwazywszy ze w warunkach opisanego
w rozdziatach wczesniejszych ,nastepnego spoteczenstwa” 4.0 5.0
(Baecker2007,2013) nie mozna moéwic o funkcjonalnosci komunikacji
organizacji bez wykorzystania technologii 4.0 i 5.0. Natomiast recep-
ta jest naszym zdaniem niekompletna. Zaleca tylko jeden sktadnik
czynny - legal tech - ktory ze wzgledu na kompleksowo$é zmian moze
nie rozwigzac¢ problemu.

Biorac pod uwage zatozenia projektowania komunikacji spo-
tecznej zorientowanej na cztowieka, zauwazamy w zaleceniach
powyzszych raportéw niedopatrzenie istotne dla ogdlnej jakosci
zmian (por. $lepa plama systemu - Luhmann 1997a: 538 in.). Rodzima
branza prawnicza, mierzac sie zwyzwaniami dtugo wyczekiwanych
zmian, zaleca w gtoéwnej mierze zastosowanie rozwigzan techno-
logii prawniczych, ale nie widzi w tej zmianie miejsca dla funkgji
(legal) designu, co chcemy rzecz jasna zmienic¢. W punkcie wyjscia
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twierdzimy - co oczywiscie moze nie by¢ takie oczywiste - ze legal
tech nie istnieje bez designu. Wszystko (sic!) zostato zaprojektowa-
ne. Nie chodzi nam przy tym o wskazywanie wyzszosci jajka nad
kurg albo odwrotnie, ale o dookreslenie, ze dzi$ bez jednego nie ma
drugiego. Trudno jest moéwic o legal tech bez legal designu, a bez
tego wszystkiego - o legal innowacji. Tym samym rekomendujemy
model ,leczenia” holistycznego, zorientowanego poprzez legal de-
sign na perspektywe projektowania systemowego (systemic design)
w miejsce, jakby nie patrze¢, redukcjonistycznego w tym kontekscie
modelu technicznego. Potencjat legal designu widzimy w tym, ze
stara sie taczyc¢ zorientowane na potrzeby uzytkownika myslenie
projektowe ze zorientowanym na potrzeby réwnowazenia $rodo-
wiska projektowego (technologia, biznes, doswiadczenia uzytkow-
nika i inne) mysleniem systemowym. Kieruje nami przekonanie, ze
médwienie o innowacji, a nawet wdrazanie innowacji bez procesu jej
projektowania bedzie mato uzyteczne, bez wzgledu na to, czy beda
to rozwigzania analogowe czy cyfrowe. Rodzima branza prawnicza
nie widzi potrzeby taczenia legal tech z legal designem. Podane zr6-
dto (ilustracja 1) wskazuje tylko pewne trendy, jednak sg one do$¢
wyrazne.
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llustracja 1. Rodzime zainteresowanie trendami w poréwnaniu z krajem je wpro-
wadzajacym

Zrédto: https://trends.google.com/trends/explore?date=2016-01-01%202020-11-14&geo-
=US&q=%2Fm%2F013ddc9j,legal%20design,design%20thinking (dostep 11.11.2020).
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W ujeciu zasad myslenia projektowego branza prawnicza jest w mo-

mencie dostrzezenia potrzeby zmiany. Wskazuje na to przeglad wyni-
koéw, ktére algorytmy wyszukiwania wygenerowaty dla stow: zmiana/
technologia/transformacja w sektorze/branzy prawniczej. Prowadza
one do szeregu artykutow, raportow, rekomendacji, inicjatyw i wyda-
rzen, ktére ostatnio intensywniej poswiecono rozpoznawaniu i dia-
gnozowaniu sytuacji zastanej, okresleniu potrzeb i popularyzowaniu

technologii prawniczych. Choc¢ ksztattujacy sie w wyniku tego przegladu
obraz jest daleki od jednoznacznosci, to nie ulega watpliwosci, ze

[blranza prawnicza znajduje sie u progu transformacji
technologicznej. Innowacje wchodza do kancelarii coraz
szerszymi drzwiami, a na rynku pojawia sie coraz wie-
cej rozwigzan pozwalajacych zaoszczedzi¢ czas pracy
prawnika i zwiekszy¢ jego efektywnosc. (Zalewski 2020)

Nadal jest to jednak dopiero faza poszukiwania, odkrywania, przeko-
nywania, a sam zakres wykorzystania technologii w praktyce prawni-
czej w poréwnaniu zinnymi branzami - co raczej nie zaskakuje - jest

ilosciowo i jakosciowo dos¢ skromny. Jak podaje raport diagnozujacy
potrzeby prawnikéw w zakresie wykorzystania narzedzi informatycz-
nych w ustugach prawniczych:

W Polsce mozna méwic¢ o dwoch biegunach informa-
tyzacji obstugi prawnej: stosunkowo niewielka grupa
kancelarii wykorzystuje zaawansowane narzedzia in-
formatyczne, a zdecydowana wiekszo$¢ wciaz pracuje
analogowo, korzystajac jedynie z edytoréw tekstu, elek-
tronicznych baz informacji oraz podstawowych narze-
dzi do komunikacji elektronicznej. (LegalTech 2018: 4)

Z drugiej strony, co tez nie zaskakuje, ale odwraca powyzsze propor-
cje, wiekszo$¢ podmiotéw z branzy dostrzega nieuchronno$¢ zmian
i jest sktonna zainwestowaé w technologie, a tylko niewielka grupa
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takiej koniecznosci nie widzi (LegalTech 2018: 24, PwC 2018: 9). Wraz
z uptywem czasu i zmianami spotecznymi ,,przysztos¢” zapukata do
drzwi kancelarii i biur prawniczych.

Dla wielu kancelarii rosnaca dostepnosc¢ rozwigzan Le-
galtech byta do niedawna traktowana z przymruzeniem

oka jako gadzet albo nowinka technologiczna bez wiek-
szego znaczenia dla dziatalnosci [...]. Covid-19, ktéry

przewartosciowat bardzo wiele regut uwazanych za nie-
naruszalne, w kilka tygodni zburzyt te podstawy i sprawit,
ze tradycyjne prowadzenie biznesu stato sie niemozliwe

lub wyjatkowo utrudnione. (Kurkowska 2020)

Spodziewad sie zatem mozna, ze transformacja cyfrowa, ktéra
do tej pory z réznym natezeniem postepowata w branzy, moze teraz
juz tylko przyspieszyé, na co tez wskazuje aktualny raport Wolters
Kluwer 2020 Future Ready Lawyer. W tym cyklicznym badaniu czynni-
kow efektywnosci sektora prawnego, ktére obejmuje 700 prawnikow
z kancelarii, dziatéw prawnych, firm doradczych z USA i z dziewieciu
krajéw Europy, zwraca uwage zmiana priorytetow. W 2019 roku re-
spondenci stawiali legal tech na trzecim miejscu wérod najistotniej-
szych czynnikoéw, a w obecnym roku na pierwszym, co tez mozna
czytac jako efekt pandemii.

Na wielu prawnikach kryzys wymusit szybszg akcepta-
cje rozwigzan, poniewaz sami prawnicy, aleiich klienci

wspotpracownicy - od sal sgdowych po sale posiedzen

zarzadow - zostali zmuszeni do pracy zdalnej i wirtual-
nej. Wdrozenie technologii [...] nabrato tempa w ciggu

zaledwie kilku tygodni. (Wolters Kluwer 2020: 20)

Z badan jednak jednoznacznie wynika, ze motorem tego trendu sa
gotowi na zmiany liderzy legal tech. Nie tylko zwiekszyli oni swoja

przewage konkurencyjna nad organizacjami stabiej zaawansowanymi
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w procesie transformacji, zwtaszcza tymi pozostajacymi daleko w tyle,
ale tez nadal planuja zwiekszac swoje inwestycje w technologie (Wol-
ters Kluwer 2020: 21). Badanie przedstawia liczby sugerujace problem,
a wiec dopiero otwierajace pole do dalszej eksploracji jego przy-
czyn: trzy czwarte (76%) widzi rosngce znaczenie legal tech, potowa
(56%) twierdzi, ze technologie wptyna naich prace, ale juz tylko jedna
czwarta (28%) deklaruje, ze ich organizacje sa przygotowane do ich
wdrazania (Wolters Kluwer 2020: 4-6).

Co ciekawe, wszystkie cytowane raporty odkrywaja te sama
tendencje - bardzo duzy rozdzwiek miedzy tym, co deklarowane,
a tym, co wdrazane. Sugeruja, w zaleznosci od stawianych pytan,
rézne uzasadnienia. Potaczy¢ je mozna w kilka kategorii przyczyn
(zbieramy je z ré6znych raportéw i réznych metodologicznie badan),
m.in.: finansowe (brak budzetu, wysokie koszty zmian), organizacyjne
(trudnosci w zarzadzaniu zmiana, rozproszenie informacji), kompe-
tencyjne (brak wiedzy i umiejetnosci stosowania), mentalne (opor
przed zmianami, nieche¢ do uczenia sie nowych rozwiazan, nawyki),
produktowe (wielo$¢ rozwiazan, brak technologii ,,szytych na mia-
re”, niekompatybilno$¢ rozwigzan, brak dopasowania do lokalnych/
kulturowych réznic; por. Wolters Kluwer 2020: 16-17; PwC 2018: 13;
LegalTech 2018: 27-28.

Szczegoblnie interesujace sa dla nas badania oczekiwan prawnikow
jako uzytkownikow legal tech (LegalTech 2018) ze wzgledu na to, ze
podczas rozpoznawania, z jakich rozwigzan prawnicy korzystaja, ja-
kich potrzebuja, jakie dziataja itd., przy okazji uzasadniaja przestrzen
dla funkcji legal designu, tj. projektowania rozwiazan zorientowanych
na potrzeby uzytkownika. Na to wskazuje raport, ktéry podaje, ze
dostarczane branzy rozwigzania generuja wiecej problemow, niz roz-
wiazuja: ,0dnotowano bardzo niski udziat badanych (1%), wedtug
ktérych wdrozenie rozwigzan nie wiaze sie z zadnymi problemami”.
Z kolei najwyzszy odsetek badanych (57%) wskazat na brak rozwigzan
odpowiadajacych naich potrzeby (LegalTech 2018: 28). Ten stan rzeczy
potwierdzaja badania PwC, w ktérych 40% respondentéw reprezen-
tujacych dziaty prawne sygnalizuje braki technologii usprawniajacej
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ich prace: ,,rozwigzania technologiczne, do ktérych maja dostep, nie
zaspokajaja potrzeb wynikajacych ze specyfiki pracy prawnika”. Doty-
czy to dopasowania tresci zarowno pod wzgledem wymagan meryto-
rycznych systemu prawa, jak i pod wzgledem réznic kulturowych oraz
mentalnych wich uzytkowaniu. ,,Jezeli prawnikom uda sie przetamac
powyzsze bariery, bedzie to [...] istotnym impulsem dla catej branzy
LegalTech do tworzenia dedykowanego zaplecza technologicznego dla
branzy prawniczej” (PwC 2018: 11, 13). Nie ma zatem watpliwosci, ze
technologie sa - ale czy dziataja tak, zeby odpowiednio spetniaty swoja
funkcje w branzy? ,,Z jednej strony informatyzacja ustug prawnych
jest faktem, jednak wiele obszaréw pozostaje do poprawy. Prawnicy
chca narzedzi, ktére pozwolg im zmieni¢ sposéb dziatania, jednak nie
widza rozwigzan w petni odpowiadajacych naich potrzeby” (Tomasz
Zalewski w: LegalTech 2018: 45).

Z przegladu raportéw dotyczacych transformacji w obszarze prawa
wyciggamy wnioski, ze nadszedt czas na zmiane, utozsamiang w duzej
mierze z innowacjg technologiczna. Branza prawnicza rozpoznata
funkcje legal tech, co nie jest niespodzianka, poniewaz technologie sa
dzi$ wszedzie. Jednym stowem - nie ma wyjscia. Zaskakuje nas nato-
miast, Ze zajmujac sie innowacja, branza ta nie dostrzega w niej funkcji
legal designu. Nie siega w projektowaniu swojej zmiany organizacyjnej
i pobudzaniu innowacyjnosci po to, co teoria i praktyka projektowa-
nia komunikacji nazywa zmiang przez design thinking (Brown 2013),
aw odniesieniu do legal designu - zmiana przez legal design thinking
(Hagan [online], Kohlmeier 2018). Tym bardziej ze - jak czytamy:

Praktycy zarzadzania projektami prawnymi, usprawnia-
nia proceséw prawniczych i zastosowania technologii
w ustugach prawnych wiedza, z jaka trudnoscia te ele-
menty - powszechne w innych sektorach gospodarki
ustugowej - przyjmuja sie w $wiecie kancelarii i dziatow
prawnych. Wiedza réwniez, ze nabywcy ustug prawnych
coraz czesciej oczekuja od prawnikéw skupienia sie
na dostarczaniu wartosci, w tym poprzez znajomos$¢
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i zastosowanie metod projektowych, usprawnianie pro-
cesOw oraz poprzez implementacje technologii. (Agile
Lawyer 2019/2020: 7)

Przeglad tego, o czym sie pisze w wielu zrédtach internetowych na te-
mat zarzadzania innowacjg w ustugach prawniczych w dobie cyfrowe;j

transformacji, pozwolit nam stwierdzi¢, ze branza zbytnio koncentruje

sie na technologiach, nie dostrzegajac, ze w pierwszym rzedzie chodzi

o projektowanie komunikacji, ustug i produktow dla uzytkownikéw

prawa - niezaleznie od roli, w jakiej ich uzywaja: jako prawnik (wy-
konawca zawoddéw prawniczych) czy tez jako klient (petent, oby-
watel). Komunikacja jest procesem, w ktérej bez jednego elementu

(prawnika) nie ma drugiego (klienta). Technologia - czy techniczno$¢

w ogdle - jest tylko (nowym) medialnym $rodowiskiem wytworzonego

przez komunikacje systemu, w ktérym system ten organizacyjnie badz

interakcyjnie tkwi, a zatem nie moze go nie uwzgledniac¢. Niemniej jed-
nak to dalej ten system decyduje, w jaki sposéb i - przede wszystkim -
jak najlepiej moze swojg komunikacje ksztattowaé (owszem, rowniez
poprzez technologie). Jednym stowem: branza widzi tech, a nie widzi,
ze tech produkt czy tech ustuga to jednoczes$nie tez design produkt
i design ustuga - ze za tym wszystkim stoi jaki$ design. Na pr6zno szu-
ka¢ w raportach, o ktérych mowa, stéw badz tematéw oscylujacych

wokét projektowania (komunikacji) dla ustug prawnych, tj. (legal)

designu z wykorzystaniem technologii. Pojawia sie zarzadzanie pro-
jektami zmiany, ale nie ma mowy o projektowaniu zmiany. A przeciez
dostarczanie innowacyjnych rozwigzan i zasadniczo rozstrzyganie

kompleksowych probleméw komunikacyjnych w obszarze praktyki

prawniczej (badz innej) to zadania dla designu w ogble, a takze dla

specjalnie poswieconego prawu legal designu.

Chcemy podkresli¢, ze niezaleznie od tego, jak wszystko to na-
zwiemy, chodzi przede wszystkim o zmiane myslenia w podejsciu
do projektowania komunikacji (dla) prawa, w czym wsparciem moze
by¢ systemic design thinking, tyle ze nie sprowadzony do metody, ale
wykorzystujacy metodologie (Ptuchowska, Wszotek 2019).
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llustracja 2. Obszary i Srodowisko legal design

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Kohlmeier 2018: 44.

Mogtoby sie wydawad, ze dopiero co branza prawnicza (lub jej
czes¢) zdotata sie przekonac do pojecia legal tech, a juz w jej polu
dziatania pojawia sie nastepne: legal design. C6z - jak powiedziat
Heraklit, panta rhei (wszystko ptynie). Filozof ten nie tylko sformu-
towat chetnie cytowane powiedzenie, ale tez opisat fakt. Wystarczy
spojrze¢ na nasza codziennosc, okreslona juz w 1984 roku jako Swiat
VUCAL tj. taki, ktoremu towarzyszy zmiennosé, niepewnosé, ztozonosé
i niejednoznacznos¢. Nieprzypadkowo Drucker wtasnie od drugiej

! ZaWikipedia: VUCA jest akronimem po raz pierwszy zastosowanym w 1987 roku

w odniesieniu do teorii przywddztwa Warrena Bennisa i Burta Nanusa w celu
opisania lub refleksji nad zmiennoscia (volatility), niepewnoscia (uncertainty),
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potowy XX wieku popularyzowat na gruncie nowoczesnej organizacji
»Kulture zmiany”. Zmiana jest w jego ujeciu jedyng wartoscig niezmien-
na, ktdra stale tworzy srodowisko dziatania kazdej organizacji (Drucker
1998:3in.). Dzieki Luhmannowi wiemy (opisywalisSmy to wyzej - patrz
s. 25-26), co dla systeméw funkcjonujacych w ztozonosci systemo-
wej oznacza odniesienie wytacznie do siebie bez efektow uczenia sie
poprzez refleksje dotyczaca irytacji (informacji) pochodzacych z ich
srodowiska. W najlepszym wypadku - zastéj. Myslenie systemowe to
zdaniem Petera Senge’a jedna z pieciu dyscyplin organizacji uczacych
sie —iwogdle uczenia sie (zob. Senge 2003). Opisany w odniesieniu do
proceséw organizacyjnych ,.efekt gotujacej sie zaby” jest doskonata
ilustracja efektu uspienia i nieuczenia sie wielu organizacji z branzy
prawniczej. Zmiany w ich otoczeniu zachodzg od dawna. Ignoro-
wane badz niedostrzegane nie stanowity wystarczajacego powodu
do reakg;ji tych organizacji, spokojnie ,,gotujacych sie we wtasnym
sosie”. Oblane wrzatkiem reagujg na wymuszone zmiany gwattownie
i chaotycznie, bez strategicznego planu dla tej zmiany. Opisany przez
Druckera model zarzadzania przez zmiane uczy za$ od prawie p6t
wieku, ze najefektywniejszym sposobem radzenia sobie ze zmiang
jest celowe jej tworzenie. Efekty przypadkéw odwrotnych obecnie
obserwujemy.

Wtasnie dynamika zmian uzasadniamy pojawienie sie w obszarze
prawa myslenia przez design. Swiat wokét nas przeksztatca sie coraz
szybciej, zmniejsza sie przewidywalnosc¢, zwieksza kompleksowosé,
a przez to konczy jednoznacznosc. Tempo rozwoju techniki pokazuje,
ze nie ma juz mozliwosci jej ignorowania - np. telefon stacjonarny
potrzebowat 75 lat od wynalezienia w 1878 roku, zeby zdoby¢ 100 mln
uzytkownikdw, telefon mobilny (1979 rok) - 16 lat, internet (1990) -
7lat, aInstagram (2010) - juz tylko 2 lat i 4 miesiecy (Majchrzyk 2015).
Odwrotnie: trzeba sie uczy¢ stosowac konkretne technologie, zanim
w ogole sie wyjasni, czy zdotajg sie one utrzymac.

ztozonoscig (complexity) i niejednoznacznoscia (ambiguity) ogélnych warunkow
i sytuacji (https://pl.wikipedia.org/wiki/VUCA, dostep: 2.12.2020)
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Historycznie rzecz biorac, technologia w prawie pojawia sie w latach
70. XX wieku wraz z cybernetyka i informatyka prawnicza. O legal tech,
jezelirozumiemy to pojecie jako ,,wszystkie rozwigzania technologiczne
utatwiajace $wiadczenie ustug prawnych i prace z przepisami, dedyko-
wane klientom, nie-klientom, prawnikom, kancelariom i departamen-
tom prawnym” (Pacek-topalewska, Danitowicz 2018), mozna zatem
mowi¢ najpdzniej od momentu rozpowszechnienia sie komputerow.
Sektor prawa juz od lat 80. zesztego wieku zajmuje sie zagadnieniem
legal tech w sposéb zorganizowany, m.in. za sprawg powstatej w 1980 .
w USA organizacji International Legal Technology Association (ILTA),
ktéra obecnie zrzesza 1440 podmiotow (gtdwnie kancelarii) oraz ponad
20 tysiecy oséb (Zalewski 2020). Wtedy nie mogto by¢ mowy o rozwigza-
niach opartych na sztucznej inteligencji (artificial intelligence - Al), o kt6-
rych dzi$ coraz czesciej stychaé w doniesieniach dotyczacych zmian
w branzy prawniczej. Juz samo to wskazuje, ze stosowanie technologii
na potrzeby $wiadczenia ustug prawnych to temat znacznie szerszy niz
ich automatyzacja czy wrecz zastapienie przez Al. Chodzi tez przeciez
o rozwigzania od dawna dostepne w postaci standardowych narzedzi,
np. profesjonalnych pakietow biurowych, z ktérych zawody prawnicze
korzystaja, usprawniajac zarzadzanie kancelariami prawnymi, zasoba-
mi dokumentacji prawnej czy komunikacja z pracownikami i klientami,
ale nadal z jakich$ powodow (jak wskazujg cytowane tu raporty) nie
wprowadzajg wyraznych zmian ani w sposobie Swiadczenia ustug, ani
w spotecznym wizerunku zawodoéw prawniczych.

Motorem zmian w sektorze prawa, o ktérym juz w 1996 roku pisat
Richard Susskind w The future of law: facing the challenges of informa-
tion technology, a kontynuowat w 2010 w Koniec swiata prawnikdw?
Wspdtczesny charakter ustug prawniczych, sa wprawdzie technologie
wymuszajace na prawnikach zmiane (a przy okazji uwalniajgce ich od
zmudnej roboty) - ale ich sedno lezy gtebiej. Jak twierdzi Susskind,
stawi¢ czota wezwaniu to znaczy doskonali¢ i usprawniac profesjonalna
praktyke, poddawac refleksji ,,tradycyjny” obraz rolii zadan prawnika,
odkrywaé nowe (satysfakcjonujace) mozliwosci zawodoéw prawniczych
(2010). ,,Prawnicy przysztosci” (Susskind 2013) musza zmienié sposéb
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myslenia o funkcji technologii w obszarze prawa, o swoim zawodzie,
w ktorym beda musieli je wykorzystywad, a takze o swoim ksztatce-
niu, w ktérym beda sie musieli do ich stosowania przygotowywac.
To jednak nie wszystko. Innowacja w prawie - oprécz digital law czy
legal tech - od dawna wskazuje tez na multisensory law, visual legal
communication, legal design czy legal literacy, kt6ra jest tym wszystkim
systemowo warunkowana.

Z idei taczenia wielodyscyplinarnych zespotéw, podejmujacych tak
wielowymiarowe wyzwania, wyrosta inicjatywa Stanford Law School
i Stanford University’s Institute of Design, ktére w 2013 roku powotaty do
zycia Program for Legal Technology & Design, obecnie: Standford Legal
Design Lab (https://www.legaltechdesign.com/about/). Nowa generacja
ustug, produktéw i zawoddw prawniczych potrzebuje interdyscyplinar-
nosci, tak jak kazda inna wspétczesna innowacja. Idea legal designu
podkresla, ze w cyfryzacji branzy prawniczej nie mozna stracié z oczu
uzytkownika, a wrecz przeciwnie - trzeba ja wykorzysta¢ do zmiany
postrzegania uzytkowania prawa i jego dostepu do prawa. Innowacja
powstajaca na styku technologii i projektowania, zorientowana na czto-
wieka, jest szansg na usprawnianie ustug prawniczych poprzez projekto-
wanie zaréwno nowych produktéw, jak i nowych modeli kompetencyj-
nych dlazawodéw prawniczych, atym samym - co najwazniejsze - jest to
droga do budowania lepszego (sprawniejszego, bardziej sprawiedliwego
i angazujacego) systemu prawnego, chronigcego prawa, rozwigzuja-
cego problemy i ksztattujacego lepsze spotecznosci. To wszystko musi
sie zaczac¢ nie od technicznej, ale od mentalnej legal rewoluciji.

»Branza prawnicza, i to w skali globalnej, nie stynie z tego, ze jest spe-
cjalista w dziedzinie innowacji [...]. Prawnicy w wiekszosci przypadkéw
sg tradycjonalistami. Cenig stare i stare dobre praktyki” (Bues 2016; ttum.
wtasne). Mozna powiedziec: taka specyfika pracy. Prawnicy spogladaja
wstecz, zeby wsrdd starych wyrokdw i sporéw znalez¢ rozwiagzanie aktu-
alnego problemu prawnego. Trudno jednak nie zauwazyc drugiej strony
medalu. Nie dostrzec, ze w branzy tej - rowniez za sprawg prawnikéw -
jak grzyby po deszczu wyrastaja konkurencyjne rozwigzania cyfrowe.
Nie tylko te usprawniajace sposoby $wiadczenia ustug prawnych, ale
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rowniez te, ktére rozszerzajg ich zakres, poniewaz dynamicznie rozwi-
jajacy sie rynek technologii wymaga dynamicznych, nadazajacych za
tym rozwojem regulacji. Przyktadem niech bedzie potrzeba stworzenia
prawa sztucznej inteligencji (Lai, Swierczyniski 2020). Potencjat rozwia-
zan legal tech zaznacza sie jednak przede wszystkim w tym, ze wspieraja
one nie tylko prawnikdw, ale tezich klientéw oraz kontrahentow tychze,
jak réwniez osoby, ktére za pomoca takich rozwigzan samodzielnie
rozwiazuja swoj problem, korzystajac z ustug prawnych alternatywnych
dostawcow. Sa to osiggniecia oparte na nowej lub $wiezo potaczonej
wiedzy, ktére przyjmujg postaé¢ nowych konceptéw (produktéw), po-
stepowan (proceséw) czy form organizacji (struktur), dokonujac daleko
idacych zmian w praktyce prawniczej i wnoszac warto$¢ dodana dla
ich adresatow (Andert 2019). Co ciekawsze, innowacji tych nie mozna
znalez¢, spogladajac wstecz. Musza one zostac najpierw wymyslone
i w tym sensie - zaprojektowane. Jakby nie patrze¢, s to zadania dla
designu i specjalnie poswieconego prawu legal designu, zwtaszcza wte-
dy, kiedy chodzi o rozwigzania kompleksowych probleméw szeroko
pojetej komunikacji w obszarze praktyki prawnicze;j.

Design thinking to nie jest jedyna metoda rozwiazywania proble-
moéw i stosowania innowacji; jest ich kilka. Maja one na celu dostar-
czenie zorientowanych na uzytkownika, iteracyjnych metod pracy
i budowania interdyscyplinarnosci. Do tego potrzebne jest wtasciwe
nastawienie, czyli otwarto$¢ na nowe procesy, metody i narzedzia. Bez
watpienia - co juz dzi$ widac - niektdre procesy prawnicze (a zatem
i prawnicy) beda wyreczane (badz zastepowane) przez technologie.
Przyspiesza i utatwia prace, oszczedzg monotonnych i powtarzalnych
zadan. Ale réwniez wraz z rozwojem technologii powstaja nowe obszary
dziatan, ktére potrzebuja wiedzy i kompetencji z zakresu prawa. Wtas-
nie w tym miejscu pojawia si¢ idea legal designu - modelu wspotpracy,
ktéry dziata na styku dyscyplin i powstaje ze wspdtpracy nie tylko
designeréw i prawnikow, ale tez innych specjalistow, np. technologdw,
programistéw, menedzeréw produktow. Prawnicy powinni po prostu
otworzyc¢ oczy, wyprébowac nowe metody, poddaé swoja prace reflek-
sji i podjac wspotprace w interdyscyplinarnym zespole.
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Liczy sie team. Jednym z warunkéw powodzenia design thinking
jest odpowiedni sktad zespotu. Legal design zrywa z zamknietg (silo-
sowa) wiedzg branzowa. Zespoty powinny sktadac sie z oséb o roz-
nych specjalnosciach, o r6znym zapleczu kompetencyjnym, bagazu
doswiadczen, aby umozliwi¢ potaczenie odmiennych perspektyw
i wiedzy fachowej z rozmaitymi umiejetnosciami metodologicznymi.
Osoby specjalizujace sie w danej dziedzinie, a jednocze$nie wnoszace
kompetencje miekkie oraz wysoki poziom otwartosci i ciekawosci,
sg tymi, ktorych potrzebuja interdyscyplinarne zespoty projekto-
we. Chodzi o osoby z t-ksztattnymi kwalifikacjami. Design thinking
jest t-ksztattnie zorientowana metoda. Jej gtebokos¢ (pionowa o5 t)
obejmuje dociekanie tego, jakie co$ jest, dlaczego takie jest, co mysla
otym inni, dlaczego tak mysla, jak to stosujg itd. Szeroko$¢ natomiast
(pozioma os$ t) przejawia sie w wielu punktach odniesienia, relewant-
nych dla danej metody, ale pozostajacych poza sama metoda. Sg one
pomocne zaréwno dla tych, ktérzy znaja metode ,,z zewnatrz”, jak
i tych, ktorzy ja stosuja i poszukuja inspiracji, zwigzkow, wyjasnien.
Zamiast uznania, ze wszystkie odpowiedzi sg znane, metoda ta prze-
widuje odnoszenie zagadnienia do zmieniajacych sie w zaleznosci
od problemu kontekstéw, myslenia systemowego, teorii chaosu,
zarzadzania wiedza, ,wigzanie” zinnymi obszarami wiedzy, jednym
stowem - integracje wiedzy zewnetrznej. Ten stary model doczekat
sie obecnie swojego miejsca w kolejnej branzy.
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Metoda design thinking moze by¢ dla branzy prawniczej (praw-
nikéw) obca, moze nawet dziwi¢ czy wywotywac dystans. Prace
w zespotach interdyscyplinarnych i za pomoca kreatywnych metod
nie nalezg do codziennosci w kancelariach lub dziatach prawnych.
Niektorzy moga twierdzic, ze stosowane metody s3 trywialne i oczy-
wiste. Nie ma jednak wyjscia - trzeba sie na nie ,przestawic¢”. Cho-
dzi o elastyczne myslenie i rozumienie, dlaczego sa stosowane. Nie
jest to zabawa z kolorowymi karteczkami, ale wyzwalanie procesow,
ktére bez ich pomocy bytyby niemozliwe. Jezeli nie stuzg uzyskaniu
tego, co miato by¢ za ich pomoca osiaggniete, to rezygnuje sie z nich
i stosuje co$ innego. Nie uzywa sie karteczek post it dlatego, ze sa
one wykorzystywane w metodach innowacyjnych, ale dlatego, ze
sie rozumie, po co sg one stosowane; po co uzywa sie biatych tablic,
papieru, siedzi w kole, zmienia grupy i pozycje. Kiedy to sie zrozumie,
wcale nie ma obowiagzku korzystania z tych pomystéw, ale wiadomo
juz, jak urzadzaé przestrzen w procesie pracy nad innowacja, zeby
wspierata ona adekwatnie kazdy etap procesu. Chodzi o elastycznosc¢
sposobu, miejsca i metod pracy, a przede wszystkim myslenia - to
elastyczny mindset na kazdym etapie pracy.

Obce moze by¢ rowniez to, ze design thinking wymaga porzucenia
leku przed popetnianiem btedéw i eksperymentowaniem z pomy-
stami, nawet jesli nie sa one jeszcze w petni dojrzate. To, do czego
powinni sie prawnicy przyzwyczaic, to kultura btedéw. Co jednak
moze by¢ niezgodne z przyzwyczajeniami wielu z nich. Design thinking
mindset nie pozwala na zbyt dtugie utrzymywanie sie na poziomie
teoretycznym. Wymaga otwartosci na przyjecie, ze nie wszystko, co
zostato utrwalone w tekstach (prawnych), jest wtasciwym rozwiaza-
niem; wiele zalezy réwniez od tego, czy s one przygotowane w spo-
séb, ktory pozwala je czytac i rozumied. Design thinking nie jest ja-
kim$ antidotum, nie moze i nie chce zastapic gruntownego myslenia
prawnego i jego sposobow argumentacji. Mozna je jednak wykorzy-
stac jako ,akcelerator innowacji”, ktéry w czasie transformacji moze
istotnie poméc w generowaniu przetomowych pomystéw, wspieraniu
pracownikédw w mysleniu innowacyjnym, mysleniu z perspektywy
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uzytkownika, rozwigzywaniu problemoéw i przektadaniu pomystéw
na nowe modele biznesowe i robocze.

Branza prawnicza w konteks$cie rozwoju innowacji przez nowe
technologie konfrontowana jest z pewnym paradoksem pokazujacym,
ze dopiero rozwigzanie pozwala uwidocznic lezacy u jego podstaw
problem. Nie trzeba dowodzi¢, ze wielu uzytkownikéw prawa nie ma
zagwarantowanego dostatecznego dostepu do prawa. Przyczyny tego
stanu rzeczy sg znane: za duzo spraw, za mato prawnikéw, zbyt mata
optacalnos$¢ prowadzenia niektérych spraw przez specjalistéw itd.
Problemy te staja sie (lub stana sie) widoczne dla prawnikéw dopiero
wtedy, kiedy portale legal tech poprzez automatyzacje ustug kance-
larii prawnych lub oferte alternatywnych dostawcéw ustug prawnych
poprawia dostep uzytkownikéw do prawa. Oferta produktow legal
tech bedzie sie ciaggle zwiekszad, a czes¢ przedstawicieli branzy be-
dzie sie nadal ze zdziwieniem i sceptycyzmem przyglada¢, jak rynek
powoli, ale skutecznie sie zmienia, niezaleznie od wiary w rewolucje
(Andert 2019). Jednak zmiany te nie zachodza przypadkowo i da sie
nimi sterowac. U poczatkow kazdej z nich lezy zawsze jaki$ problem.
Kto chce znalez¢ rozwigzania dla kompleksowych probleméw na-
szych czasow, musi na poczatku gruntownie zrozumie¢ kompleksowe
podtoze (przyczyny) problemu. Dopiero wtedy mozna modelowac kie-
runki rozwigzan. Tymczasem sposob pracy prawnikdéw zwykle polega
natym, ze ocenia sie stan rzeczy i poprzez odwotanie do podobnych
przypadkéw dazy sie do uzyskania rozwigzania w miare mozliwosci
reprezentujacego interesy klienta. Ten sposob nie jest jednak mozliwy
do wykorzystania w procesach innowacji, ktére wymagaja podejscia
otwartego na rozwigzania.

Kazde aktywne ksztattowanie naszej rzeczywistosci jest
designem. Rozumiemy design jako zaplanowang interwencje,
ktora ma na celu rozwigzanie problemu uzytkownika koncowego
w dowolnej roli spotecznej. Z tego punktu widzenia kazdy prawnik
jest ,projektantem prawnym?”. Projektowanie to kazda forma pla-
nowania i tworzenia. Prawnicy projektuja przeciez produkty i ustu-
gi, ktére Swiadcza, procesy, wedtug ktorych pracuja, i Srodowisko,
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w ktérym dziataja. Myslenie projektowe nie jest zatem celem samym
dla siebie, ale podejsciem wymagajacym dobrego, tj. zorientowa-
nego na cztowieka, projektowania. W tym sensie prawnik zawsze
bedzie legal designerem i zawsze powinien zadawac sobie pytanie,
jak to, co robi, mogtby robic jeszcze lepiej.

Zatem jezeli prawnicy chca wej$¢ w nurt legal innovation, powin-
ni ¢wiczy¢ projektowanie prawnicze, wspierajac sie innowacyjnymi
metodami optymalizacji proceséw w ich firmach i organizacjach.
Najlepiej bytoby, gdyby proces ten zaczynat sie juz na etapie ksztat-
cenia - przygotowania do zawodu prawnika. | nie chodzi tu wcale
o projektowanie sztucznej inteligencji i robotow w roli sedziéw lub
innych podmiotéw systemu prawniczego, ale o budowanie infrastruk-
tury kompetencyjnej, ktéra umozliwia proste rzeczy: wizualizowanie,
prezentowanie, obstuge podstawowego wyposazenia technicznego.
Warto bytoby najpierw utatwié codzienna prace prawnikom prostymi
zmianami, aby powoli wprowadza¢ innowacje i nowe technologie.
A czesto sie tego nie robi. Ponadto transformacja cyfrowa jest czesto
btednie postrzegana jako zadanie lub projekt z okreslonym poczat-
kiem i koricem - tymczasem jest to ciagty proces rozwoju, do ktérego
trzeba budowac stabilne zaplecze kompetencyjne. Szczegotowiej
omawiamy to w dalszej czesci (Uczy¢ legal designu).






Legal design - przeglad

Wydziat Prawa i Komunikacji Spotecznej we Wroctawiu to dos¢
osobliwa mieszanka dydaktyczno-naukowo-artystyczna. W struk-
turze wydziatu swoje miejsce maja takie kierunki jak: prawo, gra-
fika, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna oraz komunikacja
i media. Pracownicy wydziatu reprezentuja trzy zupetnie odrebne
dziedziny naukowe, a takze sztuki piekne (w obecnej kwalifika-
cji dziedzin naukowych i artystycznych jest to po prostu sztuka),
co na pierwszy rzut oka moze sie wydawac wyjatkowo skompliko-
wanym systemem zaleznosci struktur, relacji i kooperacji, szcze-
goélnie w dos¢ sztywnych warunkach funkcjonowania szkolnictwa
wyzszego. Nic bardziej mylnego - kierujac sie modernistyczng ideg
transformowania przeciwnosci na korzysci, dowodzimy tego, ze
interdyscyplinarno$¢ z powodzeniem moze funkcjonowac zaréwno
w nauce, jak i w dydaktyce, czego dowodem moze by¢ projekt Legal
design, w ramach ktérego szukamy mostéw porozumienia miedzy
studentami i studentkami kierunku grafika (przysztymi projek-
tantami) a studentami i studentkami kierunku prawo (w duzym
uproszczeniu przysztymi prawnikami). To interdyscyplinarnosc
w praktyce, ktora stanowi trzon wspoétczesnego, zorientowanego
na uzytkownika projektowania, ktore rozumiemy jako rozwigzywa-
nie problemoéw i dostarczanie wynikéw (narzedzi) prostych w uzy-
ciu. Rola projektanta zmienia sie i ewoluuje w strone animatora
i moderatora proceséw projektowych; réwniez projektowanie nie
jest tylko ,robieniem rzeczy”, ale staje sie procedura planowania,
projektowania, urzeczywistniania i kontroli zmiany spotecznej -
a do tego niezbedne jest interdyscyplinarne srodowisko wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci.
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Nie chodzi nam o uzywanie pojecia ,interdyscyplinarno$¢” w ce-
lach retoryczno-erystycznych, ale o interdyscyplinarno$é w dziataniu,
w ktérym specjalisci zréznych dziedzin spotykaja sie w procesie o ja-
snejiklarownej metodzie, precyzyjnie ustalonych celach i otwartosci
na mozliwe scenariusze rozwigzan konkretnych problemoéw projek-
towych. Takim projektem jest wtasnie Legal design, ktéry od trzech
lat realizujemy instytucjonalnie na poziomie Katedry Grafiki i Katedry
Prawa Uniwersytetu SWPS. Na poziomie operacyjnym tworzymy in-
terdyscyplinarny zespét studentow i wyktadowcédw kierunku grafika
i kierunku prawo. Tak jak pracownicy Pracowni Prostej Polszczyzny
na Uniwersytecie Wroctawskim, z dr. hab. Tomaszem Piekotem na
czele, upraszczaja jezyk, tak my staramy sie upraszczac¢ i wyjasniac
prawo oraz przektadad je na jezyk wizualny. ByliSmy (autorzy niniej-
szej publikacji) pomystodawcami tego projektu, obecnie za$ jestesmy
cztonkami zespotu projektowego na réwnych - demokratycznych -
zasadach, pracujac dla spotecznie relewantnej zmiany. Poczatkowo
wyszliSmy z dos¢ prostego zatozenia, ktére mozna sprowadzi¢ do
stow Briana Reeda twierdzacego, ze wszystko zostato zaprojektowane,
ale niewiele rzeczy zaprojektowano dobrze. Tak tez jest z prawem,
ktére - cho¢ jest mozliwie precyzyjne w obszarze zawartosci - jest
wysoce skomplikowane, jesli chodzi o jego rozumienie i, co wazniej-
sze, stosowanie.

Ksztatcenie zaczynamy od przygotowania naszych studentéw do
pewnej postawy kreatywnej, w ktérej rzeczywisto$¢ nalezy obser-
wowaé w mozliwie asemantyczny sposéb - nie narzucajgc wtasnego
obrazu Swiata, zachecamy studentéw do zadawania pytan przez
ciekawosd. ,,Ciekawosc¢ Swiata oznacza otwarcie sie na nowe infor-
macje oraz aktywne ich poszukiwanie. To takze przyjmowanie faktow,
ktore nie pasuja do twojego obrazu Swiata, i proba zrozumienia ich
implikacji” (por. Rosling 2019: 267; ttum. wtasne). Waznym elemen-
tem naszego podejscia do uczenia projektowania jest uwrazliwienie
na kwestie rél spotecznych i stojacych za nimi dyferencji tozsamosci,
osobowosci - generalnie stylu zycia. Spoteczenstwo sie dyferencjonu-
je -tow zasadzie banat, bo zawsze mozemy powiedzieé, ze z jakiego$
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powodu sie réznimy; nas interesuja przyczyny tego zjawiska: nie tylko
te demograficzne, ale przede wszystkim spoteczno-komunikacyjne.
W tym sensie projektowanie to state podejmowanie prob budowania
relacji spotecznych za pomoca uzytkowych form graficznych. W ra-
mach naszych studiow chcemy ksztatci¢ sprawnych projektantow
komunikacji wizualnej, ktérzy potrafig wykorzystywaé zréznicowane
narzedzia i nosniki w celu uzyskiwania uwagi - ta bowiem jest podsta-
wowg waluta przemystu kreatywnego. Z jednej strony uczymy kom-
petencji komunikacyjnej, postugiwania sie rzeczywistoscia spoteczna
i jej rozumienia, z drugiej zas wyposazamy naszych studentéw i stu-
dentkiw réznorodne narzedzia z zakresu warsztatu grafiki uzytkowej,
zeby lepiej mogli zarzadza¢ uwaga odbiorcy. Nasz warsztat i nasza
czasoprzestrzen akademicka kierujemy do os6b ciekawych Swiata,
ktore chcag zdobyd zréznicowane kompetencje projektowe, komunika-
cyjneispoteczne umozliwiajace tworzenie grafiki funkcjonalnej, czyli
takiej, ktéra dziata i realizuje stawiane jej cele biznesowe i spoteczne.
Nie ksztatcimy artystéw w tradycyjnym tego stowa rozumieniu, ale
sprawnych projektantéw w zakresie komunikacji wizualnej. Nie in-
teresuje nas grafika jako taka; interesuje nas projektowanie graficzne
zorientowane na uzytkownika kofncowego w dowolnej roli spotecznej:
goscia w restauracji, ktéremu wystréj wnetrza i dobrze zaprojektowa-
ne menu pozwoli przyjemnie spedzi¢ czas zdrugg osobg lub w gronie
przyjaciét (restauracja sprzedaje atmosfere, ktéra w réznych miej-
scach jest rézna, bo poszczegélni goscie majg odmienne oczekiwania
wobec sposobu, w jaki chca spedzi¢ wiecz6r); pacjenta w szpitalu,
ktory poszukuje jasnego i klarownego systemu orientacji wizualnej
w celu znalezienia wtasciwego gabinetu; przechodnia, ktérego wy-
réznialna kreacja reklamowa moze sktoni¢ do kupna produktu lub
polecenia go swoim bliskim albo wrecz przeciwnie - w koncu reklama
przez swoja tres¢ stuzy do wykluczania (por. Wszotek 2015); internauty,
ktory potrzebuje w szybki i efektywny sposéb dotrze¢ do wtasciwej
informacji na stronie internetowej lub za pomoca aplikacji mobil-
nej; producenta, ktoéry potrzebuje zapakowac swoj produkt w taki
sposdb, zeby ten wyrdzniat sie na potce sklepowej; wreszcie catych
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grup spotecznych, ktore z powoddéw gtownie komunikacyjnych sg
wykluczane lub pietnowane. Design komunikacji wizualnej ma w ta-
kich sytuacjach raczej oczywiste wyzwania: redukowac wykluczenia
przez uwrazliwianie, uSwiadamianie i urzeczywistnianie - wszystko
widac, wiec kto$ to musiat zaprojektowac. Z reguty stojg za tym tacy
ludzie jak my: projektanci.

Aby osiggnac swoje cele, stawiamy naszym studentom pierwsze
wyzwanie projektowe (na razie przygotowujemy moderatoréw zmia-
ny, wiec nie ma mowy o interdyscyplinarnym charakterze; uczymy
ich patrze¢, zeby mogli zobaczy¢) o nastepujacej tresci:

Wszystko widaé - ktos$ to musiat zaprojektowad. Pan-
stwa zadanie polega na znalezieniu problemu pro-
jektowego o podtozu spotecznym (czym jest problem
spoteczny, dowiecie sie Pafistwo na zajeciach), analizie
przyczyn problemu i diagnozie stanu rzeczy oraz pré-
bie rozwigzania problemu. Mottem wiodgcym dla tego
trudnego zadania jest ,,zmiana $wiata przez design”.
Generalnie idea projektu polega na tym, zeby zobaczyc¢,
co stoi za drzwiami - w tym celu trzeba je otworzyc. Idea
stojaca za tegorocznym projektem jest bardzo prosta.
Chcieliby$my przekona¢ Panstwa do tego, ze projek-
towanie (szczegblnie komunikacji) nie polega na ro-
bieniu (tylko) tadnych rzeczy. Projektowanie to staty
proces uczenia sie i poszukiwania, zadawania pytan
i dziwienia sie. PoSwiecamy ten semestr na uczenie sie
ciekawosci, wrazliwosci, krytycznego i analitycznego
myslenia oraz obserwacji - bez tego nie da sie dziata¢
W naszym zawodzie.

Zawsze trudno przewidziec, jakie mogg by¢ rezultaty tego zadania -
sg one réznorodne, nierzadko zaskakujace (réwniez samych projek-
tantow) i bardzo ciekawe. Studenci bez trudu dochodza do gtéwnej
konkluzji semestru: ,granice projektowania sg wyznaczane przez
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problemy do rozwigzania”. Teraz jestesSmy gotowi na nieco wieksze
wyzwania. Na naszym kierunku méwimy wtedy: , jesteSmy gotowi na
wiekszy gaz” (ale tutaj tak nie wypada).

Gtownym celem projektu Legal design z perspektywy dydaktyki
jest uwrazliwienie studentéw i studentek na proces projektowy w in-
terdyscyplinarnym zespole projektowym, w ktérym poza prostym
podziatem kompetencji - na: doradztwo (zarzadzanie procesem), pla-
nowanie strategiczne (diagnoza sytuacji zastanej i budowanie zatozen
projektu) oraz kreacje (realizacja rozwiagzan) - dochodzi koniecznosc
znalezienia wspdlnego jezyka z fachowcami z zupetnie odrebnej dzie-
dziny: studentami prawa. W obszarze praktyki projektowej kazdego
roku stawiamy sobie inne cele, ktére mieszcza sie w idei ,projektowa-
nie dla ludzi, projektowanie z ludZzmi, projektowanie o ludziach”. Szu-
kamy rozwigzan dla réznych obszaréw funkcjonowania prawa, zeby
prowadzié, wyjasnia¢, ttumaczydiuwrazliwiaé na te dziedziny prawa,
ktére wydajg nam sie wazne, ciekawe czy zaniedbane. Zmiane przez
design rozumiemy jako proces odpowiedzialnego projektowania rze-
czywistosci spotecznej, Swiata nowych mozliwosci, ktére zréwnowaza
potrzeby jednostek i spoteczenstwa jako catosci. Naszym zdaniem
design, jako dziedzina zorientowana na rozwigzywanie problemow,
odpowiadajaca na zapotrzebowanie réznych grup i obszaréw spo-
tecznych, ma wielowymiarowy wptyw na jako$¢ zycia i moze przez
innowacyjne rozwigzania zmieniac zycie na ,lepsze”.

W projekcie Legal design interesuje nas potaczenie sitz prawnika-
miiich wiedza oraz praca narzecz powszechnego dostepu do prawa
poprzez zwiekszenie jego czytelnosci. Design i prawo - jedno i drugie
zorientowane na potrzeby cztowieka, jedno i drugie musi spojrze¢
na jego problemy z wielu perspektyw, jedno i drugie jest dziataniem
wielowymiarowym. Z naszego punktu widzenia tre$ci prawne powin-
ny by¢ nie tylko czytelne, ale tez, dzieki formom przekazu, bardziej
angazujace i ciekawsze dla uzytkownikéw. Celem projektu jest wiec
wykorzystanie myslenia projektowego do budowania relacji miedzy
prawem a wizualnosciag przekazu. Zaktywizowanie - zaniedbanego
dotad - wizualnego wymiaru prawa (fakt). Uzytkownikowi prawa
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kojarzy sie ono (teza) gtéwnie z ciggiem liter i powstajacych z nich
stow zebranych w skomplikowane paragrafy, zawarte w mato atrak-
cyjnych publikacjach papierowych i elektronicznych. Tym samym
przecietnemu adresatowi prawa, ktory w zaden wyrazny sposéb
nie jest powigzany z wiedzg i praktyka prawnicza, jawi sie ono jako
nieprzejrzyste, niezrozumiate i niedostepne, a przeciez dotyczy ono
wiekszos$ci aspektéw funkcjonowania cztowieka w spoteczenstwie,
a takze funkcjonowania samego spoteczenstwa.

Potaczenie designu i prawa w interdyscyplinarnym projekcie ma
stuzy¢ pozytywnej zmianie w dostepie do prawa. Zmianie sposobu
patrzenia na prawo, ktére dotychczas byto traktowane jako narze-
dzie regulacji stosunkéw spotecznych/zachowan cztowieka, ale bez
uwzgledniania jego potrzeb, podczas gdy design jest na nie wtasnie
ukierunkowany. Proponujemy zmiane od werbalnego centryzmu
prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorce (legal design),
z uwzglednieniem temporalnosci i dynamiki rél spotecznych.

Legal design vol. 1
2017/2018

W pierwszej edycji projektu Legal design (wybrane projekty z wszyst-
kich trzech edycji zostaty opisane na ulotce dotaczonej do tomu, znaj-
dujacej sie na koncu tego rozdziatu) zapowiadali$my, ze mierzymy sie
z zupetnie nowym wyzwaniem, dlatego nie wyznaczylismy zadnego
konkretnego zakresu obowigzywania tego projektu. Zaprosilismy stu-
dentéw i wyktadowcow Katedry Prawa Uniwersytetu SWPS, zeby opra-
cowali wyzwania projektowe z r6znych obszaréw prawa, a studentow
Katedry Grafiki zacheciliSmy do wyboru najbardziej interesujacychich
tematdw. Tak powstat szeroki wachlarz wyzwan projektowych, ktére
odnosity sie do: wtasnosci intelektualnej, prawa autorskiego, domnie-
mania niewinnosci, pomocy spotecznej, prawa konstytucyjnego, pra-
wa pracy. Proces projektowy utozylismy zgodnie z jego logika, w ktérej
zwigzek przyczynowo-skutkowy wystepuje na styku analizy, strategii
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i kreacji. W toku prac studenci grafiki - szczegdlnie w kontekscie pracy
analityczno-strategicznej - pracowali ze studentami i wyktadowcami
Katedry Prawa. Nasze zadanie ograniczyliSmy do wspierania zespotéw
projektowych w zakresie narzedzi i metod tozsamych z koncepcja
myslenia projektowego i projektowania komunikacji.

Rezultatem pierwszej edycji projektu Legal design byty projekty
réznorodne nie tylko ze wzgledu na obszar, ale tez ze wzgledu na
opracowane narzedzia i formy komunikacji. Dobrym przyktadem tego,
ze legal design mozna stosowac do réznych dokumentéw formalno-
-prawnych, jest projekt Nowej konstytucji opracowanej przez zespot
projektowy w sktadzie: Pawet Snoch, Patryk Sowa, Mitosz Zimnik,
Piotr Zak, Andrzej Zurawski. Nie jest to projekt nowej konstytucji
w sensie aktu prawnego, ale jej wizualnej reprezentacji (por. Raskin
1999). Jak pisali jego autorzy:

Nasza grupa projektowa obrata sobie za cel zwiekszenie
Swiadomosci obywateli na temat tresci konstytucji oraz
pokazanie, ze zapisy w niej umieszczone nie sg skompli-
kowane i moga by¢ tatwe do zrozumienia. Proponowa-
nym przez nas rozwigzaniem jest przedstawienie zapisow
konstytucji w formie swoistej instrukcji obstugi paistwa,
w ktorej zaprezentowane zostaty prawa i obowiazki oby-
wateli w przystepnej jezykowo i wizualnie formie.

Tworcy potwierdzaja tym projektem, ze legal design moze uswiadamiaé,
wyjasnia¢, uwrazliwiac¢ i ttumaczy¢, czym jest prawo, a wydaje sie, ze
wspotczesnie - w sytuacji dowolnej interpretacji nawet tak podstawo-
wych dokumentoéw jak ustawa zasadnicza, ktora w pierwszej kolejnosci
ma stuzy¢ wszystkim obywatelom i regulowac strukture i organizacje
panstwa w rozumieniu panstwa prawa - jest to szczegblnie istotne.

Z badan przeprowadzonych przez zespét projektowy w sktadzie:
Kacper Obrzut, Zuzanna Ptak i Sara Napora wynika, ze az 70% dzieci
w wieku dziewieciu lat korzysta z internetu bez nadzoru rodziciel-
skiego i az 95% dzieci ma przynajmniej jedno konto w portalu
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spotecznosciowym. Internet daje mozliwosci nieograniczonego do-
stepu do nauki, rozrywki, informacji i komunikacji, co ma szczegélne
znaczenie w czasach VUCA; jednoczesnie globalna sied jest narze-
dziem, ktérego w zasadzie nie sposob kontrolowac, choéby w kon-
tekscie ochrony danych osobowych. Zespot projektowy zauwazyt,
Ze obecnie najwiekszy ruch danych osobowych odbywa sie wtasnie
w przestrzeni wirtualnej, jednak wiekszos$c¢ regulaminéw i uméw za-
wieranych na odlegto$¢ przygotowana jest w mato przejrzysty sposéb,
co moze wzmacnia¢ niskg Swiadomos¢ w zakresie przetwarzania
danych. W przypadku dzieci dochodzi jeszcze pewien poziom bez-
troski, ktory staje sie niebezpieczny przy ograniczonym nadzorze ro-
dzicielskim. W zwigzku z tymi obserwacjami powstat ciekawy projekt,
ktéry nie dotyka wprost zagadnien zwigzanych z wizualizacjg prawa,
ale pozwala na realizacje postawionych celéw projektowych, czyli
uwrazliwia rodzicow na wyzwania zwigzane z ochrong danych osobo-
wych, u dzieci za$ w zabawowej formie ksztattuje postawy pozadane
w przypadku mozliwych wytudzen danych osobowych. Rodzinna gra
planszowa Robaki w sieci! to projekt, ktéry pozwala realizowaé posta-
wione cele uwrazliwiania na wskazany problem projektowy (ochrona
danych osobowych) oraz angazuje w sensie spotecznym (relacyjnym)
cztonkéw rodziny. Autorzy tej gry tak opisuja jej scenariusz:

Robaczki znalazty sie w pajeczej sieci. Czyha na nie zty
Pajak. Na szczecie czuwa nad nimi madra Mama Gasie-
nica. Pomoz robaczkom opuscié bezpiecznie pajeczy-
ne, odpowiadajac na podstepne pytania ztego pajaka
i zdobywajac punkty. Pola podzielone sa na dwa kolory:
fioletowe - pola zagrozen oraz zielone - pola ciekawo-
stek. Gdy staniesz na polu w kolorze fioletowym, musisz
odpowiedzie¢ na pytanie podstepnego pajaka, ktére
znajduje sie na fioletowych kartach. Za poprawna od-
powiedz otrzymujesz dwa punkty, przy ztej odpowiedzi
mozesz skorzystac z karty pomocnego robaczka. Daje
ci ona mozliwos¢ poproszenia o pomoc innego gracza
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i podzielenia sie z nim jednym punktem przy poprawnej
odpowiedzi. Winnym przypadku tracisz kolejke. Stojac
na polu zielonym, wyciagnij karte ciekawostki. Prze-
czytaj na gtos wszystkim graczom (lub popros$ kogos
dorostego) ciekawostke z karty i zdobadz jeden punkt.
Wygrywa osoba z najwieksza liczba zdobytych punktéw.

Problem prawa autorskiego dotyczy rowniez przestrzeni wirtualnej -
czesto w sposob nieuswiadomiony korzystamy z cudzego utworu, wie-
rzac, ze skoro cos$ jest w Google, to nalezy do wszystkich uzytkownikéw
przegladarki. Z tym problemem zmierzyty sie dwa zespoty projektowe,
ktore opracowaty dwa zupetnie rézne rozwigzania: kampanie spoteczna
i system oznaczen. Kampania spoteczna pod nazwa Czy moge wykorzy-
stac ten materiat? zostata opracowana przez zespot projektowy w skta-
dzie: Jan Simson, Jakub Remiszewski, Kamila Wojnicka i Przemystaw
Majos. Odnosi sie do problemu braku $wiadomosci funkcjonowania
prawa autorskiego wsrdd studentéw studiow kreatywnych, projekto-
wych i artystycznych. Gtéwna ideg kampanii jest zwrdcenie uwagi na
wskazany problem za posrednictwem ironicznych i niedeklaratywnych
form komunikacji, ktére zuwagi na zastosowany jezyk beda odpowied-
nie dla grupy spotecznej, do ktorej kierowania jest kampania. Hasta,
ktore przypominajg nazwy plikdw, maja w sobie jasny przekaz — ,,chy-
ba_za_darmo.png”, ,brak_autora.jpg”, ,oby_quentin_nie_zobaczyt.avi”
czy stynny ,,ctrl+c_ctrl+v.psd”. Do tego samego zagadnienia zupetnie
inaczej podszedt duet kreatywny w sktadzie Adrian Melka i Konrad
Paradowski. Autorzy projektu o nazwie Legal jako gtowny problem
projektowy wskazali brak zrozumienia prawa autorskiego:

Autorskie prawo majatkowe jest jednym z najczesciej ta-
manych praw w internecie. Istniejace wzorce licencyjne
ograniczaja sie do poszczegblnych stref i nie posiadaja
alternatyw. Gtéwnym celem projektowym jest wdroze-
nie do uzytku publicznego nowego systemu identyfika-
cji prawa autorskiego [...]. Podczas tworzenia nowego
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systemu identyfikacji prawa autorskiego skupilismy sie
na wyborze najbardziej istotnych kategorii, ktore okres-
laja warunki korzystania z danego utworu. Kluczowa
byta rowniez wizualna struktura systemu. Miat on przy
pomocy jednego symbolu w prosty sposob zakomuni-
kowad prawa, jakimi objety jest konkretny utwor.

Twércy zaproponowali kompleksowy i przejrzysty jezyk wizualny, kté-
rego - jak kazdego nowego jezyka - nalezy sie nauczy¢. Sposoéb jego
budowy i wykorzystania w odniesieniu do warunkéw ekspozycyjnych
jestintuicyjny. Oba przedstawione projekty dowodza duzych mozliwo-
$ci zastosowan projektowych z zakresu legal design na réznych polach
eksploatacji: systemdw orientacyjnych, kampanii spotecznychiinnych.

Duzym zainteresowaniem studentéw cieszyty sie zadania dotycza-
ce projektowania r6znego rodzaju uméw - wiedza z zakresu typografii,
kompozycji, sktadu publikacji i mechaniki czytania pozwala wprost na
uzupetnienie deficytow w obszarze designu aktéw prawnych. Studenci
grafiki przygotowali tu dwa ciekawe projekty. W pierwszym zespét
projektowy w sktadzie: Martyna Duszynska, Jakub Faferek, Damian
Sackiewicz, Paulina Solarek, Aleksandra Zéttaszek i Pawet Zurek za-
proponowali wzorcowa forme dowolnej umowy miedzy dwiema stro-
nami (za przyktad wzieli umowe banku z klientem indywidualnym).
Projekt przedstawia ogélne zatozenia projektowe istotne w przygoto-
waniu umowy, architekture informacji i tzw. dobre praktyki. Wtasnie
opracowanie dobrych praktyk w zakresie sporzgdzania dokumentow
formalnych (np. umoéw) byto gtéwnym celem projektowym zespotu
w sktadzie: tukasz Rerak, Damian Sowa, Magdalena Wéjcik, Piotr
Wysocki i Marika Zawadzka. Zesp6t przygotowat, na podstawie opra-
cowan naukowych, 10 kryteriéw tworzenia dobrej umowy, do ktérych
naleza m.in.: widoczna kategoryzacja informacji, wykorzystanie ele-
mentow graficznych, jasnosé i przejrzystosé architektury informacji,
reguty typograficzne i zasady sktadu tekstu. Oba projekty dowodza
tego, ze niewiele trzeba, aby prawo byto jasne, zrozumiate i czytelne
dla wszystkich grup interesariuszy.
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Legal design vol. 2
2018/2019

Druga edycja projektu Legal design to préba udzielenia wsparcia 0so-
bom wykluczonym - w myslidei projektowania partycypacyjnego i zo-
rientowanego na uzytkownika koncowego w dowolnej roli spoteczne;j.
Poswiecilismy ten projekt osobom niewidzacym i niedowidzacym,
co oczywiscie z punktu widzenia praktyki projektowej stanowito dla
studentéw niemate wyzwanie. Ponownie postulowalismy prace win-
terdyscyplinarnym towarzystwie wiedzy i kompetencji, poszerzajac
zespot projektowy o osoby bezposrednio zainteresowane tworzonymi
rozwigzaniami: osoby niewidzace i niedowidzace. Waznego wsparcia
udzielit nam rzecznik ds. 0séb niepetnosprawnych, dyrektor Biura
Wroctaw Bez Barier, Barttomiej Skrzynski. Grupy projektowe wzo-
rem poprzedniego roku pracowaty w logice procesu projektowego
przy wykorzystaniu narzedzi z obszaréw design thinking, strategic
designicommunication design. Projekt okazat sie duzym wyzwaniem,
a rezultaty nierzadko zaskakiwaty samych autoréw, gdyz w trakcie
planowania konkretnych rozwiazan okazywato sie czesto, ze problem
nie lezy w miejscu, w ktorym poczatkowo wszyscy go widzielismy.

Przyktadem takiej realizacji jest projekt zespotu w sktadzie: Filip
Musiat, Alicja Nadratowska, Zuzanna Okrutna i Aleksandra Pawtowska,
ktéry w swojej pracy rozpoczat od prawa konsumenckiego. Autorzy
szukali rozwiagzan, ktére bez wzgledu na deficyty percepcyjne konsu-
menta pozwola mu skutecznie skorzystac z prawa do zapoznania
sie z informacjami o produkcie i jego specyfikacjg przed podjeciem
decyzji o zakupie. W konsekwencji zespét opracowat fragment ustugi
(service design) wtasnie dla os6b wykluczonych z powodu swojej
niepetnosprawnosci. Jak zauwazaja autorzy:

Osoby niewidome majg ograniczony dostep do infor-
macji o produkcie w przestrzeni sklepowej, a samo-
dzielne dokonywanie przez nich zakupéw w sklepach
samoobstugowych jest praktycznie niemozliwe lub
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wyjatkowo utrudnione. Poprzez realizacje projektu
chcemy umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku samodzielne zapoznanie sie z trescig etykiety,
atym samym korzystanie z praw konsumenta, jakie im
przystuguja. Proponowane przez nas rozwigzanie nie
jest aplikacjg mobilng i mozna je wdrozy¢ w sklepach
wielkopowierzchniowych dzieki poszerzeniu produktu
o aspekt nawigacji. Wozek piratetrolley to potaczenie
tradycyjnego wozka zakupowego ze skanerem kodow
kreskowych. Proponowane rozwigzanie wyposazone
jest w czytnik cen, asystenta omawiajacego produkt
oraz system nawigujacy po przestrzeni sklepu.

Praca ta pokazata przede wszystkim, jak wazna w procesie jest sze-
roka eksploracja probleméw projektowych; definiowanie ich w ka-
tegoriach mozliwosci, ktére czasem mogag kwestionowac poczatko-
we zatozenia lub brief. Ta specyficzna otwarto$c¢ na nowe, nieznane
i nieprzewidywalne pozwala spojrzeé na projekt szerzej i w sposéb
bardziej kompleksowy.

Prawami konsumenta w Swiecie ograniczen percepcyjnych zajeta
sie tez grupa w sktadzie: Agata Kluczna, Kacper Maciejewskii Zuzanna
Malicka. Tym razem projekt dotyczyt tworzenia umow (na przyktadzie
umowy operatora sieci komoérkowej) dla oséb niedowidzacych. Auto-
rzy zauwazyli, ze gtdbwnym wyzwaniem jest dostosowanie obecnych
rozwigzan, tak by byty one zrozumiate i czytelne dla os6b niedo-
widzacych, przy jednoczesnym zatozeniu, ze osoby bezposrednio
zainteresowane powinny czu¢ komfort i bezpieczenstwo; inaczej
dochodzi do wykluczenia. W rezultacie autorzy zaproponowali sze$é
zasad, ktére powinny by¢ stosowane podczas tworzenia takiej umowy,
przy zatozeniu kreowania jednego formatu dokumentéw dla oséb
niedowidzacych i tych, ktorych ten deficyt percepcyjny nie dotyczy.

Podobne wyzwanie postawit sobie zesp6t w sktadzie: Marta Bry-
lak, Wiktoria Budziar, Jan Kosek i Zuzanna Wasilewska. Projektanci
przeprowadzili nastepujace wnioskowanie:
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Choc¢ niektore codzienne sytuacje wydaja sie dla nas
prozaiczne, dla oséb z dysfunkcjg wzroku moga okazac
sie duzg przeszkoda w normalnym funkcjonowaniu. Zto-
zenie podpisu na dokumencie podczas odbioru paczki od
kuriera nalezy do takich przyktadéw - osoba niewidoma
nie jest w stanie tego zrobi¢ bez pomocy oséb trzecich.

Mierzac sie z tym niewatpliwym wyzwaniem projektowym, zespé6t
opracowat aplikacje mobilna, ktéra utatwia opisany wyzej proces
przez gtosowe poswiadczenie swojej tozsamosci - oczywiscie rozwia-
zanie to wymaga dodatkowych dziatan prawnych. Jak podajg autorzy:
»proces odbioru paczki dzieki naszemu rozwigzaniu ogranicza sie do
uruchomienia aplikacji przez kuriera, ztozenia podpisu za pomoca
gtosu poprzez przedstawienie sie, akceptacje i potwierdzenie ztozenia
podpisu przez aplikacje”.

Zupetnie inng orientacje na uzytkownika koricowego w projekcie
Legal design przyjeta grupa w sktadzie: Bartosz Potega, Joanna Smot-
kaiKlaudia Sziller. Autorzy zaobserwowali problem stereotypowego
postrzegania 0séb z niepetnosprawnosciag percepcyjna i opracowali
rozwigzanie w postaci kampanii spotecznej i prostej instrukcji w stylu
podrecznika savoir vivre’u dla przedstawicieli sektora prawniczego.
W projekcie chodzi o to, zeby wyposazy¢ prawnikéw w narzedzia,
ktére Hagan uznaje za utatwiajace wspoétprace prawnikow z réznymi
grupami klientéw - réwniez tymi, ktérzy z czesto niezaleznych od
siebie powoddw sa wykluczani. Autorzy przekonuja, ze celem pro-
jektu jest zwiekszenie Swiadomosci konsekwencji stereotypowego
postrzegania, z jakim mierza sie osoby niewidome i stabowidzace
w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Podobna idea przyswiecata zespotowi projektowemu w sktadzie:
Alisa Kuchma, Julia Gorlicka, Justyna Janus, Nikola Kowalska, Rafat
Czuchryta, Szymon Bujak, z tym wyjatkiem, ze podstawowa grupa
interesariuszy tego projektu sa pracodawcy w konteks$cie prawa pracy.
Za gtéwny problem projektowy zesp6t uznat nieznajomos¢ lub lekce-
wazenie prawa pracy dotyczgcego oséb z niepetnosprawnosciami oraz
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nieprzystosowanie stanowisk pracy i dyskryminacje w miejscu pracy.
Gtéwnym rozwigzaniem - ktdére zostato wzmocnione pomystem na
kampanie spoteczna i serwis internetowy - jest prosta, infograficznie
zorientowana broszura skierowana do pracodawcoéw, ktéra ma w jasny
i przejrzysty sposob przedstawiaé prawa i potrzeby oséb z dysfunkcja
wzroku. Ma ona charakter przewodnika, w ktorym pracodawca moze
krok po kroku przejs¢ przez symulacje procesu zatrudnienia osoby nie-
widomej lub niedowidzacej. W broszurze zostaty poruszone takie tema-
ty jak: korzysci z zatrudniania, dofinansowania, wymagane dokumenty,
prawidtowe dostosowanie stanowiska pracy, prawa 0s6b z dysfunkcja
wzroku. Estetyka projektu w jego wszystkich kanatach promuje wiez
i jedno$¢ spoteczng pomimo réznic w codziennym funkcjonowaniu.

Legal design vol. 3
2019/2020

Trzecig czesc¢ projektu Legal design zdecydowalismy sie poswiecié
tzw. wyzwaniom wspotczesnosci. ZastanawialiSmy sie, jak podejscie
zaproponowane przez Hagan w sensie teoretycznym i nasza praktyka
projektowania komunikacji wizualnej moga odnosic sie do takich
wyzwan jak starzejace sie spoteczenstwo, zmiany klimatyczne czy
prawa cztowieka. W koncu to system prawa reguluje sposéb naszego
spotecznego funkcjonowania, wiec legal design réwniez w sensie
praktycznym powinien poruszac tego typu zagadnienia. JesteSmy
Swiadomi tego, ze zmiana jest mozliwa albo przez design, albo przez
katastrofe. Jako spoteczenstwo wypracowalismy prawa cztowieka,
w tym wazne prawo do czystego $rodowiska, ale czy jestesmy tych
praw $wiadomi? Czy potrafimy ich broni¢, czy sami je stosujemy?
Miedzy innymi na te pytania starali sie odpowiadac studenci grafiki
wroctawskiego SWPS we wspétpracy z wyktadowcami Katedry Prawa.

Prawo do czystego Srodowiska zainteresowato zespo6t projek-
towy w sktadzie: Emilia Pinczuk, Natalia Fligiel, Hanna Szymanska,
Joanna Kozotub i Dominik Turbowicz. Jak sami zauwazaja: ,,prawo
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do czystego srodowiska gwarantuje nam, jako obywatelom, Kon-
stytucja RP”. W zwigzku z tym zostato zaprojektowane rozwigzanie,
ktére porusza kwestie zanieczyszczenia Srodowiska przez przemyst

spozywczy. Choé projekt nie koresponduje wprost z typowym ujeciem

legal designu, to jego realizacja jest trafnym zastosowaniem myslenia

projektowego zorientowanego na uwrazliwianie uzytkownikow kon-
cowych na problem zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, a co

za tym idzie réwniez niestosowania prawa do czystego Srodowiska.
Zespot projektowy przygotowat kampanie spoteczna, ktéra skupia sie

na wizualnej prezentacji negatywnych skutkéw transportu zywnosci -
transport, szczego6lnie lotniczy, jest jednym z gtownych ,udziatowcéw”
w zanieczyszczaniu $rodowiska naturalnego (por. Thackara 2010).
Gtéwne hasto kampanii brzmi: Jak to sie tu znalazto? Sladami warzyw
i owocow. Jak podaja autorzy:

Gtéwnym celem naszego projektu jest uSwiadamianie
wptywu przemystu spozywczego na Srodowisko i moz-
liwych dalszych konsekwencji z tego ptynacych. Zalezy
nam, zeby konsumenci wiedzieli o prawie do znajo-
mosci kraju pochodzenia produktu [...] StworzyliSmy
efektywniejszy interfejs dla systemu prawa i prezentacji
jego powigzania z ochrong $rodowiska. Uswiadamia-
my konsumentéw o tym, ze majg prawo do czystego
Srodowiska, a zarazem powinni takze przyczyniac sie
do jego ochrony.

Starzejace sie spoteczenstwo nie jest nowym wyzwaniem dla
projektantow - problem wykluczenia technologicznego, relacji spo-
tecznych czy Swiadomosci zmieniajacej sie roli i pozycji spotecznej to
tylko niekto6re obszary bedace przedmiotem zainteresowania obszaru
legal designu; w kofcu prawo dotyczy nas wszystkich. Problemem
oszczedzania na staro$c¢ zajat sie zespot projektowy w sktadzie: Ad-
rianna Nadolska, Izabela Perkowska i Dominika Toporowska. Autorki
zauwazyty, ze mtodzi ludzie nie sg Swiadomi koniecznosci odktadania
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na emeryture, poniewaz uwazaja, ze maja na to czas. Jest to ponie-
kad prawda, jednak prognozy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sa
raczej niepokojace w kontekscie finansowego zabezpieczenia finan-
sowego. Na podstawie sygnalizowanych i analizowanych probleméw
projektowych zesp6t przygotowat rozwigzanie, ktérego celem jest
zaznajomienie mtodych ludzi z systemem emerytalnym i pokazanie
im, jaki wptyw maja podejmowane tu i teraz decyzje na to, co bedzie
potem. Projektem realizujagcym ten cel jest gra planszowa, ktéra ma
pokazywaé narzedzia, metody, mozliwosci i ograniczenia zwigzane
z oszczedzaniem $rodkdéw na czas emerytury. Scenariusz narracji
takiej gry autorki opisuja w nastepujacy sposob:

Podejmuj zyciowe decyzje, oszczedzaj pienigdze czy tez
przeciwnie - wydawaj je na co zechcesz. Przezyj rozne
etapy zycia i zobacz, jak twoje wybory oraz los wptyna
na Twoja przysztos$¢. Kazda decyzja, kazdy ruch niesie
za soba konsekwencje. Czy uda Ci sie wybrnac z zycio-
wych potyczek i uzbiera¢ godny kapitat na staro$¢? Na
wstepie kazdy z graczy wciela sie w role mtodej osoby
i otrzymuje do portfela staty kapitat, dzieki ktéremu
bedzie moégt wkroczy¢ w doroste zycie.

Podobna droge projektowa obrat zespot w sktadzie: Michat Janik,
Dominika Jankowska, Kacper Ku¢, Barbara Lach, Karolina Olech i Mi-
chat Perwejnis, choc rezultat projektu przyjat inna forme - aplikacji
mobilnej. Autorzy zaznaczaja, ze

obecnie wiedza na temat finanséw i oszczedzania jest
zbyt skomplikowana, nieprzystepna i niezrozumiata
dla przecietnego odbiorcy. Wiedza ta jest skierowana
nierzadko do specjalistéw, pisana w ich branzowym
jezyku, przez co zwykty kowalski zniecheca sie do stu-
diowania [...] ekonomii. Naszym rozwigzaniem jest
aplikacja mobilna, za pomoca ktérej wiedze na temat
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finanséw mozna przedstawié tatwo, nie teoretycznie,
lecz poprzez praktyke. Uzytkownik moze wybraé po-
miedzy oszczedzaniem oraz inwestowaniem.

W trakcie gry uzytkownik uzyskuje podstawowe informacje, uczy sie
oszczedzania lub inwestowania - zdobywa wiedze i kompetencje
przez zabawe.

Wszystkie projekty mozna obejrze¢ na stronie internetowej Ka-
tedry Grafiki Uniwersytetu SWPS. Te omawiane w powyzszym teks-
cie mozna znalez¢ réwniez pod ponizszymi adresami.

2017/2018

- https://www.behance.net/gallery/68580707/Change-by-desi-
gn-legal-design-Exhibition

- https://drive.google.com/drive/folders/16cDEANANh-ewSPY_fY-
e1akO0QICIOBwU?usp=sharing

2018/2019

- https://www.behance.net/gallery/83170343/Zmiana-przez-de-
sign-Legal-design-20?fbclid=lwAROvzl03EIQTxKfX-Ogul1lvAlluT-
0T8OM72nwBNIWbceKr4JcRPbS2vin-8

- https://drive.google.com/drive/folders/1lD3z40pBNkQG6HUJ-
rqHdMnpW-PJ_0xN7?usp=sharing
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2019/2020

- https://drive.google.com/drive/folders/1tZooOsg2po-Qg-e
442eKxNxgSnK4kGu8?usp=sharing

- https://www.behance.net/gallery/109731835/Zmiana-przez-de-
sign-Legal-design-30

Prawo jest wieloobszarowe - odpowiada za wiele ptaszczyzn spo-
tecznej i organizacyjnej codziennosci. Omoéwione pokrétce projekty
pokrywaja zapewne promil jego zastosowan, ale sa dobrym punktem
wyjscia do dyskusji o standaryzacji wizualneji komunikacyjnej repre-
zentacji prawa. Projekty studentow i studentek grafiki manifestuja
przede wszystkim nasze spojrzenie na design jako uzupetnienie de-
ficytow systemu prawa - kierujemy sie przy tym potrzeba wymia-
ny doswiadczen i interdyscyplinarnej dyskusji o kondycji designu
w perspektywie jego funkcji zmiany spotecznej zorientowanej na
proces. Kazda zomawianych wyzej i prezentowanych pod podanymi
linkami prac, ktorych celem byta ,,zmiana przez design”, jest rezul-
tatem takiego wtasnie procesu. Za ich posrednictwem postulujemy
rozumienie designu jako dyscypliny ukierunkowanej na systemowy
i usieciowiony proces projektowy, koncentrujacy sie na wielowymia-
rowej eksploracji problemu projektowego, a nastepnie kreatywnym
generowaniu i dostarczaniu spotecznie zrownowazonych rozwigzan
jako rezultatu zoperacjonalizowanego i strategicznie opracowanego
problemu. Wigze sie to ze Swiadomym przejeciem odpowiedzialno-
$ci przez projektanta, posiadajacego adekwatna wiedze, umiejetnosci
i kompetencje, ktdre ksztattuja jego kulture pracy, postawe i myslenie
projektowe.



Uczyc legal designu

Napisaé, ze projektowanie sie zmienia, to w zasadzie nic nie napi-
sac. Design jest dyscypling z gruntu dynamiczna, gdyz jego zakres
obowigzywania wynika z problemoéw, ktére stanowig przedmiot
zainteresowania projektantow w mysl idei problem oriented design.
Obecnie jednak obserwujemy zasadnicza zmiane paradygmatu
w projektowaniu, ktéra polega na transformacji designu w narze-
dzie moderacjii animacji zmiany spotecznej - przestaje on stanowic
odrebna dyscypline, przyjmujac role facylitatora proceséw, ktérego
zadaniem jest uzupetnianie deficytow w zakresie myslenia syste-
mowego, orientacji na problem i rozwigzywanie problemu w duchu
partycypacjii kultury aktywnego feedbacku. Design daje narzedzia
do organizacji refleksyjnie zorientowanego procesu zmiany, w ktérej
cztowiek stanowi podmiot, przedmiot i tre§¢ - mowa tu oczywiscie
o wszystkich tych doktrynach projektowych, ktére w centrum za-
interesowania stawiajg cztowieka w okreslonej roli spotecznej. Jak
pisat Wszotek:

Nie zamierzam pozbawia¢ designu i praktyki projek-
towania profesjonalnej estymy. Wrecz przeciwnie -
chce widzie¢ projektowanie w kategoriach modus
operandi wszelkich aktywnosci o charakterze spo-
tecznym, ktore w zatozeniu daza do odwaznego sta-
wiania celéw w obliczu niematych wyzwan. Wszyscy
jesteSmy projektantami, ale zajmujemy sie réznymi
obszarami. Projektowanie to pewien sposéb myslenia
o otaczajacej nas rzeczywistosci w kategoriach pro-
bleméw i mozliwosci ich rozwigzan. To trudny fach,
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w ktérym nie ma prostych odpowiedzi, bo pytania, jakie
trzeba zadawaé, réwniez nie sg proste. Jak powtarzam
moim studentom - projektowanie powinno odbywa¢
sie w stuzbie ludziom, zludzmi i powinno takze dotyczy¢
ludzi. (Wszotek 2020a)

Koncentracja na designie jako specjalistycznej dziedzinie operu-
jacej na poziomie wyspecjalizowanych narzedzi, technik i technologii
wydaje sie z gruntu skazana na porazke. Zamiast podejmowac wy-
zwania cywilizacyjne, design zamyka sie w hermetycznych ramach
festiwali, galerii sztuki czy elitarnych grup, ktére zwyczajnie ,,sta¢ na
design”. Notujemy powazny deficyt rownosciowego, egalitarnego
i niewykluczajacego projektowania, ktore zorientowane jest na prag-
matycznym ujeciu w mysl wspomnianej juz koncepcji Lenka: prowa-
dzi¢, wyjasniac, ttumaczy¢. Zachwycamy sie imitacjami, o ktérych
pisat Deyan Sudjic (Sudjic 2009), zamiast sprzeciwié sie konstatacji
Victora Papanka, ktéry podkreslat, ze ,Istniejg co prawda dziedziny
dziatalnosci bardziej szkodliwe niz wzornictwo przemystowe, ale jest
ich bardzo niewiele” (Papanek 2012). Nalezy jasno powiedzie¢, ze
zdecydowana wigkszos$¢ wyzwan, z ktérymi obecnie sie mierzymy,
ma podtoze w projektowaniu, ktére zamiast przetamywad deficyty,
rozwigzywac problemy i ksztatci¢ refleksyjnego obywatela (por. Joly
iin.2017), skupito sie na splendorze nagréd wreczanych tym projek-
tom i tym projektantom, ktérzy potrafig odpowiadaé na potrzeby
wielkiego biznesu (por. Rand 1951). Trafnie ujat to Otl Aicher w swoich
esejach na temat projektowania:

Podejmujemy wszelkie starania, by natozy¢ nan nowy,
doskonaty makijaz, a nadwyzki chemii, ktéra powstaje
podczas produkcji globalnych kosmetykdw - a jest jej
wiecej niz samych produktéw - wylewamy po prostu do
rzek [...] produkty coraz mniej sg tym, czym sa, sg nata-
dowane symbolami, przenosza tresci i wywotuja zain-
teresowanie, ktore juz nie wiaza sie zdana rzecza, lecz
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budza zadze i chca te zadze zaspokoic [...] zbyt rzadko
zadajemy pytanie: ,,do czego ten produkt sie nadaje,
kto to wytrzyma?”. (Aicher 2016: 65-81).

Z tych mniej wiecej powodow, o ktérych szerzej pisze Mariusz
Wszotek w ksigzce Teoria i praktyka projektowania (komunikacji)*,
widzimy koniecznos¢ redefiniowania praktyki edukacji w zakresie
designu, nie odbierajac jednoczesnie szkotom projektowym i arty-
stycznym naleznego im miejsca w systemie szkolnictwa wyzszego.
Nie deprecjonujemy status quo uczelni artystycznych i projektowych,
chcemy jednak zaznaczy¢ mozliwos¢ wsparcia dziedzin i dyscyplin,
ktére dotychczas w swoim zakresie nie uwzgledniaty designu jako
takiego, mysleniem projektowym.

Zeby zmiana paradygmatu w projektowaniu byta mozliwa i - co
wazniejsze - zorientowana na tzw. madry rozwoj (lean development),
niezbedna jest zmiana w sposobie ksztatcenia przysztych projektan-
tow i projektantek. Paradoksem nauczania projektowania jest m.in.
to, ze przez wszystkie mozliwe przypadki i instancje kontroli jakosci
ksztatcenia przewija sie termin ,interdyscyplinarno$¢”, podczas gdy
kierunki przypisywane sg do dziedzin i dyscyplin, ktére operujg nad
jasnym, klarownym i wolnym od sprzecznosci profilem wiodacej
dziedziny/dyscypliny, do ktorej przypisany jest kierunek. To wtas-
nie na kanwie tego paradoksu pojawiaja sie hybrydy programow
studiéw, na ktérych studenci w miejsce interdyscyplinarnego towa-
rzystwa wiedzy, kompetencji, umiejetnosci i osobowosci otrzymuja
réznorodne spojrzenie na zagadnienie, i to nie z perspektywy pro-
cesu, ale z perspektywy zamknietych jednostek dydaktycznych. Na
podobny problem zwraca uwage Hartmut Esslinger, postulujac nowa
dyscypline o nazwie Creative Science. Esslinger widzi koniecznos$¢
budowania studiéw projektowych wykorzystujacych dokonania nauk
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych, tworzacych program
z uwzglednieniem wyzwan cywilizacyjnych.

! Ksigzka w druku.
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Celem pracy nad projektem transdyscyplinarnym nie
jest wyksztatcenie ekspertow do kazdego obowigzko-
wego kursu dotyczacego zrbwnowazonego rozwoju.
Celem jest raczej Swiadoma tematyzacja wzajemnych
relacji i zaleznoSci w procesie rozwigzywania proble-
moéw, tak aby byty one zrozumiate, oraz przekazanie
podstawowego zrozumienia ztozonoSci zadan projek-
towych zorientowanych na zrébwnowazony rozwoj (Es-
slinger 2012: 42; ttum. Anna Sekutowicz).

W zakresie samej teorii i praktyki projektowania Esslinger postuluje
wyodrebnienie kursow, ktére maja uwrazliwiaé stuchaczy nazmiane
(przez design), ksztatt (designu) i teorie (designu).

Na kanwie tej wybitnie interdyscyplinarnej koncepcji chcieli-
bysmy zaproponowac podejscie do ksztatcenia nieprojektantow
w zakresie projektowania. Chodzi wiec o stworzenie kompletnego
komponentu dydaktycznego w postaci modelu projektowania re-
fleksyjnego, w ktorego centrum zainteresowania stawiamy doktryny
projektowania koncentrujace sie na kwestiach indywidualnych (hu-
man centered design), spotecznych (universal design) i Srodowisko-
wych (transformation design) w formacie learning by doing. Podstawg
ksztatcenia jest wiec tutaj interdyscyplinarny proces projektowy,
ktory mozna wykorzysta¢ w dowolnym obszarze rynku z uwzgled-
nieniem jego specyfiki i zakresu. Nasza wizja zmiany designu przez
design i jego upowszechnienia w postaci myslenia projektowego
polega na stworzeniu specjalnej ustugi dydaktycznej dla tych grup,
ktére w swojej codziennosci akademickiej lub aktywnosci zawodo-
wej dotychczas nie wykorzystywaty designu jako takiego. Nie chodzi
o to, zeby narzuca¢ komukolwiek okreslony sposéb myslenia i tryb
pracy, ale o to, zeby oferowac wsparcie metodologiczne, kulturowe
i narzedziowe w zakresie rozwigzywania problemdw. Projektowania
bowiem nie mozna sie nauczy¢, ale projektowania mozna sie uczy¢
przez jego stosowanie. Myslenie projektowe (design thinking) po-
zwala w tym kontekscie zobaczyé proces, swoje miejsce w procesie
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i rozne grupy interesariuszy procesu. Taka perspektywa znaczaco
utatwia dziatanie w warunkach, w ktoérych powodzenie przedsie-
wziecia zalezy od relacji spotecznych.

Z programowego i teoretycznego punktu widzenia nie oferuje-
my innowacyjnej ustugi - takie kursy z powodzeniem funkcjonuja
pod nazwa kurséw z zakresu design thinking i sa realizowane (czesto
z powodzeniem) na catym Swiecie. To, co wedtug nas jest znaczagcym
ograniczeniem takich ustug, ktore Natasha Jen okreslita dobitnie:
bullshit, to koncentracja na uczeniu narzedzia, a nie na jego usytu-
owania w konteks$cie danej dziedziny/dyscypliny z catym bagazem jej
mozliwosci i ograniczen. Tego typu kursy, cho¢ pozwalajg pozyskac
wiedze z zakresu zastosowania narzedzia, nie daja interfejsu wdroze-
nia i uzywania w konkretnych ramach rynkowych czy akademickich.
Stad tez postulujemy mowienie nie o design thinking, ale o jego wyko-
rzystaniu w sektorach, ktére takiego wsparcia moga potrzebowac dla
lepszego zrozumienia problemu, kontekstu i odbiorcy. W przypadku
sektora prawniczego widzimy wiec zastosowanie myslenia projek-
towego w postaci legal designu. Analogicznie dla innych obszaréw
mozna budowac takie komponenty jak education design, medical
design, media design - wszedzie tam, gdzie podstawa funkcjonowa-
nia sa relacje spoteczne, a codziennosciag dynamika zmiany, mozna
wypracowac relewantny zakres ksztatcenia w sposéb partycypacyjny
i interdyscyplinarny.

W przypadku legal designu widzimy mozliwo$¢ [do]ksztatcenia
przedstawicieli sektora prawniczego w obszarze, ktory okreslamy
mianem legal change by design. Proponujemy tutaj idee uczenia,
ktérego celem jest uzupetnienie systemu prawa o specyficzny spo-
séb myslenia o rzeczywistosci (rozwigzywanie probleméw), wrazli-
wos¢ spoteczng (postawe kreatywna) i perspektywe obserwatora
(asemantyczno-nieoceniajaca obserwacja). Chcemy w tym sensie
ksztatci¢ menedzeréw zmiany, czyli moderatoréw i animatoréw pro-
cesOw zorientowanych na dostrzeganie probleméw, precyzyjne ich
diagnozowanie oraz kompleksowe rozwigzywanie. Pojawia sie wiec
zupetnie nowa rola refleksyjnego projektanta, ktory w swojej pracy
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koncentruje sie na procesach integracji, pracy, wspétpracy i koor-
dynacji w odniesieniu do takich terminéw jak np. wicked problems
(por. Kunz, Rittel 1972: 95-98) czy wprost wyzwan cywilizacyjnych, nad
ktérymi praca wymaga dtugofalowych dziatan zorientowanych na
uswiadamianie, uwrazliwianie i uwiarygodnianie (3U - nowa polityka
designu). Animacja i moderacja sprowadzaja sie do oddania pewnego
sprawstwa w projektowaniu adresatowi rozwiazan. Projektant wspie-
ra proces w taki sposéb, zeby za zmiane bezposrednio odpowiadali jej
beneficjenci. Wtedy idea Papanka, ze wszyscy jesteSmy projektantami,
nabiera sensu - przedstawiciele sektora legal moga by¢ projektanta-
mi nie dlatego, ze znajag narzedzia, ale przede wszystkim dlatego, ze
wiedza, jak ich uzywaé w sposéb swiadomy i refleksyjny. Sam proces
ksztatcenia jest mozliwy do realizacji w przypadku spetnienia trzech
kryteriow, ktére wywodza sie ze studidéw projektowych (por. studia
graficzne na Uniwersytecie SWPS).

W pierwszej kolejnosci niezbedne jest wypracowanie pewnego
typu wrazliwosci, kluczowej w praktyce projektowania, gtéwnie po
to, zeby umiejetnie transportowac wrazliwos¢ na pole kognitywne
uzytkownika kofAcowego. Informacji nie mozna przekaza¢, mozna ja
negocjowac, majac na uwadze, ze rezultat negocjacji jest zawsze przy-
pisany do indywiduum. Przechodzac do konkretéw: po pierwsze,
chodzi tu o wrazliwo$¢ na kwestie problemu projektowego. To jeden
z niewielu terminow, do ktorego znaczenia teoretycy projektowania
sg zgodni - pojecie problemu jest punktem wyjsciowym dla prak-
tyki projektowej w kazdej niemal doktrynie projektowej. Problem
projektowy jest celem diagnozy, a generalnym celem projektowania
jest jego sprawne rozwigzanie i dostarczenie rozwigzan prostych
w uzyciu (jestesmy Swiadomi stosowanego powtdrzenia). W procesie
ksztatcenia istotne staje sie wiec wypracowanie umiejetnosci ob-
serwowania problemoéw (symptomoéw), diagnozowania probleméw
projektowych (przyczyn) i trafnego rozwigzywania tychze. Po drugie,
chodzi o uwrazliwienie nieprojektantow na kwestie partycypacjii to
zaréwno w zakresie kultury pracy, jak i procesu projektowego, w ra-
mach ktérego dazy sie do niwelowania hierarchicznych struktur relacji
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spotecznych i wtgczania na partnerskich zasadach beneficjentéw
zmiany. Wreszcie, po trzecie, chodzi o uwrazliwienie na kwestie roz-
wigzan, ktérg mozna - za Dieterem Ramsem - scharakteryzowac krét-
ko: dobry design to tak mato designu, jak to tylko mozliwe. Ten autor
10 zasad dobrego projektowania zwraca uwage na konsekwencje
projektowe, ktére - z reguty przyjmujac forme rozwigzan probleméw
projektowych - tworza kolejne problemy. Myslenie systemowe po-
zwala obserwowac i modelowac konkretne scenariusze zmiany oraz
estymowac koszty.

W drugiej kolejnosci celem proponowanego przez nas programu
ksztatcenia jest zwrdcenie uwagi na ,atmosferyczno$¢ komunikac;ji”,
czyli to, czego sie nie wypowiada, ale mozna ustyszec. To bardzo
trudna do operacjonalizacji kwestia, bo wymaga nie tyle wiedzy, ile
jej umiejetnego wykorzystania w codziennej praktyce komunikacyjnej.
Dla przyktadu - chodzi o to, zeby nie nazywac siebie profesjonalista,
ale to udowadniac¢ w swoich wypowiedziach. Na atmosferycznosc¢ ko-
munikacji, czyli na to, jak sie komunikuje, maja wptyw takie elementy
jak sytuacja komunikacyjna, scenariusz komunikacyjny i posiadane
kompetencje komunikacyjne. Dwa pierwsze elementy trzeba nauczyé
sie rozpoznawac, natomiast kompetencje komunikacyjne nalezy
trenowac. Dobrym przyktadem manipulowania atmosferycznoscia
komunikacji jest reklama, w ktorej kluczowe jest nie to, co przedsta-
wia ptotno reklamowe, ale to, co chce sie za posrednictwem wyko-
rzystanych srodkéw zakomunikowaé - z reguty komunikat nie jest
podawany wprost, stanowi troche forme didaskaliéw. Praca nad
atmosferycznoscig w przypadku projektowania pozwala na sprawne
budowanie i zarzadzanie komunikacja, co w kontekscie legal desi-
gnu ma znaczenie fundamentalne, niezaleznie od tego, czy méwimy
o bezposredniej (np. rozmowa) czy zaposredniczonej (np. pisemna
umowa) formie komunikacji.

Jako trzeci element procesu ksztatcenia podkreslamy to, na co
zwraca sie uwage w réznych kursach z zakresu myslenia projek-
towego - wypracowanie umiejetnosci i kompetencji organizowa-
nia i zarzadzania iteracyjna forma procesu projektowego zaréwno
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z perspektywy nastepujacych po sobie dziatan, jak i rol spotecznych
oraz zasobdw niezbednych do sprawnego przeprowadzenia zadania
projektowego. Wszotek (2020b) w ten sposob pisze o procesie:

Charakterystyka procesu projektowego - niezaleznie
od przyjetej dyscypliny projektowej - jest trudna do
uchwycenia w ramach powtarzalnego algorytmu pra-
cy projektowej. Trudnos¢ operacjonalizacji procesu
projektowego jest szczegblnie zauwazalna w zakresie
metodologii pracy kreatywnej, a takze w kontekscie
technologiczno-narzedziowego zapotrzebowania
w ramach dostepnych powierzchni i przestrzeni pro-
jektowych.

W literaturze przedmiotu (por. Best 2006, Wszotek 2015) mozna
sie spotkac z prototypowym opisem procedury projektowej, ktéry
da sie sprowadzi¢ do linearnych instrukcji postepowania w ramach
konkretnego zadania projektowego. Nie jest to oczywiscie btedne
odniesienie do powtarzalnej procedury dziatan, mozna powiedziec
nawet, ze taki algorytmiczny wymiar procesu projektowego jest moz-
liwy do utrzymania niezaleznie od przyjetej dyscypliny projektowe;j,
jednak specyfiki procesu projektowego nie mozna sprowadzi¢ do
prostej instrukcji obstugi. W pierwszej kolejnosci nalezy krytycznie
odniesc sie do linearnego, przyczynowo-skutkowego opisu procesu
projektowego, w ktérym mozna wyrdzni¢ poczatek i koniec. Za takim
opowiada sie m.in. Tim Brown:

Projekt jest narzedziem umozliwiajacym przejscie od
pomystu do rzeczywistosci. W odréznieniu od wielu pro-
cedur, do ktérych jesteSmy przyzwyczajeni - od grania
na pianinie do ptacenia rachunkéw - w designie projekt
nie jest czyms, co trwa i jest pozbawione granic. Ma
swdj poczatek, sSrodek oraz koniec i wtasnie te ramy
zakotwiczajg go w Swiecie realnym. (2016: 52)
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W perspektywie rynkowej optacalnosci designu takie podejscie moz-
na uznac za zrozumiate, cho¢ wciaz btedne z uwagi na specyfike
procesu projektowego.

W podejsciu systemowym proces projektowy wykazuje strukture
samoreferencyjng - niezaleznie od tego, czy to dziatanie jest inten-
cjonalne czy przypadkowe. Kazdy koniec projektu, rozumiany w ka-
tegoriach produktu designu funkcjonujacego wsrdd uzytkownikéw
koncowych, stanowi podstawe operacjonalizacji kolejnych dziatan
projektowych, ktére wychodza od problemu projektowego - moz-
liwosci projektowej. Chodzi zatem o systemowo-cyrkularne ujecie
procesu projektowego, w ktdrym obowigzuje nastepujacy algorytm:

Jesli punktem wyjscia w procesie projektowym jest
problem projektowy, to pytanie zasadnicze brzmi: co
wyprodukowato problem? A skoro problem jest per-
spektywa obserwatora, tzn. istnieje tylko w trzeciej rze-
czywistosci, to zostat on wyprodukowany przez obser-
watora, dla ktérego rezultat procesu (rozwigzanie) nie
odpowiada stanowi, ktérego obserwator sobie zyczy.
Innymi stowy mozna powiedziec, ze rozwigzanie proble-
mu staje sie punktem wyjscia dla procesu projektowego.
A zatem rozwigzanie problemu projektowego, nieza-
leznie od jego skutecznosci i efektywnosci, umozliwia
podjecie procesu de nowo. (Wszotek, Moszczynski 2015)

Literatura przedmiotu (por. Best 2006, Wszotek 2015) opisuje
proces projektowy w zamknietej ramie obowigzywania, dla ktorej
punktem koncowym jest faza wdrozenia i ewaluacji, co nie odpo-
wiada systemowemu podejsciu do procesu projektowego. Specyfi-
ka procesu projektowego zaktada, ze funkcjonowanie rozwigzania
problemu projektowego - product designu - stanowi istotny aspekt
designu. Etap funkcjonowania rozwigzania problemu projektowego
(dziatanie) to przesuniecie $rodka ciezkosci procesu projektowego na
tzw. uzytkownika koncowego, ktérego reakcje staja sie przedmiotem
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ewaluacji projektu i/lub konstrukcji problemu projektowego dla dal-
szych dziatan projektowych.

Odnoszac sie do powyzszych w sposob algorytmiczny,
mozna przyjac¢, ze w procesie projektowym wyroznia sie
nastepujace fazy (uwaga: sposob zapisu moze $wiad-
czy¢ o linearnym domknieciu procesu projektowego -
nic bardziej mylnego; staram sie jedynie przyja¢ pewien

tekstowy poziom opisu): problem - analiza > planowa-
nie strategiczne > kreacja - testowanie > wdrozenie >
dziatanie <« ewaluacja > problem. Nalezy pamieta¢, ze

etap dziatania jest autonomiczna faza procesu projek-
towego, ktory jest niesterowalny, i taki tez powinien

by¢ z uwagi na koniecznos$¢ obiektywizowania rezul-
tatu procesu projektowego. Powyzsze zestawienie faz

projektowych ze wzgledu na znaczace uogoélnienie jest

mozliwe do zastosowania w dowolnej dyscyplinie pro-
jektowej i wytworczej. (Wszotek 2020b)

Sam program ksztatcenia powinien - zgodnie z rekomendacja
polskiej ramy kwalifikacji - uwzgledniac trzy obszary: wiedze, umie-
jetnoscii kompetencje. W zakresie wiedzy widzimy koniecznosc wta-
czenia teorii projektowania informacji oraz powstajacej subdziedziny,
jaka jest legal design. Szczeg6lne znaczenie zyskuje kwestia wioda-
cych metodologii oraz kontekstu teorii i praktyki projektowania ko-
munikacji. Wtasciwym uzupetnieniem wiedzy z zakresu teorii designu
jest uwzglednienie alternatywnych - spotecznie zorientowanych dok-
tryn projektowych. Wszystko to powinno by¢ osadzone w tematyce
bliskiej obszarowi legal.

Celem legal designu nie jest ksztatcenie prawnikow-grafikéw - to
bytoby zwykte nieporozumienie. Jednak z uwagi na to, ze legal de-
sign nierzadko odnosi sie do kwestii percepcji, estetyki i wizualnej
reprezentacji informacji, widzimy potrzebe uczenia umiejetnosci
w zakresie podstaw typografii (Swiadomego zarzadzania pismem),
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edytorstwa i layoutu (Swiadomego operowania stylem i powierzchnia)

oraz prezentacji multimedialnych (umiejetnego opowiadania historii

w sytuacji komunikacyjnej prezentacji i autoprezentacji). Szczego6l-
nego znaczenia nabiera visual thinking, wyrazany za posrednictwem

rapid prototyping — w kontekscie pracy zespotowej umiejetne opero-
wanie wizualnym prototypem staje sie kluczowa umiejetnoscia dla

wyjasniania skomplikowanych struktur, systemdw i proceséw. Uwaza-
my, ze umiejetnos¢ pracy tekstem, prezentacja i forma jest kluczowa

zaréwno w pracy na poziomie zespotu projektowego, jak i w pracy
zklientem. Ostatnim komponentem sag kompetencje spoteczne, ktére,
choc¢ najmniej zmaterializowane, maja fundamentalne znaczenie dla

warsztatu refleksyjnego projektanta. Podstawowa kompetencja jest
tutaj kompetencja komunikacyjna, ktéra pozwala odnajdywac sie
w réznych kontekstach i sytuacjach komunikacyjnych. Coraz czesciej

méwi sie nie o umiejetnosci pracy w ramach procesu projektowego,
ale wtasnie o kompetencji odnajdywania sie w iteracyjnym srodowisku

aktywnego feedbacku, bo tym w gruncie rzeczy jest proces projektowy.
Zadnym odkryciem - cho¢ jako nauczyciele akademiccy z wieloletnim

stazem obserwujemy tu powazny deficyt wsréd mtodych ludzi - jest
konieczno$¢ budowania kompetencji pracy w zespole projektowym

i zarzadzania takim zespotem; istotne jest uSwiadomienie sobie, ze

na zewnatrz, poza zespotem, moze by¢ zupetnie inaczej.

Refleksyjny projektant w obszarze legal designu to osoba, ktdra
mozna scharakteryzowac za pomoca metafory osoby T-ksztattnej
(por. Johnston 1978), w ktorej specjalistyczna wiedza (trzon litery ,, T”)
dotyczy zagadnien prawnych, a szeroka rama kompetencji spotecz-
nych (ramie litery , T”) opiera sie na wrazliwosci, estetyce i komuni-
kacji. Naszym zdaniem uczy¢ legal designu to przede wszystkim prze-
konywac przedstawicieli sektora prawa do innego sposobu myslenia
o swojej profesji, czyli naktania¢ do zmiany od werbalnego centryzmu
prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorce - w wielu wymia-
rach: edukacji spotecznej, wizualnego myslenia o systemie prawa czy
tworzenia nowych form pracy i wspétpracy w zakresie $wiadczenia
ustug prawnych.
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Postowie

Design dotyka wszystkiego i nas wszystkich, obojetnie na jakie pro-
dukty czy ustugi spojrzymy, mamy do czynienia zdesignem. Nie ma

czegos takiego jak brak designu. Alternatywa dla dobrego designu

jest zawsze zty design i odwrotnie. W tym sensie kazdy produkt czy

ustuga prawna zostaty zaprojektowane. W tym ujeciu kazdy prawnik,
co zreszta wynika z monopolu na specyficzng wiedze zawodowa,
jest projektantem w zakresie prawa. Inaczej méwiac, ,,Kazdy czto-
wiek jest projektantem” (Papanek 2012: 23), ale nie kazdy praw-
nikiem. To przeciez prawnicy projektujg produkty i ustugi, ktére

Swiadcza, procesy, wedtug ktorych pracuja, i Srodowisko, w ktérym

dziataja. Niezaleznie od tego, czy reguty legal designu sg im Swia-
dome czy nie, zawsze powinni zadawac sobie pytanie, jak robic to,
corobig, lepiej zuwagi na potrzeby uzytkownika koncowego prawa,
do ktérego dostep powinien mu by¢ zagwarantowany. Podkreslamy

za Luciusem Burckhardem, ze ,,design jest niewidoczny” (Burckhardt
2004; ttum. wtasne), dlatego tym bardziej zwracamy uwage na to,
ze kazdy obiekt ksztattuje Swiat niewidocznych systemoéw, ale nie

zmienia to faktu, ze systemy decyduja o tym, jak ksztattowac obiek-
ty. ,Niewidzialny design” mozemy odniesc¢ tez do ustug, ktdre nie

zmieniajg materiatéw, a jednak maja decydujacy wptyw na nasze

zycie (spoteczne) i ksztattujg nasze spoteczenstwo i jego Srodowisko.
To, czy prawo jest przydatne, zalezy nie tylko od tego, jak wyglada,
ale tez od tego, jak reaguje na swoja wtasng kompleksowos$¢ przez
zarzadzanie roznymi aspektamirelacji uzytkownika z prawem. ,,Czy
Autobus jest przydatny, nie zalezy od jego ksztattu, ale od rozktadu

jazdy, taryfy i lokalizacji przystankéw” (Burckhardt 2004: 87; ttum.
wtasne).
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Adekwatnym punktem odniesienia dla praktyk z zakresu legal
designu moze by¢ doktryna uniwersalnego projektowania postulo-
wana przez Ronalda Mace’a w latach 80. ubiegtego wieku. Zasady
projektowania uniwersalnego, choé w poczatkowej fazie powstawania
koncepcji odnosza sie do projektowania wybitnie skoncentrowanego
na cztowieku w roli koncowego uzytkownika przestrzeni miejskich (ar-
chitektura, urbanistyka), z powodzeniem sg stosowane w innych dzie-
dzinach projektowych, takich jak: wzornictwo przemystowe, design
komunikacji czy ztozone interfejsy komputerowe. ,,Projektowanie uni-
wersalne wspomaga osigganie celow spotecznych, takich jak zréwno-
wazony rozwdj, ochrona réznorodnosci oraz Srodowiska naturalnego,
zapewnianie bezpieczenstwa uzytkowania lub pomocy w razie nagtych
wypadkdw, dbatosé o estetyke produktdw i wiele innych” (Benek, La-
bus 2016: 14). Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby reguty uniwersalnego
projektowania zapozyczy¢ do legal designu, co w sposéb fragmenta-
ryczny i niekoniecznie strategicznie zaplanowany znajduje juz swoje
zastosowanie w polskim ustawodawstwie - jednym z przypadkéw
wykorzystania regut uniwersalnego projektowania w legislacji moze
by¢ Rozporzadzenie Rady Ministréow z 12 kwietnia 2012 roku w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Rozporzadzenie to wskazuje, ze od czerwca 2015r. ser-
wisy publiczne musza spetnia¢ wymagania dostepnosci.
Powotuje sie ono przy tym na specyfikacje Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.0 na pozio-
mie AA. Wtasnie to opracowanie, przygotowane przez
organizacje World Wide Web Consortium (W3C) uznaje
sie za najwazniejszy dokument objasniajacy zasady
dostepnosci. (SRP 2019)

Szerszym kontekstem projektowym dla opublikowanego rozpo-
rzadzenia Rady Ministrow jest dziatalno$¢ konsorcjum W3C (The World
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Wide Web Consortium), ktére opracowato m.in. dokumentacje Web
Content Accessibility Guidelines. Rekomendacja WCAG w aktualnej
wersji (w momencie pisania ksiazki byta to wersja 2.0) zaktada cztery
grupy dostepnosci dla koncowego uzytkownika:

(a) Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika musza by¢ przedstawione uzytkownikom
w dostepny dla nich sposéb. (b) Funkcjonalnos$¢ - kom-
ponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ funkcjonalne (powinny pozwalad na interakcje).
(c) Zrozumiato$¢ - tresc oraz obstuga interfejsu uzyt-
kownika musi by¢ zrozumiata. (d) Rzetelnos$¢ - tres¢
musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢ po-
prawnie interpretowana przez wielu réznych klientow
uzytkownika, wtaczajac technologie asystujace. (Stan-
dard WCAG)

Dla praktyki projektowania dynamicznych interfejsow gra-
ficznych (np. stron internetowych) oznacza to m.in. konieczno$¢
wdrazania rozwigzan, ktére w konsekwencji zapewniajg mozliwos¢
dopasowania wyswietlanej tre$ci wedtug indywidualnych preferen-
cji lub ograniczen (wielko$¢ fontu, kontrast figury-tta, mozliwos¢
podejrzenia mapy strony).

Kluczem w zastosowaniu uniwersalnego projektowania moze
by¢ tutaj kategoria dostepnosci, ktorg Alan Cooper definiowat jako
relacje miedzy uzytkownikiem a zasobem (por. Cooper i in. 2007),
a ktéra znalazta swoje odzwierciedlenie w programie Dostepno$¢ Plus,
realizowanym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
Szczegbdty programu zostaty zapisane w ustawie z dnia 19 lipca 2019
roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzeba-
mi. Program Dostepnosc¢ Plus wspiera 8 obszaréw funkcjonowania
panstwa: architekture, transport, edukacje, stuzbe zdrowia, cyfry-
zacje, ustugi, konkurencyjnosc¢ i koordynacje. Jak zauwaza ministra
funduszy i polityki regionalnej Matgorzata Jarosinska-Jedynak:
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Realizujgc program Dostepnos$c Plus, odpowiadamy
na wiele wyzwan, poczawszy od zwiekszenia dostep-
nosci architektonicznej przez dostepnos¢ informacyjno-
-komunikacyjna, cyfrowa az po zapewnianie dostep-
nosci konkretnych ustug. Dostepnosc nie jest jednak
tylko hastem. To usuwanie kolejnych barier na uczel-
niach, w szpitalach, szkotach, urzedach, na dworcach,
w $srodkach komunikacji, w miejscach kultury, spor-
tu czy rekreacji. To konkretne rozwigzania, z ktérych
skorzystajg konkretni ludzie: mieszkancy miast i wsi,
uczniowie, pacjenci, studenci, petenci, klienci, pasa-
zerowie. (PFE 2020)

W kontekscie przyblizania prawa koncowemu uzytkownikowi
w dowolnej roli spotecznej nietrudno zauwazy¢ réwniez pozausta-
wodawcze - popularyzatorskie i edukacyjne - inicjatywy samego
sektora prawniczego. Dziatalno$¢ fundacji Women in Law czy or-
ganizacji Wolne Sady jest najlepszym przyktadem tego, ze prawo
wymaga formy, ktéra bedzie uzytkowa i uzyteczna, co w konsekwen-
cji (teza) przyczyni sie do jego efektywnego stosowania. Praktyka
edukacyjna Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (np. https://www.
rpo.gov.pl/pl/kategoria-prawna-i-organizacyjna/poradniki-i-ulotki)
jest dobrym przyktadem tego, ze legal design mozna realizowacd
w codziennej polityce komunikacyjnej instytucji publicznej. Nalezy
réwniez zwroci¢ uwage na rosnace znaczenie dziatan o charakterze
interwencyjnym spotecznie zaangazowanego designu - tutaj cieka-
wym przyktadem moze by¢ reakcja kancelarii adwokackich na skutki
pandemii i wdrazanych coraz to nowych wariantéw pomocy dla
przedsiebiorcéw (np. https://startuplaw.pl/swiadczenie-postojowe-
dla-przedsiebiorcy-schemat/) lub konsumentéw (np. https://prawa-
konsumenta.uokik.gov.pl/pomoc/). Zauwazalne jest rowniez zarza-
dzanie innowacja w kwestii oferowania ustug prawnych (np. https://
eur-lex.europa.eu/browse/summaries.html?locale=pl) czy cyfro-
wych repozytoriéw wiedzy prawniczej skierowanej niekoniecznie
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do prawnikéw (np. https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/). Wy-
réznialnym przyktadem wzrostu znaczenia projektowania w obsza-
rze legal jest dziatalno$¢ prywatnych podmiotéw, ktére z uwagi na
konieczno$¢ funkcjonowania w skomplikowanym systemie aktéw
prawnych nierzadko przyjmuja forme interfejsu upraszczania wszel-
kiego rodzaju uméw i regulaminéw dla swoich klientéw (np. https://
www.cyberpunk.net/en/user-agreement/?fbclid=lwAR30pxagBtp-
8EAJDXIqud0rXm6gQdLfvDpdAqJJIBUO9CwgOXg8L633mNwO).

Wszystkie te dziatania nalezy klasyfikowac jako legal design, cho¢
nierzadko nie sg one w taki sposob definiowane przez samych twor-
coéw. W tym sensie widoczne sa rozne inicjatywy sektora prawnego,
publicznego i prywatnego, ale rowniez alternatywnych dostawcéw
ustug prawnych. Dzieki wtasnym mediom internetowym praktykowa-
ne jest udostepnianie wiedzy i dziatan o charakterze informacyjno-
-edukacyjnym, coraz czesciej z aspektami wizualizacji informacji
prawnej, np. w formie infografik, animacji czy interaktywnych apli-
kacji. Sa to jednak dziatania bardziej intuicyjne i przygodne niz usys-
tematyzowane i konsekwentne. Pokornie liczymy na to, Ze niniejsza
publikacja, jak rowniez nasza dziatalnos¢ edukacyjna, popularyzator-
ska i projektowa beda stanowity styszalny gtos w standaryzacji prak-
tyki projektowania w nieprojektowej na pierwszy rzut oka dziedzinie
prawa. Dziatalnos¢ w obszarze legal designu potrzebuje nakreslenia
jasnychiklarownych ram projektowania, zeby w procesie zmiany (de-
sign) koncentrowac sie na funkcji, z ktérej wynikac bedzie przyjazna
koAcowemu uzytkownikowi forma.






O ksigzce.

Z recenzji wydawniczej
dr. hab. Adama Bodnara,
prof. Uniwersytetu SWPS

Ksiazka Manual - legal design jest waznym przyczynkiem do dyskusji
na temat wyzwan, jakie stojg obecnie przed Swiatem prawniczym. Po-
stepujaca inflacja prawa, ograniczona dostepno$é pomocy prawnej,
a takze zmieniajace sie nawyki czytelnicze powoduja koniecznos¢
zmiany podejscia do kwestii komunikowania zagadnien prawnych
i tresci przepisow. Juz nawet praktyki z czaséw pandemii to poka-
zuja - obwieszczenie aktu prawnego jest poprzedzone konferencja
prasowa Prezesa Rady Ministrow lub Ministra Zdrowia, potaczona
z efektowng prezentacja. Cho¢ w panstwie prawa prezentacja multi-
medialna nie powinna miec¢ pierwszenstwa przed ogtoszeniem aktu
prawnego, niemniej tego typu dziatania wtadz wskazuja na istotne
znaczenie poprawnej komunikacji.

W Polsce jedna z pierwszych inicjatyw spotecznych w zakresie
legal designu byt projekt nt. infografik prawniczych realizowany
przez Instytut Prawa i Spoteczenstwa (http://www.inpris.pl/info-
grafika-prawo/). Jednak spoteczenstwo dostrzegto potrzebe tego
typu ,komunikacyjnego” myslenia o prawie dopiero w kontekscie
kryzysu konstytucyjnego oraz ataku na niezalezne sady. Okazato
sie, ze spoteczenstwu charakteryzujagcemu sie stosunkowo niska
kulturg prawna trudno jest wyttumaczyé znaczenie abstrakcyjnych
poje¢ (np. niezaleznos¢ sadownictwa) czy instytucji sagdowych dla
funkcjonowania demokratycznego panstwa. Wiele inicjatyw zostato
podjetych (jak np. w dziatalnosci Wolnych Sadéw), ale mozna byto
miec wrazenie, ze jest to naprawienie statku na ptynagcym morzu.
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Poszukiwane byty rozwiazania, ktére nie mogty odwrécic biegu spraw,
chod byty stuszne i wtasciwe.

Powigzanie aspektéw komunikacji i jezyka prawa byto podej-
mowane takze w kontekscie skutecznosci roznych zobowigzan po
stronie panstwa w stosunku do obywatela. Ciekawy przyktad to rézne
instrukcje o posiadanych prawach, ktére sa przekazywane osobom
zatrzymanym. Prawo UE wymaga, aby byty one zrozumiate i jasne.
Natomiast w Polsce przepisy te s wdrazane w sposéb czysto formal-
ny - na zasadzie zwyczajnej kartki z listag posiadanych praw. Dlatego
tez organizacje pozarzadowe podejmowaty inicjatywy, ktore miaty
wprowadzi¢ czytelniejsza liste praw, jak np.

- inicjatywa Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka oraz Biura Rzecz-
nika Praw Obywatelskich?,

- inicjatywa kancelarii Wardynski i Wspoélnicy, podjeta we wspét-
pracy z Fair Trials International.

Szczegblnie ciekawy byt film przygotowany przez Wolne Sady,
z zaangazowanym profesjonalnym aktorem?®. To zastanawiajace, ze
w 2020 . film, ktory powinien by¢ swoistym standardem komunikacji
wtadzy z obywatelem, jest uznawany za przetomowy i niecodzienny.

Powyzsze inicjatywy sg cenne, poniewaz $wiadczg o zrozumieniu
potrzeby tworzenia przejrzystej i dostepnej komunikacji. Ale jedno-
cze$nie wida¢ w nich pewna przypadkowos$¢ oraz spontanicznosc.
W normalnie funkcjonujacym panistwie tego typu dziatalno$¢ komuni-
kacyjna powinna by¢ standardem funkcjonowania instytucji publicz-
nych, a nie wynikiem nagtych, nietypowych, warunkowanych potrze-
ba chwili czy sytuacji inicjatywa organizacji pozarzadowych, czesto
uzalezniong od dostepnych $rodkéw finansowych. Powstaje takze

1 https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2017/04/ZATRZYMANY-FIN-10-04-2017.
pdf?fbclid=lwAR2glwVZmxHkihx00VMtqj3wsOqdLuw4DhSQdoj2m55aNqlsPz2e-
IN2cL7I.

2 http://www.codozasady.pl/wp-content/uploads/2020/12/Prawa-zatrzymanego.pdf.

®  https://oko.press/idziesz-na-demonstracje-poznaj-swoje-prawa-rewelacyjny-film-

prawnikow-z-wolnych-sadow/.
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pytanie o ich metodologie. Niektdre z nich opieraja sie na wspotpracy

z ekspertami od grafiki (jak np. inicjatywa prof. Pawta Wilinskiego

polegajaca na przygotowaniu kalendarza ilustrujacego Konstytu-

cje - wspotpraca z Uniwersytetem Artystycznym w Poznaniu®, czy
wspotpraca INPRIS z ekspertami pracujgcymi w Polsko-Japonskiej

Akademii Technik Komputerowych).

W ostatnim czasie, na co autorzy zwracajg uwage w Postowiu,
poprawna komunikacja stata sie w niektoérych aspektach wymo-
giem prawnym. Dotyczy to zwtaszcza realizacji przepiséw prawnych
wdrazajgcych program Dostepno$¢ Plus. Normy WCAG 2.0 nie s3 juz
jedynie rekomendacja, lecz wymogiem kierowanym pod adresem
wszystkich instytucji publicznych. Jest to oczywiscie niezwykle waz-
ne z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci informacji dla oséb
zniepetnosprawnosciami oraz wypetnienia wymogéw uniwersalnego
projektowania. Ale jednocze$nie tworzy nowe wyzwanie - jak zapew-
ni¢ realizacje tych norm, a jednoczesénie tworzy¢ komunikacje jasna
i przejrzysta. Nie zawsze bowiem uniwersalnos¢ projektowania po-
zwala na wykorzystanie wszystkich metod graficznych i technicznych.

W zwigzku z powyzszym ksigzka Manual - legal design jest niezwy-
kle cenna dla polskiego zycia publicznego. Odpowiada ona bowiem
na wiele potrzeb spotecznych:

- przyblizateorie komunikacjiijej zastosowanie do kwestii prawnych;

- wskazuje, ze skuteczna komunikacja zalezy od dobrego projek-
towania, szczegblnie graficznego;

- stwarza ramy pojeciowe dla réznych dotychczasowych inicjatyw
pojawiajacych sie w Swiecie organizacji spotecznych - mozna miec
nadzieje, ze dzieki promieniowaniu $wiata nauki na organizacje
spoteczne ich inicjatywy stana sie lepsze i bardziej przemyslane;

- pokazuje praktyczne zastosowanie legal designu dzieki pracom
studentéw zwigzanych z Wydziatem Prawa i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu.

4 https://www.prawo.pl/prawo/kalendarz-na-2019-r-o-prawach-i-wolnosciach-kon-

stytucyjnych,337078.html.
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