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Michael Fleischer
Uniwersytet Wroctawski

Nowe — jak produkowac cos, co jest nowe

Skoro dyferencjacja jest stosowng metodg tworzenia kreatywnosci, przyjrzyjmy
sie narzedziom, ktére mogg by¢ przydatne do tworzenia tego, co nowe, czyli two-
rzenia rezultatéw aktywacji kreatywnosci. WyjdZzmy od przytoczenia pewnego po-
wiedzonka: ,Probleméw nigdy nie da sie rozwigza¢ przy pomocy tego samego
sposobu myslenia, przy pomocy ktérego one powstaty” (A. Einstein).

Idea decyduje o medium, a nie medium o idei.
Idea decyduje o narzedziu, a nie narzedzie o idei.

Zeby widzie¢, trzeba wiedzie¢,
ale skad wzig¢,

wiec sie widzi, co sie widzi,
czyli wie,

ale tego sie nie wie.

Jak pokazuje to przyktad nastepujgcej rozmowy:

- Istniejg tylko gtupcy i madrzy.

- Jak pan chce to rozstrzygnac?

- Nie musze tego rozstrzygac, ja to widze.

0O tego rodzaju sprawy bedzie tu chodzito.

Odkrywamy wiec Swiaty, istnienia ktérych sie nie spodziewalismy, lub je tworzymy.

Pytanie tylko — jak?
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Uczenie sie polega u wielu ludzi na tym, ze skanujg oni $wiat za tym, co znane.
Wszystko, co sie w tym nie miesci, nie jest przez nich w ogéle widziane lub, jesli
jest widziane, pozostaje ignorowane, bo ludzie ci sobie z tym nie radza.

Uczenie sie jest wtedy procesem czytania, skanowania Swiata, otoczenia, srodo-
wiska wedtug ustalonych kryteriéw. Kryterium tym jest najczesciej stwierdzanie
tego, co znane, lub wariantéw tego, co znane.

Potwierdza sie to nastepnie w przekonaniu, ze $wiat jest zbudowany tak, jak sie
go postrzega i widzi, poniewaz nie postrzega sie niczego innego, szuka sie bo-
wiem tylko tego, co sie spodziewa znaleZ¢, i potem tez doktadnie to sie znajduje.

Pytanie zatem brzmi:

Jak, podczas kiedy szukamy, znaleZ¢ co$, czego nie szukamy, i o egzystendji
Czego nic nie wiemy?

Lub inaczej:

Jak szukaé¢, kiedy sie nie wie, czego sie szuka lub czego ma sie szukac?
Czyli - Jak nauczyc sie tego, co nowe?

Robimy to tak, ze kategorie, za pomoca ktérych sie szuka, albo wyrzucamy przez
okno i ich nie stosujemy, albo zmieniamy je na inne.

Jesli zmieniamy je na inne, znowu widzimy tylko to, co te nowe pozwalaja nam
widzie¢ (ale przynajmniej wiemy, ze istniejg inne kategorie), a jesli je wyrzucamy
przez okno, to niczego nie widzimy.

Ta droga wiec réwniez prowadzi donikad.

Rozwigzanie:

Obserwujemy wnikliwie, uwaznie, nie wyposazajac przedtem obiektéw w seman-
tyki, czyli obserwujemy asemantycznie. To semantyka bowiem zdradza nam, ze
to co$ jest czyms, co znamy. Kiedy obserwujemy Swiat asemantycznie, mozemy
nastepnie tworzy¢ nowe semantyki, a zatem widzie¢ to, co nowe. Lub inaczej:
obserwator zorientowany na to, co nowe, nie szuka, on znajduje.



Nowe — jak produkowac cos, co jest nowe

Czyli - réwniez w tym wypadku — konieczne jest zastosowanie perspektywy obser-
watora zewnetrznego, gdyz tylko obserwator zewnetrzny widzi kryteria i katego-
rie, za pomoca ktorych sie obserwuje, a nastepnie widzi, oraz tylko on potrafi i jest
w stanie nie positkowac sie semantyka w trakcie obserwacji. Koniecznie dodac tu
trzeba, Ze termin ,obserwator” (w rozumieniu Luhmanna) nie dotyczy osoby i nie
powinien by¢ rozumiany fizycznie, lecz odnosi sie do operacji, operacji tworzenia
dyferencji.

Ciekawe w tym wszystkim jest to, Ze aby temu zapobiec, to znaczy, zeby tego,
0 czym wyzej, nie widzie¢, wymyslilismy komunikacje tautologiczna.

To taka komunikacja, ktéra odbywa sie za pomocg metonimii lub synekdoch ko-
munikacyjnych w ten sposéb, ze czesci wypowiedzi stanowig jezykowe warianty
innych czesci tej samej wypowiedzi, czyli cata wypowiedz jest cyrkularna. A za-
biegu tego sie nie zauwaza, poniewaz te inne czesci wypowiedzi sg stylistycznie
odmienne (ale nie semantycznie). Zjawisko to spotyka sie szczegdlnie przy zasto-
sowaniach zdan oznajmujacych lub wypowiedzi quasi-definicyjnych typu: zegar-
mistrzowie to ludzie, ktérzy robig zegarki; zegary to przedmioty, ktére robione sg
przez zegarmistrzow.

Przyktad:
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Reklamujemy Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. W tym celu oczywicie nie
komunikujemy, jaki on jest, lecz méwimy to, czyli produkujemy deklaratywnos¢.
Krzyczymy (patrz — wykrzyknik) wiec, ze to jedyna taka (jaka?) uczelnia w kraju,
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posiadajaca, co prawda, tylko dobre (a nie bardzo dobre) badania i lepszg jedy-
nie edukacje, ale za to najlepszych absolwentéw. Czyli sami podstawiamy sobie
noge. Komunikujemy to wizualnie za pomocg obrazka przedstawiajacego (w ko-
lorze niebieskim oczywiscie) ludzi odzianych w stroje amerykanskich college’éw,
czyli szkét Srednich.

Mechanizm tego typu komunikacji jest oczywiscie stosunkowo prosty, bazuje on
na deklaratywnosci, stosowaniu dywersyfikacji oraz unikaniu komunikowania na
rzecz méwienia. A uwidacznia go nastepujgca scenka:

Opisze teraz Panstwu, jak smakuje robione przeze mnie espresso.
Opisuje — bla, bla, bla.

Czy wiecie Panstwo teraz, jak smakuje to espresso?

Nie. Panstwo wiecie, jak ja opisatem smak tego espresso. Nic wiecej.

To samo widoczne staje sie w kolejnym przyktadzie: Prosze zanalizowaé wypo-
wiedZ ,Rzeczy produkowane w Chinach sg tandetne” i sprawdzi¢, czy to sie zga-
dza. Argumentujac w ramach dywersyfikacji, nie ma tu czego analizowa¢, gdyz
wiemy powszechnie, ze powyzsza wypowiedz? jest prawda, poniewaz wszyscy to
obserwujemy, to wida¢ na kazdym kroku. Kiedy jednak zastosowac kreatywnosé
i chcie¢ zobaczy¢ cos nowego, wtedy zadajemy sobie pytanie: Dobrze, a jakie sg
inne opcje?

Wczedniej, w ramach komunikacji tautologicznej i opartej na dywersyfikacji, ist-
nienie innych opcji nie byto widoczne, przeciez wida¢, ze to, co przekazuje wypo-
wied?, jest prawdg. Kiedy natomiast widzi sie mozliwos¢ istnienia innych opcji,
mozna na przyktad zapytaé, kto te (w rzeczy samej) tandetnie wykonane rzeczy
w Chinach zaméwit. Ano my. A gdybysmy (jak na przyktad Apple swoje kompute-
ry) zamoéwili inne w innej jakosci. Nagle sytuacja wyglada zupetnie inaczej. Tyle ze
my juz nie mamy tak dobrego humoru jak przedtem. Dlatego zresztg najczesciej
unikamy kreatywnosci i widzenia innych opcji. | unikamy sformutowan jak to
ponizsze:

on znat cene wszystkiego
ale nie znat wartosci niczego

Przy zastosowaniu dyferencjacji mechanizm kreatywnosci staje sie wrecz trywialny.
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llustracja 2.

tu nic
nie
bedzie

Wynika z tego podstawowy dla nas, z uwagi na nowos¢, algorytm:

Wszyscy ludzie mowig, ze sg dobrzy,
ale niektorzy nie sa dobrzy,
bo nie potrafig tego powiedziec.

Lub w innym sformutowaniu:

ja nie jestem fleischerem
ja tylko w nim tkwie
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Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Komunikowanie a ideologia

Typy sgdow

Punktem wyjscia do moich rozwazan jest teza o istnieniu nastepujacych typdw sa-
déw: asertywnych, aksjologicznych i behawioralnych [Awdiejew, Habrajska 2004:
34 i nn.]. Sady asertywne dotycza rzeczywistosci fizykalnej i mogg by¢ weryfikowa-
ne. Na poziomie ustalania faktéw partnerzy aktu komunikacji moga stwierdza¢, py-
ta¢ lub prowadzi¢ negocjacje modalne. Celem tych negocjacji jest ustalenie stopnia
prawdopodobienstwa faktéw bedacych przedmiotem komunikowania [Awdiejew,
Habrajska 2006: 75]. Z kolei sady aksjologiczne, wygtaszane przez uczestnikow
aktu komunikacji, stuzg wyrazaniu przekonan wartosciujgcych i emocji, co moze
prowadzi¢ do tworzenia solidarnosci uczu¢ [Awdiejew, Habrajska 2006: 87]. W sa-
dach behawioralnych nadawca nakfania odbiorce do jakiego$ dziatania lub sam
zobowigzuje sie do tegoz dziatania. Z uwagi na temat niniejszych rozwazah uwazam
za istotne wyrdznienie jeszcze jednego rodzaju sagdéw. Popatrzmy na przyktad:

(1) Spofeczenstwo obywatelskie jest jednym z fundamentéw demokracji [z deklaracji
wyborczej Unii Wolnosci z 2000 r.].

Jakiego typu sad jest tu wyrazany? Nie jest to sad asertywny, poniewaz nie da sie
go zweryfikowac. Czy jest to sad wartosciujacy? Nadawca uzywa nacechowanych
dodatnio okreslen: ,spoteczefistwo obywatelskie” i ,demokracja”. Podstawowa
funkcja podanej wypowiedzi jest jednak — w moim przekonaniu — nie tyle wyra-
Zzanie przekonanh wartosciujacych (sg one zatozone), ile pokazanie zwigzku miedzy
dwoma nazwanymi obiektami, nalezacymi do drugiej rzeczywistosci [Fleischer
2001]. Tego typu stwierdzenia nazywam sgdami quasi-asertywnymi.

Podstawa wyrazania jakichkolwiek sadéw przez nadawce s3 jego wiedza, przeko-
nania, uczucia i wola, a celem — naktonienie odbiorcy do przyjecia do wiadomosci
tego, co wie nadawca, przyjecie przekonan nadawcy przez odbiorce, podzielenie
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jego uczug, zrobienie tego, do czego nadawca odbiorce naktania, przyjecie przez
odbiorce do wiadomosci jego zobowigzan.

Biorac to wszystko pod uwage, spréobujmy pokazaé, jak komunikowanie sie ludzi
przebiega w warunkach odwotywania sie przez partneréw aktu komunikacji do
ideologii.

Aksjologia a ideologia

Na potrzeby tego referatu przyjmuje, ze na aksjologie w komunikowaniu skta-

daja sie:

- przekonania o istnieniu okreslonych typdw wartosci, np. pragmatycznych, es-
tetycznych, etycznych;

- przekonania o wartosci poszczegélnych obiektéw w ramach wspomnianych
typow;

- przekonania o hierarchii tychze typdw, np. przekonanie, ze wartodci witalne
stojg w hierarchii wyZzej niz wartosci hedonistyczne.

Rozumienie ideologii przejmuje za Andrew Heywoodem; jest to, wedtug niego,

[-..] mniej lub bardziej spojny zbidr idei, stanowigcy podstawe zorganizowanego dziatania
politycznego, bez wzgledu na to, czy zmierza ono do zachowania, przeksztatcenia czy oba-
lenia istniejgcego systemu sprawowania wtadzy. Zatem wszystkie ideologie (a) dostarczaja
obrazu istniejagcego porzadku, zazwyczaj w formie obrazu $wiata, (b) lansujg model po-
zadanej przysztodci, wizje dobrego spoteczeistwa, a takze (c) wyjasniaja, w jaki sposob
zmiana polityczna moze sie dokona¢, czyli jak przejs¢ z (a) do (b) [Heywood 2008: 25]'.

! Postuzmy sie przyktadem. W wieku XIX zaczeta sie szerzy¢ ideologia, ktérg pdzniej nazwano mark-
sizmem-leninizmem. Zgodnie z nig na obraz spoteczno-polityczny dwczesnej rzeczywistosci sktadata
sie m.in. prywatna wtasnos¢ srodkéw produkgji. Byta ona, zdaniem wyznawcédw ideologii marksistow-
skiej, przyczyna niesprawiedliwosci spotecznej, polegajacej na krzywdzie proletariatu. Pozgdany obraz
rzeczywistosci spoteczno-politycznej wymagat — w Swietle omawianej ideologii — odebrania $rodkéw
produkgji prywatnym wtascicielom i ustanowienia spotecznej wtasnosci srodkéw produkcji. Droga,
jaka miata doprowadzi¢ do tej zmiany, byta rewolucja. Podsumujmy:

- obraz rzeczywisty: prywatna wtasnos¢ srodkéw produkcji,

— obraz postulowany: spoteczna wtasnos¢ srodkéw produkgji,

- droga do zmiany: rewolucja.

Bardziej wspotczesne przyktady:

Ideologia 1 Ideologia 2

Obraz rzeczywisty Panstwo obojetne na potrzeby Panstwo hamujace rozwoj obywateli
obywateli

Obraz postulowany  Pafistwo opiekuricze Pafistwo wyzwalajace kreatywnos¢ obywateli

Droga do zmiany Reformy (zmiany ustawodawcze, Reformy (zmiany ustawodawcze, zmiany
zmiany praktyki) praktyki)

14
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Za Heywoodem przyjmuje tez istnienie nastepujacych ideologii: liberalizmu, fe-
minizmu, konserwatyzmu, socjalizmu, nacjonalizmu, anarchizmu, faszyzmu, eko-
logizmu, fundamentalizmu religijnego.

Tabela 1. Zestawienie poszczegdlnych ideologii z omawianymi przez Heywooda hastami ideologicznymi

Ideologia Hasta ideologiczne
liberalizm jednostka, wolnos¢, rozum, sprawiedliwo3¢, tolerancja i réznorodnosé
femninizm podziat na publiczne i prywatne, patriarchat, pte¢ i pte¢ kulturowa,
rownos¢ i réznice
tradycja, ludzka niedoskonatos¢, spoteczefistwo organiczne, hierar-
konserwatyzm L ..
chia i wtadza, wtasnos¢
socjalizm wspdlnota, wspétpraca, rdownos¢, klasa spoteczna, wtasnos¢ spoteczna
nacjonalizm naréd, wspdlnota organiczna, samostanowienie, polityka tozsamosci
. antyetatyzm, porzadek naturalny, antyklerykalizm, wolno$¢ gospo-
anarchizm yetatyzm, porzg Y, antyklery gosp
darcza
faszvzm antyracjonalizm, walka, przywédztwo i elitaryzm, socjalizm, ultra
¥ nacjonalizm
. ekologia, holizm, zréwnowazenie, etyka srodowiska naturalnego,
ekologizm o
samorealizacja
. - religia i polityka, impuls fundamentalistyczny, antymodernizm,
fundamentalizm religijny g1a | POty P yezny, anty
wojowniczos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Heywood 2008.

Jaka jest relacja miedzy ideologig a systemem wartosci? Na szczeg6towa analize
tej kwestii nie ma tu miejsca. Spéjrzmy wiec tylko na jeden przyktad: w ekologi-
zmie obiektem o wysokiej wartosci jest zycie, niezaleznie od tego, czy nalezy ono
do cztowieka czy innego organizmu. Zadna z pozostatych ideologii nie zajmuije sie
zyciem w taki sposéb. U podstaw ekologizmu lezy zatem swoisty system wartosci,
nieobecny w innych ideologiach. Mozna chyba przyja¢, iz ideologie sa uksztatto-
wane przez systemy wartosci. Z drugiej strony sg wartoci przyjmowane w réznych
ideologiach, np. sprawiedliwos¢, wolnos¢. Przyjmijmy zatem, ze istniejg wartosci,
ktére sg niesprzeczne z réznymi ideologiami, albo inaczej: wystepuja w réznych
ideologiach w podobny sposéb.

Sady ideologiczne moga by¢ sagdami quasi-asertywnymi lub pewnym szczegélnym
typem sgddw wartosciujacych. Szczegdlnosé ta polega na odnoszeniu sie do tresci

wynikajgcych z przywotywanej ideologii.

Popatrzmy na przyktady:
1. Ksawery lksifiski mieszka w Warszawie.

15



Elzbieta Laskowska

2. Ksawery lksifiski jest uczciwym cztowiekiem.
3. Ksawery lksifski stusznie uznaje tradycje za wartosc.

Pierwsza wypowied? stwierdza fakt, ktéry mozna tatwo zweryfikowaé. Przystu-
guje jej kategoria prawdy/fatszu. Druga wypowiedZ nie jest mozliwa do bezpo-
Sredniego zweryfikowania i dlatego przystuguje jej inna kategoria: stusznosci/
niestusznoici. Jej odbiorca moze zapyta¢ nadawce o uzasadnienie wygtoszonej
tezy. W odpowiedzi nadawca drugiej wypowiedzi moze wymieni¢ rézne zachowa-
nia lksinskiego, np. wykonuje na czas to, co do niego nalezy, nikt nie ma zastrze-
zen do jego postawy, jako radny proponowat ulgi dla niepetnosprawnych, brat
udziat w realizacji projektu ,Dobra zaptata za dobrg prace”. | wtedy odbiorca - po
ewentualnym zweryfikowaniu przedstawionych zachowan lksiskiego — uzna wy-
powiedz druga za stuszng lub niestuszng. Do takiej oceny potrzebna jest jednak
jakas postawa aksjologiczna. To, co dla jednego jest stuszne, dla innego moze
by¢ niestuszne. Trzecia wypowied? tez miesci sie w tej kategorii i jg uszczegéta-
wia. Jedli jej odbiorca podziela ideologie nadawcy (nalezy zatozy¢, ze nadawca
ocenia ideologie lksinskiego za stuszna, bo inaczej nie sformutowatby o nim takiej
opinii), uzna wypowied? za stuszng, jesli tradycja nie stanowi dla odbiorcy warto-
3ci ideologicznej, to uzna jg nie tyle za niestuszng, ile za nieistotng. Wyrdznijmy
zatem jeszcze jedng kategorie: stuszno$¢/niestusznos¢ ideologiczng. Wyobraz-
my sobie, ze odbiorcg przytoczonych przyktadéw jest ktos, kto: 1) jest w stanie
zweryfikowaé pierwszg wypowiedZ jako prawdziwa, 2) uznaje stuszno$¢ oceny
wyrazonej w przyktadzie drugim i 3) jest zwolennikiem ideologii konserwatyzmu.
Przypisze on poszczeg6lnym przyktadom nastepujace kategorie:

Tla. Ksawery lksinski mieszka w Warszawie (to prawda).

2a. Ksawery lksinski jest uczciwym cztowiekiem (postawa Iksinskiego jest stuszna).
3a. Ksawery lksifski stusznie uznaje tradycje za warto$¢ (postawa lksinskiego jest

stuszna ideologicznie).

Rzadko w wypowiedziach spotykamy sie z tak prostym odnoszeniem sie do fak-
téw, do systemu wartosci czy wreszcie do ideologii. O nacechowaniu ideologicz-
nym wypowiedzi mozemy méwi¢ wtedy, kiedy da sie jg ujagé w nastepujgcy mo-
del: ,Moéwie o X, ktére jest ideologicznie stuszne/niestuszne”.

Na przyktad:
(2) Do tej pory byto tak, ze wiekszos¢ medidw, jesli nie wszystkie poza Radiem Maryja,

,Naszym Dziennikiem” i telewizjg Trwam, opowiadaty sie w mniejszym lub wiekszym
stopniu za tg Polska liberalng, Polska, ktéra dazy do zmian, nie baczac na to, ze w prze-
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sztodci byty pewne wartosci, ktére warto zachowa¢, umocnié i rozwing¢ [fragment wypo-
wiedzi Wojciecha Wierzejskiego w programie Co z tq Polskq z 5.05.2006 r.].

Sprébujmy odnalez¢ przejawy nacechowania ideologicznego tej wypowiedzi:
,Mowie o opowiadaniu sie przez media za Polska liberalng, ktére jest niestuszne”;
~Mobwie o wartodciach przesztych, ktére s3 stuszne”.

Aby sprowadzi¢ wypowied? do takich modeli, trzeba uwzglednié nie tylko to, co
jest powiedziane wprost, ale takze to, co wynika z tego logicznie. W cytowanym
przyktadzie nadawca prezentuje przywigzanie do ideologii konserwatyzmu i row-
noczednie wypowiada sie przeciwko jednej cesze liberalizmu: nieuwzglednianie
w zmianach tradycyjnych wartosci. Z szerszego kontekstu mozna wnioskowac, ze
chodzi tu nie tyle o samg ,czystg” ideologie, ile 0 sposdb jej realizowania w prak-
tyce politycznej.

Prébujac odpowiedzie¢ na pytanie, czym rdznig sie Srodki ideologicznie nace-
chowane od $rodkéw neutralnych, mozemy stwierdzi¢, co nastepuje: wypowiedzi
nacechowane ideologicznie realizowane sg przez wskazane wyzej modele. Odkry-
ciu tych modeli moze pomoéc uzyte w wypowiedzi stownictwo. Stowa moga by¢
nazwami ideologii lub pokrewnymi tych nazw, moga tez stanowi¢ hasta ideolo-
giczne albo z hastami tymi moga sie kojarzyé. W cytowanej wypowiedzi uzyto
okreslenia ,liberalny” w kontekscie, ktéry pozwala na domysine uzupetienie:
Jiberalny to zty”. Uzyto tez okreslenia ,wartosci”, ktére byty w ,przesztodci”, czyli
tradycji, i ktére ,warto zachowa¢, umocnic i rozwing¢”, co $wiadczy o tym, ze
,wartosci te sg dobre”. W wypowiedziach neutralnych nadawca stwierdza cos, co
mozna zweryfikowaé, w wypowiedziach nacechowanych ideologicznie wyraza on
ocene jakiegos obiektu z punktu widzenia swojej ideologii.

Ideologia w dyskursie publicznym

Obserwujac debaty polityczne w Polsce, dostrzegamy elementy réznych tredci ak-
sjologicznych. Upraszczajac, mozna jednak zarysowaé dwa ,modele” aksjologiczne.

Model 1. Cztowiek ma wymiar wspdélnotowy oraz indywidualny. Porzadek spo-
teczny jest wartoscig, ktérej nalezy podporzadkowaé wszystkie inne. Porzgdek
ten uksztattowany zostat przez tradycje narodowa, dlatego nalezy jg szanowac
i z duzg ostroznoscig traktowaé to wszystko, co sie w niej nie miedci. Duza role
w tradycji odgrywajg wartosci chrzescijafiskie, powinny by¢ one zatem uwzgled-
niane w zyciu publicznym.
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Model 2. Cztowiek ma wymiar indywidualny oraz wspélnotowy. Wolnos¢ jednost-
ki jest wartoscig, ktora ograniczona moze by¢ tylko wtedy, kiedy zagraza wolnosci
innych jednostek. Dlatego bardzo wazna jest tolerancja dla cudze] innosci, otwar-
to$¢ na rézne kultury. Wiasna tradycja narodowa jest rbwnoprawna z innymi tra-
dycjami [Laskowska 2008].

W pierwszym modelu dostrzegamy elementy konserwatyzmu i nacjonalizmu,
a nawet fundamentalizmu religijnego, cho¢ zadna z tych ideologii nie wystepuje
w nim w catoci. Drugi model ma najwiecej cech liberalizmu, cho¢ mozna tu za-
uwazy¢ tez pewng otwartos¢ na feminizm i ekologizm.

W dyskursie aksjologicznym oraz ideologicznym stosuje sie argumentacje aksjo-
logiczng, polegajaca na uzywaniu jako przestanek sadéw aksjologicznych. Sady
te nie majg charakteru stwierdzen, ktére dadzg sie zweryfikowa¢, czyli okresli¢
jako prawdziwe lub fatszywe, lecz oparte sg na przekonaniu nadawcy o stusznosci
wyrazanej opinii. Stusznos¢ z kolei oceniana jest na podstawie systemu wartosci.
Orzekanie o stuszno3ci badz niestuszno3ci ideologicznej oparte jest z kolei na wy-
znawanej ideologii. Przyjrzyjmy sie dwém wypowiedziom:

(3) Europa to przede wszystkim wolnos¢ jednostki, to prawa cztowieka - politycz-
ne i ekonomiczne. To porzadek demokratyczny i obywatelski. To pafstwo prawa. To
noczesnie to refleksja nad losem cztowieka i tadem moralnym, ptyngcym z tradycji ju-
deochrzescijanskiej, oraz nieprzemijajace piekno kultury [wypowiedZ Wtadystawa Barto-
szewskiego, za: Bartminski 2008: 32].

(4) Europa jest niemoralna. Powstaje caty taficuch skojarzen: Europa to rozwigztos¢,
to naruszenie trwatosci rodziny, to réwnouprawnienie mniejszosci seksualnych, to kon-
sumpcjonizm, subiektywizm, relatywizm, laicyzm. tancuch skojarzen obejmuje tez za-
chodni katolicyzm: Europa to upadek wiary, puste koscioty, przyjmowanie komunii bez
spowiedzi, bez powotan, liberalne doktryny teologiczne. Idg w zapomnienie wczorajsze
znaki europejskosci: pomoc w budowie kociotéw, pomoc dla katolickich uczelni, tysigce
ksigzek dla bibliotek, pienigdze na stypendia dla studentéw, imponujaca akcja solidar-
nosci w chwili wprowadzenia stanu wojennego. Obraz Europy solidarnosci ustepuje pod
naporem Europy-egoisty [wypowiedz ks. Jézefa Tischnera, za: Bartminski 2008: 32].

Kazdy z tych przyktadéw da sie przedstawi¢ w postaci ciggu argumentacyjnego.
Argumentacje wypowiedzi (3) mozna ujaé nastepujaco:
Przestanka 1: W Europie jednostka ludzka jest wolna.
Przestanka 2: W Europie przestrzega sie praw cztowieka.
Przestanka 3: W Europie panuje porzadek demokratyczny i obywatelski.
Przestanka 4: Panstwa europejskie sg pafistwami prawa.
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Przestanka 5: W Europie gospodaruje sie efektywnie.

Uzasadnienie przestanki 5: Gospodarka oparta jest na indywidualnej przedsie-
biorczodci i inicjatywie.

Przestanka 6: Europejczykom nie jest obca refleksja nad losem cztowieka i ta-
dem moralnym, ptyngcym z tradycji judeochrzescijanskie;.

Przestanka 7: Kultura europejska charakteryzuje sie nieprzemijajacym pieknem.
Konkluzja (niewyrazona wprost): Europa jest obiektem aksjologicznie i ideolo-
gicznie pozytywnym.

W przestankach odnajdujemy sady ideologiczne oparte na ideologii liberalizmu;
Swiadczy o tym stownictwo: ,jednostka ludzka”, ,wolnos¢”, ,demokracja”. Na ide-
ologie naktadaja sie ogblniejsze sady aksjologiczne, o czym $wiadcza wyrazenia:
Lpanstwo prawa”, ,tad moralny”, ,nieprzemijajgce piekno”, ,kultura”.

Dokonajmy analogicznej analizy przyktadu (4):

Przestanka 1: Mieszkancy Europy postepujg niemoralnie.
Uzasadnienie przestanki 1: Mieszkancdéw Europy charakteryzuja:

1.1. rozwigztos,

1.2. naruszenie trwatosci rodziny,

1.3. réwnouprawnienie mniejszodci seksualnych,

1.4. konsumpcjonizm,

1.5. subiektywizm,

1.6. relatywizm,

1.7. laicyzm.

Przestanka 2: W Europie upada wiara katolicka.
Uzasadnienie przestanki 2:

2.1. koscioty s3 puste,

2.2. ludzie przyjmuja komunie bez spowiedzi,

2.3. nie ma powotfan,

2.4. opracowuje sie liberalne doktryny teologiczne.
Przestanka 3: Idg w zapomnienie wczorajsze znaki europejskosci.
Uzasadnienie przestanki 3: Kiedys byty, a dzi$ nie ma:

3.1. pomocy w budowie kosciotéw,

3.2. pomocy dla katolickich uczelni,

3.3. przekazywania ksigzek dla bibliotek,

3.4. pieniedzy na stypendia dla studentéw,

3.5. imponujacej akcji solidarnosci w chwili wprowadzenia stanu wojennego
Konkluzja: Obraz Europy solidarnosci ustepuje pod naporem Europy-egoisty.
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W przyktadzie (4) dominujg sady aksjologiczne nad ideologicznymi. Nadawca
opiera swoje oceny na etyce chrzescijanskiej. Ale w wypowiedzi sg tez obecne
sady uzasadnione ideologicznie. Przywotywang ideologia jest konserwatyzm.

Argumentacja ideologiczna polega na wykorzystaniu ocen ideologicznych
w celu uzasadnienia konkluzji. W praktyce na ideologie naktadaja sie sady
aksjologiczne ogdlniejsze, oparte nie tylko na wyznawane] ideologii. Dodajmy,
ze argumentacja ideologiczna moze by¢ skutecznym Srodkiem perswazji wobec
wyznawcow tej samej co nadawca ideologii. Wobec wyznawcéw innej ideologii
perswazja taka zwykle bywa nieskuteczna, a moze nawet wywotaé negatywne
reakcje emocjonalne.

Spéjrzmy na przyktady:

(5) - tadnie powiedziat Kaczynski do Rosjan w swojej wypowiedzi internetowe;.
— tadnie? Powiedziatbym — Swietnie wyrezyserowane. Nie wierze w cudowne na-
wrocenie PiS-u.

(6) - Podobato mi sie to, ze Michnik podpisat liste poparcia dla kandydatury Ka-
czyhskiego.
- Daj spokoj. To tylko $wietny chwyt pod publiczke?.

Kazda z powyzszych wypowiedzi ma charakter wartosciujgcy. W obu przyktadach
pierwszy nadawca wartosciuje pozytywnie, drugi kwestionuje ocene pierwsze-
go. Warto zauwazy¢, ze kwestionowanie tej oceny oparte jest na przypisywaniu
nazwanej postaci publicznej nieszlachetnych motywéw. Mozna zatozy¢, ze drugi
nadawca w przyktadzie (5) jest przeciwnikiem politycznym PiS-u, a drugi nadawca
z przyktadu (6) — przeciwnikiem politycznym PO. Wygtoszone przez nich opinie
nie maja jednak oparcia w ideologii, lecz w negatywnych odczuciach. Dziata tu
stereotyp: jesli co$ dobrego robi méj przeciwnik polityczny, to robi to w ztych
intencjach. Stereotyp ten czesto naktada sie w dyskursie publicznym na tresci
ideologiczne, z czego méwigcy nie zawsze zdajg sobie sprawe. | dlatego sporem
ideologicznym nazywaja niekiedy to, co oparte jest na niekoniecznie ideologicz-
nych podstawach. Oczywiscie w dyskursie publicznym nie zawsze chodzi o uczci-
wy dialog. Tym uczestnikom dyskursu publicznego, ktérym na takim dialogu zale-
2y, przydatyby sie — w moim przekonaniu - rozréznienia, ktére tu przedstawitam.
[ tylko z tego powodu o$mielitam sie zajmowac uwage swoich Odbiorcéw.

2 Przyktady pochodza z jezyka potocznego. W telewizji pojawity sie wypowiedzi o podobnym sposobie
wartoiciowania, ale ich nie utrwalitam.
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Information design — operacjonalizacja
przestrzeni badawczej

Wprowadzenie

Information design to stosunkowo nowa dziedzina wiedzy oraz przestrzer badaw-
czo-projektowa, ktéra na podstawie dotychczasowych publikacji odnosi sie do
prezentowania informacji za posrednictwem grafiki — wizualnych aspektéw pro-
jektowania. Zauwaza sie, ze przestrzen rozwoju dla tej dyscypliny zagospodaro-
wali przedstawiciele paradygmatu artystycznego, w ktérym grafika i wizualnosé
przekazu stojg na pierwszym miejscu w stosunku do aspektéw komunikacyjno-
-informacyjnych. Produkt, ktéry tytutowany jest jako design informacji/informa-
tion design, musi zatem ,wygladac”, niezaleznie od tego, co ma przedstawiac
oraz jakich produktéw, poza wizualnymi, do komunikacji dostarcza¢. Wydawac
by sie mogto, ze information design to przestrzen stricte komunikacyjna, grafika
i projektowanie graficzne sg za$ srodkiem do uzyskania informacyjnego lub ko-
munikacyjnego celu. Information design bedzie w tym miejscu akceleratorem do
perpetuowania Swiatow przezy¢ w ramach publikowanych informacji. Z jednej
strony rozwija ono informacje, czyniac jej analize wielowymiarowa, z drugiej —
podkresla charakter nadawcy owej informacji za posrednictwem kategorii este-
tycznych. Analizujac informacje, widzimy nie tylko sama tres¢, ale tez forme, przez
co mozemy konstruowa¢ obraz nadawcy i jego kategorii estetycznych, ktéry za
owg informacja stoi.

Niniejszy artykut ma dwa cele. Pierwszy z nich to préba operacjonalizacji pojecia
information design przy wykorzystaniu jakosciowej analizy dostepnych materia-
tow, zarébwno ksiazek, jak i publikacji internetowych. Information design posiada
obecnie bardzo powierzchowny obraz teoretyczny, co moze sie wigzac z wyjat-
kowo projektowym charakterem tej przestrzeni. Jest ono praktyczng dziedzing
wiedzy, w ktérej projektanci zajmuja sie projektowaniem i wdrazaniem projektéw.
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Przedstawiciele dziedzin zwigzanych z designem bardzo krytycznie odnosza sie
do préb konceptualizacji i operacjonalizacji poje¢ w paradygmacie teoretycznym.

Drugim istotnym elementem niniejszej publikacji jest aplikacyjno$¢ zawartych
w niej tresci. Information design opiera sie na zasadach projektowania komunika-
cji. Zatem kazdy projekt skierowany jest do kogos, czegos, funkcjonuje w okreslo-
nej przestrzeni i czasie. Wszystkie projekty, ktére mozna zobaczy¢, ustysze¢, stajg
sie obiektami komunikacyjnymi — spotecznymi. Designowanie informacji wymaga
nie tylko kompetencji projektowych, graficznych, ale rowniez i przede wszystkim
kompetencji komunikacyjnych. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze osoby zajmu-
jace sie information design nie trudnig sie produkowaniem samej informacji, ale
odpowiednim wizualizowaniem, zgodnym z zatozeniami komunikacyjnymi i tozsa-
mosciowymi, podmiotu, ktéry komunikacje ,faktycznie” wyprodukowat. Designer,
przyjmujac odpowiednio zewnetrzng perspektywe oraz posiadajgc kompetencje
komunikacyjne, a w drugiej kolejnosci projektowe, moze wizualnie i przestrzennie
zarzadzac informacja.

Informacja jako podmiot projektowania

Informacje bede tutaj rozumiat jako uzupetnianie deficytu wiedzy w ramach proce-
su komunikacji. Informacja nie jest informacja, jesli nie irytuje systemu kognitywne-
go, do ktérego jest kierowana. Forma komunikacji moze w tym wypadku wptywac
na system kognitywny przez wyréznienie sie wsréd innych ofert produktéw komu-
nikacji. Michael Fleischer zauwaza, ze

Informacja jest operatywng fikcjg, sprowadzalng do konceptu ,nowy”, oraz rezultatem
kazdej produktywnej czynnosci, powstajagcym nieuchronnie, kiedy zabieramy sie do ro-
bienia czegokolwiek. Nowo3¢ musi zosta¢ wyprodukowana, a to kosztuje. Dla mediéw
jako punkt orientacji obowigzuje fikcyjnie zatozony interpretator, gdyz nowym jest dla
niego tylko to, czego on jeszcze nie wie. A poniewaz nie zostato to jeszcze wyproduko-
wane, wiec nie moze tego (jeszcze) widzie¢ [Fleischer 2007: 174].

Poziomy wyréznienia informacji sg uzaleznione od samej zawarto3ci merytorycz-
nej. W odniesieniu do metod prezentacji danych, Colin Ware zaproponowat czte-
rowymiarowe wyréznienie informacji — kolor, kompozycja, format, ruch. Ponizej
prezentuje wszystkie te kategorie:
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Kategoria Cecha

kolor odcien
nasycenie
kompozycja 2D

format orientacja
dtugosé
szeroko$¢
rozmiar

ksztatt
dodatkowe znaki
zaznaczenie

ruch migotanie

Wazne z punktu widzenia niniejszego artykutu jest wyrdznienie pozioméw inter-
akcyjnosci dla informacji. O ile informacja sama w sobie staje sie informacja
w przypadku dostrzezenia jej przez system kognitywny jako informacji, o tyle kon-
tekst, w jakim funkcjonuje ona spotecznie, wydaje sie dualistyczny — narracyjny
i nienarracyjny.

Informacja narracyjna bedzie wystepowata w sytuacji, kiedy pojawi sie ona bez-
posrednio w komunikacji dwéch systeméw psychicznych. Informacja nienarracyj-
na to sytuacja, w ktérej mamy do czynienia z produktami do komunikacji: media,
ogtoszenia, mapy etc. Z punktu widzenia doradztwa i projektowania przestrzenie
informacji sg bardzo istotnymi czynnikami wptywajgcymi na proces projektowy
i proces doradczy. S3 to bowiem sytuacje, w ktérych informacje potrzebujg samo-
wystarczalnosci, bez zadnego wsparcia projektanta i nadawcy informacji. W takich
przypadkach nalezy umiejetnie zarzagdza¢ zaréwno zawartoscig, jak i architekturg
dostepnej przestrzeni, zeby sprawnie budowaé uwage odbiorcy. Druga sytuacja
jest zdecydowanie prostsza z perspektywy projektanta, gdyz sama informacja wy-
stepuje jako tto w ramach procesu negocjowania sensu. Tutaj informacje zawsze
mozna obroni¢ i uzupetni¢ o interesujgce publicznos$¢ aspekty. Informacja w ta-
kim wypadku jest dynamiczna.
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A

B B
XY Ty

Wizualizacja przedstawia dwa poziomy rozumienia informacji w kontekicie spotecznej interakji. Przy-
ktad A opisuje sytuacje beznarracyjnego odbioru informacji, w ktérym szczegélng uwage w procesie
projektowania zwraca sie na gospodarowanie uwagi. Przyktad B ilustruje narracyjny odbiér informacji,
w ktorym Srodkiem ciezkosci jest podtrzymanie uwagi odbiorcow.

Powyzszy diagram wizualizuje opisang wczedniej réznice pomiedzy informacjg
beznarracyjng i informacjg narracyjng. Informacja beznarracyjna skupia sie na
dwéch istotnych elementach — hierarchii informacji, czyli zarzadzaniu przestrzenia
projektowa, oraz zwréceniu uwagi. Informacja narracyjna koncentruje sie gtéwnie
na podtrzymaniu uwagi publicznoéci — w tego typu przypadkach informacja ma
juz ,uwage” publicznoici, dlatego istotne jest zachowanie dynamiki grupy. Efekt
ten mozna osiggnac¢ za pomoca nastepujacych srodkéw informowania:

- transparentny plan informacji,

- umiejetno3¢ zarzadzania czasem i przestrzenig,

- umiejetnos¢ zaskakiwania,

- budowanie drogi przyczynowo-skutkowej,

- odkrywanie informacji wspélnie z publicznoscia,

- interakcja z publicznoscia.

W tej czedci artykutu kilka zdan poswiecam hierarchii informacji w kontekscie
pracy projektowej. Skupiam sie na zjawisku usability. Hierarchia informacji, jesli
wzig¢ pod uwage beznarracyjny charakter informacji, jest podstawowg kompe-
tencjg kazdego projektanta. W wyniku wielu projektéw, analiz wypracowano po-
jecie ,usability/uzytecznodd”, zwtaszcza w kontekscie interfejséw stron WWW i ca-
tej przestrzeni web. Usability to zbiér zasad dla projektantéw, w ktérym sztywno
okresla sie proporcje, formaty, przestrzen i wiele innych czynnikéw majacych spra-
wic, ze projekt bedzie ,funkcjonalny” dla uzytkownika. Na okolicznos¢ niniejszego
artykutu stanowczo odrzucam pomyst, jakoby pewne zasady, schematy i formaty
odnajdywane w hasle usability miaty co$ wspdlnego z ,dobrym” designem. Usabi-
lity, jak juz wcze$niej wspomniatem, bierze sie z wielu analiz, ktére dokonywane
s3 na ,realnym” uzytkowniku. Taka forma pracy powoduje, Zze projektant okresla
coraz bardziej szczegbtowe ramy dla danej przestrzeni projektowej — branding
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layers, contact space, content etc. Mamy wiec do czynienia z redukcjg komplekso-
wosci w procesie projektowym, gdyz otrzymujemy gotowe recepty na ,dobry de-
sign”. Naturalnie nic bardziej mylnego, gdyz wspétczesny design informacji, bo ta
przestrzen projektowa ma szczegdlne znaczenie dla tego artykutu, ma za zadanie
irytowac publicznos¢, sprawiac, ze projekt pracuje jej uwaga. Publicznos¢ rowniez
mozna, a powiedziatbym nawet, ze nalezy, w pewnym sensie uczy¢ korzystania
z informacji; to troche jak projektowanie mapy skarbéw, ktéra poza wartoscia es-
tetyczng ma zaskakiwac¢ uzytkownika i sprawiaé, ze uczy sie on korzystania z niej,
rozwigzujac zagadki i odnajdujgc ukryte tredci. Z systemowego punktu widzenia
usability ma jedng zasadnicza wade, ktéra sie przejawia w przetadowaniu systemu
podobnymi formami — poréwnatbym to do interesujgcych powiedzonek, ktére
poczatkowo funkcjonuja na zasadzie irytacji systemu komunikacji, jednak w mo-
mencie, kiedy system sie nasyci ,czym$ nowym”, redukuje niepotrzebne $mieci
komunikacyjne. Przektadajac to na uzytecznos¢ i hierarchie informacji, mozemy
zauwazy¢, ze system moze réwniez nasyci¢ sie konkretnymi formami informa-
cji, np. umieszczeniem logo w lewym gérnym rogu, gdzie najczesciej kierujemy
wzrok. Hierarchia informacji moze i powinna by¢ kategoryzowana indywidualnie
w odniesieniu do konkretnej przestrzeni projektowej, funkgji i czasu. Usability bu-
duje obietnice funkcjonalnego projektu, przy jednoczesnym braku zaskoczenia
odbiorcy - nagle interfejsy stron WWW majg bardzo podobny uktad, a systemy
orientacyjne oparte sg na podobnych do siebie rozwigzaniach informacyjnych.
Dzieki korzystaniu z dokonan badaczy w zakresie usability praca projektanta staje
sie odtworczym mechanizmem poprawnych projektéw — taka perspektywa zabija
kreatywnos¢ i mozliwos¢ zaskakiwania odbiorcéw, gdyz na kazdym kroku spoty-
kamy podobnie poprawne prace.

Information design — operacjonalizacja pojecia

Literatura przedmiotu skupia sie przede wszystkim na uwypukleniu informacji
jako przestrzeni projektowej oraz grafice jako narzedziu organizacji informacji.
W analizowanych przeze mnie publikacjach naukowych i popularnonaukowych
nie zauwazytem podejscia komunikacyjnego, w ramach ktérego informacja ma
spetnia¢ funkcje komunikacyjng — ma by¢ produktem, akceleratorem do komu-
nikacji. Zauwazam réwniez, ze design, ktory postrzegany jest przez pryzmat gra-
fiki, wzornictwa, spetnia kluczowg role w procesie projektowym. Moze to mie
bezposredni zwigzek z bardzo szybkim, w ostatnich latach, rozwojem technologii
i mozliwo3ci poligraficznych. W pracach projektowych mozna zauwazy¢, ze forma
przerasta funkcje. Stad tez wnioskuje, ze dotychczasowe opracowania dotycza-
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ce information design skierowane sg w strone produkcji materiatéw graficznych,
a nie w strone projektowania komunikacji.

Brakuje obecnie publikacji dotyczacych przestrzeni badawczo-projektowej, jaka
niewatpliwie staje sie design informacji. Wspodtczesne spoteczenstwo wymaga kre-
atywnego i kompleksowego podejscia do projektowania komunikacji oraz informa-
cji. Nie wystarczy juz tylko informowac publicznos¢ o konkretnych wydarzeniach,
terminach czy danych. Od projektanta oczekuje sie obecnie empatii komunikacyj-
nej oraz umiejetnosci stratyfikowania waznosci informacji przy jednoczesnym wy-
réznianiu konkretnych tresci do perpetuacji komunikacji w okreslonym celu. Dany
projekt moze by¢ skierowany do réznych rodzajéw publicznosci i posiadac rézne
stopnie tresci, ktore bedg miaty zréznicowana gradacje waznosci i semantyczng,
w zaleznosci od systemu kognitywnego, ktory rekonstruuje dang informacje. Jezeli
przyjmiemy za Claude’em Elwoodem Shannonem i Warrenem Weaverem, Ze ,in-
formacja to usuwanie niewiedzy”, tatwo zauwazymy, ze information design spetnia
role akceleratora w uzupetnianiu deficytu wiedzy.

W zaleznosci od komunikacyjnych potrzeb projektant ma przed soba przestrzen,
ktéra wymaga konkretnego zagospodarowania — uzywajgc metafory aranzacji
przestrzeni. Information design to aranzacja miejsca, ktére moéwi co$ o wtascicie-
lach. Nie wystarczy tylko tadnie pomalowa¢ Sciany, zeby sie dobrze mieszkato.
Nie wystarczy réwniez zaprojektowaé dobrej grafiki, zeby méwic o dobrym sprze-
dawaniu informacji. Miedzynarodowy Instytut Projektowania Informacji w 1997
roku przyjat nastepujaca definicjg information design:

Information design is the defining, planning, and shaping of the contents of a message
and the environments in which it is presented, with the intention to satisfy the information
needs of the intended recipients (Information design to okreslenie, planowanie i ksztatto-
wanie tresci wiadomosci i Srodowiska, w ktérym jest prezentowana z zamiarem zaspoko-
jenia potrzeb informacyjnych adresatéw) [What is Information Design?; wszystkie cytaty
obcojezyczne w ttumaczeniu autora].

Z powyzszego wynika sprzezenie pomiedzy teorig informacji a information design,
w ktérym podstawg jest zaréwno informacja, jak i zaspokojenie informacyjnych
potrzeb publicznosci. Przytoczona definicja nie weryfikuje aspektéw komunika-
cyjnych. Jak wiemy, sama informacja nie wystepuje w Srodowisku, zawsze dziata
w kontekscie socjalnym — komunikacyjnym. Rozumienie komunikacji przyjmuje
za Fleischerem:

Komunikacja to proces negocjacji znaczen, z ktdrego wynika generowanie i utrzymy-
wanie systemu spotecznego. Nie mniej, nie wiecej. Chcgc natomiast usieciowi¢ zjawiska
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komunikacyjne z systemem spofecznym, a ten z systemem biologicznym (czyli innymi
organizmami, czyli z tak zwang materig ozywiong) oraz z systemem fizycznym, z ustalen
powyzszych wynika mozliwo$¢ sformutowania nastepujacego algorytmu, bazujgcego
na trzech generujacych te systemy modusach organizacyjnych: wspétoddziatywanie to
generator systeméw fizycznych, postrzeganie to generator systeméw biologicznych, za$
komunikacja to generator systemu spotecznego. W skrocie:

{(wspétoddziatywania + organizm) = postrzeganie + znaki} = komunikacja [Fleischer
2010: 174-175].

Information design jest w tym wypadku pewnym produktem do komunikacji dla
okreslonych rodzajéw publicznosci, nie samg komunikacjg, ale pewnym dobrem,
ktére komunikacje umozliwia. Funkcjonuje ono w Srodowisku socjalnym, ale nie
jest elementem socjalnosci srodowiska, tzn. nie jest systemem autopojetycznym.
Komunikacyjny wymiar information design przedstawia sie chociazby w budowa-
nych semantykach, na okoliczno$¢ postrzegania produktéw information design.
Rozumienie semantyki przyjmuje za Fleischerem, ktéry konstatuje, ze

Tylko i wytacznie w komunikacjach zonglujemy tworami semantycznymi i budujemy za
ich pomocg system spoteczny w jakiejkolwiek manifestacji [...]. Decydujaca wydaje sie
wiec semantyka, pod pojeciem ktérej majg by¢ rozumiane najzupetniej ogdlinie i sze-
roko wszystkie elementy kognitywnio-emocjonalnych konstruktéw komunikacji o cha-
rakterze znaczeniowym, to znaczy takim, ktéry nie jest sprowadzalny do nich samych
(w neuronalnych czy fizyczno-biologicznych aspektach) [Fleischer 2008: 77].

Na okolicznoé¢ designowania informacji warto przytoczyé punkt widzenia Mie-
dzynarodowego Instytutu Projektowania Informacji na temat samego designu:

Design is identyfying of a problem and the intellectual creative effort of an originator,
manifesting itself in drawings or plans which include schemes and specifications (Design
to identyfikacja problemu oraz intelektualno-kreatywny wysitek projektanta przejawia-
jacy sie w rysunkach, planach, ktére obejmujg systemy i dane techniczne) [What is In-
formation Design?].

Koncepcja designu proklamowana przez wyzej wymieniong instytucje wprowadza
problem jako punkt wyjscia dla designu. Mozna zatem wnioskowa¢, ze design
wymaga samego problemu — przestrzeni, ktérg trzeba zagospodarowac, albo po-
trzeby, ktérg nalezy zaspokoic. O ile ciekawe jest wyjscie od problemu, o tyle
konceptualizacja pojecia opierajgca sie na konkretnych przestrzeniach projekto-
wych (plany, rysunki) wydaje sie wasko definiowac sam proces designu. Moze byé
z tym zwigzane zagospodarowanie tej przestrzeni spotecznej przez przedstawicieli
Srodowisk artystycznych i projektowych. Design to nie tylko plany i rysunki, to
réwniez teksty i wszelkie materiaty, ktore posiadaja tadunek komunikacyjny — nie
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potrzebujg one reprezentacji fizycznej (papier, kartka). Design to pewien proces
myslenia i rozwigzywania probleméw, uzupetniania deficytow potrzeb spotecz-
nych. Richard Shadrin w 1992 roku wyréznit siedem krokéw, ktére maja rozwia-
zywac wspomniane wczesniej problemy, potrzeby za pomocg designu:

- dziatanie (co jest problemem?),

- analiza (jaki jest cel i funkcja designu?),

- weryfikacja danych (czy byto to zrobione w przesztosci?),

- komunikacja wizualna (jak pokaza¢, zakomunikowac idee?),

- umiejetnodci (jakich umiejetnosci wymaga méj projekt?),

- technologia (jak projekt zostanie wykonany?),

- ewaluacja (czy to jest najlepsze rozwigzanie, jakie moge zaoferowac?).

W ksigzce pt. Information Design. An Introduction Rune Pettersson przedstawia

koncepcje pracy nad designem:

- design wymaga réwnowagi pomiedzy rozumem a intuicja, a takze zdolnosci
do refleksji na temat podjetych dziatan;

- proces designu to proces uczenia sie;

- design jest ukierunkowany na proces, w ktérym celem jest pojecie i zrealizo-
wanie nowych rzeczy;

- design jest uzalezniony od designera oraz od tego, co projektuje;

- wynik designu ma praktyczne implementacje;

- design wymaga spotecznych interakgji (socjalnosc);

- design polega na rozwigzywaniu problemow, ale nie wszystkie rozwigzania sg
projektowane;

- zrozumienie i rozwigzanie problemu przebiegaja chronologicznie;

- design dotyczy technicznych i kreatywnych umiejetnosci oraz wymaga racjo-
nalnych proceséw myslowych i intuicyjnosci.

Information design jest pewnym typem projektowania (designu). Jest przestrze-
nig, w ktérej designer ma za zadanie sprawnie, kreatywnie zaspokaja¢ potrzeby
informacyjne. Informacja bowiem wymaga, podobnie jak inne przestrzenie zycia
spotecznego, bycia designowang. Zwykte wykresy danych statystycznych, systemy
orientacyjne, znaki publiczne, piktogramy, ale nie tylko: plany dnia, dane w serwi-
sach informacyjnych, opisy projektéw, teksty specjalne (kierowane na konkretne
okolicznosci do konkretnych grup docelowych), wymagajg wewnetrznego dyfe-
rencjowania. Sam tekst przestaje by¢ elementem wyrézniajgcym. Mato tego: sam
tekst staje sie mato atrakcyjnym Srodkiem informacji. Przed projektantami poja-
wia sie mozliwos¢ designowania informacji z wykorzystaniem réznych narzedzi:
typografia, grafika, obraz, barwa, zdjecie, animacja etc.
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Jak zauwaza Robert Horn,

Information design is defined as the art and science of preparing information so that

it can be used by human beings with efficiency and effectivness. Its primary objec-

tives are:

- to develop documents that are comprehensible, rapidly and accurately tetrievable,
and easy to translate into effective action.

- to design interactions with equipment that are so easy, natural, and as pleasant
computer interface.

- to enable people to find their way in three-dimensional space with comfort and
ease — especially urban space, but also, given recent developments, virtual space

(Information design jest zaréwno sztuka, jak i nauka projektowania informacji, aby mo-

gta ona by¢ uzywana przez cztowieka wydajnie i efektywnie. Gtéwnymi celami informa-

tion design sa:

- opracowanie dokumentéw, ktére moga by¢ zrozumiate oraz szybko i doktadnie prze-
tozone na skuteczne dziatania;

- do projektowania interakgji z urzadzeniami, ktére sg fatwe, przyjemne i naturalne —
podobnie jak interface komputerowy;

- aby ludzie mogli tatwo i komfortowo odnalez¢ sie w trojwymiarowej przestrzeni —
zwlaszcza w przestrzeni miejskiej, ale takze biorgc pod uwage szybki rozwéj wirtual-
nej przestrzeni) [Horn 1999].

Information design w przypadku aranzowania informacji wymaga odejscia od
niektérych statych zasad projektowania i perspektywy na rzecz aspektéw komu-
nikacyjnych. Co konkretnie chcemy powiedzie¢ naszej publicznosci za posred-
nictwem konkretnej przestrzeni informacyjnej? Stratyfikacja waznosci informacji
i transportowanie wizerunku w podawanej informacji staje sie obecnie podstawa
information design.

Innymi stowy: information design to utozenie modelu organizacyjnego w celu za-
pewnienia kontekstu i znaczenia informacji.

Dostepna literatura przedmiotu nie wyczerpuje pojecia information design, w wiek-
szosci przytoczonych publikacji brakuje z jednej strony aspektu spotecznego, z dru-
giej — komunikacyjnego. Nietrudno zauwazy¢, ze taka sytuacja wynika z przeje-
cia omawiane]j przestrzeni badawczo-projektowej przez paradygmat artystyczny,
w ktérym Srodek ciezkosci przesuniety jest na proces kreacji. Taka perspektywa
ma jedng zasadniczg wade, ktdra sie przejawia w bezposrednim przeroscie formy
nad trescig. Reprezentuje stanowisko, w ktérym produkt ma by¢ bezproblemowo
uzywalny, a forma powinna wynikac z funkcji, ktérg ma on spetniaé. W tym kon-
tekscie information design widze jako kreatywne gospodarowanie uwagi informa-
cja. ,Kreatywne” rozumiem jako wewnatrzsystemowsa irytacje poprzez wymyslanie
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nowego, przy czym nie okreslam blizej, czym owo nowe jest. Zasadnicza role
spetnia w tym miejscu pojecie mindfulness, czyli sposéb

[...] podejicia do otaczajgcego jednostke Swiata, [...]ktory wszystkiemu, co nas otacza,
przypisuje znaczenia, pozwala na jego, by tak rzec, semantyczne widzenie. Mindfulness
to aktywne ukierunkowanie sie na to, co nowe, nieznane, to bycie otwartym na sytuacje
uczenia sie, to patrzenie na stany rzeczy z ciggle nowych, innych perspektyw, tworzenie
wtasnych strategii uczenia sie, widzenia otaczajgcego $wiata i rozumienia go tu i teraz
[janKomunikant 2011: 42].

Takie podejicie pozwala na skuteczne gospodarowanie uwagi informacjg — nagle
zauwaza sie przestrzenie, ktére naturalnie zawsze istniaty, ale wczesniej nie byty
widziane. W zwigzku z powyzszym przestrzef projektowania informacji widze jako
umiejetnos¢ projektowania mapy skarbéw, w ktérej z jednej strony mamy do
czynienia z utrzymaniem uwagi publicznoici, a z drugiej — z budowaniem komu-
nikacyjnej drogi przyczynowo-skutkowej. Mapa skarbéw w tym przypadku bedzie
pewng grg komunikacyjna, do ktérej informacja zaprasza publicznos¢. Owa gra
nie moze nazbyt irytowac graczy, ale réwniez nie moze by¢ zbytnio transparentna,
gdyz stanie sie wtedy nudna i bezuzyteczna. Ma dostarcza¢ pozytywnych emocji
i ma dtugofalowo, w zaleznosci od potrzeb, zarzadza¢ uwaga graczy.

Fleischer, w ksigzce Communication design... zadaje nastepujace pytanie:

Jak skonstruowat efektywnie i sprawnie funkcjonujaca oferte jezykowa dla konkretnego
uzytkownika w celu wyposazenia go w niezbedne dla niego w danej sytuacji (czasie
i przestrzeni) informacje, aby ten skonstruowa¢ mégt z nich odpowiednie elementy se-
mantyczne, sytuujac sie tym samym w spoteczenstwie? [Fleischer 2010: 269].

Naturalnie autor stara sie udzieli¢ na nie odpowiedzi:

Dla obstugi tego zakresu konieczne jest socjalizowanie wirdéd adeptéw designu informa-
cji kompetencji lingwistycznych, odnoszacych sie do sposobdw konstruowania tekstow
dla okreslonych scenariuszy, sytuacji i przestrzeni komunikacyjnych. Do tego dochodza
kolejne aspekty. Z jednej strony chodzi bowiem o przekazanie informacji lub znaczenia
w tym stopniu, w jakim dla danego uzytkownika cos jest informacjg; z drugiej strony
réwnocze$nie chodzi o instruowanie uzytkownika o znaczeniu tej informacji dla niego,
czyli danie mu mozliwosci uzyskania odpowiedzi na pytanie: Co ta informacja dla niego
znaczy, dlaczego jest wazna, dlaczego on powinien to/cos wiedzie¢, dlaczego jemu jest
to potrzebne oraz jakie korzysci mu to daje, jesli to co$ bedzie wiedziat lub czego moze
w takiej sytuacji unikng¢? [Fleischer 2010: 269].

W ramach projektowania informacji musimy pamieta¢ o informacji jako obiek-
cie, ktéra jest wykorzystywana w komunikacjach. Pytanie zasadnicze brzmi: kiedy,
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dla kogo i w jakie] sytuacji cos$ jest informacja, a co nig juz nie jest? Information
design skupia sie na projektowaniu informacji w szczegdlnosci dla publicznosci,
ktéra albo nie miata wczedniej do czynienia z owg informacjg, albo nie potrzebuje
jej zapamietywac. Wezmy krétki przyktad z miedzynarodowych portéw lotniczych.
Ot6z do projektanta informacji nalezy m.in. zaprojektowanie jasnego i czytelnego
systemu informacji wizualnej. O ile sam system w postaci znakéw ikonicznych
bedzie informacjg jednorazowa, o tyle kompetencja przestrzenna wynikajgca
z tego systemu bedzie informacjg wielorazowg. W tym przypadku wazna jest
umiejetnos¢ poruszania sie na podstawie wczesniej zdobytej informacji. Zatem
nasz system kognitywny z chwilg, kiedy wypracuje sobie znaczenia, niewazne, za
pomocg jakich srodkéw, dla wspomnianego systemu informacji wizualnej, bedzie
korzystat z ,wiedzy” w celu orientowania sie w przestrzeni. Samo znaczenie ele-
mentoéw systemu informacji wizualnej nie bedzie informacjg w odréznieniu od
m.in. umiejscowienia poszczegdlnych elementdéw owego systemu. Dla projektan-
ta wazne bedzie wiec nie tylko projektowanie jasnych systeméw, ale tez umiejet-
nos¢ wprowadzenia publicznosci do gry komunikacyjnej, przy zatozeniu, ze jej
uczestnicy posiadajg pewng ,wiedze”, ktérg mogg wykorzysta¢, zeby ,wygrac”.
Naturalnie powyZzsze rozwazania majg charakter czysto hipotetyczny i wymagaty-
by szeregu badan. Idac jednak tym tropem, sprébuje przeanalizowaé jeszcze je-
den przyktad z wykorzystaniem systemu informacji wizualnej dostepnego w wiek-
szosci portéw lotniczych (il. 101 11). Chcac odnalezé bramke odlotéw samolotdw,
w przypadku znakéw z ilustracji 10, nasz system kognitywny moze kalkulowac,
ktéry kierunek jest dla nas wtasciwy, nawet jesli nie znamy jezyka angielskiego.
Piktogramy towarzyszace przylotom i odlotom w prosty sposéb wizualizujg swoja
funkcje. Samolot, ktory odlatuje, zgodnie z podstawowymi prawami fizyki wznosi
sie w powietrze 1, samolot, ktéry laduje, wykorzystujac te same prawa fizyki, jest
skierowany dziobem w dét |. Naturalnie mozna sie w tym miejscu doszukiwaé
kontekstu kulturowego, jednakze do zobrazowania niniejszego przyktadu wpro-
wadzitby niepotrzebne skomplikowanie. W przypadku ilustracji 11 sprawa staje
sie zdecydowanie bardziej skomplikowana dla osoby, ktéra nie zna jezyka obce-
go. Oto mamy dwa identyczne piktogramy, ktére symbolizujg przyloty i odloty.
Nie mamy mozliwosci bezposredniego rozszyfrowania informacji na podstawie
dotychczasowe] wiedzy. Nasz system kognitywny bedzie sie domagat informacji
jednorazowej (np. przettumaczenia stéw arrivals, departures) lub wskazania drogi
do celu za posrednictwem innych kanatow komunikacji (np. punkt informacji).
W odniesieniu do ilustracji 10 nasz system kognitywny moze sam dokona¢ opera-
cji negocjacyjnej dla informacji jednorazowej, zdobywajac te informacje w innych
sytuacjach komunikacyjnych (media, inne lotniska etc.). Stad mozna wnioskowac,
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ze system informacji wizualnej z ilustracji 10 jest lepiej zaprojektowany od sys-
temu informacji wizualnej z ilustracji 11. W ramach pracy projektowej mamy do
czynienia z dwoma typami informacji — informacja jednorazowg, ktéra moze byé
reprodukowana na bazie posiadanych semantyk (procesu uczenia sie), oraz infor-
macjg wielorazowg, ktéra jest uzalezniona od mozliwosci powtarzalnosci obser-
wagji, a takze od przestrzeni wystepowania informacji, ktéra w danym kontekscie
czasoprzestrzennym bedzie relewantna dla obserwatora.

Society

Language

Business
and law

Media
production
technologies

Communication .
Information

Cognition

Individuals

Zrodto: Pettersson 2002: 9.

Koncepcja obrazowania information design z uwzglednieniem kompleksowosci zagadnienia jako pro-
cesu funkcjonujacego w ramach systemu spotecznego, czerpigcego z systemu nauki, prawa, mediéw
oraz procesdéw kognitywnych. Information design skupia w sobie jezyk, sztuke, komunikacje, informa-
cje, kognicje. Mozna powiedzie¢, ze jest wypadkowa wszystkich wymienionych aspektéw z uwzgled-
nieniem sztuki jako kompetencji projektowania graficznego.

Information design — funkcje architektury informac;ji

Fleischer zauwaza, ze information design posiada niewiele funkcji, ale dla systemu
spotecznego sg one fundamentalne.

Z uwagi na funkcje wyrézni¢ chce ich tylko kilka, podstawowych, ukierunkowujacych

prace w tym zakresie:

1. design informacji ma przede wszystkim funkcje spoteczne, gdyz pozwala na zwiek-
szanie i organizowanie spotecznie akceptowanej wiedzy, obecnej w danym momen-
cie w komunikacjach danego spofeczeistwa, jak réwniez zapominanie (!) wiedzy
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w danym momencie nieakceptowanej, z tych lub innych wzgledéw niepozadane;.
Funkcja spoteczna information design to homogenizowanie, ujednolicenie, ale tez
dyferencjonowanie wiedzy spoteczefistwa przy pomocy ,siania” informacji. W spo-
sob spoteczny.

2. funkcja orientujgca — przy pomocy information design orientujemy uzytkownika
komunikacji w tym, co w spoteczenstwie w dziedzinie wiedzy na rynku tejze wiedzy
istnieje, co jest stosowane, co jest w tej mierze wymagane, aby samemu moc ade-
kwatnie komunikowac.

3. funkcja czysto informacyjna wtasnie, informujaca nas o tym, co jest gdzie do odna-
lezienia, jak tego i gdzie szukac.

4. funkcja wewnetrzna, czyli ksztattowanie kompetencji wykorzystania tak rozumianych
informacji w reklamie, designie produktu, czyli na wszystkich poziomach designu;
mamy tu zatem do czynienia z designem informacji w roli wewngatrzsystemowej
w ramach samego designu.

5. funkcja stuzebna (posredniczaca, ustugowa) — design ksztattuje co prawda infor-
macje, ale ksztattowana (i transportowana nastepnie) przez niego informacja nie
pochodzi od niego samego; jest ona przekazywana designowi przez wiele instancji
spotecznych, a przez niego jest tylko opracowywana. Stale powinnismy zdawac so-
bie sprawe z tego, ze design nie tworzy informacji, ktére przekazuje, lecz je tylko
ksztattuje, biorac je z zewnatrz; spetnia zatem funkcje ustugowa dla réznych formacji
spotecznych [Fleischer 2010a: 271].

W przypadku information design zauwazam réwniez inny typ funkcji wynikajgcych
bezposrednio z funkcji spotecznej, zaprezentowanej wyzej:

1) funkcja estetyczna — information design poza samg informacja sprzedaje pewien
Swiat przezy¢, stojacy za nadawcg informacji/projektantem (w przypadku systemu
informacji wizualnej lotniska nadawca w metaforycznym rozumieniu bedzie marka
portu lotniczego). Brak kompetencji projektowych czesto powoduje, ze projektant
designu informacji nadaje mu wtasny Swiat przezy¢;

2) funkgja irytatywna — irytatywnos¢ designu polega na podtrzymywaniu uwagi uczest-
nikéw komunikacji za posrednictwem pewnego typu projektowania, w ktérym forma
potrzebuje systemowych irytacji, stymulujgcych system kognitywny. Mozna réwniez
powiedzie¢, ze owa irytatywnos¢ bedzie produkowata koncept ,nowe” dla systemu
spotecznego;

3) funkcja komunikacyjna — podstawowa funkcja information design, a takze kazdego
produktu designu. Design jako produkt spoteczny ma generowac i podtrzymywac
komunikacje.

Information design — (krétka) historia

Information design jako zjawisko historyczne jest stosunkowo trudne do przedsta-
wienia w formie chronologicznej tabeli styléw. W réznych momentach historii po-
wstawaty rézne centra wiedzy i koncepcji wizualizowania informacji. Na okolicz-
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nos¢ niniejszego artykutu postaram sie oméwi¢ najwazniejsze prace, ktére miaty
znaczgcy wptyw na wspbétczesny design.

Prekursorem zmiany myslenia o statystyce, liczbach i wizualizowaniu informacji
byt William Playfair, statystyk, polityk i wybitny ekonomista. W latach 1786-1801
zaprojektowat pierwsze wykresy statystyczne, ktére znamy do dzi$ (il. 1 i 2). Play-
fair zauwazyt, ze czytelnicy tekstdw ekonomicznych maja problemy z percepcja
suchych danych statystycznych. Zaprojektowat on pierwszy wykres linowy i kotowy.
Do dzi$ jego projekty sg wykorzystywane w statystyce.

Innym, réwnie waznym z perspektywy projektowania informacji, projektem byta
wizualizacja okresu zycia poszczegélnych oséb. To pierwsze tego typu opracowa-
nie, ktére wykorzystywato wizualnos¢ informacji. Po raz pierwszy ukazano zycie
jako linie, w dostownym tego stowa znaczeniu. W 1756 roku, czyli przed pierw-
szymi sukcesami Playfaira, Joseph Priestley zaprojektowat infografike, ktérg moz-
na zastosowac do kazdego okresu historycznego (il. 3). Jej gtéwng wartoscig jest
odrzucenie chronologicznego wizualizowania czasu. W projekcie Priestleya mamy
do czynienia z mozliwoscig wielowymiarowej analizy dtugosci Zzycia poszczego6l-
nych oséb. Linia pozioma wyznacza dtugos¢ zycia, a uzytkownik wykresu sam
wylicza te dtugosé w latach.

Pierwszg wielkoformatowg mape geologiczng Anglii i Walii zaprojektowat w 1801
roku William Smith (il. 4). Do dzisiaj jest to wzor dla kartografii i geologii. Opubli-
kowano jg dopiero w 1815 roku. Smith do wizualizacji poszczegdlnych przestrzeni
informacji i pozioméw zagtebien wykorzystat kolor, co jak na 1801 rok byto dos¢
nowatorskg metoda.

Milowym krokiem w information design byto wykorzystanie przez Florence Nigh-
tingale dotychczasowych doswiadczen swiatowych projektantéw (il. 5). Oto piele-
gniarka pochodzaca z arystokratycznej rodziny w czasie wojny krymskiej zauwazy-
ta, ze zotnierze umierajg przede wszystkim z powodu psychicznych i higienicznych
skutkéw wojny. Smiertelnoé¢ na polu walki ustepowata $miertelnosci w obozach
wojskowych i szpitalach polowych. Gtéwng przyczyng Smierci zotnierzy w tamtym
okresie byty zaniedbania w higienie osobistej. Nightingale jako pierwsza wpro-
wadzita do pism panstwowych information design jako obszar analizy informacji.
Wykres przez nig zaprojektowany podzielony jest na 30 elementéw dla kazdego
miesigca. W kazdym miesigcu rézne kolory symbolizujg rézne przyczyny Smierci
zotnierzy. Czerwony oznacza $mier¢ przez uszkodzenie ciata, niebieski — przez cho-
robe, a czarny — przez inne, blizej nieokreslone przyczyny.
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Najwazniejszym dzietem dla wspoétczesnej mysli projektowej jest praca Charlesa
Josepha Minarda z 1869 roku (il. 6). Poster przedstawia droge armii napoleofiskie]
(1812-1813), ktéra zaczyna marsz na Moskwe nad polskim Niemnem. Minard
jako pierwszy projektant w historii wykorzystat tak kompleksowg ztozonos¢ infor-
macji na jednym plakacie. Edward Tufte mawiat, Zze projekt Minarda to ksigzka
na jednej stronie. | faktycznie mozliwos¢ tworzenia narracji dla jednego plakatu
jest tutaj wyjatkowo zaznaczona. Grubos¢ gtéwnej linii pokazuje liczebnos¢ armii
napoleonskiej, ktéra w poczatkowej fazie kampanii wynosita 420 000 Zotnierzy.
W zwigzku z licznymi perturbacjami liczba zotnierzy malata, a tym samym gtéw-
na linia informacyjna stawata sie coraz ciensza. Grubo3¢ linii nie jest wymystem
artysty, przy oryginalnych rozmiarach plakatu definiowana jest za posrednictwem
milimetréw, gdzie 1 mm oznacza 50 000 Zotnierzy. Zatem zatamania gtéwnej linii
sg zgodne z rzeczywistg liczbg zotnierzy w danym momencie kampanii. Czarna
linia na plakacie oznacza powr6t zotnierzy. Przegrana stutysieczna armia zotnierzy
powraca do punktu, w ktérym rozpoczeta kampanie, w liczbie 10 000 zbrojnych.
Minard na jednym plakacie opisat wojne z 1812 roku za pomocg kilku zmien-
nych: liczebnos¢ armii, dwuwymiarowa lokalizacja (szeroko$¢/rejon — przestrze-
nie geograficzne), kierunek ruchu wojsk, temperatura w konkretnych momentach
powrotu, wazniejsze wydarzenia. W bardzo prosty sposéb potaczyt stowa z dia-
gramem graficznym; wykorzystat kolory do komunikacji. Wspétcze$nie mozemy
moéwi¢, ze Srodki graficzne, jakie Minard podjat, s3 podstawowe - kolor, liczby,
ksztatt. Jednak za ich posrednictwem udato mu sie napisa¢ catg powies¢ na jed-
nym plakacie. Niniejszy projekt jest podstawg w nauce i praktyce information
design. Bardzo trudno jest projektowac informacje, opierajac sie na trzech zmien-
nych. Minard zrobit to na podstawie szesciu zmiennych.

Szkota Bauhausu wywarta bardzo duzy wptyw na wspétczesne wzornictwo i mysl
projektowa. Zatozona w 1919 roku przez Waltera Gropiusa, od samego poczagtku
posiadata dwa kierunki pracy — strategiczny i polityczny.

W sytuacji politycznej i w kontekscie intelektualnym landu odcinanie sie od sztuki i rze-
miosta oraz opowiadanie sie za produkcjg przemystowa, jako gtéwnym ukierunkowa-
niem nauczania, bytoby bardzo nieostrozne. Dlatego - jak przyznat potem Gropius po
osiedleniu sie w Ameryce — manifest Bauhausu z 1919 roku byt tekstem z dziedziny
political correctness. [...] najwazniejszym punktem byta koncepcja jednosci funkgji i for-
my, jako dwdch aspektéw tego samego zjawiska. Forma i funkcja miaty sobie odpowia-
dac na ptaszczyznie estetycznej i technologiczno-przemystowej, a tacza obydwa te dwa
aspekty — estetyka i przemyst. PéZniej rozwinieta zostaje koncepcja form follows func-
tion, wychodzaca z zatozenia, ze kiedy rozpoznamy i uksztattujemy funkcje przedmio-
tu zgodna z jego przeznaczeniem, odpowiadajaca lub zgota antycypujaca jego uzycie
i uzytkowos¢, kiedy zaprojektujemy przedmiot zgodnie z potrzebami jego uzytkowni-
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kéw, ograniczajac wszystkie elementy tylko do funkcji przedmiotu i pozostawiajac tylko
te elementy, ktore te funkgje realizujg, forma przedmiotu po pierwsze sama sie pojawi,
a po drugie uzyska niejako automatycznie funkcje estetyczng. Estetyka stanowi bowiem
naturalng konsekwencje funkgji [Fleischer 2010a: 99].

Form follows function to koncepcja, ktéra przySwiecata projektantom Bauhausu.
Miata i nadal ma duze znaczenie w projektowaniu informacji, gdyz funkcja dla
informacji jest fundamentalna. Trudno sobie wyobrazi¢ system informacji wizu-
alnej szpitala, ktory jest niefunkcjonalny (inna sprawa, ze mozna takowe spotkac
w przestrzeni publicznej). Otl Aicher, urodzony w 1922 roku niemiecki grafik, de-
signer i typograf, w 1972 roku zaprojektowat stynny system informacji wizualnej
na Igrzyska Olimpijskie w Monachium (il. 7). Prostota i czytelno$¢ stworzonych
przez niego piktograméw byta kwintesencjg koncepcji form follows function.

Identyfikacja wizualna opracowana dla Igrzysk Olimpijskich w Monachium w 1972 roku
w zamysle tworcy i organizatorow miata w znaczacy i wyrazny sposéb odciaé sie od
czaséw olimpiady nazistowskiej z 1936 roku. Dlatego Aicher w projektach zrezygno-
wat z dominujacych, mocnych koloréw ,czerwonego i czarnego”, kojarzonych z flaga
nazistowska, na rzecz koloréw cieptych i energetycznych. Dominantami staty sie zielony,
niebieski, pomaranczowy, z6tty, kolory, ktore miaty kojarzy¢ sie z pokojowa miedzynaro-
dowa polityka. Identyfikacja objeta catos¢ olimpiady: zaczynajac od plakatéw, folderdw,
piktograméw, po uniformy i catg ideologie [Domagalska 2007].

Na uwage zastuguje réwniez plan kurséw w szkole Bauhausu zaprojektowany
przez Gropiusa (il. 8). Zostat on skonstruowany z uwzglednieniem kurséw, ktore
studenci wybierajg sobie w danym okresie studiéw. Co ciekawe, plan ten nie przy-
pomina typowego uktadu tabelarycznego, ale jest swego rodzaju mapga studiéw,
ktérg muszg przejs¢ studenci. Kotowa perspektywa umozliwia proste odczytanie
kurséw odbywajgcych sie w danym okresie i tego, czego mozna sie spodziewac
w kolejnych latach. Dotychczas w naszej kulturze tego typu projekty byty raczej
wybrykiem normalnosci niz odmienng perspektywa projektowa. Warto sie zasta-
nowi¢, co w perspektywie tozsamosci kultury stoi za tego typu projektami. Przede
wszystkim zerwanie z typowa chronologig od punktu A do B, a takze odrzucenie
doktryny chrzescijafskiej, w ktorej mamy do czynienia z jednostronng hierarchia
informacji, znaczen etc.

Wsréd wspétczesnych projektéw warto wspomnieé o mapie londynskiego metra
zaprojektowanej przez Harry'ego Becka (il. 9). Uwzglednit on nie, jak to czyniono
do tej pory, geograficzny uktad stacji, ale ich wzajemne relacje przestrzenne. Pod-
stawg tego projektu byta siatka osmiokatna, na ktérej zostaty wyrysowane kolo-
rowe linie przebiegajgce pod katem prostym lub 45°. Atutami tej mapy byty jej
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prostota i klarownos¢ informacji. Kolorowe kreski réznicowaty poszczegéine linie
metra, a miejsca przeciecia sie linii byty jasno zaznaczone. W ten sposéb uzyt-
kownicy tatwo odnajdywali potrzebne informacje bez odniesienia do przestrzeni
geograficznej Londynu. Koncepcja angielskiego inzyniera zostata zaadaptowana
w wielu miastach na catym Swiecie.

Historia projektowania informacji opiera sie przede wszystkim na idei. Najwiek-
si projektanci nie korzystali z zadnych dobrodziejstw wspétczesnych technologii;
kolor byt dla nich szczytem mozliwosci wyréznienia i dyferencjacji. Przedstawione
projekty pokazuja, ze podstawowa wartoscig pracy projektanta jest idea, pomyst,
ktéry bedzie tamat dotychczasowe schematy i konwencje. Umiejetnos¢ zarzadza-
nia kompleksowoscig informacji w ramach pracy projektowej staje sie podstawo-
wa kompetencjg projektantéw. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze projekt powstaje
w gtowie twércy, a nie na ekranie komputera. Wspétczesna technologia jest na-
rzedziem wyrazania idei, nie $rodkiem. Wspétczesne prace z dziedziny informa-
tion design zaskakujg niesamowitg precyzyjnosciag graficzng oraz wykorzystaniem
przer6znych form drukarskich. Niestety, w catym tym rozpedzonym mechanizmie
zapomina sie o funkcji projektu. U mtodych designeréw wida¢ umiejetnosci, wie-
dze i technologie, ale ciezko dostrzec pomyst. Gros ich prac jest czysta kopia
mistrzéw. Brakuje obecnie projektéw pokroju grafik Minarda, nie w formie wyko-
nania, ale w samej idei, pomysle, $wiezej koncepcji.

Information design — typologia

Dla dyscypliny projektowej, jaka staje sie w ostatnich latach information design,
nie wypracowano dotychczas jednoznacznej typologii. Wiele projektow uwaza sie
zarbwno za information design, jak i za product design, graphic design etc. Taki
stan rzeczy wprowadza czeste nieporozumienia i niescistosci w tekstach nauko-
wych i pracach projektowych. Uwazam, ze information design to zbyt szeroka
nazwa dla konkretnego projektu. Jest to raczej przestrzeh skupiajaca catg palete
réznych perspektyw projektowych. Na okolicznodé¢ niniejszego tekstu chciatbym
zaproponowac piecioelementowa strukture information design, ktéra traktuje jako
nadrzedng mysl designerska — pewnego rodzaju architekture informacji. Informa-
tion design moze swobodnie wystepowac jako rodzaj projektowania, na poziomie
designu opakowan czy prezentacji. Zanim jednak o samej typologii information
design, warto sie zastanowi¢ nad szerszg analiza strukturalng. Fleischer w ksigzce
pt. Communication design... zauwaza, ze information design jest elementem pro-
cesu communication design (zob. Fleischer 2010), ktéry okredla jako ptaszczyzne
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projektowania komunikacji w wymiarze wynikajgcym z dziatan i w dziataniach sie
manifestujgcym.

W tym wymiarze proces communication design sktada sie z pieciu usieciowionych
i uzupetniajacych sie podsysteméw: z corporate identity, information design (design
informacji) i grafiki, designu powierzchni, z designu opakowan i z designu produktéw
[Fleischer 2010: 204].

W information design wyodrebniam takie elementy, jak: wizualizacja danych sta-
tystycznych, systemy orientacyjne, systemy piktograméw, mapy oraz wizualizacja
informacji i tekstow.

W ostatnich latach najpopularniejszy staje sie proces designowania danych sta-
tystycznych, ktéry przy szybkim rozwoju technologii i oprogramowania pozwala
na samodzielne projektowanie wykreséw, tabel i innych typéw wizualizacji. O ile
w XVIII wieku zaprojektowano pierwsze stupkowe wykresy, o tyle dzisiaj mamy
do czynienia z szerokg gama wizualizacji danych statystycznych w komputerach
osobistych — poczgwszy od zwyktych wykreséw kotowych, poprzez stupkowe, ra-
darowe, na niezwyktych formach prezentacji danych konczac. tatwos¢ projekto-
wania niezwyktych form wizualizacji danych powoduje powielanie wielu btedéw
w sztuce projektowe]. Designerzy zapominajg, ze design jest srodkiem, a nie ce-
lem, przez co znaczna cze$¢ projektdw staje sie tadnym obrazkiem, za to nie ma
nic wspblnego z information design, w ktérym funkcja jest na pierwszym miejscu.

Systemy orientacyjne to zupetnie inna historia, wysoce kompleksowa przestrzeh
projektowania informacji, ktéra dodatkowo ma funkcjonowac w zréznicowane;j
przestrzeni (np. w przestrzeni miejskiej). Wizualizacje danych statystycznych funk-
cjonujag z reguty na papierze lub na ekranie monitora, czesto réwniez na plaka-
tach i w ramach prezentacji multimedialnych. Systemy orientacyjne w pierwszej
kolejnodci musza ,sie obroni¢” na wczesniej wymienionych ptaszczyznach (papier,
monitor, rzutnik multimedialny), ale co wazniejsze docelowo muszg funkcjono-
waé w przestrzeni uzytkowej. Jest to przestrzen projektowa nastawiona bezpo-
Srednio na funkcje orientowania uczestnikéw komunikacji w tréjwymiarze. Za-
uwazam w tym zakresie dwie szkoty projektowania: z jednej strony rekonstruuja-
g przestrzen, a z drugiej — kierunkowa. Pierwszy typ projektowania odnosi sie
do préby rekonstrukcji przestrzeni na stosunkowo matej, percepcyjnie dostepnej
przestrzeni. Projektanci dokonuja redukcji kompleksowosci tej przestrzeni dla naj-
wazniejszych, wedtug szlakéw komunikacyjnych, obszaréw. Tego typu projekty
s3 naturalnie bardzo efektywne wizualnie, ale ze wzgledu na skomplikowanie
przestrzeni ich rekonstrukcja jest po pierwsze bardzo trudna, a po drugie czesto
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dostarcza uzytkownikowi zbyt duzej ilosci niepotrzebnych informacji. Naturalnie
moze sie pojawic¢ zarzut, ze nie wiemy, ktére informacje sg relewantne w danym
momencie, a ktére nie, jednak préba skompresowania skomplikowanej przestrze-
ni uzytkowej jest ryzykowna ze wzgledu na trudnosci w odczytaniu komunika-
tow. Czesto przestrzenie publiczne nie sg tak skomplikowane, jakby sie mogto
wydawac. Projektanci ponownie na pierwszym miejscu stawiajg grafike, a nie
funkcjonalnos¢, skomplikowanie nad prostotg (nie myli¢ z minimalizmem). Alter-
natywng metoda projektowania systeméw orientacyjnych jest kierunkowy model
informacji. Odrzuca on wizualng rekonstrukcje przestrzeni na rzecz newralgicz-
nych punktéw komunikacji. Taki typ projektowania czesto stosuje sie na lotni-
skach lub w przestrzeni miejskiej. Osoby korzystajace z komunikacji powietrznej
muszg zna¢ miejsce odlotu lub przylotu swojego samolotu. Zatem dla lotniska
newralgicznymi punktami komunikacyjnymi beda przyloty i odloty. W nastepnej
kolejnosci sg rzecz jasna terminale, stanowiska i inne miejsca uzytecznosci pu-
blicznej. W ramach takiego systemu informacji wizualnej (okreslenie zamiennie
stosowane z systemem orientacji wizualnej) dla projektanta najwazniejsze bedzie
zweryfikowanie miejsc, w ktérych mozna umiesci¢ kierunkowe systemy informa-
cyjne. Rekonstrukcja przestrzeni bedzie tutaj ograniczona do kierunkowych tablic
informacyjnych oraz gtéwnego punktu informacji. Taki typ projektowania wy-
maga szerokiej gamy badan proksemicznych, wtgcznie z testami uzytkownikéw
(end users tests). Obydwie szkoty projektowania majg swoje plusy i minusy, ich
wybor musi poprzedzac analiza typu przestrzeni, badania proksemiczne, informa-
cje o potrzebach uzytkownikéw etc. Czesto w pracach projektowych spotyka sie
taczenie dwdch metod designowania przestrzeni. Projektanci korzystajg z kierun-
kowych formatéw informacji, jak réwniez rekonstruujg przestrzen do formatéw
przyjaznych dla uzytkownika.

Systemy piktograméw to obszar, ktory posiada wtasng osobowos¢ projektowa
w stosunku do pozostatych elementéw information design. Najczesciej nie funk-
cjonuje jako samodzielny projekt. Jest wykorzystywany w kontekscie zaréwno
systemow orientacyjnych, wizualizacji danych empirycznych i informacji, jak
i projektowaniu map. Piktogramy to przede wszystkim sprowadzenie informacji
do uniwersalnosci jej tadunku komunikacyjnego. Mozna powiedzie¢, ze system
piktograméw to powrdt do informacyjnych korzeni — znakéw w jaskiniach, ktére
informowaty o zagrozeniach, zdawaty relacje z zycia plemienia etc. Wspétczesnie
uzywamy ich do wspomagania informacji tekstowej. Takie rozwigzania najlepiej
sprawdzaja sie w Srodowiskach interkulturowych, gdzie mnogos¢ jezykéw, jaki-
mi postugujg sie uczestnicy komunikacji, wymaga wypracowania nowego sys-
temu znakéw dla oznaczenia newralgicznych punktéw przestrzeni. Piktogramy
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to réwniez umowna wizualna reprezentacja stéw, ktéra ma wymierne korzysci
ekonomiczne. Mogg by¢ reprodukowany na znacznie mniejszych powierzchniach,
co przyczynia sie do oszczednosci papieru, przestrzeni drukarskich, farb i innych
elementdw procesu projektowego. Piktogramy maja jedna zasadniczg wade. Jako
sposéb wizualizowania informacji s3 nadeksploatowane, projektanci zakochali sie
w prostych znaczkach opisujgcych miejsca, czynnosci, kierunki. W catym tym pro-
cesie ponownie zapomniano o ich podstawowym znaczeniu — funkgji. Piktogram,
zeby byt skutecznym narzedziem informacji, powinien by¢ rekonstruowany przez
uczestnikéw komunikacji w stosunku 1:1 - tutaj nie ma miejsca na zastanawianie
sie nad znaczeniami. Znak odnoszacy sie do toalety musi by¢ rekonstruowany
tak szybko, jak to sie dzieje w przypadku tekstu pisanego w ojczystym jezyku.
Piktogram nie przyspiesza orientacji w przestrzeni, cho¢ moze, ale ma za zadanie
oszczedzac przestrzen i byé przyswajalny przez mozliwie szerokg grupe publiczno-
Sci. Podstawowe warunki, jakie powinien spetni¢ projektant znaku w systemie pik-
togramow, to: prostota, szybkos¢ rekonstrukgji, skala i wiabilno$¢. Piktogramy po-
winny by¢ prostymi systemami znakowymi, tatwymi do rekonstrukgji (il. 7). Wazna
pozostaje tutaj skala, w jakiej poruszajg sie projektanci. Po pierwsze piktogram
nie moze zaburza¢ naturalnej skali, ktérg mamy utrwalong w systemie kognityw-
nym (przyktad: wielko$¢ kota w samochodzie musi odpowiadac rzeczywistej skali,
chyba ze konwencja projektowa stanowi inaczej). Po drugie piktogram musi by¢
znakiem wiabilnym, mozliwym do reprodukcji w catym systemie znakéw oraz
w procesie implementacyjnym (druk). To jedna z najtrudniejszych form projekto-
wych, wymaga obstuzenia kompleksowych systeméw znaczen w spbjnej estetyce
projektowej. Czesto mozna spotkac systemy piktograméw, ktére z uwagi na brak
umiejetnosci i wiedzy projektowej na poziomie pojedynczego znaku sa przejrzyste
i transparentne, jednak na tle catego systemu — niespdjne. Oczywiscie nie musi to
mie¢ wiekszego wptywu na jakos¢ odbioru, jednak kto by chciat jeZzdzi¢ na wpot
mercedesem, a na wpdt volvo?

Kolejng formga projektowa w ramach infromation design sa mapy, ktére w zalez-
nosci od typu formatuja przestrzet do dwuwymiarowe] perspektywy. W procesie
projektowania map najwazniejsza jest skala i nie mam tutaj na mysli skali geo-
graficznej, ale relacje wielkosci w stosunku do konkretnych punktéw naniesionych
na mape. Mapa londyfskiego metra (il. 9) nie zachowuje skali wielkoci geogra-
ficznych, ale bardzo dobrze realizuje kompleksowos¢' systemu punktdéw (stacji)

1 Terminy »kompleksowo$¢« i »skomplikowanie« stosuje tu w znaczeniu, w jakim stosowane sg one
w teorii nauki, a mianowicie: skomplikowanie to ilo3¢ elementéw danego systemu, a kompleksowosé
to ilos¢ relacji miedzy elementami. Mozemy zatem mie¢ mato elementdéw, ale znaczng komplekso-
wos¢, oraz duzo elementéw, ale mimo to matg kompleksowos¢” [Fleischer 2010].
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metra. Inna sprawa to celowo$¢ mapy, ktora naturalnie realizuje sie w kazdej
formie projektowej. Projektant przed podjeciem procesu projektowego musi sie
zmierzy¢ z wieloma zmiennymi. Jedng z nich w przypadku projektowania mapy
jest grupa odniesienia i typ mapy. Inaczej projektuje sie mape stricte geograficz-
ng, czym zajmuja sie kartografowie, a inaczej mapke turystyczng, gdzie poziom
skomplikowania czesto jest wiekszy ze wzgledu na naniesienie waznych punktéw
turystycznych.

Ostatnim elementem information design s3 metody wizualizowania tekstoéw i in-
formacji. To specyficzna dziedzina, ktéra redukuje kompleksowos¢ do niezbed-
nego minimum i wprowadza pojecie wielowymiarowej analizy. O ile tekst, czyta-
jac, mozemy analizowaé w jednym wymiarze, o tyle design informacji na jednej
ptaszczyznie daje nam dodatkowe mozliwosci analityczne, faczac tekst z danymi
statystycznymi, wizualizacjami, kolorem, powierzchnig oraz fotografig. Niedosci-
gnionym autorytetem w tej dziedzinie jest Minard (il. 6), ktérego prace podijat
sie zanalizowac Tufte (zob. rozdziat: Information design — metoda analizy), wska-
zujac na siedem ptaszczyzn informacyjnych jednego dwuwymiarowego plakatu.
Metody wizualizacji tekstéw i informacji wykorzystuje sie obecnie na bardzo sze-
rokg skale w projektowaniu dla multimediéw (telewizja, Internet), dla ktérych
gtéwnym celem jest bezposrednie dotarcie do uzytkownika z dang informacja.
W Swiecie przesyconym réznymi przekazami informacyjnymi dobrze zaprojekto-
wany serwis internetowy czy infografika wyjasniajgca skomplikowane procesy
ekonomiczne stajag sie niepoliczalng wartodcig. Inna sprawa, ze spoteczenstwo
wymaga od producentdéw informacji coraz prostszych przekazéw, przestajemy
sobie radzi¢ z dtugimi tekstami. Nasze mozliwosci koncentracyjne sie redukuja.
Wizualizowanie informacji jest zatem dla niektérych uczestnikéw komunikacji je-
dyng mozliwoscig na zrozumienie niektérych mechanizméw, w ktérych notabene
przychodzi im funkcjonowac. Informacja, podobnie jak dane statystyczne, podle-
ga tym samym prawom redukcji kompleksowosci. Do projektanta nalezy decyzja,
ktére informacje sg wazne, a ktére mozna poming¢. To on decyduje o ksztafcie,
ale nie o tresci. Projektant buduje stratyfikacje waznosci informacji, dobierajac
odpowiednie formy i faczac je w jeden spdjny estetycznie przekaz.

Oczywiscie nie jestem pewien, czy zaprezentowana przeze mnie typologia jest
relewantna, gdyz przestrzen pracy projektowej ciggle ewoluuje. Elementy ar-
chitektury informacji wykorzystuje sie w designowaniu opakowan, prezentacji.
Mysle jednak, Zze te pie¢ przestrzeni projektowych, ktére pokrétce opisatem,
sg dobrym wprowadzeniem do dyskusji nad zasiegiem information design we
wspotczesnym Swiecie.
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Information design — metoda analizy

Niniejsza cze$¢ artykutu dotyczy przede wszystkim obszaru analizy gotowych
projektow. Zeby méc mowic o dyscyplinie projektowo-naukowej, potrzebujemy
narzedzia diagnozujgcego relewancje projektu information design. Na te okolicz-
no$¢ zaprojektowatem raster analizy jakosciowej. Sktada sie on z szedciu zmien-
nych, przy czym w przypadku trzech zmiennych mozemy méwi¢ bezposrednio
o ilosciowym podejsciu do analizy. Sg to:

- funkdja,

- estetyka,

- hierarchia informacji,

- wiabilnos¢,

- uwaga,

- liczba zmiennych.

Zaréwno liczba zmiennych, jak i hierarcha informacji i wiabilnos¢ to zmienne, ktére
w fatwy spos6b mozna zastosowa¢ do kazdego projektu. Liczba zmiennych odnosi
sie do liczby r6znych informacji zawartych na planie jednego projektu. Dobrym
przyktadem wielosci zmiennych jest praca Minarda, ktory operuje az szeScioma
zmiennymi na stosunkowo niewielkiej powierzchni, dajgc uzytkownikowi mozli-
wos¢ wielowymiarowej analizy? swojej pracy.

Wiabilnos¢ informacji to kreatywne zaproszenie projektanta do pewnego rodzaju
zabawy projektem przez uzytkownikéw. To mnogos¢ czerpania wiedzy i informa-
cji za posrednictwem produktu designu. Dla badaczy tej przestrzeni projektowej
wazne beda weryfikacyjnos¢ zaleznosci pomiedzy réznymi elementami projektu
i ustalenie mozliwosci analizy zawartosci. Bedzie nas tutaj interesowato nie tylko
to, jakich narzedzi uzyto do przygotowania projektu (obraz, grafika, dane staty-
styczne, ikonografia, tekst, kolor), ale przede wszystkim w jakich relacjach ze soba
owe narzedzia pozostaja.

Hierarchia informacji to pojecie szeroko znane w dziedzinie projektowania. Odnosi
sie bezposrednio do funkcji samego projektu. Zadaniem projektanta jest takie za-
rzadzanie trescig, zeby byta ona po pierwsze transparentna dla uzytkownika, a po
drugie ,méwita”, co w danej przestrzeni projektu jest najwazniejsze.

2 W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze analiza projektu z perspektywy systemu nauki rézni sie od we-
wnatrzsystemowej analizy prac z gatunku information design. Uzytkownik bedzie analizowat prace na
okolicznos¢ samej tresci. Analiza naukowa ma za zadanie zweryfikowa¢ catosciowy ksztatt projektu.
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Pozostate zmienne wyrdznione w ramach zaproponowanego rastra analizy to
zmienne, ktére wymagaja podejscia jakosciowego. Zaréwno estetyka, jak i funk-
Cja wymagajg pewnej znajomosci mechanizméw projektowych oraz duzej wie-
dzy z zakresu historii sztuki, designu i szeroko rozumianej kultury. Dla badacza
wazna w tym miejscu bedzie weryfikacja obszaréw inspiracji projektanta i hi-
storycznych odwotan, ktérych chcac nie chcgc dokonuje na wiasnym projekcie.
W przypadku funkcji projektu bedzie nas interesowata spoteczna implementa-
cyjnos¢ pracy i jej funkcjonalizm w okreslonej przestrzeni spotecznej. O ile sztuka
nie posiada bezposrednich funkcji spotecznych, gdyz odwotuje sie wprost do
indywiduum kognitywnego, o tyle design jest wartoscig spoteczng — wymaga
uzywalnosci swoich produktéw. Parafrazujgc Dietera Ramsa: dobry design czyni
przedmiot uzywalnym.

W przypadku uwagi sprawa sie nieco komplikuje. Pojecie to szeroko negocjowa-
ne jest w Srodowiskach projektowych, gdyz w obecnym, przesyconym informa-
Cjg Swiecie uwaga staje sie podstawowg waluta dla projektantéw. Uwage mozna
uzyskac przez pewnego rodzaju irytacje systemowe, ktére moga wynikac z funk-
cjonowania konceptu ,nowe”. Jezeli uznaje, ze co$ jest nowe, wtedy potrzebuje
chwili na zaanektowanie owego nowe, zeby nowe nie byto — w tym miejscu przez
samo nowe dochodzi do irytacji systemu kognitywnego, ktéry musi sobie pora-
dzi¢ z nowe. Jesli poradzit sobie z nowe, wtedy juz nowe oczywiscie nie jest, ale
prosze zauwazy¢, na jak dtugo mozna utrzymac uwage przy nowe. Oczywiscie do
momentu, az nowe nie stanie sie stare, jednak zanim stanie sie stare, ja sprzedaje
swojg uwage dla, w tamtym momencie, mojego nowe. Z perspektywy projektanta
i producenta zostatem ztapany, gdyz zostata zaangazowana moja uwaga. A skoro
zostata zaangazowana moja uwaga, to producent moze mie¢ wymierne korzysci
z tego powodu, a projektant — powody do zadowolenia. Uwaga, jak juz wczedniej
zaznaczytem, jest obecnie podstawowa formga robienia designu. W zwigzku z fak-
tem, Ze nasze mozliwosci percepcyjne sg stosunkowo utomne — same w sobie nie
sg utomne, ale w kontekscie, w jakim przychodzi im funkcjonowa¢, juz tak — moz-
liwos¢, cho¢ na chwile, ztapania naszej uwagi staje sie kluczowa.

Niektére projekty, np. prezentacje multimedialne, z reguty juz na wstepie po-
siadajg uwage uczestnikdw sytuacji komunikacyjnej. W tym miejscu wigze uwa-
ge z zachowaniem koncentracji. Prezentacja multimedialna, ktéra w pewnym
sensie réwniezZ jest elementem information design (posiada strukture, wymaga
dopracowanej architektury informacji, korzysta z wybranych elementéw typolo-
gii information design), musi w taki sposéb angazowac¢ swoich odbiorcéw, zeby
systemy kognitywne byly sinusoidalnie stymulowane. Jesli odbiorca nie bedzie
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zaskakiwany forma i trescig prezentacji, to najprawdopodobniej uwaga, ktéra
z gbry otrzymujemy, przez specyfike sytuacji komunikacyjnej zostanie zachwiana
lub zdewaluowana. Odbiorca w information design ma szuka¢ pewnego rodzaju
zabawy, kreatywnej inspiracji do korzystania z projektu. Projekt zas ma by¢ swego
rodzaju mapg skarbéw, ktéra nie odkrywa sie za jednym razem - wymaga czasu,
poswiecenia, pewnego wysitku umystowego.

Dla badaczy diagnostyka uwagi polega na weryfikacji terenowej oraz prébie zna-
lezienia mozliwych zabiegéw i mechanizméw stymulujacych uwage. Sam projekt
wystarczy do utrzymania uwagi wirdéd badaczy, ale czy w naturalnym $rodowisku?

Zaprezentowana przeze mnie metoda analizy stuzy bezposredniemu opisowi pro-
jektu z perspektywy badania materiatow wizualnych. Jest to wstepna propozycja
do rozwazenia w szerszym gronie i dyskusji o mozliwosciach budowania spdjnej
i kompleksowej metody badania designu informacji. Warto w tym miejscu sie
zastanowi¢ nad mozliwoscig taczenia badan komunikacji z analiza materiatéw
wizualnych. By¢ moze taka metoda przyniesie szersze spektrum widzenia designu
jako produktu komunikacji.

Inng, réwniez jakosciowa, metode analizy information design zaproponowat Paul
Mijksenaar w ksigzce pt. Visual Function. An Introduction to Information Design.
Przetozyt on traktat rzymskiego architekta Witruwiusza, ktéry zaproponowat na-
stepujace kryteria dobrej architektury: firmitas (trwatosc), utilitas (uzytecznos),
venustas (piekno), na tréjelementowa formute analizy projektéw information de-
sign: niezawodnos¢ — uzytecznod¢ — nasycenie. Do mierzenia tych trzech elemen-
téw Mijksenaar zaprojektowat prosty diagram na bazie tréjramiennej gwiazdy
i okregu (il. 12). Wedtug autora, dobry projekt to taki, ktory réwnowazy wszystkie
te sktadniki. Metoda Mijksenaara pozwala nie tylko na analize projektu pod ka-
tem trzech wartosci, ale przede wszystkim jest przydatnym narzedziem w pracy
projektowej. Otéz projektanci w fazie planowania projektu moga jasno okresli¢
stopien nasycenia konkretnego elementu, w zaleznosci od potrzeb projektowych.
Mysle, ze te koncepcje mozna bardziej rozwing¢, starajac sie uczynic z niej narze-
dzie projektowe, w ktérym projektanci sami bedg mogli ustala¢ nie tylko stopien
nasycenia, ale réwniez wartosci, ktére, ich zdaniem, powinny by¢ okreslane w pro-
jekcie (il. 13). O ile pomyst Mijksenaara jest interesujacy, o tyle skoficzonos¢ ele-
mentoéw i arbitralny tryb analizy sg ryzykowne. Wydaje mi sie, ze samo narzedzie
moze postuzy¢ do zbudowania wieloramiennej gwiazdy, jak to przedstawitem na
ilustracji 13, opartej na parach antoniméw. Wartosci, ktére w takiej przestrzeni
powinny sie znalez¢, zalezg od zatozen projektowych. Najwazniejsza w tym miej-
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scu jest relacja miedzy wprowadzonymi zatozeniami, co miatoby wymierny wptyw
na prace kreacyjna.

Inng koncepcje analizy information design zaproponowat Tufte w ksigzce Beau-
tiful Evidence. Opart on swojg analize na wspomnianej juz w tym artykule pracy
Minarda, czyli wizualizacji moskiewskiej kampanii napoleonskiej, ktérg traktowat
jako przyktad ,doskonatego” projektowania. Autor zaprezentowat sze$¢ zasad,
ktére powinien spetnia¢ udany projekt.

Pierwsza z nich to poréwnania, kontrasty, réznice. Infografika Minarda przed-
stawia droge armii napoleonskiej (1812-1813), ktéra zaczeta sie nad polskim
Niemnem. Grubos¢ linii pokazuje liczebno$¢ zotnierzy, ktéra w poczatkowej fazie
wynosita ok. 420 000 zbrojnych. W trakcie kampanii gtéwna linia robi sie coraz
ciefsza, przez co Minard pokazuje jak w wyniku $mierci Zotnierzy kurczyta sie
potega Napoleona. Infografika przedstawia réwniez odtamy armii jako wojska
pomocnicze, ktdre chronity gtéwny konwdj. We wrzedniu stutysieczna armia do-
tarta do Moskwy. Czarna linia prezentuje jej powr6t. Przegrana armia dotarta do
miejsca poczatkowego w liczbie 10 000 zbrojnych. Minard dokonuje kilku poréw-
nan: stosunek liczby zbrojnych wychodzacych na Moskwe do tych wracajacych
z kampanii, szybki spadek liczby zotnierzy w krétkim momencie — pamietna bitwa
nad Berezyng (obecnie Biatorus). Tufte, analizujgc prace Minarda, wskazuje na
poréwnania jako istotny element pracy projektowej. Dla odbiorcy bardzo wazny
jest punkt odniesienia. Informacja o tym, ze z wojny powrdcito 10 000 Zotnierzy,
jest mato interesujaca. Jesli jednak dodamy, ze w poczatkowej fazie kampanii
byto ich prawie p6t miliona, to sprawa wyglada zupetnie inaczej. Teraz pozostaje
juz to tylko zwizualizowac.

Zasada druga: przyczynowos¢, mechanizm, struktura, wyjasnienie. Mimo ze grafi-
ka Minarda jest ikong information design na catym Swiecie, posiada jedng wade.
Nie daje bezposrednich wyjasnien. Wymaga dodatkowych Zrédet, opiséw. Z dru-
giej jednak strony, czy posterowa forma infografiki na pewno potrzebuje dodat-
kowych opiséw? Jesli dobrze sie przyjrzymy, mozemy wydedukowaé przyczyne
wysokiej $miertelnosci wojsk Napoleona. Minard podpowiada odpowiedZ, wpro-
wadzajac do wizualizacji informacje o $redniej temperaturze w okresie kampanii,
dodatkowo podaje jg w trzech skalach (Fahrenheit, Celsjusz, Reammur). Okazuje
sie, ze najwyzsza temperatura w tamtym okresie to 0° Celsjusza.

Zasada trzecia: wielowymiarowa analiza. Projekt Minarda zacheca do projektowa-
nia w wielowymiarowej przestrzeni danych — nie mam tutaj na mysli perspektywy
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3D, ale perspektywe, w ktérej odbiorca moze dokonywaé wielowymiarowej anali-
zy. Wojne z 1812 roku Minard opisuje za pomocg pieciu zmiennych:

- wielko$¢ armii,

- dwuwymiarowa lokalizacja (szerokos¢/rejon),

- kierunek ruchu wojsk,

- temperatura w konkretnych momentach kampanii,

- wazne daty.

Zasada czwarta: taczenie danych. Minard w bardzo prosty sposéb taczy stowa oraz
diagram — wykorzystuje kolory do komunikacji, co dla nas naturalnie jest trywial-
ne, jednak nalezy pamieta¢, ze méwimy o projekcie z 1869 roku. Tufte, analizujac
jego prace, wskazuje, ze najwazniejsze sg dane oraz ich eksploatacja w jasnym,
czytelnym i zrozumiatym przekazie, wykorzystujgcym znane formy przekazu: licz-
by, stowa, obrazy. Projektujgc komunikacje, powinnismy taczy¢ ze sobg stowa,
liczby, zdjecia, diagramy - kazda z tych danych ma swoje tadunki komunikacyjne
w zaleznosci od naszych potrzeb.

Zasada piata: dokumentacja. Dokumentacja opiera sie na integracji wiedzy au-
tora ze zrodtami — jest pewnym mechanizmem kontroli jakosci, bo niby dlaczego
mamy wierzy¢, ze Minard sprzedaje nam fakty. Ale nie tylko. Widz potrzebuje
skali, pewnego systemu odniesief, skr6téw, weryfikacji danych. Dlaczego Mi-
nard postuzyt sie trzema rodzajami zapisu temperatury? Dobry projektant wie,
ze w niektérych kulturach uzywa sie Celsjusza, a w niektorych skalg temperatury
jest Fahrenheit. Linia gtéwna nie jest zwyktym Srodkiem wizualnym. Jej grubos¢
réwniez zostata opatrzona w funkcje: 1 mm szerokosci linii oznacza liczbe 50 000
zbrojnych — mozna sobie policzy¢.

Zasada szosta: zawartos¢. Wedtug Tufte’ego w projektowaniu informacji najmniej
wazny jest projektant. W pierwszej kolejnosci liczg sie informacja i dane. Nawet
najlepszy design nie zakryje nierzetelnych faktéw. Rolg projektanta jest uwypukle-
nie wartosci z danej informacji, strukturyzowanie waznosci wiedzy w taki sposéb,
zeby byta ona transparentna i zrozumiata dla odbiorcy. Projektant nie produkuje
informacji, tylko ja designuje.

Wspomniane metody analizy danych wizualnych moga postuzy¢ jako narzedzia
weryfikacji dobrych i ztych projektéw. Moga sie rowniez okazaé przydatnym na-
rzedziem do procesu kreacyjnego i rozwijania ideation phase. Ich wadg jest arbi-
tralnos¢ weryfikacji relewancji. Projektanci majg do dyspozycji ograniczone, ale
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sprawdzone narzedzia pracy: wiedze i dodwiadczenie. Cata reszta moze by¢ pew-
nego rodzaju akceleratorami proceséw twérczych.

Podsumowanie

Niech niniejszy artykut bedzie pewnego rodzaju zbiorem skompresowanej wiedzy
na temat information design, ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji i celéw archi-
tektury informacji z perspektywy dziedziny wiedzy, jaka jest communication design.
W pierwszej kolejnosci staratem sie zwréci¢ uwage na samo pojecie architektury
informacji (information design) oraz przedstawi¢ niektdre koncepcje projektowania
komunikacji, w ktérym nadrzedng wartoscia staje sie irytacja jako mechanizm pro-
dukowania konceptu ,nowe” w ramach systemu spotecznego. Naturalnie nie cho-
dzi tylko o irytacje, ktéra wywotuje systemowa fluktuacje, ale réwniez o irytacje,
ktéra w ramach fluktuacji systemu bedzie przez niego asymilowana jako rozwia-
zanie relewantnego problemu dla owego systemu. W tym kontekscie information
design bedzie przestrzenig projektowania, ktéra daje mozliwos¢ sprawnego i efek-
tywnego zarzadzania informacjg w $wiecie, w ktérym sam tadunek informacyjny
przestaje byc¢ relewantny oraz kognitywnie osiggalny dla odbiorcow.

llustracja 1. Wykres kotowy

Zrédto: http://www.geographos.com/BLOGRA-
PHOS/articulos/William%20Playfair%2001.jpg.
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llustracja 2. Wykres stupkowy

Zrédto:  http://apandre files.
wordpress.com/2011/03/
oldcombocharwagesofme-
chanicvspriceofwheat1821.

jpg.

llustracja 3. Wizualizacja bio-
grafii

Zrodto:  http://www.jpowe-
red.com/graphs-and-charts/
images/timeline-bar-chart-
-600x287.png.

llustracja 4. Wykorzystanie barwy w projekcie mapy

B

PH—

Zrédto: http://homepage.smc.edu/grippo_alessan-

dro/smith.jpg.
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llustracja 6. Wizualizacja kam-
panii napoleoriskiej

Zrédto: http://www.stanford.
edu/ ~ njenkins/archives/
images/Minard.jpg.
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llustracja 8. Wizualizacja planu zaje¢ w szko-
le Bauhausu

Zrédto: http://www.shafe.co.uk/crystal/ima
ges/Ishafe/Bauhaus_Training_Program-
me_Weimar.jpg.

llustracja 9. Wizualizacja mapy
londynskiego metra

Zrodto: http://britton.disted.ca-
mosun.bc.ca/beck_map.jpg.

llustracja 10. Wizualizacja syste-
mu orientacyjnego na lotnisku 1

Zrodo:http://us.123rf.com/400
wm/400/400/fer737ng/
fer737ng0910/fer737n-
g091000060/5673533-port-
-lotniczy-znak-przybycia-odst-ps
twa-pierwszej-pomocy-amsterd
am-schiphol.jpg.
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TA?rivaISQ

llustracja 11. Wizualizacja systemu
orientacyjnego na lotnisku 2

Zrédto:  http://us.123rf.com/400
wm/400/400/alexmillos/alex
millos1104/alexmillos110400
548/9270238-arrival-and-departu
res-airport-signs-isolated-over-a-

P Departures @ R

Reliability

llustracja 12. Metoda analizy infor-
mation design

Zrédto: Mijksenaar 1997: 42.

llustracja 13. Metoda analizy i pro-
* jektowania information design

" '1 Zrédto: opracowanie whasne.
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Information design.
Nietypowe metody przedstawiania danych

Information design to obraz, rysunek, zdjecie, stowo, symbol, kolor, wielkos¢ —
wykorzystane do komunikowania pomystu, przedstawienia i/lub zilustrowania
informacji, ukazania procesu czy relacji. Information design to nie tylko dekoracja
tekstu; nie jest to tez wstawianie do raportu kolejnych wykresow, ktére s3 dla
odbiorcy tak samo zrozumiate (lub tez niezrozumiate) jak tabela czy stupki danych
liczbowych. John Emerson okresla projektowanie informacji jako ,ksztattowanie
zrozumiatego i klarownego znaczenia”. | stwierdza: ,Information design dodaje
widzenie do czytania, aby uczyni¢ kompleksowe dane prostszymi do zrozumienia
i uzycia” [Emerson 2008; ttumaczenie wtasne].

Ostatnie dekady przyniosty liczne badania nad percepcjg stowa i obrazu, a ich wy-
niki przekonuja czesto o licznych zaletach wizualizacji danych [por. np. Ware 2004].
Wizualizacje majg czyni€ prostszym zrozumienie duzych ilodci danych. Umozliwiaja
uchwycenie wtasciwosci, ktére nie sg jasne i widoczne na podstawie samych da-
nych — pozwalajg zauwazy¢ zwtaszcza ztozone relacje. S tez waznym narzedziem
dla samego badacza, poniewaz nie tylko ujawniaja dane same w sobie, ale réwniez
zwracajg uwage na sposob ich zbierania i analizy — mogg wiec by¢ narzedziem
kontroli jeszcze na etapie prowadzenia badania. W tej fazie mogg tez by¢ pomocne
w formutowaniu hipotezy, a idgc dalej — wycigganiu wnioskéw z badan.

Na korzys¢ wizualizacji danych przemawiajg badania przetwarzania nastepuja-
cego jeszcze przed skupieniem uwagi, a takze wiedza na temat procesu odbioru
obrazu przez ludzki narzad wzroku.

Tworzenie psychicznej reprezentacji obrazu zawsze poprzedza percepcja wzroko-
wa, ujeta w podstawowym, fizycznym wymiarze.
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Oko ludzkie to bardzo czuty narzad o skomplikowanej budowie. Sktada sie ono
z soczewki (ogniskowa jest zmienna i regulowana), teczéwki, petnigcej funkcje
przestony, Zrenicy regulujacej ilos¢ wpadajgcego do oka Swiatta oraz siatkéwki. Ze-
wnetrzng warstwe oka stanowi twarddwka, ktéra nie tylko chroni je wewnetrzne,
ale tez nadaje mu twardos¢ i sztywnos¢. Kolejng ,warstwa” sg komory: przednia
i tylna, w ktérej wystepuje ciecz wodnista oka. Najwiekszg powierzchnie zajmuje
ciato szkliste [Sawicki 2008: 403-419]. Teczéwke z naczynidéwka (czes¢ dostarcza-
jaca fotoreceptorom i ciatu szklistemu substancji odzywczych) taczy ciato rzestkowe.

Na pierwszym etapie postrzegania sygnaty wzrokowe odbierane sg jako promie-
niowanie widzialne, ograniczone polem widzenia, ktére uzna¢ mozemy za swoisty
kod optyczny. Promienie, skupiane w siatkéwce, zostaja wstepnie uksztattowane;
w gtebokich warstwach siatkéwki promieniowanie zmieniane jest w rozktad pobu-
dzen elektrochemicznych [Ostrowski 1992: 420]. Pobudzenia te kierowane sg do
mobzgu (poprzez nerw wzrokowy) i tu wtasnie ,powstaje” obraz; jest on za kazdym
razem kreowany na nowo i nie mozna o nim powiedzie¢, ze jest ,odbiciem” Swiata
Jrzeczywistego”. Promieniowanie widzialne ,wychwytywane” jest przez receptory
siatkowki — preciki i czopki. Te pierwsze odpowiadajg przede wszystkim za wykry-
wanie ruchu; sg o wiele bardziej Swiattoczute, jednak nie sg zdolne do odrézniania
koloréw. Czopki natomiast to te czesci sktadowe oka, ktore pozwalajg na postrze-
ganie drobnych szczeg6téw i koloréw. Sg one rozmieszczone przede wszystkim
w z6ttej plamce; bardzo rzadko na powierzchni catej siatkdwki.

Kazdy receptor potaczony jest z pojedynczym wtéknem nerwowym. Aksony komo-
rek zwojowych siatkdwki, tworzgce nerw wzrokowy, przesytajg krzyzowo informa-
cje w postaci impulséw elektrycznych; kazdy z nich ,niesie” inny rodzaj informacji
- 0 kolorze, ruchu, zmianie, potozeniu, kontrascie i innych wtasciwosciach obrazu
[Koch 2004: 80].

Informacje, jakie sa przekazywane do mézgu, méwig o ilosci przechodzgcego
do oka Swiatta (nie w celu okreslenia jasnosci obrazu, lecz reakcji Zrenic), pre-
cyzji rozgraniczenia odwzorowanych optycznie na siatkdwce szczegdtdéw (w celu
sterowania soczewka), a w koficu — globalnym roztozeniu pobudzef na ekranie
siatkowki (w celu sterowania potozeniem gatki ocznej). Wszystkie te procesy s3
czysto fizyczne i odruchowe, a nie kreacyjne.

Obecny stan badan nie pozwala na doktadne w 100% zdefiniowanie lokaliza-
cji tworzenia obrazu, cho¢ wiadomo, ze dzieje sie to w korze mozgowej (bruzdy
ostrogowe, pole 17 Bergmanna) [Koch 2004: 81]. To tam zachodzi analiza sy-
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gnatu wzrokowego oraz przetransformowanie informacji wizualnej w pojeciowa
[Koch 2004: 89].

Klasyczne zasady optyki kaza nam sadzi¢, ze uzyskany obraz jest w mézgu ob-
récony, pomniejszony i ,rzeczywisty”. Zasadniczg role w tym procesie odgrywa
siatkdbwka. To btona sktadajaca sie z wielu warstw, ktéra ,wysciela” komore oczng
w 80% [Ostrowski 1992: 442 i nn.]. Siatkébwka uznawana jest za ,wypustke” mé-
zgu ze wzgledu na jej ztozonos¢ oraz pokrewienstwo z korg mézgowa. Promienie
Swietlne w kolejnych warstwach siatkéwki ulegaja to rozproszeniom, to odbiciom,
to zndw czesciowym pochtonieciom. Szacunkowo wykorzystywane sg tylko 2-4%
Swiatta docierajgcego do gatki ocznej, cho¢ sam narzad ludzkiego wzroku jest
stosunkowo czuty. Wiréd wielu mechanizméw wystepujacych w siatkdwce, pod
katem badan ikonicznosci najciekawsze wydaje sie powiekszenie kontrastéw od-
wzorowania, ktére polega na podkreslaniu wystepujgcych konturéw, zwtaszcza
w peryferyjnym polu widzenia. Dzieki temu szczegblnie widoczne sg zakrzywienia,
zatamania, podkreslone zakornczenia, chot takze przejscia tonalne. Mechanizm
ten jest podstawg wyodrebnienia z tta poszczegélnych obiektéw, a nawet rozréz-
niania niektérych barw.

Fakt, iz dopiero w korze mézgowej impulsy nerwowe zmieniane sg w to, co ttu-
maczymy jako ,widzialne”, moze stanowi¢ potwierdzenie tezy o konstruowaniu
rzeczywistosci (a nie jej odbiorze). Cho¢ ludzki narzad wzroku jest niezwykle czuty
i doktadny, w istocie szarej zachodzg znaczace procesy, opisywane jako percepcja
bad? kognicja.

Badania przetwarzania przed skupieniem uwagi (preattentive processing) koncentru-
ja sie na czynnosciach wykonywanych, kiedy mamy przed sobg wieloelementowe
zestawy danych. Proces ten nastepuje w bardzo krétkim czasie (200 ms lub mniej)
- sg to wszelkie informacje widoczne ,na pierwszy rzut oka” [Chipman 2002].

Cechy, ktére maja by¢ identyfikowane na pierwszym etapie postrzegania, to:
- orientacja linii,

- dtugosc,

- szerokos,

- rozmiar,

- zakrzywienie,

- grupowanie przestrzenne,

- plama,

— dodane znaki,
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- numeracja,

- kolor (odcien),

- intensywnos¢,

- migotanie,

—  kierunek ruchu,

- potysk, odbicie,

- gtebia,

- elementy przestrzenne (3D),
- kierunek Swiatta.

Prostym przyktadem kognicji przed skupieniem uwagi sg ponizsze schematy. Co
oczywiste, znalezienie czerwonego obiektu wérdd niebieskich czy kota wérdd kwa-
dratéw zajmuje nam milisekundy.

llustracja 1-2. Przykfady kognicji przed skupieniem uwagi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Chipman 2002.

Idee, relacje czy dane mozna przedstawi¢ w tradycyjny lub mniej typowy sposéb.
Do tradycyjnych metod zaliczymy m.in.: tabele, pisemny raport, a takze proste,
Ltypowe” histogramy, generowane automatycznie przez liczne programy staty-
styczne czy arkusze kalkulacyjne. Cho¢ czesto prezentujg dane w przejrzysty spo-
séb, a uzytkownik moze je formatowac (od ksztattu, poprzez obszar roboczy, do
czcionek czy koloréw), projektant ma ograniczone mozliwosci.

Inaczej jest w przypadku mniej typowych form prezentacji danych, przede wszyst-
kim infografiki, czyli potaczenia obrazu i tekstu, czesto wykorzystywanego np.
w mediach. W przeciwiefstwie do wielu autoréw, ktérzy infografika okreslaja
kazda wizualizacje danych - jak chocby proste wykresy — w niniejszym referacie
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bedziemy za nig uznawac tylko specjalnie zaprojektowana wizualizacje taczaca
rozne metody: od typowych wykreséw poprzez wykresy obrazkowe do ilustracji,
podpiséw, tabel itp. [por. np. Ware 2004].

Popularng od niedawna metoda, pierwotnie wykorzystywang w tagowaniu stron
internetowych, a z powodzeniem stosowang takze w prezentacji danych z ba-
dan empirycznych, sg chmury stéw, w ktérych za pomoca wielko3ci czcionki, jej
utozenia i kolorystyki uzyskujemy ciekawg wizualizacje. Do nietypowych metod
mozemy zaliczy¢ tez niektére wykresy, zwtaszcza obrazkowe lub prezentujace wie-
lowymiarowe dane, oraz wiele innych metod, w ktérych ograniczeniem jest tylko
wyobraznia projektanta i mozliwosci percepcyjne odbiorcow.

Niniejszy referat nie jest probg stworzenia przegladu wszystkich metod prezenta-
cji danych; nie stanowi tez ich oceny czy wyboru metody uniwersalnej, najlepszej.
Mamy zamiar zwréci¢ uwage na kilka wybranych sposobéw prezentacji danych
oraz mozliwosci, jakie daje information design w badaniach na kazdym ich etapie
- nie tylko przy wizualizacji informacji, ale takze ich analizie. Twierdzenie, ze ba-
dacz wktada tyle samo energii w planowanie badania i analize danych, co w ich
przedstawienie, jest bardzo optymistyczne. Pragniemy podkresli¢ jednak, ze caty
trud wtozony w badanie moze by¢ zniweczony przez nieudang prezentacje danych
- albo przez ich znieksztatcenie, albo znuzenie odbiorcy.

Czy obraz rzeczywiscie komunikuje szybciej i skuteczniej niz tekst? Probg odpowie-
dzi na to pytanie byt prosty eksperyment przeprowadzony na potrzeby niniejsze-
go referatu na dwoch grupach studentéw (w sumie byto to 14 oséb). Pierwszej
grupie (A) zaprezentowano tabele z danymi i proste wykresy, drugiej (B) — wizu-
alizacje tych samych danych. Badani mieli za zadanie przez minute zapoznac sie
z danymi, a nastepnie odpowiedzie¢ na pytania:

1. W ktérym roku rudy kot zjadt najwiecej gryzoni?

Ktéry kot w ciggu trzech lat zjadt najmniej gryzoni?

lle myszy zjadt biaty kot w 2010 roku?

lle szczuréw zjadt czarny kot w 2010 roku?

Ktérego kota bys wybrat?

vk wnN

Obserwowano takze reakcje badanych na otrzymane zadanie. Ci, ktérzy dostali
tabele, nie podchodzili do niego entuzjastycznie. Prébowali skupi¢ catg swoja
uwage na przedstawionych informacjach. Cze$¢ z nich dokonywata dodatkowej
analizy danych — dwie osoby przepisywaty nawet dane z boku arkusza. Widoczne
byto ich znuZenie i zniecierpliwienie. Prawie wszyscy skomentowali fakt otrzy-
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mania tabel z liczbami. Inaczej byto w przypadku infografiki, ktéra wzbudzita
ciekawos¢ badanych. Druga grupa takze liczyta przedstawione na obrazie myszy;
niektérzy zapisywali obok cyfry, preferujac tradycyjny zapis. Mimo to udzielali
wiecej trafnych odpowiedzi. W sumie w grupie, ktéra otrzymata tabele i wykres,
udzielono 13 trafnych odpowiedzi. W drugiej grupie, ktéra otrzymata infografike,
prawidtowych odpowiedzi zanotowano 22. Rozktad prawidtowych odpowiedzi
przedstawia ponizszy wykres.

Metody przedstowiania donych
wyniki eksperymentu

g || 1
HE | =
§ B || || grups & [ebalo i wykres]
i O O ] [ | ] || grups B (mbegrefia)
h Al EE B ERE N
;NN BN B BE Ee

| ) 3 ] 5 sumer pylanio

llustracja 3. Histogram prawidtowych odpowiedzi uczestnikéw eksperymentu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawianie danych

Twarze Chernoffa

Twarze Chernoffa sg technikg prezentacji danych wielowymiarowych zapropono-
wang przez Hermana Chernoffa w 1973 roku. Reprezentacja punktéw w wielo-
wymiarowej przestrzeni odbywa sie poprzez rysowanie twarzy, ktérych elementy
zdeterminowane sg przez wartodci zmiennych dla poszczegélnych przypadkéw.
Chernoff zaproponowat te metode do przestrzeni o maksymalnym wymiarze k
- 18'. Jej dziatanie zostato przez niego przedstawione na przyktadzie probek ska-
mielin pochodzacych z Yellow Limestone w pétnocno-zachodniej Jamajce [Cher-
noff 1973]. Do badania pobrat 88 prébek (jedna ze wzgledu na permutacje zo-
stata odrzucona) i uwzglednit sze$¢ réznicujgcych je zmiennych. Na tej podstawie

' 18 zmiennych twarzy to: promien od Srodka do brzegu twarzy (OP), kat poziomego OP, dtugos¢
twarzy (OU), mimosrodowo3¢ gornej czesci twarzy, mimosrodowos¢ dolnej czedci twarzy, dtugos¢ nosa,
pionowe potozenie ust, skrzywienie ust, szerokos$¢ ust, pionowa pozycja oczu, osadzenie (odstep)
oczu, nachylenie oczu, mimosrodowo3¢ oczu, rozmiar oczu, pozycja Zrenic, pionowa pozycja brwi,
nachylenie brwi i rozmiar brwi.
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narysowat 87 twarzy. Za pomoca dostepnych technik analitycznych zostaty wyréz-
nione trzy grupy prébek. Nastepnie twarze utozono w losowej kolejnosci i proszo-
no badanych o wyréznienie grup podobnych do siebie twarzy. Z wyjatkiem kilku
rozbieznosci ludzie doktadnie w ten sam sposéb grupowali prébki w trzy zbiory.

Chernoff wyréznit cztery korzysci, jakie moga ptynac z graficznej reprezentacji da-

nych [Chernoff 1973]:

1) zwiekszenie mozliwosci wykrywania i rozumienia waznych zjawisk;

) utatwienie zapamietywania najwazniejszych informacji;

) komunikowanie gtéwnych konkluzji;

) stworzenie mozliwosci wykonywania w prosty sposéb relatywnie dobrych
nieformalnych kalkulacji.

N W N

Wedtug niego, dwie pierwsze korzysci mogty by¢ osiggniete za pomocg wizuali-
zacji danych w formie twarzy. Ludzie caty czas uczg sie rozpoznawac wyraz twarzy
i odpowiednio na niego reagowac, dzieki czemu sg w stanie w tatwy i szybki spo-
séb dostrzec nawet niewielkie istotne emocjonalnie zmiany mimiki (przy czym juz
na poziomie pod$wiadomym ignorujg wyraZne, ale nieniosgce tadunku informa-
cyjnego). Z tego powodu mogga szybko wykrywac tendencje i grupowaé obiekty
na podstawie ich ,twarzowej reprezentacji”.

Korzystajac z zalet graficznej prezentacji danych za pomoca twarzy Chernoffa, ba-
dacze moga nie tylko w prosty sposéb grupowac zmienne, ale réwniez sprawdzac
rzetelnos¢ danych [Kusy 2010: 27-40], co zilustrowano na ponizszym przyktadzie
(przyktad 1).

Przyktad 1

Ankieterzy dostali wytyczne dotyczace respondentéw — ile oséb i w jakich prze-
dziatach wieku, jakie]j ptci oraz z jakiego miejsca zamieszkania powinni przebada¢
(tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

% oséb Wiek Ptec Miejsce zamieszkania

7-8 <25 K Przynajmnie;j:

6-7 <75 M — 2 osoby z miasta powyzej 100 000 mieszkancow

- 2 osoby z miasta od 50 000 do 100 000 mieszkan-
cow

- 1 osoba z miejscowosci/miasta ponizej 50 000
mieszkancow
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% os6b Wiek Ptet Miejsce zamieszkania
20-25 26-40 K Przynajmniej 1 osoba z kazdego z nastepujacych typow:
~ B — miasta powyzej 500 000 mieszkaficow
18-23 26740 M — miasta od 100 000 do 500 000 mieszkafcow
11-15 41-55 K - miasta od 50 000 do 100 000 mieszkancow
10-13 41-55 M - miasta od 1“0 QOO do 50 QOO n}iegkar‘lcéW
- miasta ponizej 10 000 mieszkancow
- miejscowosci o charakterze niemiejskim o liczbie
mieszkaficdw powyzej 1000
- miejscowosci ponizej 1000 mieszkafcdw
- pozostate
10-12 55-70 K Przynajmniej:
0-11 55-70 M - 3 osoby z miasta powyzej 100 000 mieszkancow
- 2 osoby z miasta od 50 000 do 100 000 mieszkan-
cow
- 2 osoby z miejscowosci/miasta ponizej 50 000
mieszkafncow
3-4 >70 K
Dowolne
2-3 >70 M

Zrédto: opracowanie whasne.

Po wprowadzeniu danych do komputera i przeprowadzeniu podstawowych obli-
czen (tabele licznosci) badacz moze sprawdzi¢, czy ankieterzy zachowali odpowied-
nie proporcje wieku, ptci i miejsca zamieszkania wiréd badanych. Na ilustracjach
4-7 przedstawione zostaty odpowiednie histogramy ptci respondentéw, a na ilu-
stracjach 8-11 - histogramy ich wieku, wykonane przez czterech ankieteréw.

llustracja 4. Ptec respondentéw (ankieter 1)

W Seriel;
K; 59

m Seriel;

B Seriel; B Seriel;
K;53 M; 47

Zrédto: opracowanie whasne.

llustracja 5. Pte¢ respondentdw (ankieter 2)

Zrédto: opracowanie whasne.
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W Seriel; Seriel;
K; 52 M; 48

W Seriel; Seriel;
K; 55 M; 45

llustracja 6. Ptec respondentéw (ankieter 3)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Seriel;
>70; 5% B Seriel;
—~— riel;
W Seriel; __ % <25;13%
55-70;
22%

B Seriel; B Seriel;
41-55; 26-40;
21% 39%

llustracja 8. Wiek respondentéw (ankieter 1)

llustracja 7. Pte¢ respondentdw (ankieter 4)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Seriel;
>70;
0,
W Seriel; 26\ B Seriel;
<25;

55-70;

17% 15%
B Seriel; B Seriel;
41-55; 26-40;
25% 41%

llustracja 9. Wiek respondentéw (ankieter 2)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Seriel;
>70; 7;
7% B Seriel;
Seriel; . n g 121';
55-70;
18%
W Seriel; W Seriel;
41-55; 26-40;
26% 38%

llustracja 10. Wiek respondentéw (ankieter 3)

Zrédfo: opracowanie whasne.

Seriel;
>70;
Seriel; 2% B Seriel;
55-70; __ <25
16%

18%

= Seriel;
41-55;
20%

llustracja 11. Wiek respondentéw (ankieter 4)

Zrédto: opracowanie whasne.

Zrédto: opracowanie whasne.

Z histograméw i wykreséw kotowych struktury ptci i wieku badanych mozna
wyciggna¢ wniosek, iz ankieterzy starali sie zachowa¢ zatozone proporcje. Nie
mozna jednak stwierdzi¢, bez doktadnego wgladu w dane, czy np. dla przedzia-
tu wiekowego <25 ankieter 1 przebadat 7% kobiet i 6% mezczyzn (zgodnie
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z wytycznymi), czy tez byto to 13% kobiet. By uchroni¢ sprawdzajgcego przed
zmudnym przegladaniem tabel, badacz moze przedstawi¢ wszystkie zmienne de-
mograficzne, wykorzystujgc do tego twarze Chernoffa. llustracja 12 pokazuje re-
spondentdéw przebadanych przez ankietera 12. Przed rysowaniem twarze zostaty
posortowane wzgledem wieku, a nastepnie ptci i miejsca zamieszkania. Ich sze-
rokos¢ zostata zdeterminowana przez wiek respondenta. Wysoko$¢/poziom uszu
Swiadczy o poziomie wyksztatcenia. Ksztatt oraz wysokos¢ twarzy definiowana jest
przez wielkos¢ miejscowosci, z jakiej pochodzi badany. Dtugos¢ nosa wskazuje na
ptec (krétsze maja kobiety), a krzywizna ust — na dochéd przypadajacy na jedne-
go cztonka rodziny (bardziej usmiechniete sg osoby z wyzszym dochodem).

Z
3
»
o
=p
3
N
)
s
<

clolclelelClelulee
cleleleleleleleee)
slelclelvelelalele)
Slelplelve e
slelBleluEeene

DOOOOHOOOOD
sleleclolelslolae
olclelelolelelelne
lclolelelesleloe
elelelelolelslelole.

— twarz/szer. = wiek

— uszy/poziom = wyksztatcenie

— twarz/pot.wys. = miasto
nos/dtg. = pte¢

—— usta/kizyw. = dochdd

llustracja 12. Twarze Chernoffa dla respondentéw ankietera 1 (Statistica)

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak mozna tatwo zauwazy¢, respondenci z pierwszej grupy wiekowej sg do siebie
bardzo podobni. Wszyscy pochodzg z duzych miejscowosci i majg niskie dochody
oraz prawie jednakowe wyksztatcenie. Jedynym réznicujgcych ich czynnikiem jest
pte¢. Stad mozna wyciggngé wniosek, ze dobdr préby przez ankietera 1 nie byt
jednak odpowiedni — respondenci w tej grupie wiekowej powinni by¢ bardziej
zréznicowani, a prezentowane cechy metryki Swiadczy¢ moga o przeprowadzeniu
badania na jednolitej grupie.

2 Rysunek twarzy wykonano w programie Statistica. Twarze Chernoffa mozna réwniez stworzy¢ za
pomoca jezyka R (funkcja ,faces”) — co zaprezentowano na ilustracji 13.
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llustracja 13. Twarze Chernoffa dla respondentéw ankietera 1 (R)

Zroédto: opracowanie whasne.

Umieszczenie kilku cech na jednym obrazku pozwolito wykry¢ nieprawidtowosci
w doborze proby, ktére mogtyby zostaé przeoczone podczas analizy kazdej z nich po-
jedynczo. Oprécz twarzy Chernoffa do tego celu mozna réwniez wykorzysta¢ m.in.:
gwiazdy (il. 14), promienie, wielokaty, linie (il. 15), kolumny oraz profile (il. 16).

Wykres obrazkowy — gwiazdy

N A A AN A A A & H &
- N A X XN ®v X
A A R A A = B © p »
%2 F » v Y Y YW ¥ %W W
J v Y v ¥ g v g /g W
v w & ® | R R R & &
@ & & v P I F F &
= v & A& A A A L & A
L 9 <2 8 b ) e > > &
R R < WK AR U S
Prawoskretnie:
wiek
pte¢
miasto
wyksztatcenie

dochod

llustracja 14. Gwiazdy respondentéw ankietera 1

Zrodto: opracowanie whasne.
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Wykres obrazkowy — linie

RISIC D%
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Od lewej do prawej:
wiek

pte¢

miasto
wyksztatcenie
dochéd

llustracja 15. Linie respondentdw ankietera 1

Zrodto: opracowanie whasne.

Wykres obrazkowy — profile

iCEPREPLY DY
[PKRE KPS b By
LR PR APD
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wiek

pte¢

miasto
wyksztatcenie
dochéd

llustracja 16. Profile respondentéw ankietera 1

Zrédto: opracowanie whasne.
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llustracja 17. Propozycja wykonania twarzy

Zrédto: opracowanie whasne.

Dyferencjat semantyczny

Dyferencjat semantyczny, nazywany réwniez od nazwiska tworcy skalg Osgood'a,
jest popularng technikg mierzenia nastawienia, opinii respondentéw o badanym
obiekcie. Skala ta sktada sie z serii opozycyjnych przymiotnikéw oddzielonych
zazwyczaj 5-9 punktami, a zadaniem badanego jest wskazanie punktu, wedtug
niego, najlepiej obrazujgcego jego nastawienie. Czasem zamiast punktéw uzy-
wane sg kategorie, np.: bardzo dobry, raczej dobry, ani dobry, ani zty, raczej zty,
bardzo zty.

Wyniki badan wykonanych na skali dyferencjatu mozna przedstawi¢ w postaci
tabeli $rednich (tab. 2) badZ rysunku, zaznaczajac odpowiednie punkty na grafie
(il. 18).
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Tabela 2. Srednie cech dyferencjatu semantycznego marki X

Cecha Srednia
duza 2,13
biedna 4,89
globalna 3,00
modna 2,47
nieprzyjazna 3,75
wydajna 3,00

Zrbdto: opracowanie wtasne.

biene
pobalza
meing
EapiTyiarm

wydsine

iredna

llustracja 18. Dyferencjat semantyczny cech marki X

Zrodto: opracowanie whasne.

Skala Likerta

nok

bguin

lekaing

memoing

MIYRInE

siewpdajen

Skala Likerta jest powszechnie wykorzystywang metodg mierzenia postaw. Re-
spondent otrzymuje zbidr stwierdzen, z ktdérymi zgadza sie badZ nie. Najczesciej
ma do wyboru pie¢ mozliwosci: zupetnie sie zgadzam, raczej sie zgadzam, nie
mam zdania, raczej sie nie zgadzam, zupetnie sie nie zgadzam (przyktad 2).
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Przyktad 2
P =
e Ll
% 8 2 &
Sy N = ] i
2l = 3 Con o =
£§ 3 § 3§ 2§
= g 5 2 S 3 = B
SIS & = £ ¥ ] ¥
Firma X jest rozpoznawalna na rynkn O u] O 1] O
Ciesze sie, ze jestem pracownikiem fimy
gas 3 O u} O u} o
X
Firma X oferuje  konkurencyjne
_ o 0 o 0 o
wynagrodzenie
‘Warto kupowac¢ produkty firmy X o 8] O ] O
Gdyby zaoferowano mi prace w innej
firmie za takie samo wynagrodzenie, od O 1] O D 8]

razu bym sie zgodzit

Wyniki skali Likerta mozna przedstawi¢ za pomocg tabeli (tab. 3), podajac war-
tosci, tj. mediana, pierwszy i trzeci kwartyl, badz za pomocg wykresu ramka-wasy
(il. 19; sktadowe wykresu ramka-wasy przedstawia il. 21).

Tabela 3. Kwartyle dla stazu pracy mniej niz rok

. o . Dolny Gorny
Staz pracy — mniej niz rok Mediana kwartyl kwartyl
Firma X jest rozpoznawalna na rynku 2,5 1 4
Ciesze sie, ze jestem pracownikiem firmy X 3 2 3
Firma X oferuje konkurencyjne wynagrodzenie 3 2 4
Warto kupowa¢ produkty firmy X 3 3 3
Gdyby zaoferowano mi prace w innej firmie za ta-

. ; . o | 25 1 4
kie samo wynagrodzenie, od razu bym sie zgodzit

Zrédto: opracowanie wasne.
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Ramkowy — wiele zmiennych, grupowane wzgledem stazu pracy
Mediana; Wspotczynnik: 25%-75%; Was: Zakres nieodstajgcych

55

5,0 o .
4,5 1
4,0 S O 1
3,5 0 1
3,0 O O 1
2,5 1
2,0 1
1,5 \ 1
1,0 oA
0,5

mniej niz rok 1-2lat 2-5lat wiecej niz 5 lat
staz pracy

[ firma X jest rozpoznawalna na rynku

n ciesze sie, ze jestem pracownikiem firmy X

I firma X oferuje konkurencyjne wynagrodzenie

O warto kupowac produkty firmy X

B gdyby zaoferowano mi prace w innej firmie za takie samo wynagrodzenie, od razu bym sie
zgodzit

llustracja 19. Wykres ramka-wasy postawy pracownika wzgledem firmy X (zbiorczo)

Zrodto: opracowanie whasne.

Na ilustracji 19 przedstawione zostaty dane pogrupowane wzgledem stazu pracy
(mniej niz rok, 1-2 lat, 2-5 lat oraz wiecej niz 5 lat) dla wszystkich badanych po-
staw. Ze wzgledu na czytelnod¢ przy wielu cechach mozna rozwazy¢ przedstawie-
nie kazdej z postaw na oddzielnym wykresie, co pozwala zwréci¢ uwage odbiorcy
na réznice w obrebie danej cechy. Ilustracja 20 przedstawia opinie pracownikéw
z réznym stazem pracy o mozliwosci zmiany firmy X na inng, ktéra zaoferowataby
im takie samo wynagrodzenie. Widzimy, ze najbardziej sktonni do tego i jedno-
cze$nie najbardziej zréznicowani sg pracownicy pracujgcy w firmie mniej niz rok,
natomiast pracownicy, ktérzy sg w firmie X wiecej niz 5 lat, raczej nie zgodziliby

sie od razu na zmiane pracy.
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55

5,0 ]
4,5 ]
4,0 ]
3,6 ]
3,0 ]
2,5 ]
2,0 ]
1,5 ]
1,0 o ]

mniej nizrok  1-2lat 2 -5lat wiecej niz 5 lat

wynagrodzenie, od razu bym sig zgodzit

Gdyby zaoferowano mi prace w innej firmie za takie samo

o0 mediana

B 25%-75%

T zakres nieodstajacych
staz pracy o odstajgce

llustracja 20. Wykres ramka-wasy postawy pracownika w sytuacji oferty nowej pracy

Zrodto: opracowanie whasne.

® —— wartosci odstajace

zakres nieodstajgcych
was

gorny kwartyl

50% wartosci P = oy ——————  mediana

dolny kwartyl

llustracja 21. Sktadowe wykresu ramka-wasy

Zrédto: opracowanie wihasne.

71



Matgorzata Rabenda, Agnieszka Smoétka

Chmury stéw

Tag cloud - inaczej: chmura stéw — to popularny sposéb przedstawiania zawartosci
stron internetowych badZ stéw kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikéw.
Sktada sie ze zbioru elementéw leksykalnych, tj. stow, skrétéw, wyrazen, symboli
rozmieszczonych blisko siebie; najczesciej tworzacych prostokatny lub zaokraglony
ksztatt [Deutsch, Schrammel, Tscheligi 2009: 23-37]. Czesto$¢ wystgpien elemen-
téw leksykalnych na stronie (badz wyszukiwanych stéw kluczowych) przektada sie
na wielko3¢ czcionki. Przyktadowy tag cloud przedstawia ilustracja 22.

— skrﬂt)' rzekada
rysunkiinacze]  najcaescie WStﬂpler{E&uchych wielkost

LW o elemen tOwW (Pzedstawiaia
uz)rtkown';kow IEksyT a n Ch l’ Igglprll]llarny
K s ans Iimiémternetowychm.skn

prostokatny > WY'SZUKIwanych wsteeuizce

zaokraglony Cloud Przykladnwechmuracz stose Zawartosci

gﬁgggac SLronie ketalt czt:mgh S r?é-? b

siepie

llustracja 22. Przyktadowy tag cloud

Zrédto: opracowanie wiasne.

Efektywnos¢ chmur stéw postanowito zbada¢ dwéch badaczy: Martin Halvey
oraz Mark T. Keane [Halvey, Keane 2007: 1313-1314]. Poprosili oni uczestnikdéw
eksperymentu o wyszukanie nazwy danego kraju sposréd 10 losowo wybranych
(z 60 mozliwych). Nazwy panstw przedstawiane byty w szesciu formach: chmury
stow, chmury z porzadkiem alfabetycznym stéw, pionowej listy, pionowej listy
uporzadkowanej alfabetycznie, poziomej listy i poziomej listy uporzadkowanej al-
fabetycznie. Rozmiar czcionki uzytej w chmurze generowany byt w sposéb losowy.
Okazato sie, ze najszybciej badani wyszukiwali nazwe kraju sposréd nazw panhstw
utozonych alfabetycznie w formie listy poziomej. Porzadek alfabetyczny znaczaco
przyspieszat wyszukiwanie informacji w kazdej z form. Badacze doszli réwniez
do wniosku, ze rozmiar czcionki i potozenie stowa w chmurze ma duze znaczenie
dla szybkosci odnalezienia go. Ponadto zauwazyli, ze uczestnicy (bez wzgledu na
forme — liste czy chmure) raczej skanuja tekst, niz go czytaja.

Badania nad znaczeniem rozmieszczenia stéw prowadzili réwniez Steffen Lohmann,
Jurgen Ziegler oraz Lena Tetzlaff [Lohmann, Ziegler, Tetzlaff 2009: 392-404].
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Oprocz prawidtowosci dotyczacej rozmiaru czcionki i skanowania potwierdzili row-
niez, ze stowa znajdujace sie w srodku chmury bardziej przykuwajg uwage odbior-
¢y niz te umieszczone na brzegach (cho¢ zdarzajg sie wyjatki, np. chmury skupisk)
oraz ze stowa znajdujace sie w lewej gdrnej czesci chmury sg szybciej odnajdywane
i tatwiej przywotywane.

Obecnie chmury stéw najczesciej rozmieszczane sg wedtug:

- sekwengcji pionowej lub poziomej (dominujgca jest tu kolejnos¢ alfabetyczna);

- kolistego layoutu (gdzie najczesciej wybierane/najwazniejsze stowa umiesz-
czone sg w centrum, a wraz z oddalaniem sie od niego stéw maleje ich zna-
czenie);

- skupisk — odlegto$¢ miedzy stowami odzwierciedla pewne kryteria, rowniez
skupiska (np. znaczeniowe) oddalone sg od siebie.

Tag clouds dzieki swoim cechom moga by¢ pomocne w przedstawianiu wyni-
kéw badan ankietowych. Szczegélnie w prezentacji danych pochodzacych z py-
tan otwartych. Na ilustracji 22 czesto$¢ wystgpienia danego stowa warunkowata
rozmiar uzytej czcionki. Jednakze oprécz wielkosci w prezentacji wynikéw badan
mozna réwniez wykorzysta¢ kolor i rozmieszczenie stow.

Natezenie koloru

Pytania otwarte majg czesto okreslong liczbe mozliwych odpowiedzi. Najczesciej
jest ich 3-5. Natezenie koloru mozna wykorzysta¢ do zobrazowania pozycji, na
ktorej dana kategoria sie pojawia. Ponizsza propozycja umozliwia zobrazowanie
pozycji kategorii na skali szarosci. Kategorie wystepujace czedciej na pierwszych
pozycjach beda przedstawiane jako ciemniejsze (kategoria, ktéra znajduje sie wy-
tacznie na pierwszej pozycji bedzie czarna), natomiast te znajdujace sie na dal-
szych pozycjach — jadniejsze (kategoria, ktéra bedzie sie znajdowaé wytgcznie na
ostatniej pozycji, uzyska kolor biaty)3.

k; — wskaznik kolorystyczny i..; kategorii
n; = jiq Pozycja odpowiedzi, n; = {1,n}
x;j — ilo$¢ i, ; kategorii na ji; pozyciji

n — liczba mozliwych odpowiedzi na pytanie,n > 1

3 Jednakze odwrotne przypisanie koloréw nie stanowi problemu; by kategorie na blizszych pozycjach
byty jasniejsze, natomiast na dalszych — ciemniejsze. Wystarczy od 255 odjg¢ wyniki poszczegdlnych
parametréw bad? przeksztatci¢ wzor (2) na nastepujacy: &, = G, = B, = [ &, — 225

K .
n-1 ' n-1
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m — liczba kategorii

R;, G;, B; — parametry modelu RGB i;.; kategorii

e
K = . (1)

- on
Zj=1%ij

255n 255n
K
n-1 n-1

1 @

255

0 T
1/n 1

llustracja 23. Wykres relacji wskaznika kolorystycznego do parametru modelu RGB

Zrédto: opracowanie whasne.

Przyktad 3

Ankietowani odpowiadali na pytanie otwarte ,Z czym kojarzy Ci sie tazienka?”.
Tabela 4 prezentuje skategoryzowane odpowiedzi 22 oséb.

Tabela 4. Kategorie skojarzen z tazienka

Id la 1b 1c 1d le

1 relaks higiena

2 higiena pranie

3 relaks

4 higiena relaks spokdj

5 relaks spokoj

6 relaks higiena pranie lustro jasnos¢
7 higiena relaks

8 relaks
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9 higiena pranie

10 luksus Swiezos¢ czystos¢ kapiel wanna
11 czystos¢ Swiezos¢

12 higiena pranie czystost wanna

13 higiena lustro poranek

14 higiena czystos¢ wanna

15 higiena lustro

16 higiena wieczor

17 higiena czystosc relaks kapiel kosmetyki
18 zimno czystos¢ poranek

19 higiena relaks zimno czystosc wanna
20 relaks higiena kapiel

21 czystosé higiena

22 czystosc wygoda relaks

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Po skategoryzowaniu danych nalezy podliczy¢, ile razy i na ktorej pozycji pojawia

sie dana kategoria (x;).

Tabela 5. Licznosci kategorii na pozycjach (x;)

Kategoria

Pozycja

Suma

N

wul

czystos¢

=

higiena

o | o

(%]

kosmetyki

=

luksus

o | O | o

lustro

—_

poranek

N|O|O| O | O |N

pranie

_

relaks

Swiezos¢

N W W OoOlN | O | O | h~M|Ww

wieczor

wygoda

O O|lojoo|O|O|O

—_

o | o |Oo N

zimno

N

OOl o|loo|jo|o |o

jasnos¢

=

kapiel

NIO/lO|lOlOo|OO|O|O | O

o

wanna

o | O | o

O | Oo|O | o

_

N

A W = | N|=m =N =|ANW| = |=A|=|0O
-
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Kategoria Pozycja Suma
1 2 3

spokéj 0 1 1 2

Suma 22 20 11 62

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie ze wzoru (1) dla kazdej kategorii wyliczany jest wskaZnik kolorystyczny

(tab. 6).

Tabela 6. Wskazniki kolorystyczne dla kategorii

Kategoria Ki

czystost 0,601852
higiena 0,866667
kosmetyki 0,2

luksus 1

lustro 0,416667
poranek 0,333333
pranie 0,458333
relaks 0,742424
Swiezos¢ 0,5
wieczoér 0,5
wygoda 0,5

zimno 0,666667
jasnosc 0,2

kapiel 0,277778
wanna 0,245833
spokoj 0,416667

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W ostatnim kroku wyznaczane sg parametry modelu RGB (tab. 7).

Tabela 7. Parametry modelu RGB

Kategoria Parametry
czystos¢ 126
higiena 42
kosmetyki 255
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luksus 0
lustro 185
poranek 212
pranie 172
relaks 82
Swiezos¢ 159
wieczor 159
wygoda 159
zimno 106
jasnos¢ 255
kapiel 230
wanna 240
spokdj 185

Zrédto: opracowanie whasne.

Na ilustracji 24 zostata przedstawiona chmura stéw dotyczaca skojarzen respon-
dentéw z tazienka z uwzglednieniem rozmiaru czcionki i wykorzystaniem nateze-
nia kolorystycznego*.

wanna

pormnes

_ kqpiel

llustracja 24. Tag cloud R; = G; = B; = [—% K; + %}

Zrédto: opracowanie whasne.

4 Jesli okazuje sie, ze wiele kategorii jest bardzo jasnych, a badacz chce przedstawi¢ je na biatym tle,
. . P . . . 230m 230n.
konieczna moze by¢ modyfikacja wzoru (2), np. na nastepujacy: R; = G; = B; = [~ —— & + .
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Korzystajgc z wyliczen parametréw modelu RGB, mozna réwniez wykorzystac inne
kolory spoza palety szarosci, np. przyjmujac takie same parametry Ri oraz Bi jak
poprzednio, natomiast warto$¢ parametru Gi okreslajac jako O, otrzyma sie nate-
Zzenie koloru oscylujgce wokét barwy fioletu (il. 25), niwelujac za$ kolor czerwony
(Ri =0, G;=B;=[- ifj K + T_Sr]), otrzymamy kolor morski (il. 26). Zmiany
skal kolorystycznych moga zosta¢ efektywnie wykorzystane, np. przy tworzeniu
chmur klastrowych, gdzie kazde skupisko otrzymuje inny kolor.

255n 255n
K; +

n-1 n-1

JGI:D

llustracja 25. Tag cloud R; = B; = [—

Zrédto: opracowanie whasne.

78



Information design. Nietypowe metody przedstawiania danych

higieng

—_— : rume

relaks:~
(zysTos(

255n 255n
Ki

swieiosc

llustracja 26. Tag cloud R; = 0, G; = B; = [—

]

n-1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Infografika

Wedtug stownikowej definicji, infografika to kategoria sztuki ilustracyjnej wyko-
rzystujgca diagramy, mapki, wykresy itp. w celu uwidocznienia skali i struktury
okreslonych zjawisk [Tytuta, Okarmus 2006]. Nie jest to metoda nowa, ale sze-
rokie mozliwosci jej zastosowania — ktérych ograniczeniem jest wtasciwie tylko
wyobraznia projektanta — czynig z niej niezwykle uzyteczny sposéb prezentacji
danych. Bez wzgledu na to, czy dane sg poddawane analizie jakosciowej czy ilo-
Sciowej, dobrze zaprojektowana infografika moze nakresli¢ problem czy idee,
przedstawi¢ dane, uzupetni¢ je obrazem, ukaza¢ procesy — a wszystko to moze
by¢ podane w zrozumiatej, a przy tym estetycznej formie.

Infografiki ciesza sie duzg popularnoscig zaréwno w badaniach, jak i w mediach.
Przyktadem przedstawienia wielu danych za pomocg infografiki jest ilustracja 27.
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Tk minl g syt s (s Lo wabhy
e e b b e belliee ol s
FRRRUSA] PRI S FORR | p—
L ek b i, Brasr s Ueream.
Areom mlthe are prspeeleeed 14 debd e

llustracja 27. Infografika przedstawiajaca dtugi pafistw UE

Zrodto: Marsh 2010.

Infografika nie jest jednak metodg uniwersalng. Niebezpieczenstwem moze tu
by¢ zwtaszcza nadmiar danych albo ich znieksztatcenie. Nie zawsze graficzne
przedstawienie danych przynosi pozadany efekt. Przyktadem moga by¢ ponizsze
diagramy. Nie widzimy od razu, ktére elementy sa réwne.

llustracja 28. Elementy zaznaczone na pomaraficzowo w diagramie po prawej stronie s réwne

Zrodto: opracowanie whasne.
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W infografice typowe wykresy moga uzyskac nietypowg i ciekawa dla uzytkow-
nika forme. Przyktadem moze by¢ infografika Davida McCandlessa i Joego Swa-
insona na temat potencjalnych przychodéw podatkowych w Wielkiej Brytanii
w przypadku legalizacji réznych rodzajéw narkotykéw.

Drug Deal?

Proitibel i Taveluss Mo 18 QORENG s N Fe L

+ TL Pl waern, e poists Dewds
+ E il rym b B wehing e

Mo o st sty
C106bn
£k
N—
s i Corciecs s fachnaon mnn et et Ty S g o
N Q¢ oo il e WL

llustracja 29. Przychody podatkowe z legalizacji narkotykéw w Wielkiej Brytanii

Zrédto: McCandless, Swainson 2010.

Informacja o potencjalnym przychodzie podatku przedstawiona w formie proste-
go histogramu wygladataby nastepujaco:

Drug Deal? Potential tax revenue from legalising llustracja 30. Potencjalne zyski

500

450 -
400

drugs in the UK z podatkéw po legalizacji nar-

kotykoéw w Wielkiej Brytanii

Zrédto: opracowanie whasne.
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Przy konstruowaniu wykresu pominieto cze$¢ danych z infografiki. Cho¢ informa-
cja nadal jest przejrzysta, zdecydowanie stracita na atrakcyjnosci formy.

Wybrane techniki wizualizacji danych wykorzystujg mozliwosci aparatu wzroko-
wego i ludzkiej percepcji — zdolnod¢ do szybkiej identyfikacji koloréw, ksztattow,
zakrzywienia i innych wtasciwosci. Ich celem jest ograniczenie wysitku poznaw-
czego odbiorcy, ale nie tylko. Metody te moga sie okazac przydatne takze dla sa-
mego badacza, stanowigc narzedzie kontroli badan. Z drugiej za$ strony estetyka
prezentacji danych zdaje sie mie¢ coraz wieksze znaczenie w obliczu infotaiment,
przy wykorzystywaniu wynikéw badanh w prasie, a takze przy prowadzeniu badan
komercyjnych.
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Design erotyki — wstep do projektu
badawczego

Niniejszy artykut prezentuje zarys koncepcji projektu badawczego, ktérego celem
jest przedstawienie 1) komunikacji o obiektach ,erotyka” i ,seks” oraz 2) sposobow
komunikowania erotyka i seksem. Oczywiscie i erotyka, i seks s3 obecne w wielu
dyskursach, s3 opozycjonowane (ze wzgledu na cielesnos¢ i zmystowos¢, lepsze
i gorsze, zte i dobre itp.), semantyzowane, ideologizowane i perspektywizowane
z punktu widzenia réznych instytucji, takich jak Kosciét, szkota czy rodzina, jednak
pierwszoplanowo projekt koncentruje sie na obszarze przestrzeni rynkowej, w kté-
rej dochodzi do aktualizacji lub konstrukcji scenariuszy prezentacji produktow
i ich imidzéw oraz scenariuszy nabywania tychze produktéw i imidzéw. Uwaga
zostaje skoncentrowana z jednej strony na komunikowaniu o erotyce i seksie,
z drugiej zas — na komunikowaniu erotykg i seksem. Przedmiotem zainteresowa-
nia s3 wiec zarbwno komunikacje o obiektach, jak i to, co sie komunikuje tymi
obiektami o innych obiektach, czyli jaka semantyka, a precyzyjniej: jakie obszary
pola semantycznego sg transportowane na obiekty niebedace erotyka i seksem,
a semantyzowane semantyka/semantykami erotyki i seksu.

Aby powiedzie¢ cokolwiek o obiektach komunikacji, ktére sg tematem projektu,
nalezatoby posiada¢ dane empiryczne. Koniecznoscig jest wiec przeprowadzenie
badania ankietowego, ktére pozwoli na wskazanie semantyki obydwéch obiek-
tow i mozliwych réznicowan miedzy tymi dwoma pojeciami. Wstepnie mozna
przejrze¢ definicje leksykograficzne, aby zaobserwowa¢ potencjalng linie demar-
kacyjna, co oczywiscie nie znaczy, ze identyczna czy chocby zblizona pojawi sie
w wynikach badania ankietowego. Tutaj przywotanie leksykografii ma na celu po-
kazanie samego zjawiska dyferencjacji, a jego charakter i podstawy bedg mozliwe
do okreslenia dopiero po przeprowadzeniu stosownych badan.
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Stownik jezyka polskiego [2011] definiuje erotyke jako ,mitos¢ zmystowg”, a seks
jako ,0g6t spraw i czynnosci zwigzanych z zaspokajaniem popedu ptciowego”.
Wida¢ w tym miejscu dyferencjacje: erotyka porusza sie w obszarze zmystdw,
seks — w obszarze fizycznosci. Erotyka zostata zdefiniowana poprzez odwotanie
do dualizmu: mitos¢ duchowa i mitos¢ zmystowa, ale w sposéb wartosciujacy,
gdyz wciaz to jednak mitos¢, a nie jak w przypadku seksu tylko obszar fizycznosci.
Podsumowujac: erotyke definiuje sie emocja, a seks — biologicznoicia. Erotyka
to uczucie, a seks to zaspokojenie. Takie zopozycjonowanie mozna dalej ideolo-
gizowac i estetyzowaé, co ma niewatpliwie miejsce w praktyce komunikacyjnej
i pozwala na okreslanie, co jest lepsze, tadniejsze, bardziej przyzwoite, przynalez-
ne obywatelom kulturalnym lub tym mniej kulturalnym itp. Opozycja erotyki do
seksu wymusza takze praktyki rynkowe: erotyke mozna nabywaé i konsumowac,
seksu juz nie, a przynajmniej nie tak tatwo jak erotyke, poniewaz charakteryzuja
go takie, a nie inne wartosci, przy czym przynalezg one do okreslonych dyskurséw,
a to z kolei wprowadza odmienne punkty widzenia oraz perspektywy méwienia
i wojna ideologiczna gotowa.

O nazwach

Projekt porusza réwniez zagadnienie projektowania przestrzeni konsumenckiej,
designu wnetrza, projektu strony internetowej, materiatdbw promocyjnych i rekla-
my, ktére wprowadzajg sex-shopy. W niniejszym artykule zostanie przedstawiona
analiza nazw polskich sex-shopéw. Na wstepie autor nie stawia zadnej hipotezy
wskazujacej na ich stosownos¢ (poprawnos¢ projektowa) czy niestosownosé. Ce-
lem analizy jest wskazanie istniejgcych trendéw namingowych obecnych na ryn-
ku bez wprowadzania krytycznej oceny. Analizie poddano 91 nazw sex-shopow.
Pobrano je z Internetu. Byly to tylko te nazwy, ktére wskazywaty na dziatajacy na
rynku sex-shop. Oto przyktady uporzadkowane alfabetycznie: ABC Sexu, Amor,
Amor-Shop, Barbara, Bibi, Carolina, Catalina, DirtyDiana, Dyskrecja, Erekta24,
Fun Factory, Gumex, Intymna Planeta, LoveBay, My Joy, Pikanteria, Raj4u, Se-
xShop914, U Jagody, 6i9.

Strukturalnie nazwy mozna katalogowa¢ na kilka sposobdw. Pierwszym bedzie
zestawienie nazw ze wzgledu na ilosciowe uzycie leksemoéw i cyfr. Dzieki temu
mozna zaobserwowac ilodciowa przewage pewnego typu budowania nazw nad
innymi.
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Tabela 1. Klasyfikacja nazw ze wzgledu na liczbe lekseméw

Typ nazwy Liczba nazw %
zestawienie 46 50,5
zestawienie z cyframi 2 2,2
leksem 36 39,5
leksem z cyframi 6 6,6
cyfry 1 1,1

Zrodho wszystkich tabel w tym artykule: opracowanie wiasne.

Procentowo potowa analizowanych to zestawienia sktadajace sie z wiecej niz jed-
nego stowa zapisanych oddzielnie lub tacznie, np. Intymna Planeta, Rozkoszny
sklepik, World of Erotic, LoveCenter, SexyU. W zebranym materiale zauwazono
takZe nieznaczny udziat zestawien z cyfrg, np. w nazwie Raj4u. Prawie 40% nazw
to pojedyncze leksemy w przewazajacej liczbie przypadkdéw wskazujgce na istnie-
jace w jezyku nazwy pospolite lub nazwy wtasne (imiona zenskie lub meskie -
wykorzystywane sg imiona wiascicieli, gwiazd filméw erotycznych lub mitologicz-
nych postaci). Czasami do leksemu dodaje sie cyfry: go69, Red 20. Tylko jedna
nazwa sktadata sie wytacznie z cyfr: 6i9, jednak i jg mozna z tatwoscia, z punktu
widzenia strukturalnego, zaklasyfikowa¢ do zestawief. Dane wskazujg na bardzo
matg obecnos¢ cyfr w nazwach sklepdw erotycznych. Dominujaca tendencjg jest
postugiwanie sie gotowymi komponentami leksykalnymi, mozna réwniez dostrzec
nieznaczng innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ leksykalna.

Innym czynnikiem réznicujgcym nazwy i pokazujgcym tendencje w ich konstru-
owaniu jest wprowadzanie skojarzen z mitoscig/erotyka/seksem na poziomie
leksykalnym lub stowotwérczym. Na badanej prébie zjawisko to przyjmuje war-
tosci zaprezentowane w tabeli 2. Nie zawiera ona wszystkich nazw — z préby 91
wyselekcjonowano do ponizszego zestawienia 55 nazw, ktére posiadajg czytelng
etymologie. Niewiele ponad 60% zebranych przyktadéw pozwala autorowi ni-
niejszego tekstu, postugujgcemu sie swojg kompetencjg komunikacyjng, wskaza¢
ich etymologie. Nalezy podkredli¢, ze nie méwi sie w tym miejscu o wartosci ko-
munikacyjnej, o semantyce, jakg posiadajg nazwy, gdyz to bedzie przedmiotem
dalszych badan w ramach przedstawianego projektu. Etymologia niemal 40%
nazw jest chyba nieczytelna (,chyba” odnosi sie do stwierdzenia, ze autor artykutu
nie potrafi wskazac ich etymologii) — za przyktad moze postuzy¢ nazwa Catalina,
ktéra jest jednoczesnie imieniem wtasnym aktorki kina pornograficznego i nazwa
wyspy w stanie Kalifornia (USA). Bez przeprowadzenia wywiadu z wtascicielem
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sklepu trudno jednoznacznie okresli¢, ktéra etymologia jest prawdziwa. Interesu-
jace z kolei bedzie okreslenie w badaniach semantyki tej nazwy.

Tabela 2. Klasyfikacja nazw ze wzgledu na skorelowanie leksykalne ze stowami ,seks"/,erotyka”/
mitos¢”

Typ nazwy Liczba nazw %
nazwa bez leksykalnego lub gramatycznego skojarzenia 32 35,0
z seksem/erotyka/mitoscig

nazwa skojarzona z seksem 10 11,0
nazwa skojarzona z erotyka 9 9,9
nazwa skojarzona z mitoicig 4 4,4

Wiekszo3¢ analizowanych nazw nie posiada leksykalnego potaczenia z seksem,
erotyka lub mitodcig. Prawie 10 punktéw procentowych r6zni te nazwy od tych,
ktére na poziomie jezyka sg skorelowane z trzema wymienionymi wyzej pojecia-
mi. To pokazuje zréznicowanie w zakresie projektowania nazw i brak wyraznej
dominujgcej tendencji.

Nazwy mozna takze obejrze¢ pod katem doboru jezyka, z ktérego zostaty za-
czerpniete.

Tabela 3. Klasyfikacja nazw ze wzgledu na wybér jezyka

Jezyk nazwy Liczba nazw % Przyktad

polski 47 51,2 U Jagody
angielski 28 31,0 Eroticland
wtoski (facina)/francuski/orientalny 10 11,0 Bibi, Arlo, inVerti
angielski + polski 6 6,6 Raj4u

Zdecydowana wiekszo$¢ nazw z badanego korpusu zostata skonstruowana w je-
zyku polskim, ale suma nazw wyrazonych w jezyku angielskim i innych jezykach
jest prawie réwna liczbie nazw polskojezycznych. Swiadczy to takze o niewyste-
powaniu jednej tendencji, procesie réznicowania nazw i poszukiwaniu leksemoéw
w réznych jezykach. Dla poréwnania: odmienna tendencja wystepuje w nazwach
gabinetéw i klinik stomatologicznych, ktére pracujg w zdecydowanej wiekszosci
jezykiem polskim i tacifiskim, czesto taczac je ze soba.
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Najtrudniejszy moment w badaniu nazw to zdefiniowanie $wiata przezy¢, kté-
ry komunikujg. Zestawienie korpusu nazw ze wzgledu na Swiat przezy¢ pozwala
zaobserwowa¢ mnogo$¢ emocji wprowadzanych do obrazu nazw lub jej brak.
Sytuacja komplikuje sie w przypadku nazw zbudowanych z wiecej niz jednego lek-
semu, ktére nie sg zwrotami frazeologicznymi, frazemami czy prefabrykowanymi
komponentami komunikacyjnymi, a przez to nie wskazujg bezposrednio na jedng
konkretng wartos¢. Optymalnie jest, gdy posiada sie dane empiryczne wskazujgce
na asocjacje konkretnych nazw. Poszczeg6lne nazwy moga wskazywaé na dwa
lub trzy Swiaty przezy¢. W tym obszarze projekt bedzie prébowat pokaza¢ spéj-
nos¢ lub jej brak i mozliwosci, jakie wystepuja w zakresie projektowania Swiatow
przezy¢ dla sklepdw erotycznych. Z jednej strony zostanie przeprowadzone bada-
nie fokusowe, ktérego celem jest sklasyfikowanie Swiatow przezyé oferowanych
poprzez konkretne nazwy w poréwnaniu do designu witryny sklepowej, wnetrza
przestrzeni handlowej i projektu strony internetowej. Z drugiej strony ambicjg
badania jest takze zebranie danych pozwalajgcych na opisanie nisz komunikacyj-
nych jeszcze niewykorzystanych, a dyskursywnie dostepnych. W korpusie nazw
nie pojawia sie jeden wyraznie przewazajacy nad innymi swiat przezy¢. Nazwy
poruszaja sie najczesciej w nastepujacych obszarach:

- Swiat/wszech$wiat (np. SexGalaktyka, World of Erotic);

- elegancja (np. Coco, AnnMarie Love);

-  antyczna meskos¢ (np. Kastor, Heros);

- orient (np. Gejsza, Bibi);

- swojskos¢ (np. U Magdy, Hania);

- pieszczotliwod¢ (np. Figlarnie, Figielek) czy

- pikantnos¢ (np. DirtyDiana, Pikanteria).

Na ile i jak poszczegélne Swiaty przezy¢ przektadajg sie na projekt strony interne-
towej czy przestrzeni uzytkowej albo jakie inne konwencje pojawiaja sie w kompo-
zycji strony internetowej czy tekstu imidzowego to kwestia dalszych badan, ktére
catosciowo pozwolg odpowiedziec na pytanie o sposoby komunikowania erotyki.

O badaniu ankietowym

Badanie miato charakter pilotazowy. Jego celem byta wstepna diagnostyka ob-
razu semantycznego stowa ,sex-shop” oraz uzyskanie dalszych danych na temat
tego, co moze sie sta¢ kolejnym przedmiotem badawczym. Badanie ankietowe
zostato przeprowadzone na poczatku 2011 roku na prébie 83 respondentéw.
Rozdano 83 ankiety, wszystkie zostaty w catosci wypetnione.
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Stratyfikacja respondentow ze wzgledu na wiek i pte¢

Tabela 4. Klasyfikacja respondentéw ze wzgledu na pte¢

Kobiety Mezczyzni
Liczba respondentow 62 21
Udziat procentowy 74,7 253

Tabela 5. Klasyfikacja respondentéw ze wzgledu na wiek

Wiek 19 120 | 21 |22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |32 |35

Liczba respondentéw | 1 2 19 |14 |13 |11 |10 | 4 6 1 1 1

Poniewaz badanie miato charakter badania wstepnego, nie zachowano proporcji
w stratyfikacji ze wzgledu na ptec i wiek, a dla badanego obiektu moze to miec
znaczenie. Semantyki sex-shopu réznicowane na pte¢, grupy wiekowe i orientacje
seksualng beda zbadane na dalszych etapach projektu. W kwestionariuszu nie
pojawity sie takze pytania o scenariusze konsumpcyjne zwigzane z tym obiektem
handlowym, a ktére wydaja sie wptywaé na jego semantyke. Interesujace bedzie
skorelowanie danych dotyczacych semantyki sex-shopu z danymi na temat regu-
larnosci dokonywania zakupéw w tego rodzaju sklepie czy charakteru przebywa-
nia w nim (zakupy jednorazowe, okazyjne, zwiedzanie bez kupowania).

W kwestionariuszu zadano dwa pytania otwarte:
Pytanie 1: Prosze poda¢ dowolng liczbe skojarzen ze stowem ,sex-shop”.

Pytanie 2: Kto, Pani/Pana zdaniem, jest klientem sex-shopu? Prosze opisa¢ klien-
ta/klientke sex-shopu?

Celem pierwszego pytania byta rekonstrukcja pola asocjacji przywotywanych przez
respondentéw. Drugie pytanie pozwala na skonstruowanie profili semantycznych
klientéw. Nie zapytano o ,typowego” klienta, aby uniknga¢ stereotypizacji danych.
Pytanie to wymusza réwniez opis klientki sex-shopu. Zaoferowanie dwéch form
rodzajowych rzeczownika (klient i klientka) w pytaniu miato na celu odwrécenie
uwagi od mezczyzny jako typowego uzytkownika towaréw z sex-shopu.

Tabela 6 prezentuje skojarzenia respondentéw. Ostatni wiersz zawiera odpowie-
dzi, ktére otrzymaty mniej niz 1% wskazah.
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Tabela 6. Kategoryzacja skojarzen

Skojarzenia %
gadzety/zabawki (w tym: kajdanki, wibrator, dildo, dmuchana lalka) 25,8
seks/erotyka/zycie seksualne/zycie erotyczne 10,4
ubrania/kostiumy/bielizna/lateks 10,4
filmy pornograficzne/erotyczne/pornografia 7,7
gry i zabawy erotyczne/SM 7.3
kolor 5.4
lokalizacja 4,6
sklep/sprzedawca 2,5
wstyd/skrepowanie 2,5
feromony/zele/tabletki 2,5
wolnos¢/swoboda/wyzwolenie 2,3
nagie kobiety 2,1
patologia/zboczenie/wulgarnosc 2,1
prezenty/imprezy 2,1
podniecenie 1,8
tandeta 1,1
inne 9,1

Procentowo % (25,8%) wszystkich skojarzen zwigzana jest z produktami, ktére
mozna naby¢ w sklepach z artykutami erotycznymi. Na drugim miejscu (10,4%)
znajduja sie dwie kategorie skojarzef: Zycie erotyczne oraz ubrania. Trzecia po-
zycja (7,7%) to pornografia, czwarta (7,3%) — gry erotyczne (do tej kategorii
zostaty dodane takze odpowiedzi wskazujgce na fetysze i BDSM). Wskazania na
kolor (czerwony, rézowy i czarny) oraz lokalizacje sklepu wynosza ponizej 7%.
Gtownym skojarzeniem w badanej grupie sg towary erotyczne, co wskazuje na
identyfikowanie sklepu erotycznego jako miejsca nabywania. Jezeli wzig¢ pod
uwage, ze okreslone grupy produktéw sag najczedciej eksponowane i za ich po-
mocg dokonuje sie komunikacji o sklepie, to wskazywanie wtasnie tych artykutow
jako najczestszych asocjacji wydaje sie prawidtowym zjawiskiem. Przecietna wi-
tryna sklepu erotycznego pokazuje kilka produktéw, bielizne oraz filmy lub cza-
sopisma, zatem wysoki wskaznik procentowy tych skojarzei nie budzi zastrzezen.
Podobnie odpowied? zwigzana z zyciem seksualnym/erotycznym, ktére zawiera
sie w nazwie samego stowa ,sex-shop”.
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Poniewaz pytania w kwestionariuszu miaty charakter otwarty, umozliwiajgcy
udzielenie odpowiedzi o dowolnej dtugosci, pozwolito to na zebranie przymiotni-
kéw, ktérymi respondenci postugiwali sie w swoich wypowiedziach. Wyodrebnio-
no 91 przymiotnikéw, ktdre nastepnie skategoryzowano (tab. 7).

Tabela 7. Zestawienie przymiotnikéw uzywanych przez respondentoéw

Przymiotniki %
ukryty/schowany/zastoniety/maty/zakratowany 19,8
nowoczesny/nowatorki/nowy/swobodny/wolny/odwazny 16,5
wulgarny/oblesny/patologiczny/zboczony 14,3
perwersyjny/nietypowy/dziwny 12,0
krepujacy/nieSmiaty/wstydliwy 9,9
pruderyjny 7,7
nagi 6,6
tandetny 6,6
przyjemny 6,6

Prawie 20% wszystkich przymiotnikéw wskazuje na lokalizacje sex-shopu i jego
wyglad zewnetrzny. Na drugiej (16,5%), trzeciej (14,3%) i czwartej (12%) pozycji
znajduja sie stowa okreslajgce trzy typy postaw klientéw sklepéw erotycznych.
Pigta pozycja (9,9%) okresla sposéb dokonywania zakupéw oraz zachowania
0s6b, ktére pojawity sie w sklepie po raz pierwszy. Pierwsza pozycja pokazuje,
ze, podobnie jak w poprzednie] tabeli, respondenci postugujg sie wartosciami
obserwacyjnymi.

Odpowiedzi na drugie pytanie przedstawiajg charakterystyke klienta/klientki
sklepu erotycznego.

Tabela 8. Opis konsumentéw sexshopu

Charakterystyka klienta/klientki %
ozywienie/urozmaicenie/eksperymenty/ciekawos¢ 24,7
odwazny/pewny siebie/wyzwolony 13,4
erotoman/zboczeniec/seksoholik/dewiant 9,6
zartownisie/osoby kupujgce prezenty na osiemnaste urodziny lub wieczory | 7,5
kawalerskie/panienskie
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hedonista/ intensywnos¢ przezyc 7.5
osoba samotna/singiel 54
brak zaspokojenia potrzeb seksualnych 54
normalny/niewyrézniajacy sie 4,2
Swiadomy/doswiadczony 4,2
problemy zyciowe/zdrowotne 29
kazdy 29
prostytutki/branza porno 2,1
kinoman 1,7
elegancja/wyzsza klasa 1,7
wyksztatcenie Srednie/brak wyksztatcenia/mata inteligencja 1,2
inne 54

Niemal 25% odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wskazuje na cel i ocze-
kiwania klientéw sex-shopéw. Okreslani byli oni jako osoby poszukujgce urozma-
icenia, ciekawe nowego, pragnace ozywienia. Klient sex-shopu podlegat definio-
waniu z punktu widzenia jego oczekiwan. Na drugiej pozycji w tabeli (13,4%)
znajduja sie okreslone cechy jego osobowosci. Trzecia kategoria (9,6%) wskazuje
na osoby, zdaniem respondentéw, wykraczajgce poza obszar normalnosci. Klienci
sex-shopu to réwniez osoby, ktére dokonuja zakupu okazjonalnego (7,5%) lub
potrzebuja intensywniejszych bodZzcéw niz inni ludzie (7,5%). Osoby samotne
i takie, ktérym brakuje zaspokojenia potrzeb seksualnych, otrzymaty identyczng
wartos¢ wskazan (5,4%). ,Normalni” ludzie (4,2%) i ,kazdy” (2,9%) znajduja sie
na nizszych pozycjach tabeli. Warto podkresli¢, ze respondenci definiowali klienta
sex-shopu nie tylko poprzez cel zakupu, ale takze poprzez przypisywane mu cech
osobowosciowych, postaw i oczekiwan zyciowych czy charakterystyk spotecznych,
np. statusu rodzinnego.

Mozna wysuna¢ potoczne przypuszczenie, ze klient sex-shopu to tylko mezczyzna.
Respondenci wskazywali i na mezczyzn, i na kobiety, réznicujgc ich scenariusze
komunikacyjne. Otwarte pytania pozwolity im na dokonanie wtasnie takiego roz-
réznienia, a same scenariusze komunikacyjne dla ptci bedg przedmiotem zaintere-
sowania projektu. Respondenci charakteryzowali klienta sex-shopu jako: 1) kon-
sumenta, bez réznicowania na pte¢, 2) mezczyzne o okreslonej sylwetce spotecz-
nej i 3) kobiete o okreslonej sylwetce spotecznej. Wstepnie mozna stwierdzi¢, ze
kobiety, zdaniem badanych, aktualizujg dwa scenariusze: samotnos¢ i brak zycia
erotycznego, kupowanie prezentéw na urodziny lub wieczory paniefskie.
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Respondenci jako na klienta 58 razy wskazali na mezczyzne i 18 razy na kobiete,
co daje odpowiednio wartosci procentowe: 76% i 24%. Nie skorelowano tych
danych liczbowych z piciag respondenta, jednak nalezy podkresli¢, ze prawie 75%
badanych stanowity kobiety, co oczywiscie nie wyklucza wniosku, ze tylko one
wskazywaty na kobiety jako klientéw sex-shopdw. Zauwazy¢ mozna o wiele wiek-
szg frekwencje typowania mezczyzn, co przetozyto sie na wskazywanie wiekszej
liczby scenariuszy komunikacyjnych dla tej ptci. Warto zwréci¢ uwage na ciekawe
zjawisko, ktére wymaga doktadnego zbadania. Respondenci wskazywali konkret-
ne grupy, ktére korzystajg z ustug i produktéw sklepéw erotycznych. Obok kobiet
i mezczyzn pojawity sie nastepujgce grupy: nastolatki (poszukujgce prezentow
i realizujgce scenariusz ogladania), mtode pary/mtode matzenstwa (scenariusz
poszukiwania nowosci i nowych doswiadczen), dojrzate matzenstwa (aktualizuja-
ce scenariusze poszukiwania inspiracji do redukowania monotonii zycia erotycz-
nego oraz probleméw zwigzanych z seksem). MezczyZzni jako grupa byli dzieleni
na: 1) mtodych zamoznych mezczyzn, poszukiwaczy przygéd, nowych dodwiad-
czen, testerdw i eksperymentatoréw, 2) mezczyzn w Srednim wieku poszukujacych
odswiezenia, 3) niewyksztatconych, ktorzy poszukujg szybkiego zaspokojenia po-
trzeb seksualnych, 4) starszych mezczyzn negatywnie wartosciowanych. Osobno
pojawita sie grupa mezczyzn bez identyfikacji wiekowej okreslana jako dewian-
ci. Poniewaz badanie zostato przeprowadzone na jednorodnej grupie wiekowej
(przewazajgca czes¢ respondentéw byta w wieku 21-25 lat), dos¢ fatwo mozna
sfalsyfikowa¢ takie wnioski, dlatego tez stuza one jako wskazéwki do kolejnego
badania, ktére musi by¢ przeprowadzone na grupie zréznicowanej wiekowo.
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To (nie) dom? Proces negocjowania
normalnosci na przyktadzie komunikaciji
dotyczgcych architektury uzytkowej

Tto teoretyczne

Rozwdj projektu

Niniejszy artykut prezentuje etap projektu badawczego, ktéry na podstawie
pierwszego pilotazowego badania [por. Siemes 2011a] rozwinat sie (i caty czas
sie rozwija) w strone badania szerszego tematu asymilacji rzeczy nienormalnych
w komunikacji. Jako przyktadowg scene, na ktérej przebiegaja odpowiednie ko-
munikacje, wybrane zostaty forum internetowe dotyczace architektury i komen-
towane tam projekty architektury nowoczesnej. Badanie analizuje umieszczone
przez uzytkownikéw i gosci forum komentarze na temat projektéw przedstawio-
nych tam jako nowoczesne, niezwykte (np. w odniesieniu do miejsca ich powsta-
nia, ksztattu lub podobnych cech) itp.

Podczas kiedy badanie pilotazowe zajmowato sie komentarzami dotyczacymi
jednego wybranego projektu prezentowanego na forum i stuzyto wypracowaniu
kluczowych dla dalszych badan kategorii (szczegéty — patrz ramka 1), kolejne ba-
dania majg nie tylko sprawdzi¢ i rozwing¢ wypracowane juz wymiary i kategorie
na szerszej podstawie materiatowej, lecz tez pomoc zrekonstruowac problem, jak
w procesie komunikacji wytwarzane sg obszary ,wfasnego” vs czego$ ,innego”
oraz na jakich obszarach i w jaki sposéb to, co jest uznawane za ,normalne”,
odgraniczone jest od nienormalnego (patrz ramka 2). Chodzi tez zatem o szerszy
temat tozsamosci i autowizerunku kulturowego w odniesieniu do architektury
oraz o strategie i sposoby jego negocjowania w komunikacji.
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rozwoj projektu |

badanie pilotazowe
wybrany projekt architektury mieszkalnej

szczegotowa analiza 109 komentarzy

cel . .
poznanie zakresu badan

systematyzacja obszarow komentowania
opracowanie pierwszych kluczowych kategorii
konkretyzacja perspektywy badawczej
formutowanie dalszych pytan i hipotez badawczych

WYNIK  zaakcentowanie obserwacji procesu konstrukgji
normalnosci
szczegolny nacisk na aspekt konstruowania
wiasnego® wobec ,obcego”

ntekst metodologiczny.
pr()bla reahzacc]i bs:ilejs'cia procesualnego w badaniach
(por. grounded theory, badania generujgce teorie)

Ramka 1. Rozwdj projektu |

Zrodto wszystkich ramek w tym artykule: opracowanie wtasne na podstawie slajdow
Z prezentagji.

rozwoj projektu Il

badania kolejne
kolejne projekty na stronie bryla.gazetadom.pl
zaktadka ,dom"
wybor:
architektura nowoczesna lub przedstawiona jako nowoczesna lub
tez .niezwykia® (ksztatt domu, miejsce itp.),
domy mieszkalne jedno lub kilku-rodzinne,
projekty zrealizowane i zamieszkane,
ilos¢ zdjec = 5 zdjgcia domu iflub wnetrz
ilos¢é komentarzy = 10

powigkszenie podstawy materiatu

sprawdzenie i stabilizacja rozwinietych obszarow
komentowania i kategorii

analiza szczegotowa wypowiedzi dotyczacych konstruowania
Miasnego” oraz tozsamosci/autowizerunku kulturowego na
obszarze architektury

Ramka 2. Rozwdj projektu 11
Ciagta kontynuacje procesu opracowania tego badania i stopniowy dobdr bazy

materiatowej (jeden projekt i dotyczace go komentarze w badaniu pilotazowym
oraz kolejne projekty/teksty na kolejnym etapie) metodologicznie mozna umie-
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3ci¢ w kontekscie podejscia jakosciowego. Umozliwia ono design procesu badaw-
czego, pozwalajgcego na uwzglednienie dochodzgcych w trakcie badania wyni-
kéw. Poprzez taka mozliwos¢ dotgczania nowych perspektyw, odkrytych w ciggu
pierwszej fazy badania, mozna uzyska¢ catosciowy obraz pola okreslonego w za-
interesowaniu badawczym. W ten sposéb niniejsze badanie wpisuje sie w kontekst
badah generujgcych teorie o badanym zjawisku [por. Krotz 2005] i jednocze$nie
moze pomagaé w sprawdzaniu tego, o ile i w jaki sposéb odpowiednie podejicia
opracowane ze wzgledu na potrzeby innych dyscyplin naukowych mogg dostar-
czy¢ podstawe metodologiczng nauce o komunikacji. Opisany rozw6j samego
projektu badawczego sterowat go w kierunku takiej metodologii, ktéra uwzgled-
nia charakterystyke ogélnego pola badawczego, tj. komunikacji. Metodologia ta
ze wzgledu na to, ze komunikacja odbywa sie procesualnie i nie jest uchwytna
w formie statycznej i ostatecznej, sama powinna by¢ elastyczna i pozwoli¢ na to,
aby mozna byto krok po kroku rekonstruowac wybrany obszar, rzagdzace w nim
reguty i funkcje obserwowalnych na tym obszarze elementéw oraz dostosowac sie
w przebiegu projektu badawczego do nowych aspektéw poznawczych. Niniejszy
projekt, rownoczesnie ze zbieraniem ciekawych wglagdéw w odniesieniu do wy-
branego tematu, moze stanowi¢ krok w kierunku opracowania adkwatnego po-
dejscia ze wzgledu na problemy badawcze w ramach nauki o komunikacji [wiecej
na ten temat por. Fleischer 2008a i Siemes 2011].

Perspektywa badawcza

Badane komentarze ujmowac mozna jako produkty komunikacyjne wynikajace
z procesu kognitywnej asymilacji obiektow $wiata postrzeganego. Badaniu podle-
gaja tu zatem komunikacyjne produkty procesu integrowania obiektéw architek-
tonicznych w odpowiedni obszar rzeczywistodci komunikacyjnej.

Kontekst teoretyczny takiego ulokowania badanych tekstéw wychodzi od kon-
cepcji ujmujgcej komunikacje jako mechanizm, w ramach ktérego wytwarzane
sg obiekty trzeciej — tzn. komunikacyjnej — rzeczywistosci (w relacji do pierwszej
i drugiej rzeczywistosci, tzn. wiata fizycznego oraz Swiata biologicznego — por.
Fleischer 2008: 68ff). Obiekty te powstajg przy tym w ramach procesu komu-
nikacyjnego poprzez ich integrowanie w konteksty znaczeniowe. W ten sposéb
nie sg one niezmienialnymi jednostkami, lecz sg ciggle modyfikowane i nego-
cjowane, a przez to urzeczywistniane. Z drugiej strony, sitg rzeczy, musza by¢
réwniez dopasowane do wczedniej wynegocjowanych kontekstéw znaczeniowych
i wynikajgcych z tego oczekiwan (oraz oczekiwan oczekiwan — por. Schmidt 1999:
128) dziatajacych w komunikacji. Oznacza to m.in., ze w komunikacji obowia-
zuje pewien obszar normalnosci, do ktérego obiekt, taki jak ,dom mieszkalny”,
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musi by¢ odniesiony, kiedy ma jako taki zosta¢ zasymilowany. Chyba Zze zostaje
on skategoryzowany wtasnie nie jako ,dom mieszkalny”, lecz co$ innego. Wtedy
jednak znowu ten nowy obiekt bedzie odniesiony do odpowiedniego zakresu
normalnosci panujacego w tamtym obszarze. Odpowiedni zakres normalnosci
mozna uzmystowic sobie w formie prototypowego domu, funkcjonujgcego w tym
wypadku jako szablon, na tle ktérego beda ulokowane konkretne obiekty Swiata
postrzeganego, aby moc je integrowa¢ w uznany za odpowiedni obszar rzeczy-
wistosci komunikacyjnej. JeZeli w postrzeganiu pojawia sie co$, co sie nie mie-
sci w ramach dotychczasowej normalnosci, w komunikacjach dotyczacych tego
czego$ zaobserwowaé mozemy proces asymilacji, mozemy tez analizowaé, w jaki
sposdéb on przebiega. Innymi stowy: wypowiedzi padajgce w takiej sytuacji udo-
stepniajg empirycznej obserwacji fragment odbywajacego sie w sposéb ciagty
procesu integrowania réznych ,cosidow” w wybrany obszar rzeczywistosci, przez
co elementy te stajg sie obiektami dziatajgcymi w rzeczywistosci komunikacyj-
nej, oraz ich asymilacji, jezeli pochodzg spoza ram oczekiwanych lub do tej pory
uznawanych za normalne obiekty na tym obszarze. Z tej perspektywy badawczej
korzystano w niniejszej analizie.

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na to, ze dopiero w ramach badania tekstéw oka-
zato sie, ze mamy do czynienia nie tylko z procesem integrowania, lecz réwniez
z procesem asymilacji czego$ uznawanego za stosunkowo nowe, wzglednie za nie-
mieszczace sie (przynajmniej nie w catosci) w ramach odpowiedniej normalnosci.
To znaczy w badaniu pilotazowym nie zaktadano z géry, ze projekt architektury,
bedacy tematem badanych komentarzy, bedzie widziany w taki sposéb. Badany
materiat tekstowy zostat wybrany, gdyz wskazywat przy pierwszym ogladzie na
to, ze zawiera stosunkowo duzg liczbe wypowiedzi na temat normalnosci oraz
reprezentuje dyskusje typu ,czy tak mozna czy nie mozna”, co znowu wskazywa-
to — jak sie okazato trafnie — na duzy potencjat poznawczy. Konkretne sposoby
komunikacyjnej asymilacji danego projektu domu zrekonstruowane zostaty na
podstawie materiatu tekstowego.

Dopiero na kolejnych etapach doboru materiatu dokonano na podstawie kilku
kryteridw, dzieki ktérym miata by¢ zagwarantowana stosunkowa sp6jnos¢ mate-
riatu (patrz ramka 2, punkt: wybor).

Mamy tu wiec do czynienia z badaniem ukierunkowanym na rekonstrukcje proce-
dur komunikacyjnego integrowania i asymilacji. Rekonstrukcja ta dotyczy jednak
procedur, ktére w wypowiedziach nie sg widoczne bezposrednio, lecz moga by¢
rekonstruowane za pomoca zatozen teoretycznych. W tym sensie badanie nie wy-
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chodzi od hipotez bezposrednio dotyczacych tresci materiatu badawczego, z dru-
giej strony jednak nie moze tez — chcac spetniac kryteria naukowosci — dziata¢ bez
zatozen teoretycznych. Analiza wiec ani nie konczy sie podsumowaniem ,tresci”
badanych wypowiedzi, ani w ogdle takim podsumowaniem sie nie zajmuje. O ile
celem badania pilotazowego byta systematyzacja wypowiedzi w sposéb umozli-
wiajacy odkrycie procedur komunikacyjnych lezacych u podtoza procesu asymi-
lacji wybranego obiektu w (uwazany przez uczestnikdéw danego ciggu komunika-
cyjnego za) odpowiedni obszar rzeczywistosci komunikacyjnej, o tyle dalsze etapy
projektu badawczego stuzg sprawdzeniu systematyzacji powstatych w pierwszej
fazie oraz szczegétowe]j analizie wybranych aspektow.

Co nieco upraszczajgc sprawe: projekt zajmuje sie obserwacjg i systematyzacjg za-
kresu mozliwosci powiedzenia czegos na temat takich kwestii, jak: czy to jest dom,
czy da sie w nim mieszka¢, czy to jest architektura, a jezeli tak, to jaka (wymiary
komentowania), oraz w dalszym ciggu analizuje, w jaki sposéb tego typu wypo-
wiedzi sg konstruowane i jakich perspektyw (rél méwcy) mozna przy tym uzywac,
aby bra¢ udziat w odpowiednich komunikacjach (patrz ramka 3).

pytania i perspektywa badawcza

jak konstruowana jest normalnoscé:

jakie sg strategie zintegrowania obiektow w
odpowiedni obszar rzeczywistosci komunikacyjnej

jakimi procedurami i w jaki'§posob asymiluje
sie co$, co wychodzi poza ramy normalnosci

wymiary komentowania jak odRosimy sig do odpowiedniego obiektu
komumikacji
jakia8a obszary negocjowania jego
(nie-)przynaleznosci do normalnosci

sposoby mowienia o (tej jakie sq strategie znalezienia dla niego miejsca w

specyficznej) architekturze kontekscie wezesniej istniejacych oczekiwan (w
kontekscie przyjetej do tej pory normalnosci)

przyjete perspektywy jakie sg role mowcy, ktére moga byé przejete przez
autorow i w jaki sposob te role wskazujg na
granice normalnosci
jaki autowizerunek wiasnej kultury
(architektonicznej) wyltania sig¢ z badanego odcinka
procesu komunikacji

Ramka 3. Pytania badawcze i perspektywa badawcza

Na zakonczenie tego rozdziatu jeszcze pewna istotna uwaga: jesli mowa tu
o0 ,obiekcie”, nie chodzi o konkretny dom przedstawiony na zdjeciu, lecz o obiekt
komunikacyjny w szerszym rozumieniu. Wyréznia¢é mozna bowiem przedmioty
Swiata realnego podlegajace asymilacji z jednej strony — tu nazywane réwniez
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Lcosiami” — oraz ich kognitywno-komunikacyjne odpowiedniki z drugiej strony
[por. Fleischer 2008a]. Obiekt w zaproponowanym w niniejszym artykule rozumie-
niu to wtasnie nie taki lub inny konkretny dom, na ktéry sie patrzy oraz o ktérym
sie dyskutuje, lecz raczej — potocznie méwigc — gatunek odpowiednich doméw
uznawanych za dom ,takiego, a nie innego typu”, za swego rodzaju prototyp lub
gatunek domu, czyli za pojecie abstrahowane i sytuujgce sie na poziomie teore-
tycznym, na ktérym systematyzujemy proces komunikacji za pomocg wyrdzniania
dziatajgcych w nim elementéw. Skoro — méwigc metaforycznie — ,wyglad” takie-
go obiektu (a tym samym obszar i granice odpowiedniego obszaru normalno-
3ci) wytania sie tylko w procesie komunikacji i moze by¢ jedynie (i zawsze tylko
w odniesieniu do wybranego obszaru, czasu itd.) rekonstruowany na podstawie
odpowiednich wypowiedzi uczestnikéw komunikacji, nie mozna pokaza¢ jego
konkretnej wizualizacji. Chcac jednak przynajmniej w przyblizeniu okresli¢ zagad-
nienie, powiedzie¢ mozna, Ze to, co sie pojawia w ramach niniejszego badania
jako ,obiekt” (wzglednie jako takie jest negocjowane), mozna by nazwa¢ archi-
tekturg modernistyczng; stanowi to jednak tylko propozycje dla skonkretyzowania
podstaw teoretycznych niniejszej analizy oraz przyktad stuzacy podkresleniu tego,
Zze zdjecia konkretnych doméw, do ktérych odnosza sie komentarze, mato maja
wspblnego z obiektem w koficu zasymilowanym, m.in. za pomocg wypowiedzi/
komunikacji podlegajacych tu badaniu. Zdjecia konkretnych doméw stanowig
w tym sensie jedynie bodziec powodujacy aktywacje procesu negocjowania
obiektu komunikacyjnego, jeden bodziec sposréd wielu innych (istniejgcych oraz
mozliwych) dotyczacych (potencjalnie) tego samego obiektu. A to, czy jest on
przystajacy czy nie, zawsze zalezy od nieznanych rezultatéw odpowiedniego frag-
mentu procesu komunikacyjnego.

Wybrany materiat

Analizowany tu materiat tekstowy to komentarze odnoszgce sie do doméw przed-
stawionych na portalu www.bryla.gazetadom.pl w galeriach zdje¢ oraz w artyku-
tach (portal ten w czasie badania pilotazowego wystepowat jeszcze samodzielnie
pod adresem: www.bryla.pl). Badane komentarze uzytkownikéw odnoszg sie z re-
guty do zdje¢ domédw i ich krétkich opisdw. Artykuty towarzyszace kazdemu z pre-
zentowanych projektéw tez bywajag jednak punktem odniesienia. Analiza w ba-
daniu pilotazowym obejmowata wszystkie 109 komentarzy dodanych w ciggu
pierwszych dwéch dni po publikacji zdje¢ i artykutu pod koniec maja 2009 roku.
Nastepne projekty z wiosny 2011 roku zostaty wybrane przypadkowo z wiekszej
gamy mozliwych projektéw, na podstawie kryteriéw przedstawionych w ramce 2.
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Ogblnie materiat tekstowy na razie obejmuje 342 komentarze. Nie wykluczam
przy tym wykonania trzeciego etapu badawczego z doborem kolejnego materiatu.

Tabela 1. Dane o materiale w badaniu pilotazowym

Liczba Liczba ko-
Tytut projektu na stronie WWW Kraj . . mentarzy
ilustracji N
dom 1 (bada- [brak tytutu — cze3¢ mieszkalna
S PL 9 109
nie pilotazowe) | nowoczesnego budynku]
dom 2 Villa van Vijven (willa dla pieciu) NL 13 44
dom 3 Nie-typowy dom pod Poznaniem PL 35 126
dom 4 Ptywajaca willa w Amsterdamie NL 14 20
dom 5 M}nlmall;t .Hou_se, czyli szczyt japon- I 12 43
skiego minimalizmu
Suma 342

Zrodto wszystkich tabel w tym artykule: opracowanie wiasne.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badania pilotazowego oraz pierwsze wyniki
uzyskane na podstawie materiatu dla drugiego etapu badania i dotyczace wybra-
nych aspektéw.

Korpus tekstow w opisywanym badaniu stanowi réwnoczesnie cigg komuni-
kacyjny tekstéw wielu autoréw, tekstéw moggcych zawiera¢ bezposrednie lub
posrednie nawigzania do siebie nawzajem. Analiza koncentruje sie jednak tylko
na rekonstrukcji zakresu mozliwosci méwienia o wspdlnym punkcie odniesienia
wszystkich komentarzy, tj. na tym, co i jak sie méwi o prezentowanych domach.
Powstanie i rozwéj odpowiedniego ciggu komunikacyjnego, wystepujace w jego
ramach wspdtzaleznosci, dynamika motywowania jednej wypowiedzi przez inng
i podobne aspekty stanowig osobny temat badawczy.

W trakcie powstawania analizowanych tekstbw mozna byto na stronie dodawac
komentarze réwniez jako gos¢, nie bedac statym cztonkiem forum, co zwraca nam
uwage na to, ze mamy tu do czynienia nie tylko z wypowiedziami nieformalnego
klubu fanéw. Znikoma liczba pseudoniméw pojawiajacych sie wiecej niz raz w ba-
daniu pilotazowym wskazuje na to, ze jest to raczej lista pojedynczych wypowiedzi
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niz dialog znanych sobie forumowiczéw (por. tab. 2a oraz 2b). Wstepny przeglad
materiatu z drugiego etapu pod tym katem generalnie potwierdza opisang sytu-
acje; jest w nim jednak nieco wiecej przypadkéw wzajemnych odniesieni i osobnych
ciggdw dyskusyjnych w ramach jednego watku dotyczacego jednego projektu.

Tabela 2a. Dane o materiale w badaniu pilotazowym

N %
komentarze (umieszczone na forum 25-27.05.2009) 109
w tym komentarze nadane pod pseudonimem pojawiajagcym sie wiecej niz 15 14
raz*

Tabela 2b. Dane o autorach

N %
autorzy (pseudonimy/nicknames)* 101
pseudonimy pojawiajace sie wiecej niz raz 7 7
*sprawdzono, ze 8 komentarzy z pseudonimami ,gos¢”, ,Gos¢” oraz ,Gosc”
jest r6znego autorstwa

Mozna oczywiscie zatozy¢, ze osoby ogladajace i komentujgce tego typu strony
generalnie wykazuja zwiekszony stopien zainteresowania takimi tematami, jak ar-
chitektura, projektowanie. Cecha ta sprzyja w tym wypadku (kiedy chcemy badac
tekst w ramach podejscia jakosciowego) celom badawczym, przez to, ze osoby
takie w ogdle czujag motywacje do wypowiadania sie na dany temat (przy czym
temat moégtby by¢ inny — architektura zostata wybrana wytacznie jako przyktad),
a zatem produkuja wypowiedzi, ktére sg szczegdlnie cenne, dlatego Zze powstaty
na podstawie ,dobrej woli”, a nie musiaty by¢ prowokowane metodami reak-
cyjnymi, np. ankietowymi. W badaniu nie chodzi o pdzniejsze wnioski na temat
,opinii” z uwagi na dany projekt lub na architekture w ogéle w jakiejs danej
grupie spotecznej. Opinie takie sita rzeczy bedg widoczne, a czytajac raport z ba-
dania w sposéb powierzchowny, mozna by ulec wrazeniu, ze wtasnie nimi sie
ono zajmuje. Z opisanego wyzej zainteresowania badawczego i tta teoretycznego
badania powinno stac sie jasne, ze cel jest tu inny. Co do wypowiedzi dajagcych sie
w ramach inaczej ukierunkowanego podejscia teoretycznego okresli¢ jako ,opi-
nie” — i tak nie bytoby wiadomo, czy reprezentuja one catos¢ (oraz jakg — por.
na temat problemu okreslenia populacji w badaniach komunikacji w: Fleischer
2008) i w jakiej liczbie wystepujg w jakim$ wiekszym korpusie tekstowym od-
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noszacym sie nie tylko do wybranego przyktadu, tak jak tutaj. Moje badanie nie
orientuje sie wiec ani na klasyfikacje opinii (co by znaczyto, ze badacz musiatby
decydowa¢, w jakim miejscu konczy sie opinia A na okreslony temat, a w jakim
zaczyna sie opinia B, powstatby tez problem, skad wzig¢ podstawe takich decyzji),
ani na wyliczenie ich wystepowania, lecz na rekonstrukcje zakresu mozliwosci
komunikacyjnego obchodzenia sie z danym ,czyms$” (przedmiotem Swiata real-
nego), przy czym ten zakres réwniez wskazuje na istniejgce (bo w komunikacjach
urzeczywistniane) formy asymilacji tego czegos, aby mozna je byto zintegrowaé
w rzeczywistos¢ komunikacyjna, sklasyfikowac (lub tez nie) jako nalezace do okre-
slonego obszaru (np. ,architektura”) oraz przypisa¢ obszarowi normalnosci (oraz,
jesli sie w nich nie zmiesci, umozliwi¢ jego — komunikacyjne - istnienie, np. przez
dodanie nowego rodzaju do odpowiedniego obszaru: architektura nowoczesna,
modernistyczna lub cokolwiek, ktéry w dalszym ciggu umozliwi jego uznawanie
za ,normalne” lub ,nienormalne” — a zatem dalsze funkcjonowanie dotychczaso-
wych granic normalnosci na danym obszarze).

Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw zdjec stanowigcych punkt odniesienia do
komentarzy. Artykuty, w ktérych projekty zostaty opisane szczegdtowiej, ze wzgle-
du na ograniczenia przestrzenne niniejszej pracy tym razem nie sg prezentowane,
ale sg udokumentowane u autorki. Ze wzgledu na to, ze zawarte w artykutach
informacje w komentarzach raczej nie stanowig punktu odniesienia, posiadajg
one i tak mniejsze znaczenie.

Kolaz 1. Przyktady dla materiatu wyjsciowego do komentarzy w badaniu pilotazowym
(dom 1)

Zrédto: http://www.bryla.pl/bryla/1,85301,6627068.html (27.05.2009).
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Kolaz 2. Przyktady dla materiatu wyjsciowego do komentarzy w kolejnych badaniach
(dom 21 3)

Zrédto: http://bryla.gazetadom.pl/bryla/1,85298,7914171.html (9.11.2010); http://
bryla.gazetadom.pl/bryla/1,85301,8256268,Nie_typowy_dom_pod_Poznaniem.
html (8.04.2011).

Kolaz 3. Przyktady dla materiatu wyjsciowego do komentarzy w kolejnych badaniach
(dom 4 5)

Zrédto:  http://bryla.gazetadom.pl/bryla/1,85298,8912390,Plywajaca_willa_w_Am-
sterdamie.html (8.04.2011); http://bryla.gazetadom.pl/bryla/1,85298,8200590,Mi-
nimalist_House__czyli_szczyt_japonskiego_minimalizmu.html (8.04.2011).
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Metoda i technika analizy

Analiza materiatu polega na stopniowym procesie wytaniania z komentarzy frag-
mentdw tekstu odnoszacych sie do wspdlnych zakreséw tematycznych, wzglednie
do odpowiedzi na (niezadawane) pytania typu: ,jaki jest ten dom?”, ,kto zleca jego
budowanie?”. Nastepnie zajme sie poszczegblnymi tematami i pojawiajgcymi sie
punktami widzenia, manifestujgcymi sie w ramach kazdego z wytonionych wymia-
réw, ktoére podsumowaé mozna jako kategorie funkcjonujace w kazdym z nich.
Opracowanie wymiaréw i kategorii dokonane zostato na podstawie materiatu ba-
dawczego przez wyrdznienie po wielokrotnym czytaniu i testowaniu réznych moz-
liwych podziatéw. Nazwy kategorii, mimo ze stanowig podsumowanie réznie zwer-
balizowanych wypowiedzi dotyczacych tego samego aspektu, zostaty wszedzie tam,
gdzie to byto mozliwe, sformutowane przy wykorzystaniu oryginalnego brzmienia
wypowiedzi. Dokumentacja konkretnych wypowiedzi w kategoriach bedzie dotgczo-
na do wiekszego planowanego projektu badawczego, tu natomiast przedstawiam
tylko wyniki tego procesu oraz egzemplifikacje. Wiecej na temat metod kodowania
i interpretacji tekstow w: Flick 2002: 308ff; 2010: 169ff; Mayring 2000, 2003.

W dalszym ciagu analizy, oprécz podsumowania w kategoriach i szerszych wy-
miarach, wracam do materiatu tekstowego w celu weryfikacji analizowanych
hipotez. W ramach zastosowanego podejscia jakoSciowego, ukierunkowanego
na rekonstrukcje powstatych w danym odcinku procesu komunikacyjnego mozli-
wosci méwienia o danym obiekcie komunikacji, teksty nie zostaty potraktowane
jako wytgczne nosniki tylko jednego sensu lub tylko jednej istotnej dla badania
perspektywy, lecz tak, ze w zaleznosci od badanej kwestii jeden fragment tekstu
moze nie tylko wskazywa¢ na r6zne wymiary komentowania, lecz réwnoczednie
reprezentowac okreslong perspektywe méwienia, role méwcy itd.

W odniesieniu do badania pilotazowego przedstawiam szczegétowe wyniki, na-
tomiast ze wzgledu na drugi etap badania dotyczacy nowo zebranego materiatu
prezentuje pierwsze wyniki dotyczgce wybranych aspektéw analizy.

Wyniki

Spbjrzmy najpierw na badanie pilotazowe i wytaniajgce sie z analizy wymiary
realizowane w komentarzach, czyli na pola tematyczne, w ramach ktérych ba-
dane wypowiedzi sie sytuujg. Pojawia sie obraz dos¢ typowy dla sytuacji two-
rzenia przez uczestnikbw procesu komunikacji werbalnych nawigzan do okreslo-
nego ,czegos” (przedmiotu $wiata realnego). Na pierwszym miejscu (jesli chodzi
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0 udziat komentarzy nawigzujacych do okreslonego wymiaru przy uwzglednieniu
wszystkich komentarzy) sytuujg sie aspekty parafrazujgce (tu: opisujgce) dane za-
gadnienie. Wiekszo$¢ komentarzy nawigzuje w taki lub inny sposéb do budynku
i projektu (por. tab. 3). Znajdujace sie na trzecim miejscu tabeli odniesienia do
potencjalnych uzytkownikéw domu stanowig juz projekcje, a zatem bardziej bez-
posrednio wskazujg na aktualizowane w tekstach strategie asymilacyjne.

Tabela 3. Wymiary komentowania w badaniu pilotazowym

Komentarze nawigzujgce do... N %*
budynek (ten dom jest, wyglada...) 74 68
projekt, architektura 47 43
dla kogo jest taki dom/kto zleca budowanie 35 32
dom prototypowy 32 29
dom w kontekscie Polski 31 28
projektanci/architekci/wykonawcy 24 22
teren/dziatka/okolice 23 21
wnetrze (meble, wystroj, dekoracja) 12 11
sposob projektowania/wykonania 8 7
teorie spiskowe 5 5

To samo dotyczy wymiaru ,dom prototypowy” oraz charakteryzowania pokaza-
nego domu pod katem jego (nie)adekwatnosci w kontekscie polskim. Przy czym
dany wymiar taczy dod¢ r6znorodne odniesienia, ktére jednak majg wspéing ce-
che, a mianowicie te, ze Polska i panujace w niej warunki (raz ujmujac Polske
jako przestrzeh socjalno-spoteczng, raz — geograficzng itd.) stuza jako folia moty-
wujaca oraz uzasadniajgca dane wypowiedzi (szczegdty — patrz nizej). To wtasnie
ten wymiar (jak i wymiar prototypowego domu) szczegdlnie akcentuje istnienie
oraz charakterystyke strategii asymilacji danego przedmiotu oraz jednoczesnie,
czasem w sposdb posredni, umozliwia ukrycie i analityczne opracowanie obszaru
normalnosci stanowigcego podstawe badanych komunikacji. Pozostate wymiary
pozwalajg na doprecyzowanie i bardziej szczegétowe ustalenie specyficznej cha-
rakterystyki tej normalnosci.

W kazdym z wyréznionych wymiaréw mozna zidentyfikowa¢ kategorie. W bada-
niu pilotazowym wymiary oraz kategorie zawierajgce sie w kazdym z nich juz
zostaty w catosci opracowane/wyliczone, a szczegdtowe wyniki zostaty przed-
stawione w innym artykule [por. Siemes 2011a]. Dla kolejnego etapu analizy
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tekstow, ktéry jeszcze trwa, na razie prezentowa¢ mozna egzemplifikacje doty-
czace wybranych wymiaréw i kategorii, zidentyfikowanych w pierwszej analizie
jako kluczowe. Wstepna analiza wypowiedzi dobranych na drugim etapie bada-
nia potwierdza istotno$¢ opracowanych wymiaréw. Jesli chodzi natomiast o ich
kolejnos¢ w odniesieniu do tego, jaki jest udziat komentarzy nawigzujgcych do
kazdego z wymiaréw, to ta moze jeszcze ulec zmianie. Po pierwszym przegladzie
dodatkowo dobranego materiatu wydaje sie jednak, ze opisane tendencje gene-
ralnie sie potwierdzaja. Na przyktad duza cze$¢ komentarzy dotyczacych kolej-
nych doméw nawigzuje bezposrednio do budynku pokazanego na zdjeciach, jego
wygladu i pokrewnych cech.

Jesli chodzi o kategorie w tym tendencyjnie najwiekszym wymiarze, w badaniu
pilotazowym najobszerniejsza kategorie komentarzy nawigzujgcych do budynku
stanowig wypowiedzi wyrazajgce pochwate lub podobanie sie (N = 23). Mozna
by wiec sadzi¢, ze zasadniczo dom 1 widziany jest pozytywnie. Na podstawie
pozostatych kategorii taki wniosek raczej sie nie potwierdza — oprdcz kategorii
wypowiedzi wyrazajgcych che¢ posiadania takiego domu i zamieszkania w nim
(7) praktycznie wszystkie pozostate aktualizujg r6znego rodzaju negatywne ar-
gumenty, podkreslajgc przede wszystkim widziane przez komentatoréw minusy
wynikajace z duzych powierzchni szklanych elewacji. Ramka 4 pokazuje 15 naj-
silniejszych kategorii komentowania w tym wymiarze z N > 4 wypowiedzi, przy
czym wielkos¢ czcionki symbolizuje réznice w liczbie komentarzy odnoszacych sie
do odpowiedniej kategorii.

pochwata/upodobanie

brak prywatnosci
nie do mieszkania

nie dom szkio pracochtonny/
mycie okien, sprzatanie

ogrzewanie kosztowne/ chciatbym (mie¢, mieszkac)
kosztowny w utrzymaniu
Osziowny w ulrzymani drogi (budowanie)

energochionny (tylko) do ogladania nieprzyjemny, nieprzyjazny

nie na kaxdg pore roku ukryty, niewidoczny dla innych do pokazania

Ramka 4. Kategorie komentarzy nawigzujacych do budynku w badaniu pilotazowym
(15 najsilniejszych kategorii z N > 4 wypowiedzi)
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Ze wzgledu na strategie i sposoby negocjowania pola normalnosci, ktére w trakcie
badania zostaty zidentyfikowane jako szczeg6lnie ciekawe, warto specjalnie zwré-
ci¢ uwage na kilka wybranych wymiaréw komentowania. Szczegélnie interesujace
sg wypowiedzi charakteryzujace potencjalnego uzytkownika danego domu, wy-
powiedzi nawigzujgce do domu prototypowego oraz takie, ktére dotyczg pozycji
prezentowanego domu w kontekscie Polski, polskiej architektury i reszty Swiata.

W wypowiedziach charakteryzujacych potencjalnego uzytkownika (lub zlecenio-
dawce) domu komentatorzy bowiem zaczynajg sie zajmowac bardziej szczegé-
towo tym, co jest rozumiane jako normalna forma mieszkania. Relewantne staja
sie zatem pytania: Czy istniejg ludzie, ktorzy chcieliby mieszka¢ w takim domu?
Jacy oni sa? Na takie — najczesciej retoryczne i rekonstruowane z uwagi na cele
badawcze — pytania spora cze$¢ komentarzy z badania pilotazowego odpowiada,
jak pokazuje tabela 4, w jasno okreslony sposéb. Dominuje przy tym perspektywa
- tagodnie moéwigc — podkreslajaca na rézne sposoby wyjgtkowos¢ takich oséb.

Tabela 4. Badanie pilotazowe: dla kogo jest taki dom/kto zleca jego budowanie?

=

—
w

bogaci

—_
—_

ludzie nienormalni (dom, mieszka¢, ludzka natura, zarobki)

[o2)

nie dla mnie

dla mnie

ekshibicjonisci i podgladacze

tacy, co lubig (modernizm, przestrzen)

osoby ze smakiem, z pomystem

odwazni
buraki
nowobogaccy

ludzie wulgarni, plebejscy, manierystyczni, aspirujacy

obcokrajowiec/nie-Polak

nie dla 0séb starszych

osoby bez gustu

gigantomani

mlm === =N WW| a0~

tacy, ktérych dopiero trzeba bedzie znalez¢

Gdyby skonstruowac skale wartosciowania jako tto dla wypowiedzi w tym wy-
miarze, na jednym biegunie znalaztyby sie komentarze odmawiajgce osobom
chcagcym mieszka¢ w takim domu, jesli nie racji bytu (co tez ma miejsce), to
przynajmniej przynaleznodci do normalnosci, na drugim natomiast znalaztyby sie
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wypowiedzi chwalgce widziane za projektem postawy, gust itd. zleceniodawcy
lub uzytkownikéw, wzglednie wspierajgce ich poprzez wyrazenie checi realizacji
takiego projektu przez siebie samego. Kilka wypowiedzi stanie sie jeszcze istotny-
mi w ramach innego etapu analizy (argumentacje wedtug wzoru ,kluski $lgskie”
- patrz nizej). Ponizej prezentuje kilka przyktadéw dla obu stron.

Tabela 4a. Badanie pilotazowe: dla kogo jest taki dom/kto zleca jego budowanie? - cytaty*

- [dla ludzi, ktérzy daja sie] ,poruszac projek-

— ,chciatbym tam mieszka¢” ; i
tem okna wystawowego zamiast domu

- ,takie wystawianie sie jest wbrew ludzkiej

- ,zazdroszcze wtascicielom” B
naturze

- ,byty i pomyst i pienigdze” - ,pooglada¢ mozna, mieszka¢ — nigdy”

- [dla ludzi, ktérym] ,chodzito o poczucie

P - ,mieszkac sie w tym bedzie okropnie

— ,dowodzi wiasciciela ze smakiem” - ,raczej dla bogatego ekshibicjonisty”

- ,w sam raz dla wydtuzonej wegetacji moder-
nistycznych burakéw”

*cytaty w tej oraz w dalszych tabelach w oryginalnym brzmieniu i w oryginalnej pisowni

Komentarze odmawiajgce pokazanemu domowi charakteru bycia domem oka-
zaty sie w analizie réwniez bardzo ciekawe, ze wzgledu na to, jakimi nazwami
dany obiekt byt opatrywany, skoro, jak sie okazuje, nie jest domem (mieszkal-
nym). Analiza kontrastywna pojawiajgcych sie nazw pokazuje, poza samymi na-
zwami, ze liczba nazw zastepczych jest wieksza po stronie negatywizacji funkgji
danego domu jako mieszkalnego. To nie dziwi, gdyz skoro dany obiekt w per-
spektywie wypowiedzi nie jest domem, zachodzi potrzeba znalezienia dla niego
innych okreslen. Niektére okreslenia moga funkcjonowaé zaréwno pozytywnie,
jak i negatywnie (np. zastosowane w niektérych opisach formy deminutywne)
w zaleznosci od dodatkowych okreslen, z reguty przymiotnikowych. W ramkach 5
i 5a zestawiono wszystkie wystepujace w komentarzach nazwy dla oméwionych
obiektdw, stosowane w miejsce okreslenia ,dom”. Poniewaz pojawiajg sie one ra-
czej pojedynczo, a w analizie chodzi o pokazanie samej gamy stosowanych nazw
zastepczych, nie uwzgledniono tu czestotliwosci ich wystepowania.
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badanie pilotazowe: jesli to [nie-] dom — to co to jest?

domek ekshivicionisty domek _aoy wisce
takich domikdw w PL*

toto okno wystawowe chatka

jakas wiata .

szklana chata marzenie

akwarium .
smakowity kasek

szklarnia  masakra

porzadna

dziwactwo architektura architektura

dia nikogo

biurowiec projekt

Ramka 5. Nazwy uzywane zamiast okreslenia ,dom” w badaniu pilotazowym

kolejne badania: jesli to [nie-] dom - to co to jest?
paskudztwo pudetko
KUpa 1 \vadrat syf

koszmar Zarowa
blok, bloczek

aworcowy N3N stodola

hipermarket )
warsztat obora s
samochodowy o LOVI

mleczarnia rmalna
fanaberia laboratorium

Ramka 5a. Kolejne badania: nazwy uzywane zamiast okreslenia ,dom”

Kolejny istotny obszar odniesienia w duzej liczbie komentarzy tgczony jest z te-
matem ,prototypowy dom”. Ten wymiar, jak réwniez poszczegdlne kategorie
wyréznione w jego ramach, bardziej niz pozostate musi by¢ rekonstruowany na
podstawie komentarzy wyrazajgcych np. punkt widzenia, wedtug ktérego dany
dom ,nie nadaje sie do mieszkania, bo...”. Niemniej jednak wystepujg réwniez
komentarze opisujgce bezposrednio, jaki powinien by¢ ,prawdziwy” dom, najcze-
Sciej w zwigzku z wyrazang opinig, ze prezentowany obiekt wtasnie taki nie jest.
Wyjatek stanowig nieliczne komentarze podkreslajace, ze akurat ten pokazany bu-
dynek stanowi dla komentatora dom prototypowy, taki, jaki sobie wyobraza jako
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idealny/dobry/stuszny itp. Kategorie opisu domu prototypowego wytaniajace sie

w badaniu pilotazowym pokazuje tabela 5.

Tabela 5. Badanie pilotazowe: dom prototypowy (jest)...

N
zamkniety 19
nie moze tamac¢ normalnosci 10
taki jak ten 7
nie (tylko) do pokazania i niepokazujacy 5
mniejszy 4
energooszczedny, ekonomiczny 3
ciepty 2
dla ludzi (tych, ktérzy do nich nalezg w ujeciu autoréw) 2
ma (tez) duze okna i tadny widok 2
daje schronienie/schowanie 2
powinien mie¢ prawidtowa historie 1
moze uzywac elementéw przezroczystych tylko jako elementéw 1
nacjonalny 1
przyjazny 1
jamka 1
wiasny 1

Réwniez w tym wypadku przytoczenie kilku cytatéw, uzyskanych juz na podstawie
catego materiatu badawczego, moze lepiej scharakteryzowa¢ wyglad prototypo-
wego domu. Kwadratowe nawiasy w ramkach 6 i 6a majg zwréci¢ uwage na to,
ze podane przyktady powstaty jako miks podsumowania bezposrednich cytatéw
(podanych w cudzystowiu) i posredniego wnioskowania zaktadajacego, ze to, co
zostato wymienione jako braki tego domu, ktére dyskwalifikujg go jako prawdzi-
wy dom, stanowi element prototypowego domu.
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badanie pilotazowe: dom prototypowy (jest ...)
[odpowinda przepisom (nle ma dire "q.fr.l i u.m"“ f
szklang] elewac, ma dach / », Fehronienie™ RispOKAZYWanio i,
dwuspadowy”, prawidiowy
o a5 A \\ iz frankami osionigty
\ s fiaki, 28 nie mieszka sig w
4 nim Jjak pod |akad wiatg”
taki, o nig prresrkagzai -
widiokl w rdzmych porach roku) (rie (i) 5 ncia” na S
bez widokbw na / : )
niepodyczong pogode 4 '- |mie (tylin), aby Jochanke
F— tam Sciagngt”]
jest 1aki jak ten pokazany na
sxomeniowaryeh zdjeciach nie mode byd duty, bo bedzie to gigantomania”|

Ramka 6. Przyktady kategorii opisu prototypowego domu w badaniu pilotazowym

kolejne badania — przykiadowe cylaty: dom prototypowy

jest wyposatony w ustalong

liczbe mabll] 3
Sk umabiugy o maks By laje "
\ ma okapy
’ JRND BTy dacku jest respasingeoery”

™ A
ma okna, bre modna g B ek ot
uchylad ' by i Sy 8 ok
Srpuatwans [BCT cknd riwTeat ne il wyELawie”
s wertylac,
Ty CATRATE T AT T
MR (RO DI TR

|mazna go narywad willy, jazell odpowiada

i calinici
NS 0 st Ouly GO £ DQROOEM | wysoki™ Soianarnd. 4 na
DOCTEN £ Gudy BpariamentaTs "

Ramka 6a. Przyktady kategorii opisu prototypowego domu w badaniu pilotazowym

Kolejny wymiar, istotny ze wzgledu na kwestie zwigzane z wynegocjowaniem pola
normalnosci, nie jest nazbyt jednorodny, jesli chodzi o tworzace go kategorie,
niemniej jednak zebrane w nim wypowiedzi posiadajg jedno wspdlne odniesie-
nie — Polske i $wiat w relacji do takiego domu w Polsce, lub tez ze wzgledu na
nowo dobrany materiat — Polske i architekture w Polsce w relacji do takiego ro-
dzaju doméw w innych krajach. Najliczniejsze komentarze odnosza sie (na rézne
sposoby) do tego, jak jest w Polsce oraz jak jest gdzie indziej na $wiecie, z uwa-
gi na architekture i realizacje projektéw budowlanych, z uwagi na zarobki itp.,
oraz poréwnujg, posrednio czy bezposrednio, r6znego rodzaju warunki i sposoby
mieszkania, co posrednio sprowadza sie do przeciwstawienia typu ,my — oni".
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Wypowiedzi akcentujgce normalnos¢ pokazanej architektury w innych miejscach
na Swiecie (lub czasem tez w Polsce) ujmuje ze wzgledu na stosunkowo liczne
wystgpienia w osobnej kategorii. Podkreslanie specyfiki panujacych w Polsce wa-
runkéw atmosferycznych, ktére w opinii niektérych komentatoréw nie odpowia-
daja takiemu domowi (lub odwrotnie), oraz akcentowanie widzianej w danym
projekcie/architekturze obcosci (a méwiac drastyczniej: niepolskosci) to kolejne
tematy zwigzane z tym wymiarem. Kategorie te, opracowane w ramach badania
pilotazowego, oraz pozostate pojedyncze wypowiedzi pokazuje tabela 6.

Tabela 6. Badanie pilotazowe: dom 1 w kontekscie Polski

=2

Polska i Swiat (poréwnania my — oni)

normalno3¢ (takiej architektury) tu i tam

,nasz” klimat (warunki atmosferyczne)

obcosc

polska architektura powinna by¢ unikatowa

polska tradycja

kontekst lokalny

polski wschod

polskie prawo

archetyp polskiego krajobrazu

[N [N [ [N N R R NS B o

nacjonalizm

Wypowiedzi odnoszace sie do tego wymiaru czedciej niz inne prowokujg wsrdd
autoréw komentarzy dyskusje czy ciagi komunikacyjne. Moze to wskazywaé na
to, ze tematy z tego obszaru, (jeszcze) bardziej niz pozostate, budza emocje lub
potrzebe dyskutowania swoich punktéw widzenia. Niewykluczone, ze zwieksza
sie tu zaangazowanie, poniewaz dany wymiar stanowi element ciggtego procesu
negocjowania modeléw spoteczno-kulturowej tozsamosci — co mogg ilustrowaé
pokazane ponizej egzemplifikacje.

Tabela 6a. Badanie pilotazowe: dom 1 w kontekscie Polski — cytaty

— ,polskich przedsiebiorcéw juz sta¢ na takie domy ... a reszta narodu pracuje za grosze ... Czy
Polska to Ameryka tacifiska?”
- ,Ano tak, niestety”.

- ,jak dla mnie solidna architektura, ktérej nie trzeba sie wstydzi¢ na Swiecie”
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- ,dlaczego projekt byl realizowany z pomoca brytyjskiego biura?”

- ,na zachodzie sg zdolniejsi :)"

- ,Znajac zycie biuro brytyjskie musiato poszukac polskiego, bo by zgineto w gaszczu naszego
prawa”

- ,jakos nie wiem dlaczego nie wierze zeby to Polak zapalal checia stawiana szklanej chaty...
niektorzy sa nowoczesni ale nie zanadto

wiec smiem domniewywac ze byl to ktos obcej narodowosci...

albo ktos kto spedzil polowe zycia za oceanami...”

Tabela 6b. Kolejne badania: pokazane domy w kontekscie Polski — cytaty

- ,A gdzie okapy :-) w polskich warunkach dach mato praktyczny!!!"”

— ,Dobrze, ze jak ktos postawi kostke, to nie urywaja sie zewszad krzyki oburzenia na temat
braku okapu. [...] Jakkolwiek by nie byto, elewacje nalezy odnawia¢, bo nie jest wieczna.
Problem polega na tym, ze niektérzy mentalnie nie dorosli jeszcze. Ale to takie typowo wtasnie
polskie - narzekac. Za granicg sie z nas $miejg”.

- ,Matko Boska od Przeciggdw! Nie wszyscy w tym kraju zarabiajg 1,5tys na reke i w powazaniu
maja koszt ogrzewania czy wentylacji. Pewnie zarobili na to ciezkg praca cho¢ i tak wiekszos¢
powie, ze ukradli. Wentylacja-sracja, za zimno, za ciepto, rynna sie zatka, $ciana pobrudzi, ze
szyby byly za drogie itp itd... A Ze Smieci zawieje do salonu bo prég za nisko!!! Ja pierdziu! To ty
cztowieku mieszkasz na wysypisku?

Czy Wy tu zagladacie przez przypadek? Az boje sie kliknag¢ na zaktadki z naprawde nowatorska
architektura.

W zimniejszych krajach widziatem dziesigtki takich domow. | wszystkie dziatajg a wtasiciciele
przed drzwiami nie zebrzg o jatmuzne na utrzymanie. Po co sie wypowiadac jak sie nie ma poje-
cia o technice budowlanej. [...]"

— ,Dodatkowo sam tytut artykutu obliczony na wywotanie kontrowersji wiréd laikéw. Ech...
szkoda stow. Czy nasze spoteczenstwo dogoni kiedys mentalnie starg Europe? Toz to w Austrii,
Niemczech czy Szwecji uchodzitoby za dobra, tradycyjng zabudowe”.

- ,az zal patrze¢ na holandie i na te maszkarony co sie u nas buduje”

- ,jak to w polsce nie ma?? www.willamiejska.pl (arcihtektonicznie moze faktycznie nieco inne
wrazenia, ale idea ta sama)”

- ,Wreszcie normalno3¢ i nawigzanie do tego co tadne w naszej i szwajcarskiej architekturze”.

— ,Powiedzcie mi czemu Polacy uwielbiajg pastelowe domy z milionem daszkéw, dziwnych
okienek i tandetnymi detalami?”
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W zwigzku ze zmieniong perspektywag badawczg, kierujacg szczegdlng uwage na
analize sposobdéw negocjowania normalnosci i tozsamosci w komunikacji, wypo-
wiedzi z wyzej zaprezentowanego zakresu okazuja sie szczeg6lnie istotne. Beda
one zatem specjalnie uwzgledniane na dalszych etapach projektu badawczego.

W trakcie opracowywania wymiaréw i kategorii wytonit sie nieprzewidywany
wczesniej temat analizy, zwigzany z wystepujgcymi w tekstach argumentacjami
wykazujgcymi, bez wzgledu na ich czasem réznorodne tematy, jeden wspélny
wzoér ich konstruowania. Stanowi on pewien cigg argumentacyjny, pozwalajacy
autorowi na wyrazenie swojego punktu widzenia na podstawie wczedniej przez
niego samego skonstruowanej bazy. Ze wzgledu na to, ze éw sposéb wyrazania
swoich pogladéw odkryty i opisany zostat juz w odniesieniu do konkretnego przy-
padku takiej argumentacji dotyczace]j zupetnie innego obiektu komunikacyjnego,
a mianowicie klusek $laskich, pokaze tu najpierw cytat wyjsciowy, przejmujac poza
tym okreslenie tej strategii jako argumentacji opartej na wzorze ,kluski $lgskie”.

Wiesz co? Nie ma klusek $laskich bez jajek, a to, ze ty prébujesz je zrobi¢ bez, nie znaczy
ze sg. Prawdziwe kluski $laskie zawsze robi sie z jajkami i nie zabiera to czasu, a poza-
tym wszyscy robig z jajkami, bo tak sie robi [http://kuchnia.o2.pl/przepisy/obiekt int.
ph+?id p=570 (11.11.2008), za: janKomunikant 2011: 22].

Zasade konstruowania wyzej cytowanego tekstu i lezgce u jego podtoza zatozenia
mozna podsumowaé w sposéb nastepujacy:

1. To, co jest nieprawdziwe/nieprawidtowe, nie istnieje.
2. Ja powiem, co jest prawdziwe/prawidtowe.
3. Kto robi inaczej niz prawidtowo (niz wszyscy), nie istnieje.

W odniesieniu do omawianego w badanych tu komentarzach domu wyzej opisa-
na zasade skonkretyzowaé mozna tak:

1. Ten dom jest nieprawidtowy [niedom, nie istnieje jako dom].
Co wymaga kolejnego zatozenia, a mianowicie, ze...
1a) jest tylko jeden rodzaj... (doméw mieszkalnych, technicznych rozwiazan, okien...).

2. Prawidtowy dom to ten, o ktérym Ja uwazam, ze mégtbym w nim mieszkac.
3. Wszyscy chcg mieszkac w prawidtowym domu (inni nie sg ludZmi, nie ist-
niejg jako ludzie).

Tabela 7 pokazuje egzemplifikacje zastosowania ciggu argumentacyjnego ,kluski
Slaskie” wraz z opisem zatozen lezacych u podstaw tych tekstéw. Pokazane w pra-
wej kolumnie tabeli ukryte struktury sensu nie roszcza sobie oczywiscie prawa do
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bycia jedyng mozliwg lub jedyng stuszng interpretacja cytowanych tekstéw. Cho-
dzi jedynie o wykazanie takich przyktadowych sposobéw czytania i interpretacji
tekstow, ktére z punktu widzenia systemu jezyka sa mozliwe — co oznacza, ze dane
teksty pozwalajg na to, aby je czytac i rozumiec w ten sposéb, a to z kolei oznacza,
ze owe zatoZenia stanowig cze$¢ ukrytych w tekstach struktur sensu lub zatozen,
potencjalnie réwniez mogacych funkcjonowaé w dalszym procesie komunikacji,
czedcig ktorego sg owe wypowiedzi [por. na temat odpowiedniej metodologii:
Fleischer 2005; Flick 2002: 431.]. Z tego wzgledu i na tej podstawie dany spos6b
patrzenia na teksty moze by¢ uwazany za warty osobnego etapu analizy, ponie-
waz obiecuje ciekawy wglad w pewne zasady funkcjonujgce w ramach asymilacji
przedmiotéw oraz konstruowania obiektéw w procesie komunikacyjnym.

Tabela 7. Argumentacje wedtug wzoru ,kluski $laskie” w badaniu pilotazowym - egzemplifikacje |

,Kazda szerokos¢ geograficzna i dtugos¢ ma
swoje potrzeby i prawa ? proponuje postawic
wigwam indiafski i bedzie réwnie odkrywczy
i nowatorski jak ten
w Krakowie. Ekshibicjonizm ? ok. ale nie na
taka skale.
Mieszkac sie w tym bedzie okropnie mimo
widocznych nawigzan do Le Corbusiera ?
nie ostoni ani nie ogrzeje, przynajmniej
. ... takie akwaria si¢  sprawdzajg
. Mamy ciut
bardziej skomplikowana psychike od zétwia
czy jaszczurki 7-).
Niedowiarkow
bedzie trudne, bo
uda to przynajmniej

[kto ma duze okna, chce sie pokazac]

[istnieje prawidtowa i nieprawidtowa historia]
[ten, dla kogo 6w dom sprawdza sie jako
domostwo, nie nalezy do Swiata ludzi]

[jesli ten dom podoba sie komus, to on nie
wie, Ze naprawde nie moze mu sie podobac,
bo tam nie mieszkat, Ja zachecam do prébo-
wania|

[nie ma (innych) takich doméw]

do poprébowania
ale jak sie

,0goblnie piekna, poza tymi kiblami na otwartej
przestrzeni. dla i
gtupi pomyst”.

[kto ma duze okna, chce sie pokazac i lubi
podgladac]

Wit s, depalf s i m [My nie chcemy tam mieszkac, jesli ktos tam

w czyms takim zamieszkac. ... takie
jest
swojg »jamkex”.

ma

chce mieszka¢, nie nalezy do nas|, [kto ma
duze okna, chce sie wystawic i dziata wbrew
ludzkiej naturze], [nie ma takich, ktérzy nie
chcg ,jamki”]
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jak dla mnie to w praktyce jest to energo-
Zzerna, zimna i nieprzyjazna architektura (ludzie lubiacy taka architekture sa nikim]
p.s. W Polsce obowiazuja normy (...) Zastana-
wia mnie jaki jest wobec tego

takich domow”

[takich domdw nie moze by¢ (watpliwy status
prawny) — moga by¢ zabronione]

Strategie komunikacyjne zawarte w pokazanych wyzej cytatach daja sie ogdinie
podsumowa¢ w dwéch gtéwnych aspektach: to, co sprawia problemy w trakcie
asymilacji, charakteryzowane jest jako nieistniejgce lub nienalezgce do okreslo-
nego zakresu. Jest zatem ignorowane (nieistnienie), poniewaz uczestnicy procesu
komunikacyjnego nie radzg sobie z danym czym$ i nie moga znalez¢ dla tego
czego$ kognitywnego usytuowania. Innymi stowy: owo co$ nie daje (jeszcze) na-
wigzywalnosci w danych komunikacjach, a zatem wszystko co pozostaje, to od-
mawianie danemu obiektowi przynaleznosci do zakresu normalnosci: to nie dom,
to nie dla (Swiata) ludzi itd.

Nie jest jednak tak, ze ,kluski $lgskie” mozna znalez¢ tylko tam, gdzie dochodzi
do trudnosci w procesie integrowania omawianego obiektu w dany obszar rzeczy-
wistosci komunikacyjnej. Argumentacje polegajace na zatozeniu sformutowanym
w zasadzie 1a) moga by¢ réwnie dobrze realizowane w ramach pozornie pozytyw-
nie brzmigcych wypowiedzi na temat domu. Zasada ta wtedy brzmi:

1a) istnieje tylko jeden rodzaj... takiej architektury: sztuka autorska i oryginalna.

Wypowiedzi konstruowane na jej podstawie przedstawiajg sie nastepujaco:

Tabela 7a. Argumentacje wedtug wzoru ,kluski $lgskie” w badaniu pilotazowym - egzemplifikacje 11

[architektura moze by¢ poprawna i niepo-

,0goblnie bez rewelacji”
prawna|

[nawigzanie do istniejacych styléw oraz ich

" BT Rl kombinacja sg niedobre]

,Wspaniaty dom!!! Gratuluje!

tylko
np szkfa artystycznego duzego formatu Toma-
sza Urbanowicza,
lub jakiej$ zaprojektowanej specjalnie rzezby
by takim domem”.

[dom musi mie€ artystyczne elementy]

[dom nie moze by¢ z katalogu
(nie moze powtarzac juz istniejacego projektu)]
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,moze oryginalne nie jest ... nie podobaja mi
sie elementy meblarskeigo designu, tak dobra-
ne bez wiekszego pomystu "

[mebli do domu nie mozna wybra¢ bez pomy-
stu z katalogu — kto3 ustala, co to (wiekszy)
pomyst]

,to jest dom firmy BUMATI, a nie
. Typowa polska

[dom musi by¢ autorski
(nie moze powtarzac juz istniejgcego projektu)]

Wszystkie omawiane do tej pory wymiary komentowania, kategorie wypowiedzi
w ramach kazdego wymiaru, rozwigzania dla nazwania danego obiektu oraz stra-
tegie argumentacyjne na podstawie wzoru ,kluski $laskie” zwigzane sg z jeszcze
jednym aspektem, stanowigcym wazny element komunikacji z zakresu asymilacji
obiektéw i ich integrowania w proces komunikacyjny. W analizie zauwazono, ze
komentarze sg i moga by¢ napisane tylko na podstawie przyjecia przez autora
okreslonej perspektywy. Przy czym nie ma koniecznosci wyboru tylko jednej per-
spektywy oraz utrzymywania jej podczas catego komentarza; perspektywy moga
sie miesza¢ w jednej wypowiedzi, mogg by¢ zmieniane, a nawet przeciwstawne.
Wskazuje to na to, ze wykryte w ramach analizy perspektywy nie stanowig tylko
innej formuty dla postawy tego lub innego autora (analiza postaw i opinii nie
byta celem badania, jako ze zaktadano, iz stanowig one konstrukt i operatywng
fikcje w komunikacji, a wiec mogtyby by¢ przedmiotem badan tylko na metapo-
ziomie). Nie chodzi wiec o to, aby pokazac tu role, z ktérymi uczestnicy procesu
komunikacyjnego musieliby sie utozsamiac¢, w sensie reprezentowania ,ich” punk-
tu widzenia, lecz o odkrycie zestawu mozliwych (w komunikacji) — bo tworzgcych
nawigzywalnos¢ dla dalszych komunikacji — postaw nieindywidualnych. Te posta-
wy/perspektywy/role stanowig repertuar gwarantujgcy nawigzywalnos¢, dopiero
umozliwiajaca w ogéle méwienie czego$ na dany temat. Oznacza to, Ze patrzac
na nie, widzimy zakres mozliwosci komunikacyjnych na danym obszarze. Przyjete
w badanych komentarzach role méwcy pokazuje ramka 7, ilustrujgc wielkoscig
czcionki tendencje co do czestosci ich zastosowania w komentarzach.
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Ramka 7. Przyjete role méwcy

Nie podaje tu liczb, aby nie sugerowa¢ matematycznej precyzji. Po pierwsze po-
niewaz ten etap analizy na razie jest etapem wstepnym, a po drugie w zwigzku
ztym, Ze aspekt ten nie da sie badac z ostateczng pewnoscig. Kwestia, czy w pew-
nym odcinku tekstu przyjeto moze jeszcze jedna role czy tez nie, jest wzgledna,
cho¢ w wiekszosci przypadkéw mozna jg zweryfikowaé na podstawie odpowied-
nich egzemplifikacji, stad tendencje pokazane wyzej wielkoscig czcionki.

Najczesciej wystepujgca rola moze zosta¢ nazwana ,Jan Przecietny/Normalny” —
charakteryzuje te wypowiedzi, w ktérych méwca przyjmuje perspektywe przeciet-
nego cztowieka ,z ulicy” oraz wyraza swéj punkt widzenia, zaréwno stylistycznie,
jak i merytorycznie dopasowujac sie do tego, co uwaza za uchodzace za normal-
ne, akceptowalne i mozliwe do zrozumienia dla wiekszosci. W wypowiedziach re-
alizowanych za pomoca tej perspektywy uzywa sie wiec jezyka potocznego, stow
okreslajacych stany emocjonalne itp. Teksty te odnoszg sie m.in. do bezposrednio
obserwowalnego wygladu domu, do wtasnych doswiadczeh w zakresie miesz-
kania w domu lub mieszkaniu oraz, bardziej niz w innych rolach, stosujg bezpo-
Srednio wartosciowanie. Na podstawie wypowiedzi realizowanych z perspektywy
Jana Przecietnego mozna by — na podstawie egzemplifikacji zebranych dla tej roli
w badaniu pilotazowym - sformutowa¢ nastepujaca charakterystyke:
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Jan Przecietny ma sktonnos¢ do podkreslania perspektywy indywidualnej -
,jak dla mnie”, ,ja bym”

oraz do stosowania logiki klusek $lgskich (patrz tab. 7, 7a), uzywania zwrotéw
potocznych i nieupiekszonych bezposrednich opiséw ludzkich potrzeb i dziatan —
,Ja bym sie posrala, gdybym robila siku i nagle podbieglby do okna wilk albo
jakas inna sarna”,

+Nawet sie wysrac nie mozna w zaciszu kibelka”,

zadawania krétkich pytan i formutowania komentarzy w zartobliwym, ironicz-
nym tonie —

,wszystko fajnie, tylko jak to ogrza¢ w zime??”

,mozna zobaczyc rachunek za ogrzewanie? :)”

wykazuje tez sktonnosci do teorii spiskowych w sensie wyrazania stosownych
podejrzen

.10 za te rzadowe dopalaty [sic!] do kredytu postawiony”

i w tym samym kontekscie tendencyjnie czuje sie niesprawiedliwie potraktowa-
ny przez Swiat, los itp.

,tez bym chciala sobie wybudawac takie cacko albo chociaz jedna dziesiata
tego, tylko jak? kiedy czlowiek zarabia 1500zl czyli jakies 330euro. A swoja
droga jak to jest, ze polskich przedsiebiorcow juz stac na takie domy [...]".

Kolejna czesta rola, ktérg mozna tu wyrézni¢, to rola eksperta. Orientuje sie ona
przede wszystkim na perspektywe eksperta architektury, ktéry np. méwi zasad-
niczo wiecej na temat catego projektu niz na temat wygladu samego budynku,
wymienia nazwiska wybitnych architektéw i dyskutuje (czasem wartosciujgco, ale
nie w takim stopniu, jak w pierwszej grupie — patrz tab. 7a) o wartosciach dane-
go stylu architektonicznego. Okazato sie, ze w nowo dobranym materiale mozna
byto skonstatowac lekkie przesuniecie w strone (jeszcze) czestszych nawigzan do
roli eksperta/architekta, ale réwniez w badaniu pilotazowym wypowiedzi z od-
powiedniej perspektywy (na ktorych polega ponizsza charakterystyka) byty na
drugim miejscu.

Ekspert (chyba Ze jest ekspertem tubylcem, ktéremu najczesciej zalezy na sko-
rygowaniu, jego zdaniem, btednych informacji o projekcie, o miejscu jego po-
wstania itp.) jest peten pochwaty lub krytyki, na pewno ma co$ do powiedze-
nia na temat tego, co (wedtug niego) nie tylko jest jego osobistg opinig, lecz
stanowi tez jaka$ wiedze sankcjonowang przez grono fachowcéw, oraz operuje
nazwiskami i pojeciami z kontekstu architektury —

,Najlepsze tradycje modernizmu, Idea zahacza o [...] przechodzi przez [...] wi-
dze w tym projekcie [...]",
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,skojarzyt mi sie z [...], przypomina réwniez [...]",
Jinspiracje i podobienstwa sg oczywiste, ale nie ma mowy o plagiatu”.

Perspektywa fana jest dos¢ jednoznaczna, ale, jak wszystkie role, niekiedy uzupet-
niana przez inne. Mozna wiec w tej samej wypowiedzi najpierw dawac sie poznac
jako zwolennik projektu, wyrazajac swojag che¢ zamieszkania w prezentowanym
domu, a pdZniej np. dotaczy¢ do grona Jandw Przecietnych, méwigc w ostatnim
zdaniu komentarza o koszmarze mycia wielu okien (dom 1).

Fan zatem lubi marzy¢, zazdrosci z przymruzeniem oka, ma sktonnos¢ do uzy-
wania elementéw onomatopeicznych podkreslajgcych jego zachwyt, ale sto-
suje tez zwroty potoczne, emotikony i podobnie jak Jan Przecietny chetnie
naduzywa znakéw interpunkcyjnych do podkreslenia elementéw wypowiedzi -
,marzenie”

Jku......jak ja chciatbym tam mieszkac¢”

,WoW cos pieknego:::))) aby wiecej takich domkow w PL;>)"

Pozostate role pomijam w tym miejscu. Chce jednak jeszcze zwréci¢ uwage na
to, Ze role nie tylko moga mieszac sie w ramach jednego komentarza (patrz nizej,
gdzie przyjmuje sie na poczatku stosunkowo rzadko wystepujacg role modera-
tora, p6Zniej fana oraz Jana Przecietnego), lecz rowniez wzajemnie wptywajg na
siebie i moga tworzy¢ formy skreolizowane.

,Od razu wida¢ buractwo niektérych komentujgcych. Negatywne opinie typu:
szklarnia, to juz byto, nietadne, niepraktyczne, wytazi nasza polska zazdrosc.
Sam nie mam to przynajmniej napisze ze paskudztwo, moze ulzy. Ciekawy po-
myst, sam bym chetnie zamieszkat w takiej chatce ;)

Ale mycie okien to rzeczywiscie koszmar. Zaczynasz w poniedziatek, konczysz
w sobote ;)

Konkluzja

Wyniki zastosowanej procedury analitycznej wskazujg na to, ze gtéwnym polem
negocjacji w ramach asymilacji obiektéw komunikacyjnych jest normalno3¢ — nie-
zaleznie od tego, czy dyskutuje sie o wygladzie budynku, o projekcie jako takim
na tle innych projektéw architektonicznych z obszaru doméw mieszkalnych czy
wypowiada sie o wtascicielach i uzytkownikach takiego budynku lub komentuje
inne szczegdty jego wystroju wnetrz lub otoczenia. Wspdlny punkt orientacyjny
przy tym wszystkim stanowi zawsze kwestia ograniczenia obszaru normalnosci
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i ustalenia przynaleznosci do niego, lub tez nie, wprowadzanych do komunikacji
obiektow.

Badany materiat umozliwia zatem obserwacje procedur normalizacji opisanych
m.in. przez Jiirgena Linka [por. Link 1998; Link, Loer, Neuendorff 2003].

Jak juz wyzej wspomniatam, projekt badawczy w dalszym ciggu ujmowany be-
dzie (réwniez) jako rzecz procesualna, budujaca system teoretycznych zatozef na
podstawie wieloetapowych, a niekiedy wrecz kilku, projektéw badawczych [por.
Krotz 2005 lub, w szerszym kontekscie, teorie ugruntowang; Flick 2002). W tym
kontekscie nadal aktualny jest dla mnie pomyst zastosowania w niniejszym pro-
jekcie dodatkowych metod - np. wywiadéw jakosciowych lub grup fokusowych
- by rekonstruowac strukture i podstawy negocjowania zakreséw normalnosci
w procesie komunikacji z jeszcze wiekszej liczby perspektyw.
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Uniwersytet Wroctawski

Czym jest czas wolny?
Weryfikacja konceptow stojgcych
za mechanizmem wyboru.
Badanie pilotazowe

Planujgc projekt oparty na obserwacjach wspétczesnego rynku badan, zaktada
sie, iz socjologiczna stratyfikacja spoteczefistwa nie wystarcza, gdyz zawiera ona
zbyt mata liczbe zmiennych stuzacych dyferencjacji badanej przestrzeni. W niniej-
szym tekscie zaprezentowano zarys alternatywnej préby segmentacji, na podsta-
wie wynikéw prowadzonych badah empirycznych.

Skoro pte¢, wiek, miejsce zamieszkania czy wykonywany zawdéd moga sie stac
powodem, dla ktérego A i B jest tym samym, to dlaczego nie wyjs¢ z zatozenia, iz
sposob spedzania czasu wolnego jako nowe (dodatkowe) kryterium réznicowania
spofeczenstwa nie jest co najmniej tak samo odpowiednie? To hipoteza badaw-
cza, ktéra wyjsciowo stawiana jest jako uzasadnienie wyboru nowego sposobu
kategoryzacji, nie pod wzgledem danych demograficznych, lecz z perspektywy
komunikacji, a szerzej: uzywania odpowiednich kodéw komunikacyjnych oraz po-
wodoéw ich wyboru w miejsce dotychczas stosowanych kategorii. Prezentowany
projekt jest badaniem pilotazowym, do ktérego inspiracjg stat sie projekt ,ko-
munikacyjnej stratyfikacji spoteczenstwa polskiego”, prowadzony przez Zaktad
Projektowania Komunikacji Uniwersytetu Wroctawskiego, obecnie w fazie przy-
gotowan do publikacji.

Badanie konceptu czasu wolnego jako préba rekonstrukcji stylu zycia to jedynie
przyczynek do dalszych badah ujmujgcych zagadnienie kompleksowo, odrzucaja-
cych przede wszystkim starodawny socjologiczny (cho¢ nie tylko) poglad, iz spo-
teczenstwo to zbidr jednostek zamieszkujacych dane terytorium i posiadajgcych
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wspblng kulture (jako przyktady: Babbie 2009: 30; Silverman 2009: 5; Sztompka
2002: 29-32, 369; Retter 2005: 31, 320).

Gtéwnym zatozeniem badawczym projektu jest odkrycie koddw, jakie sie kryjg w ko-
munikacjach respondentéw. Nie chodzi o same czynnosci wykonywane w ramach
czasu wolnego, lecz o powody, dla ktérych badany wybiera wtasnie to, a nie co inne-
go, co pozwala mu sie odrézni¢ od (,jakiejs” waznej dla niego) reszty. Za przyczyna-
mi tych wyboréw kryja sie kody, z ktérych respondenci korzystajg i ktére sprawiaja,
Ze moga sie oni stac ,reprezentantami” tej samej badz innej grupy lifestylowe;j.

,Kody komunikacji natomiast, o ktérych wspomniano, to blizej programy komu-
nikacji, pozwalajgce wszystkiemu przebiegac i sterujgce wszystkim, co méwione”
[Fleischer 2008: 33] oraz ,koncepty, za pomocg ktérych mozna méwic o wszyst-
kim, o ile — w jakiej$ konkretnej sytuacji komunikacyjnej! — da sie to przyporzad-
kowat jakiemus tematowi” [Fleischer 2008: 34]. Zatem programy komunikacji,
za pomoca konstruktéw umozliwiaja tworzenie sie scenariuszy komunikacyjnych,
ktére umozliwiajg spotecznie sensowne méwienie, natomiast koncepty sa ele-
mentami sterujgcymi konkretne akty komunikacji [za: Fleischer 2008: 34].

Nawigzujgc ponownie do klasyfikacji spoteczefistwa bazujacej na danych demo-
graficznych, nalezy podkresli¢, ze prezentowang alternatywe odréznia réwniez
brak zatozonych wczesniej ,kategorii”. Nie narzuca sie zmiennych, ktére odréz-
niajg A od B, lecz obserwuje sie A i B (wybierajac jedynie przestrzen badawcza)
i na bazie analizowanego materiatu tworzy sie kategorie mogace odr6zni¢ A od
B, badZ wrecz przeciwnie.

Dotychczas przeprowadzono szes¢ wywiadéw indywidualnych, dbajgc o dobér
préby badawczej (ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania i wykonywany
zawdd — aby pdzniej méc pordwnywac, sprawdzaé, na ile postawiona hipote-
za badawcza sie weryfikuje). Jak wspomniano, planuje sie kontynuacje projektu
z poszerzeniem go o ilosciowe badanie ankietowe za pomoca kwestionariusza
oraz grupe fokusowg podsumowujacg wszystkie zebrane dotychczas dane.

Badanie prowadzono metoda jakosciowa, przy uzyciu wywiadéw indywidualnych
opartych na pétstandaryzowanym scenariuszu rozmowy, ktéry uzupetniano o po-
jawiajgce sie zagadnienia w realizowanych wywiadach. Miejsce wywiadu zawsze
byto wybierane przez respondentéw, aby zapewni¢ im mozliwie swobodng atmos-
fere. Rozmowy (za zgoda badanych) byly nagrywane, a nastepnie transkrybowa-
ne. Transkrypcje uzupetniano o zapisy obserwacji tuz po zakonczeniu spotkania.
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Doda¢ nalezy, iz przedmiotem analizy byty transkrybowane nagrania oraz mate-
rialy wykonane przez respondentéw podczas wywiadow (rysunki, opisy).

Gtéwnymi zatozeniami, na podstawie ktérych zaprojektowano scenariusz rozmo-
wy, byty: struktura dnia, rozwiniecie i opisanie pojecia czasu wolnego oraz sto-
sunek do statych zaje¢, przy czym w strukturze dnia zawieraty sie wykonywane
czynnosci, ich czas trwania oraz powtarzalnos¢ — jesli takowa, wedtug responden-
ta, istnieje; rozwiniecie pojecia czasu wolnego zwigzane byto z pytaniami o samo
jego funkcjonowanie w przestrzeni komunikacyjnej, o to, czym czas wolny jest
dla badanych, a w konsekwencji czym jest czas niewolny i jak pojecia te mozna
opisa¢; wyréznienie statych zaje¢ (przy czym nie chodzito o okreslenie ich po-
wtarzalnosci, a jedynie o odrdznienie tego, co spontaniczne i zaplanowane) i ich
ocena oraz przede wszystkim préba okreslenia, w ktére z tych kategorii respon-
dent moze wpisac rozumiany na swoéj sposéb czas wolny. W wywiadzie wykorzy-
stano dodatkowo metody wizualizacyjnie, przy okazji ktérych proszono badanych
0 przedstawienie w formie rysunku swojego typowego dnia — oznaczenie najistot-
niejszych dla nich elementéw, oraz metody projekcyjne jako préba wyobrazenia
sobie sytuacji abstrakcyjnej.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw dostrzec mozna operowanie przez re-
spondentéw schematami w kontekscie zarowno méwienia o sobie, jak i méwie-
nia o przebiegu dnia czy opisywania czynnosci, jakie zwykle wykonuja. Badani,
przedstawiajac sie, uzywajg doktadnie takich samych elementéw: imie, wiek, opis
pracy lub studiéw oraz preferencji dotyczacych czasu wolnego, przy czym uzywaja
wymiennie stéw: ,czas wolny”, ,hobby”, ,lubie robi¢”, ,akcent po ciezkim dniu”
(zaznaczy¢ trzeba, iz temat wywiadu respondentom nie byt znany, a pojecie ,czas
wolny” uzyte zostato przez badacza dopiero przy kofcu rozmowy).

[imig]. 45 lat. Na hobby za bardzo nie mam czasu, bo duzo pracuje. Lubie spotkania ze
znajomymi — to wazny akcent po ciezkim tygodniu pracy.

[imie]. Mezczyzna w wieku 49 lat. Prowadze wtasng dziatalnod¢ gospodarcza. Moje
hobby to obcowanie z naturg, morze i pasja spoteczna — pracuje z mtodzieza.

[imie i nazwisko]. Mam 28 lat. Prowadze wtasng firme, zajmujaca sie sprzedaza PCV.
W czasie wolnym chodze do parku, zbieram grzyby — bardzo to lubie, jezdze na rowe-
rze, imprezuje.

Bardzo podobnie zeschematyzowany jest przebieg dnia, ktérego opis obejmu-
je wstanie rano (wraz z podaniem przyblizonej lub doktadnej godziny), wyjscie
(do pracy), powrdt do domu oraz to, co sprowadza sie, wedtug rozméwcédw, do
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relaksu i odprezenia. Czesto jako oznaczenie czesci dnia wymieniane sg positki —
gtéwnie obiad i kolacja — oraz przede wszystkim zakonczenie pracy. Warto zwrdéci¢
uwage na to, ze to, co w opisie przebiegu dnia nie jest regularnoscig, zazwyczaj
definiowane jest jako czas wolny, a to, co jest zaplanowane — jako czas niewolny.

Wstaje rano i ide na uczelnig, na ktdrej jestem ok. 5 godzin dziennie. Jem obiad.
Wracam do domu, zatatwiam swoje sprawy — pranie, gotowanie, potem siedze przy
komputerze. Pézniej wychodze, spotykam sie z przyjaciotmi. Wstaje ok. 8-9, a na
uczelnie wychodze ok. 10, wracam po 15 do domu.

7.00 - pobudka, poranna toaleta, $niadanie przy stole z zong. Pdzniej praca do
17/18. Wieczorem film, a jesli mam wiecej czasu, to wychodze z kolegami. Relaks.

Czasem wolnym dla respondentéw bedzie zatem wyjscie na obiad, lecz przygo-
towanie go w domu traktowane jest jako obowigzek, ktory nie zalicza sie do tej
kategorii. Podobnie przyporzadkowywano czynnosci domowe (pranie, zmywanie,
odkurzanie), nauke, czytanie pism, ksigzek zwigzanych ze specyfika pracy/studiéw.

Rozméwcy czesto wskazywali na wyjatkowos¢ przebiegu dnia w weekend (pigtko-
we popotudnie, sobota, niedziela), przypisujac mu odprezajaca funkcje. To week-
end najczesciej utozsamiano z czasem wolnym.

Weekend bardzo sie¢ rozni. Sobota — nie jade do pracy, sprzatam do 13, pomagam
przy obiedzie lub tacie, w jego réznych pomystach. Potem obijam sie, ogladam telewi-
zje, bawie sie z psami, siedze przy komputerze. Wieczorami wychodze.

W weekend zajmuje sie tylko soba. Spedzam go na przyjemnosciach.

Przy projekcji wymarzonego dnia, w abstrakcyjnej sytuacji, kiedy brak jest jakich-
kolwiek ograniczen, respondenci zazwyczaj podajg wszystko to, co w ich Zyciu
odbywa sie za rzadko — wskazujg na brak owych czynnosci na co dzien, lecz pytani
odpowiadajg, ze nie chcieliby, aby ,wymarzony” przez nich dzieh odbywat sie
czesto. Dzien idealny, opisywany przez rozméwcéw, spetnia dla nich funkcje czasu
wolnego, a raczej jest on utozsamiany z czasem wolnym — podobnie jak weekend.
Pomimo Ze kazdy z nich ma pomyst na swéj ,idealny” dzief, nie chciatby rezygno-
wac z przebiegu typowego dnia, pomimo czestego niezadowolenia z wynikajacej
z niego rutyny, jak okreslajg to badani.

Poleze¢ dtuzej na ogrédku, na stoficu — zaktadajac, ze bedzie stonecznie. Na hustawce

leze¢, obijac sie, nic nie robi¢. Ale jakbym miata tak codziennie, to bym chyba krecka
dostata.
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Wyjazdy do cieptych krajow, zwiedzanie, poznawanie nowych kultur, rano bieganie po
plazy, kapiel w morzu, obiad w dobrej restauracji, Hiszpania.

Zdaniem respondentéw, wymarzony dzieh to moment odbywania sie czasu wol-
nego. Jak méwig, przebieg typowego dnia takiej funkcji nie spetnia:

Chwilowy relaks. Wytaczenie sie od rodziny, domu. Niemyslenie o pracy, Zyciu, tylko
zamyslenie w sobie. Patrzenie, co przyroda nam daje. Wyluzowanie.

Taki dzien to co$, do czego daze. Spetnienie. Czas dla siebie. Wolnos¢. Brak ograniczen.

Podsumowujac: pojecie czasu wolnego funkcjonuje komunikacyjnie — pomimo ze
badacz nie uzywat tego wyrazenia, juz na samym poczatku korzystali z niego respon-
denci. Zamiennie nazywali go ,hobby”, ,czasem odprezenia/relaksu”, ,akcentem po
ciezkim dniu/tygodniu”, uzywajac owych poje¢ synonimicznie, jak wyjasniali.

Procz tego czas wolny definiowany jest bardzo spdjnie, wrecz schematycznie,
w opisach wymienne sg jedynie obiekty (kino/teatr/pub/sitownia). Respondenci
najchetniej korzystajg z gotowych ofert komunikacyjnych, a do miejsca, w kté-
rym przebiega czas wolny, przypisuje sie jego moment rozpoczecia i zakofcze-
nia (rozpoczecie seansu, wejscie do sitowni, lecz sam czas dojazdu juz nie). Czas
wolny, wedtug respondentdéw, ma miejsce po pracy, ,kiedy brak jest zobowigzah
i jakiegokolwiek przymusu”. Nie zalicza sie do niego takze prac domowych, zaje¢
powtarzalnych, zaplanowanych — powstaje raczej spontanicznie lub planowany
jest na krétko przez rozpoczeciem (wyjatkiem jest urlop).

Poprzez state dokonywanie rozréznienia na czas wolny i catg reszte badani majg
poczucie, ze tak byto zawsze, a Swiat bez czasu wolnego nie moze funkcjonowac.
Ich zdaniem, funkcjg czasu wolnego jest przede wszystkim odpoczynek, rozrywka,
w przeciwienstwie do tego, co czasem wolnym nie jest. Badani nie stawiajg czasu
wolnego i niewolnego w opozycji, jako gwarant funkcjonowania jednego i dru-
giego. S zdania, ze czas niewolny zostat im narzucony (praca, czynnosci domowe,
studiowanie), natomiast to, w jaki sposéb realizujg pozostata czes¢ dnia/tygodnia,
zalezy juz od nich.

Mozna zauwazy¢ réznice pomiedzy respondentami — zarbwno na poziomie mani-
festacji jezykowej (nie tylko co méwia, ale tez w jaki sposéb), jak i w potrzebach
i oczekiwaniach, jakie majg wzgledem pracy/studiowania oraz czasu wolnego (tu
w zaleznosci od indywidualnego opisu pojecia).
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Aby méc szerzej i bardziej kompleksowo dokonywa¢ analiz w poszukiwaniu ukry-
tych konceptéw sterujgcych komunikacjg badanych, dzieki czemu mozna prébo-
wac réznicowac styl zycia rozméwcédw, nalezy kontynuowac projekt, rozszerzajgc
go o nastepne wywiady indywidualne i, jak wspomniano wczesniej, o badanie
ankietowe. Planuje sie przeprowadzi¢ dodatkowo 4-8 wywiadéw indywidualnych
bazujacych na zaproponowanym poczatkowo scenariuszu rozmowy, z uwzgled-
nieniem dotychczasowych wynikéw i doswiadczeh badacza zebranych podczas
rozméw z respondentami. Badanie ilosciowe natomiast planuje sie na prébie
200-300 os6b metodg kuli $niegowej, przy uwzglednieniu zréznicowanego do-
boru ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania w celu p6z-
niejszej weryfikacji tego, czy sposéb spedzania czasu wolnego i zmienne demo-
graficzne korelujg ze soba.
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,Lesby i pedaty” — konteksty
komunikacyjne zwigzane ze srodowiskami
LGBT wsrod uzytkownikow Internetu

Kilka stow wstepu

Problematyka dotyczgca mniejszosci seksualnych wydaje sie w ostatnim czasie
zjawiskiem o charakterze dynamicznym. Podejmowana jest ona na wielu pozio-
mach, takze naukowo, tematem tym zajmujg sie rézne dyscypliny wykorzystu-
jgce wielorakie perspektywy oraz metodologie badan. To, co istotne, to fakt, ze
na skutek zmian spotecznych i obyczajowych o homoseksualizmie méwi sie cze-
Sciej, a publiczny dyskurs wzbogacit sie o przedstawicieli srodowisk LGBT', ktorzy
0 mniejszosciach seksualnych opowiadajg z wtasnej perspektywy. W dyskursie
naukowym wyraza sie to w coraz popularniejszych studiach genderowych czy
perspektywie feministyczne;j.

W niniejszej pracy problematyka zwigzana ze Srodowiskami LGBT rozpatrywana
bedzie z perspektywy komunikacyjnej, nastawionej na poszukiwanie schematéw
komunikacyjnych wykorzystywanych w dyskursie o mniejszosciach seksualnych.
Nasze zainteresowania zorientowane sg zatem nie na to, co i w jaki sposéb komu-
nikujg o sobie Srodowiska homoseksualne, ale w jaki sposéb komunikujg o nich
uzytkownicy Internetu. Szczegdlnie uwaga zwrdcona jest na semantyke okreslen
dotyczacych pojec ,gej”, ,lesbijka” oraz ,homoseksualizm”.

Historyczne spojrzenie na kwestie semantyk zwigzanych z mniejszosciami seksu-
alnymi pozwala zauwazy¢, ze jest to proces dynamiczny, w ktérym popularnos¢
okreslonych definicji, odniesiefi czy nazw dla zwigzkéw i oséb homoseksualnych

! LGBT stanowi akronim stéw: lesbians, gays, bisexsuals, transgenders.
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jest temporalna i w duzej mierze uzalezniona od zaréwno politycznego klimatu
epoki, w ktérej ta problematyka byta/jest podejmowana, jak i ideologicznego
nastawienia poszczegdlnych uczestnikow komunikacji [Aldrich 2009]. Autorzy nie
podejmuja sie zatem definiowania poddanych analizie termindw, odsytajac jed-
noczesnie do literatury przedmiotu, ktéra w petny sposéb obrazuje historie oraz
transformacje znaczen poszczegélnych poje¢ (por. m.in. Tamagne 2009; Rupp
2009; Bonnet 1997; Foucault 1995; Rocke 1996; Chisholm 2005]. Nalezy jed-
nakze zaznaczy¢, ze wiele historycznych nazw funkcjonuje do dzi$ (perpetuujac
zakodowane w nich sensy) obok lub wymiennie z terminami wzglednie mtodymi.

Za dos¢ znaczace historycznie wydarzenie uwaza sie wprowadzenie do dyskursu
pojecia ,homoseksualizm”, stworzonego co prawda w 1869 roku przez wegier-
skiego pisarza Karla-Marie Kertbenyego, dla celéw dziatalnosci dekryminujacej
sakty sprzeczne z naturg” (jak w owym czasie nazywane byty akty homoseksu-
alne), ale ,zawtaszczonego” w pézniejszych latach przez teorie medyczne, ktére
nadaty tej nazwie pejoratywny charakter (cho¢ dzi§ mozna méwic¢ o neutralnym
nacechowaniu tego stowa) [Tamagne 2009: 167-195]. Tym samym ,sodomita”
zastgpiony zostat ,homoseksualistg” az do pdznych lat 60. XX wieku, kiedy wraz
z walkg o réwnouprawnienie oséb homoseksualnych pojawito sie stowo gay [So-
kotowski 2010: 166].

Warto takze podkresli¢, ze w historii mniejszosci seksualnych zdecydowang wiek-
sz0$¢ miejsca poswieca sie homoseksualizmowi meskiemu niz kobiecemu. Jest to
o tyle ciekawe, Ze, jak wspominano powyzej, ocena meskich stosunkéw homosek-
sualnych byta r6znorodna w réznych epokach. Represje wzgledem homoseksuali-
stow narastaty wraz z dominacjg wtadzy Kosciota i odkad stosunki homoseksualne
zaczety by¢ postrzegane jako zagrozenie dla prokreacji [Aldrich 2009]. Dlatego
tez problem trybad (jak swego czasu okreslane byty lesbijki) przez dtugi czas byt
niezauwazany badz ignorowany, patriarchalny punkt widzenia koncentrowat sie
bowiem na mezczyznach. Historia homoseksualizmu mocno uzalezniona jest nie
tylko od systemu patriarchalnego, ale takze od uktadéw klasowych, w ktérych,
co oczywiste, inaczej traktowany byt homoseksualizm wsrdd cztonkdéw klas wyz-
szych niz w nizszych warstwach spotecznych [Sibalis 2009; Tamagne 2009; Rupp
2009]. By¢ moze z owej mniejszej uwagi poswiecanej kobiecemu homoseksuali-
zmowi wynika znacznie mniejsza liczba okreslen dla lesbijek i relacji panujacych
miedzy nimi. Zwigzki miedzy kobietami wydajg sie tez w znacznie wiekszym stop-
niu akceptowane lub co najmniej tolerowane przez spoteczefistwo (takze dzis bli-
skie relacje miedzy kobietami nie wzbudzaja tak duzych kontrowersji jak zwigzki
mezczyzn). Warto na zakonczenie podkredli¢, ze to w Srodowiskach ,safistek” do-
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szukiwac sie nalezy pierwszych dziatan majgcych na celu wyzwolenie kobiet oraz
walke o nadanie, a nastepnie zwiekszenie ich praw spotecznych [Bonnet 1997].

Metodologia

Analiza kontekstéw, a w konsekwencji funkcji komunikacyjnych wypowiedzi do-
tyczagcych Srodowisk LGBT jest problematyczna od strony empirycznej. Mozna
przypuszczaé, ze wyniki badania ankietowego bytyby przejawem tolerancji oraz
otwartosci spotecznej na poziomie deklaratywnym. Przekazy medialne ograni-
czone sg zazwyczaj politykg poprawnosci politycznej, co marginalizuje lub wrecz
eliminuje skrajne wypowiedzi z publicznego dyskursu. Z tego wzgledu niniejsze
badanie koncentrowato sie na tekstach zawartych w internetowych komentarzach
do publikacji dotyczacych srodowisk homoseksualnych. Wybér ten obcigzony jest
szeregiem czynnikdéw wptywajacych na repertuar wykorzystywanych okreslen je-
zykowych, jak réwniez retoryke uzywang w poszczegdlnych typach argumentacji.
JednakZze pozornos¢ anonimowosci, brak bezposredniego kontaktu z pozostaty-
mi interlokutorami zmniejsza obawy spotecznego ostracyzmu czy wykluczenia
z powodu ztamania spotecznego tabu. Zwieksza sie zatem poziom rzeczywistego
odzwierciedlania wewnetrznych przekonah poszczegélnych oséb. Wieksza swobo-
da wyrazania nieskrepowanych opinii tgczy sie niejednokrotnie ze stosowaniem
wyolbrzymien. Nalezy mie¢ jednakze na uwadze fakt, ze specyfika foréw inter-
netowych i poczucie pozornej anonimowosci prowadzg bardzo czesto do wyste-
powania zjawiska okreslanego jako flaming, ktére jest zaprzeczeniem dialogu
i komunikacji. ,Kt6tnia internetowa”, jak inaczej sie je nazywa, przybiera czasem
forme konfliktu miedzy uczestnikami komunikacji, a w konsekwencji przewodni
temat zastgpiony zostaje bezposrednimi wyzwiskami.

Fora internetowe wybrane zostaty ze wzgledu na to, ze wykorzystywane w tego
typu dyskursach schematy i scenariusze komunikacyjne wpisuja sie w ramy komu-
nikacji bezposredniej, cho¢ z wykorzystaniem zaposredniczonego medium komuni-
kacji. Komunikacje bezposrednig nalezy rozpatrywac w tym przypadku w katego-
riach kontroli, a wtadciwie jej braku. Oficjalna komunikacja oscyluje wokét pew-
nych oficjalnych scenariuszy komunikacyjnych, ktére narzucajg jej okreslony styl.
Internet znosi owe ograniczenia, ze wzgledu na poczucie anonimowosci, ktére
wynika ze specyfiki tego medium. Oznacza to, ze w sieci ,komunikowaé mozemy,
co i jak chcemy” [janKomunikant 2011: 34].
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Komunikacja ta charakteryzuje sie jednakze pewnymi czynnikami, ktére odréznia-
ja ja od schematéw komunikacyjnych, jakie mozna zaobserwowaé w rozmowie
lub, bardziej adekwatnej w przypadku badanego tematu, debaty odbywajacej sie
na zasadzie face-to-face.

Przede wszystkim sposéb funkcjonowania foréow internetowych wymusza okre-
$long epizodycznos¢. Dyskursy odbywaja sie w réznorodnych subtematach, ktére
moga sie rozwija¢ w dowolnym kierunku oraz organizowac sie wokét ponadnatu-
ralnej liczby watkéw, w zestawieniu z komunikacjg face-to-face. Rozbudowywanie
komunikacji o kolejne epizody nie ma (prawie) zadnych ograniczen, a autorem
nowego watku moze by¢ kazdy z uczestnikéw komunikacji.

Rozmoéwcy nie ograniczaja sie do aktywnosci w obrebie tylko jednego subdyskur-
su, ale dynamicznie $ledzg rozwijajgce sie watki i w nich partycypuja, przenoszac
lub powielajgc wykorzystane wcze$niej schematy komunikacyjne do kolejnych
epizodéw. Dyskursy charakteryzuja sie duzg fragmentaryzacjg wypowiedzi oraz
skrétowoscia. Z jednej strony wynika to ze specyfiki medium, ktére nie znosi dtu-
gich tekstow, z drugiej — chet uczestnictwa w szeregu réwnoczednie funkcjonuja-
cych epizodéw pozbawia czasu na rozbudowane wypowiedzi.

Kolejng cechag charakterystyczng dla tego typu komunikacji jest brak dyskusji.
Uzytkownicy w ramach jednego watku nie rozwijajg wypowiedzi przedméwcow,
a doktadajg jedynie wtasne opinie (niezaleznie, czy stanowig potwierdzenie wcze-
Sniejszych wypowiedzi czy sg ich zaprzeczeniem). Widoczne jest takze blokowanie
dyskusji przez internautéw, charakteryzujace sie wyrazeniem opinii, na ktéra nie
da sie odpowiedzie¢, co niejednokrotnie zamyka lub marginalizuje aktywnos¢
danego epizodu.

Cechy te sg czedciowo zbiezne z wyznacznikami komunikacji bezrefleksyjnej. Cha-
rakteryzuje sie ona zanikiem rozmowy, dialog zastepowany jest przez jednostki
zwane parts, ktére nie wymagajg od dyskutantéw reakcji na wypowiedzi uzyt-
kownikéw jednej przestrzeni komunikacyjnej, przez co generowane teksty nie
posiadajg zadnej ciggtosci i logicznosci. Po drugie w komunikacji bezrefleksyjnej
dostrzegalny jest problem braku umiejetnosci radzenia sobie ze skomplikowa-
niem i przektadania jej na kompleksowos¢, co skutkuje agresja, bezradnoscig lub
apatig. Nie ma tez ciggtodci ,widzenia” konkretnego obiektu w czasie, co przekta-
da sie na brak zaleznodci w komunikacji, za kazdym razem bowiem uzytkownicy
tego typu komunikacji rozpoczynaja postrzeganie obiektu od nowa. Komunikacja
ta cechuje sie duzym potencjatem emocjonalnym, co w tym przypadku oznacza,
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ze prowadzona jest nie ze wzgledu na wymiane opinii, ale w reakcji na poprzedza-
jace wypowiedzi. W koncu bezrefleksyjnosé

[..] bazuje na przekonaniu, ze wszyscy sg tacy sami jak oni, a zatem nie musza oni
uwzglednia¢ w swoich wypowiedziach tego drugiego, a zatem produkuja wypowiedzi
tak, iz wystarczy, by sami je rozumieli, nie dopuszczajg natomiast wypadku, ze z powodu
innosci mogliby zosta¢ niezrozumiani lub Ze istnieje w ogéle mozliwos¢ ich niezrozumie-
nia [janKomunikant 2011: 28-29].

Wypowiedzi na forach internetowych charakteryzuja sie takze wykorzystywaniem
komunikacji indeksalnej [por. Fleischer 2011]. Cechuje jg dwutorowos¢, w ktérej
uzytkownicy ,wyrazaja to, co wyrazaja, komentujgc réwnoczesnie to, co méwig”
[janKomunikant 2011: 35].

Analiza badanych wypowiedzi koncentrowac sie bedzie wokét wyodrebnienia
oraz nadania funkcji nadwyzkom znaczeniowym (zgodnie z koncepcjg ,znaczenia
komunikacyjnego” Michaela Fleischera) [por. Fleischer 2007]. Skoncentrowano
sie na komentarzach dotyczgcych publikacji zwigzanych z dwoma wydarzeniami,
ktére w ostatnim czasie dos¢ szeroko komentowane byty nie tylko w mediach
gtéwnego nurtu, ale takze na portalach mniejszosci seksualnych.

Pierwszym z nich byto EuroPride 2010 odbywajgce sie w Warszawie. Cho¢ para-
dy réwnosci oraz inne podobne wydarzenia zwracajgce uwage na problematyke
oraz oczekiwania Srodowisk LGBT odbywajg sie w Polsce od 2001 roku [Marsze
Réwnosci — hasto w , Tekstyliach bis” 2007], manifestacja z 2010 roku miata dla
srodowisk homoseksualnych wymiar szczegélny.

EuroPride organizowane jest przez Europejskie Stowarzyszenie Organizatoréw
Parad (EPOA) skupiajagce europejskie organizacje gejow, lesbijek, biseksualistow,
transseksualistow, majgce na celu promocje Srodowisk homoseksualnych oraz
wspieranie lokalnych grup i stowarzyszen w przygotowywaniu réznorodnych im-
prez. EPOA jest takze wtascicielem znaku ,EuroPride”, pod ktérym organizowane
sg parady w catej Europie. Stowarzyszenie stuzy nie tylko merytorycznym wspar-
ciem, ale takze wtasciwym nagtosnieniem imprezy. EuroPride jest najwiekszym
europejskim wydarzeniem przyciggajacym tysigce uczestnikéw z catej Europy oraz
Swiata. Pierwsze EuroPride miato miejsce w 1992 roku w Londynie. Dotychczas
odbyto sie 18 europejskich parad, w tym jedyna w 2010 roku w kraju bytego
Bloku Wschodniego i najwieksza w Europie Srodkowej (w Polsce). EuroPride to
nie tylko parada, ale takze szereg wydarzen artystycznych i naukowych poswieco-
nych problematyce LGBT. O duzej randze wydarzenia Swiadczy fakt, ze wiele miast
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zabiega o jego organizacje. Warto takze podkresli¢, ze spotkania te finansowane
sg przez wtadze miejskie oraz korporacje. Polskie EuroPride wspieraty m.in.: IBM,
Star Alliance, Ambasada Szwecji oraz Danii (http://europride.com).

Drugim wydarzeniem dos¢ szeroko komentowanym w $Srodowiskach zaréwno
LGBT, jak i heteroseksualnych byt slub polskich lesbijek zorganizowany i ufundo-
wany przez szwedzkie linie lotnicze SAS, ktére w ramach dziatan promocyjnych
ogtosity konkurs dla par homoseksualnych. Nagrode stanowit §lub na poktadzie
samolotu firmy oraz podréz poslubna do Nowego Jorku i Los Angeles. Cho¢ nie
byt to pierwszy $lub polskich leshijek, wydarzenie to byto bezprecedensowe ze
wzgledu na pierwszy w historii homoseksualny $lub kobiet w powietrzu. Przed-
siewziecie to byto szeroko relacjonowane przez media, a zwtaszcza przez stacje
nalezace do koncernu medialnego ITI.

Analizie zostaty poddane komentarze, ktére znalazty sie pod piecioma publikacja-
mi dotyczgcymi EuroPride oraz piecioma zwigzanymi ze $lubem polskich lesbijek.
Sposrod wszystkich postéw wybrano losowo po 100 komentarzy dotyczacych kaz-
dego z wydarzeh. Dyskusje bardzo czesto odchodzity od meritum, zatem koncen-
trowano sie jedynie na tekstach bezposrednio dotyczacych danego wydarzenia
lub $rodowisk homoseksualnych.

Analiza zebranego materiatu badawczego skupiata sie na trzech aspektach.
Pierwszy dotyczyt réznorodnosci oraz czestotliwosci wykorzystywanych w bada-
nym dyskursie wyrazéw/zwrotéw uzywanych do okrelania geja, lesbijki oraz ho-
moseksualizmu. Drugi aspekt zwigzany byt z wyr6znieniem kontekstéw, w jakich
wykorzystywane sg poszczegélne okreslenia. W koncu interesowata nas kwestia
funkcji komunikacyjnych, ktére spetniaty badane wypowiedzi.

Okreslenia uzywane w ,mowieniu” o homoseksualistach

Wykorzystywane w wypowiedziach okreslenia dla geja, leshijki i homoseksualisty
komunikujg okreslone postawy wzgledem mniejszosci seksualnych. Co ciekawe,
stowo ,gej” generuje dwa razy wieksza liczbe okreslen niz ,lesbijka”. Rézne sg tez
konotacje poszczeg6lnych wyrazéw stosowanych w etykietowaniu homoseksuali-
stow. W 200 analizowanych wypowiedziach pojawito sie 218 wystgpien wyrazéw
odnoszacych sie do homoseksualistow. W tej grupie znalazto sie 56 réznorodnych
synoniméw dotyczacych mniejszosci seksualnych. Najwieksza liczba stow odsytata
do pojecia ,homoseksualista” (75), w dalszej kolejnosci — do terminu ,gej” (73)
oraz ,leshijka” (70).
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Tabela 1. Terminy uzywane do okreslenia gejow, lesbijek i homoseksualistow. Czestosci wystapien

Geje Lesbijki Homoseksualisci

geje 21 | lesbijka 24 | homoseksualisci 25
homoseksualista 13 | babochtop 8 | homo 11
zboczency 5 | lezbijka 7 | zboczefcy 10
pedaty 5 |les 7 | homosie 6
inni 3 | lesba 6 | wynaturzenie 4
hotota 2 | lesbije 5 | dewianci 3
matpy z cyrku 2 | lizbijka 4 | kochajacy inaczej 2
pederasci 2 | zboczone laski 3 | same sex 2
homokolesie 2 | zboczone dziewuchy 3 | istoty homoseksualne 2
chomiki 2 | lezbije 2 | tego typu ludzie 1
tylnotracone zboczki 1 | leisben 1 | gbwno 1
slimaczacy sie kolesie 1 nienormalni 1
stworki 1 mniejszo$¢ seksualna 1
to to 1 dobro nowoczesnosci 1
takie egzemplarze 1 kolorowe zto 1
btazny 1 odpady spoteczne 1
gejostwo 1 biedni ludzie 1
dziwolagi 1 sodoma i gomora 1
pajace 1 homo zwigzkowcy 1
wykolejeficy 1

bezmézgie Yeti 1

homoseksy 1

czciciele fajfusa 1

medaliera 1

homintern 1

zwierzaki 1

Ogodtem 73 70 75

Zrodto wszystkich tabel w tym artykule: opracowanie wiasne.

Cho¢ szczegétowa analiza kontekstéw wypowiedzi (patrz nizej) wskazuje na dos¢
negatywne postawy wzgledem cztonkdw Srodowisk LGBT, zaskakujacy jest fakt, ze
najczedciej wystepujace okreslenia dla kazdego z wyszczegélnionych typdw stano-
wig wyrazy nacechowane neutralnie — ,geje” (21 wystapien), ,lesbijka” (24 wy-
stgpienia) oraz ,homoseksualisci” (25 wystgpien). Wida¢ zatem, ze terminologia
wykorzystywana w medialnym dyskursie o mniejszosciach seksualnych reprodu-
kowana jest na poziomie lokalnych dyskurséw (np. w Internecie).
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Nalezy jednakze pamietaé, ze pozostate okreslenia charakteryzuja sie dos¢ ne-
gatywnym nacechowaniem. Najwiekszg liczbe synoniméw posiada termin ,gej”,
ktéry okreslany jest na 26 r6znych sposobéw. Wyrézni¢ mozna kilka sfer, do kté-
rych odnoszg sie poszczegélne sformutowania. Geje poréwnywani sg do zwierzat
(»matpy z cyrku”, ,zwierzaki”, ,stworki”, ,bezmoézgie Yeti”, ,homiki”), marginesu
spotecznego (,wykolejency”, ,hotota”, ,zboczency”), podkresla sie ich innos¢ (,ta-
kie egzemplarze”, ,btazny”, ,dziwolagi”, ,pajace”). Czes¢ os6b definiuje homosek-
sualistébw poprzez forme bezosobowg (,inni”, ,to to”) czy historyczne okreslenia
zwigzane z mniejszosciami seksualnymi (,pederasci”, ,hominterm”). Widoczne jest
takze swoiste stowotworstwo majgce podkresli¢ nie tylko negatywne nastawienie
wzgledem homoseksualistow, ale takze wzmocni¢ przekaz o ich innosci - ,czcicie-
le fajfusa”, ,tylnotragcone zboczki”.

W przypadku okreslen odnoszgcych sie ogélnie do homoseksualistéw (niezalez-
nie od pfci) widoczne sg te same konteksty, majgce spetnia¢ identyczne funkcje:
marginalizacji (,zboczency”, ,dewiaici”, ,nienormalni”, ,odpady spoteczne”), pod-
kreslania odmiennosci (,kochajacy inaczej”, ,istoty homoseksualne”, ,tego typu
ludzie”, ,biedni ludzie”). Tworzone sa takze zwigzki frazeologiczne, w ktérych wi-
doczna jest préba taczenia kontekstéw politycznych z homoseksualizmem (,homo
zwigzkowcy”, ,kolorowe zto”, ,dobro nowoczesnosci”).

Najmniejsza liczba synoniméw wystepowata wirdd okreslen dla zefskiego homo-
seksualizmu. Sposréd 11 wyrazen az 8 stanowi modyfikacje stowa ,lesbijka”. Dwa
z nich odnosza sie do zaburzer seksualnych (,zboczone dziewuchy”, ,zboczone
laski”), a jedno do kategorii zwigzanych z wygladem (,babochtop”). Mata liczba
okreslen wynika zapewne z faktu, ze kobiecy homoseksualizm, na co wskazywano
we wstepie do artykutu, przez dtugi czas byt marginalizowany ze wzgledu na ni-
ska pozycje kobiet w spoteczenstwie, stad tez historycznie réznorodnosé okreslen
zenskiego homoseksualizmu jest zdecydowanie mniejsza niz meskiego.

Konteksty

W analizowanych wypowiedziach wyszczeg6lniono 14 réznych kontekstéw od-
noszacych sie do przedstawicieli srodowisk homoseksualnych. Nalezy podkreslic,
Zze jedna wypowiedZ mogta zawieraé w sobie kilka kontekstéw. Wyniki obrazuje
ponizsza tabela.
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Tabela 2. Konteksty wypowiedzi

EuroPride Slub leshijek Suma

Kategoria Odpowiedzi | Procent Odpowiedzi | Procent Odpowiedzi | Procent
Eg:;ar::gl;e 24 19,4 19 16,7 43 18,1
choroba 15 12,1 17 14,9 32 13,4
tolerancja 15 12,1 14 12,3 29 12,2
5;’;?;?11‘33 . 13 10,5 7 6,1 20 84
patriotyzm 10 8,1 10 8,8 20 8,4
nietolerancja 11 8,9 7 6,1 18 7,6
wyglad 2 1,6 15 13,2 17 7.1
rodzina 6 4,8 9 79 15 6,3
eliminacja 5 4,0 8 7,0 13 55
religia 6 4,8 5 4,4 11 4,6
nauka 7 5.6 0 0,0 7 29
wbrew naturze 2 1,6 3 2,6 5 2,1
meskosc 4 3,2 0 0,0 4 1,7
Zachod 4 3,2 0 0,0 4 1,7

Sposréd 14 wyszczegblnionych kategorii tylko w jednym przypadku (,toleran-
cja”") mozna méwi¢ o pozytywnym nacechowaniu. W pozostatych przypadkach
wiekszos¢ odnalezionych kontekstéw miata charakter negatywny. Warto jednak
podkresli¢, ze pojawiaty sie wypowiedzi, ktére nie byty jednoznacznie nacecho-
wane negatywnie, ale ze wzgledu na kontekst, w ktérym wystepowaty, lokowaty
sie wiréd kategorii o takim nasyceniu. Najlepiej obrazuje to kategoria ,tolerancja
warunkowa” opisana w dalszej czesci artykutu. Dwie pierwsze kategorie ,normal-
ne — nienormalne” oraz ,choroba” sg najsilniejszymi elementami w obydwu ba-
danych tematach. W pozostatych przypadkach dostrzegalna jest réznica w inten-
sywnosci wystepowania poszczeg6lnych kontekstow. Wynika to zapewne z faktu,
ze EuroPride uzytkownikom foréw kojarzyto sie przede wszystkim z meskim ho-
moseksualizmem lub homoseksualizmem w ogéle. Sporadyczna byta liczba od-
niesien do kobiet. Zupetnie inaczej wyglada kwestia kontekstéw w komentarzach
do publikacji o lubie lesbijek, gdzie, co zrozumiate, kontekst homoseksualizmu
odnosit sie gtéwnie do kobiet oraz kwestii homoseksualizmu w ogble.
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Analiza wypowiedzi pozwala takze zaobserwowaé odmienne nastawienie do os6b
homoseksualnych w zaleznosci od ptci. Widoczne jest to zaréwno w liczbie, jak
i jakosci okreslen dla mezczyzny-geja oraz kobiety-lesbijki. Do geja odnosi sie
znacznie wiecej okreslen o gtéwnie negatywnym nacechowaniu. Homoseksu-
alna kobieta to przede wszystkim lesbijka (oraz ré6znorodne formy tego stowa).
W mniejszym zakresie pojawiaja sie w stosunku do niej okreslenia o jednoznacz-
nie pejoratywnym nacechowaniu. Podobnie jest w komentarzach. Homoseksual-
ni mezczyzni generujg zdecydowana wiekszos¢ stownej agresji niz lesbijki. Naj-
lepszym przyktadem takiego myslenia jest wypowiedZ posta Roberta Wegrzyna
z Platformy Obywatelskiej, ktory w rozmowie z dziennikarzem TVN24 tak komen-
towat propozycje zwigzkdéw partnerskich: ,Z gejami to dajmy sobie spokéj, ale
z lesbijkami, to chetnie bym popatrzyt” [Z gejami dajmy sobie spokdj, ale z lesbij-
kami, to bym popatrzyt 2011].

Normalne — nienormalne

Opozycja ,normalne — nienormalne” najczesciej wykorzystywana byta do wy-
razania negatywnej postawy wzgledem Srodowisk homoseksualnych. W wypo-
wiedziach pojecie normalnosci byto definiowane sporadycznie. Natomiast jasno
okreslano nienormalnoé¢. Z analizy wypowiedzi wnioskowa¢ mozna zatem, ze
nienormalnos$¢ to homoseksualizm, a normalnos¢ to wszystko to, co homosek-
sualizmem nie jest. Dychotomia ,normalny — nienormalny” nie dotyczy jedynie
wypowiedzi negatywnych. Cze$¢ os6b wystepujacych w obronie osé6b homosek-
sualnych takze wykorzystuje w swoich wypowiedziach podziat na normalnosé
i nienormalnos¢. Nienormalnos¢ jest ograniczona do pojec ,gej”, ,leshijka”, ,ho-
moseksualizm” i wszystkich negatywnych kontekstéw w nich lokowanych, a nor-
malnos¢ jest nieograniczona. Normalnos¢ to cztowiek normalny (homoseksuali-
sta lub apologeta Srodowisk LGBT normalny juz nie jest, wiec cztowiekiem chyba
tez nie), heteroseksualny, przyzwoity etc.

EuroPride (cytaty)?:

Tragedia !! kto pozwolit na tg parade?? powiem krétko ci ludzie sg nienormalni !! to
sg chorzy ludzie ktérzy w gtowie nie majg dobrze po uktadane !! wykolejeficy !! niech
sobie Zyjg ale normalni ludzie nie musza na to patrzy¢!!!!?

Grunwald byt szansg aby pokazac sie Swiatu. Niestety pseudoelity zdecydowaty, ze po-
kaze sie homoseksualistow. Ja na szczescie jestem normalny, czyli heteroseksualny. Cze-

2 Artykuty, ktorych dotyczg analizowane komentarze, wyszczegéInione zostaty w bibliografii w czesci
Zrédta materiatu.

3 Wszystkie cytaty z fordw zostaty przedstawione z zachowaniem oryginalnej pisowni.
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mu hetero jest czym$ normalnym? To proste. Tylko z takiego zwigzku biorg sie dzieci,
czyli nastepne pokolenia. Pary homo s3 skazane na nicos¢. Niestety piewcy dziwnosci
i lewacy doprowadzaja do tego, ze pod ptaszczykiem tolerancji wprowadza sie przymus
akceptacji czegos, co uwazam za sprzeczne z naturg cztowieka.

Szkoda tylko, ze twoja mama jest normalna bo gdyby byta homo to ciebie by nie byto
na tym Swiecie.

Slub leshijek (cytaty):

dlaczego to zboczefistwo pokazujecie tyle normalnych par sie wigze to co ich nie poka-
zujecie a tych zbokéw po co po co jaki w tym cel

70 tys. 0s6b glosowalo... 1) w tym same lezbijki i geje, ... normalny czlowiek by nie
oddat glosu.

a ewa jak bedzie przedstawiata Gosie? to nienormalne!!

Choroba

Pojecie choroby wzgledem homoseksualizmu wykorzystywane jest do szeregu
réznorodnych zabiegbéw retorycznych. Przede wszystkim stuzy jako wzmocnienie
opozycji ,normalne — nienormalne”. Zdrowie to stan normalny, a choroba jest
jego chwilowym zaburzeniem. Homoseksualizm jest zatem chorobg, kt6rg nalezy
leczy¢ lub wyeliminowaé. Choroba pojawia sie takze w kontekscie zagrozenia,
jako pojecie abstrakcyjne, ktérego celem jest ostabienie lub eliminacja narodu/
normalnosci. Wypowiedzi tego typu niejednokrotnie utrzymane sg w poetyce pro-
pagandy stosowanej przez wtadze komunistyczng. Choroba (w domysle homosek-
sualna) to z jednej strony sposéb racjonalizacji pewnych zachowan: jest chory, tzn.
zarazit sie, nalezy go leczy¢, zwalczy¢ chorobe i wtedy bedzie zdrowy. Z drugiej
strony ,choroba homoseksualna” wystepuje jako skutek odrzucenia np. przez pte¢
przeciwng. W kofcu wykorzystanie konotacji pojecia ,choroba” stanowi wyraz
sprzeciwu, homofobii wzgledem homoseksualistow.

EuroPride (cytaty):

Stalinie - wr6¢!! Przydatby sie na utamek sekundy ten morderca - zrobitby porzadek z ta
chotota - wstyd Ze takie egzemplarze po $wiecie chodza i jeszcze rzadaja praw - jakich
praw?! od kiedy to psychicznie chorym pozwala sie paradowac goto po ulicach - nawet
za komuny radzili sobie z takimi dewiantami

Prosze nie uzywac okreslenia gej czy lesbijka, stuza one tylko akceptacji spotecznej za-
burzeh zwanych poprawnie homoseksualizmem.
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zboczenie a orientracja. W 1973 roku, cztonkowie Amerykanskiego towarzystwa Psy-
chiatrycznego, w GEOSOWANIU, ustalili, ze homoseksualizm juz nie jest zboczniem.
W ten sposéb, z dnia na dzien sudownie ozdrowiaty miliony chorych psychicznie zbo-
czencédw. Dla mnie, biorgc pod uwage kontekst, nadal sg zboczericami. Daje im prawo
do bezptatnego leczenia.

Slub leshijek (cytaty):

niestety to nie prawda lezbijki powstajg odrazu po porodzie tylko puzniej z choroby
i z braku wziecia przez mezczyzn...

koledzy maja racje to zboczenie na tle psychicznym a niestety w DSM 4 ani zadnym
innym spisie choréb tego nie ma Swiat schodzi na psy

Gdyby moje dziecko takie co$ mi oznajmito, ze jest gejem...bezzwtocznie dzwonie do

Tolerancja

Tolerancja, jak wspomniano wczesniej, to jedyny jednoznaczny przyktad pozytyw-
nych wypowiedzi wzgledem $rodowisk homoseksualnych. Wyraza sie na kilka spo-
sobéw, a, co wazne, nie oznacza identyfikacji czy utozsamiania sie ze sSrodowiskami
LGBT. Kontekst ten w analizowanych wypowiedziach moze sie odnosi¢ do wolno-
4ci, nadziei na zmiane spotecznej mentalnosci oraz podejscie do tego problemu
bez uprzedzeh. Drugi rodzaj tolerancji koncentruje sie na cztowieku i polega na
przetamaniu podziatu homo — hetero oraz spojrzeniu z punktu widzenia potrzeb
i probleméw, z jakimi spotykajg sie pary/osoby homoseksualne. W korcu wystepu-
je szereg wypowiedzi wyrazajacych akceptacje oraz zrozumienie dla spraw gejow
i lesbijek przy jednoczesnym zaakcentowaniu wtasnej heteroseksualnosci.

EuroPride (cytaty):

Wierzacy opowiadali i nakazywali duzo rzeczy np. ze ziemia jest ptaska. Gdyby nie byto
buntownikéw 2yt by teraz w zacofanym 3wiecie. Fakt Ze jakby wszyscy byli Homo to
Swiata by nie byto no ale musimy zaakceptowac to ze oni jednak sg i musimy nauczy¢
sie z nimi zy¢. A nie bic i ktécic sie jak dzieci.

POPIERAM gejow w 100%,zyjecie w wolnym kraju macie takie same prawa do dziedzi-
czenia,do zawierania zwigzkdw jak kazdy inny obywatel wszystkim opluwajacym,zycze
,by za 10,20 lat okazato sie ,ze wasz syn jest gejem,moze to was nauczy tolerancji.

Ot Panstwo PiS, zakaza¢, zabroni¢, ukaraé, napietnowac. Jak Ci sie nie podoba to tam
nie chodz, ja nie poszedtem! Nie jestem za tym aby zakazywac¢ zgromadzen, skoro faszy-
stowska Mtodziez Wszechpolska moze sie gromadzic to nie widze zadnych przeciwwska-
zan by robili to geje, katolicy, motocyklidci czy inne grupy spoteczne.
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Oby wiecej takich parad w Polsce! Doskonala atmosfera i wyjatkowa przychylnosé¢
mieszkancow Warszawy. Geje pokazali, Ze sa w naszym zyciu i badzo je ubarwiaja.
Nieliczni protestujacy tym razem byli w zdecydowanej mniejszoici. Brawo dla orga-
nizatorow!

Slub leshijek (cytaty):

A moze dlatego zebysmy w koncu zmielili naszg mentalnos¢ ,stali sie bardziej toleran-
cyjni i zrozumieli ze wszyscy mamy prawo do szczescia i zalegalizowania petnoprawnie
zwigzku co w naszym kraju w przypadkuoséb homoseksualnych jest niemozliwe.Moze
dzieki tej akcji przeprowadzonej przez SAS polscy homoseksualosci i ich problkemy staty
sie widoczne. Moze pora je rozwazac?

ani biedne, ani chore, lecz szczesliwe i zakochane! ciesze sie, ze TVN pokazuje takie
wydarzenia, ktére mogg co$ zmieni¢ w katolickim, heteronormatywnym kraju, jakim
jest Polska. Moze w koncu ludzie otworzg oczy i zobacza, ze ,tacy’ ludzie sg wsréd ,nas’
i kompletnie niczym sie od ,nas’ nie réznia!

Chciatabym aby politycy w konicu zrozumieli fakt,iz homoseksualisci sg normalnymi
ludZmi.Czy to grzech by¢ szczesliwym? Nie wazne z kim nie wazne gdzie byle by¢.

Tolerancja warunkowa

Ciekawym przyktadem zaobserwowanych kontekstéw jest co3, co na potrzeby ni-
niejszej analizy nazwano ,tolerancja warunkowa”. Komunikacja tego typu wypo-
wiedzi zblizona jest do argumentacji ,tak, ale...”. Z jednej strony zabieg ten ma
na celu przedstawienie autora jako otwartego, nowoczesnego i tolerancyjnego,
ale jedynie do pewnej granicy. Przy czym granica ta nie jest wyznaczana przez
naruszenie przestrzeni wypowiadajgcego sie (nie dotyczy go to bezposrednio), ale
jest wynikiem granic i norm powstatych najpewniej na skutek proceséw socjaliza-
cyjnych (kolejny przejaw dychotomii ,normalne — nienormalne”). Z drugiej strony
tego typu wypowiedzi stanowiag wyraz zakamuflowanej nietolerancji.

EuroPride (cytaty):

Nie poréwnuj gejow, katolikdw czy motocyklistow do seryjnych zabojcow itp.. Od zaj-
mowania sie tego typu indywiduami sg odpowiednie instytucje. Jakos w cywilizowa-
nych panstwach geje od lat organizuja tego typu parady i nic ztego sie nie dzieje. Jesli
chcemy uchodzi¢ za cywilizowanych to trzeba i$¢ z postepem, a nie zwracac sie $wiato-
pogladowo w kierunku trzeciego $wiata. Homoseksualizm to Zadne novum, istnieje od
kiedy istnieje ludzkod¢, trzeba sie z tym pogodzi¢. Pojezdzij troche po Swiecie, zobaczysz
ze mozna zy¢ w kraju gdzie nikogo nie dziwi dwdch facetéw idacych za reke, mi tez sie
to wydaje niesmaczne lecz jakos sie z tym jestem w stanie pogodzi¢, prawa nie tamig,
nikomu krzywdy nie robia.
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Nie kreci mnie latanie z gotym tytkiem po ulicy ku uciesze gawiedzi... | powiem wam,
ze spora liczba gejéw nie chodzi na zadne parady i tym podobne manifestacje. Bierze
w tych imprezach udziat tzw. folklor, osoby ktére sg bywalcami gejowskich dyskotek,
baréw, imprez i tworza gejowski klimat. Mi on nigdy specjalnie nie odpowiadat wiec
nie uczeszczam do takich miejsc. Nie potepiam jednak tych ludzi (cho¢ sam nie lubie
sie zachowywac tak jak oni) bo oni jednak sprawiaja, ze 0 homoseksualizmie sie mowi,
szkoda tylko, ze w takim kontekscie...

ale w kosciotach - do ktérych mozesz nie wchodzi¢, jak nie chcesz. Za to pederasci i les-
bijki zaanektowali fragment przestrzeni publicznej i mieli catkowicie w d.... czy to sie
komus podoba, czy nie. Chciatbym by¢ dobrze zrozumiany: nie kwestionuje ich formal-
no - prawnego tytutu do paradowania. Uwazam jednak, ze korzystajac z tego prawa, tu,
u nas w Polsce, zachowali sie jak stor w sktadzie porcelany. Powinni zrozumie¢, ze my tu
takich imprez nie chcemy. Teraz i nigdy.

Slub lesbijek (cytaty):

Mysle, Ze to troche teraz przesadzili zeby brac $lub? ok. Niech sobie zyjg w swoim domu
sami, a nie nawet ich w telewizji juz pokazuja. Trzeba zna¢ jakie$ granice...

Ja tam jestem za matzefAstwami homo ale zdecydowanie... przeciw posiadaniu przez
Nich/Nie dzieci i to nie dlatego ze o tak chce ale dlatego ze zycie takiego dziecka byto-
by koszmarem z psychologicznego i spotecznego punktu ...

Jak sg, to niech sobie beda ale niech nie wymagaja prawa do adoptowania dzieci, czy
brania Slubu. Bez przesady. Ja dziekuje za taki postep.

Nietolerancja

Wsréd analizowanych wypowiedzi znalazty sie tez teksty w sposéb bezposredni
wyrazajacy swoj sprzeciw wobec Srodowisk homoseksualnych. Jest to szésty co
do liczby wystgpien kontekst. Jednak po zsumowaniu tej kategorii z kategoria
,tolerancja warunkowa”, w ktérej odnotowano szereg ukrytych wypowiedzi pod-
kreslajgcych nietolerancje wzgledem gejow i lesbijek, stanowig one druga co do
wielkosci grupe wyrazen.

EuroPride (cytaty):

Tolerancyjna? ,pewnie sama jestes lesba wynaturzona.Brak stéw! Zboczencéw powinno
sie w gettach zamykac,albo kastrowac! Wogble kto im pozwolit na parade?Chyba tacy
sami zboczency!

Bucha cha matpy na ulicy jak w cyrku, podmiewiska na cata Polske.

Nastepna parada bedzie parada nudystow, zawszonych, obsranych, pijaczkéw ...

146



JLesby” i ,pedaty” — konteksty komunikacyjne zwigzane ze Srodowiskami LGBT...

Slub leshijek (cytaty):

Droga Pani, nie uwazam sie za ksenofoba ale oswiadczam wszem i wobec, ze jestem
przeciw i jesli kiedykolwiek, miedzy innymi i moje Pahstwo zalegalizuje matzenstwa
homoseksualne to sie ,wypisze” z takiego panstwa...

Wiadomo, ze popieranie homoseksualizmu w Polsce jest teraz na topie i przynosi hor-
rendalne dochody. Aczkolwiek telewizja ktéra wiedzie prym na rynku polskim i program
ktéry budzi szacunek i respekt przedstawia scene dwdch mezczyzn catujgcych sie w cza-
sie najwiekszej ogladalnosici to zenada i odrazajacy widok, ktéry wywotuje konwulsje
u wiekszosci widzow. Tak od dzisiaj nie widze réznicy miedzy Wami a rynsztokowg pro-
dukcja jakich wiele na naszym rynku.

Czy wy nie macie juz innych tematow jak pokazywanie tych zboczencow 77?7

Patriotyzm

Zagrozenie dla tradycyjnych wartosci wyrazane byto takze za posrednictwem
nawigzan do patriotyzmu. Kontekst ten, niejednokrotnie ubierany w patetyczne
wyrazenia i obrazowany za pomocg waznych dla kraju wydarzen historycznych,
wykorzystywany byt jako wyraz troski o zmniejszenie rangi Polski na arenie mie-
dzynarodowej (do czego przyczyni¢ sie miata zgoda na EuroPride), manifesta-
cja wstydu za wiadze kraju, manifestacja wstydu za przedstawiane wydarzenia,
w kofcu wyrazanie oskarzen o marnotrawienie finanséw, ktére mozna spozytko-
wac w bardziej ,patriotyczny” sposéb.

EuroPride (cytaty):

66 rocznica Powstania Warszawskiego - 66 to diabelska cyfra, oto w zamordowanej
w 1944r. Warszawie przez Niemcow ( 200 tys. polegtych mieszkaicéw Stolicy) i zburzo-
nej, urzadzono parade , kochajacych inaczej ,, tzw. homoseksualistow, zwanych przez
media mniejszocig seksualng, za przyzwoleniem wtadz Stolicy, przez prezydent Hanne
Gronkiewicz- Valtz. Hanba, po stokro¢ hanba.ps. dziw bierze, ze Srodowiska zydowskie
nie sprzeciwiaty sie tej paradzie niebezpiecznych btaznéw . Obywatele Polscy pocho-
dzenia zydowskiego, mieszkancy stolicy ! Przeciez macie tez tragiczna historie ostatnie]
Il Wojny Swiatowej w tym miescie, w Warszawie - Getto Warszawskie i Powstanie w Get-
tcie. ps. - kolejny zawod...

Powiedz to tym (ktorzy jeszcze zyjg) ktorzy 60pare lat temu brali udziat w powstaniu
warszawskim. Wiekszo$¢ z nich wierzyta w Boga bo wtedy wiara byta bardzo silna.
Zgineli za Warszawe po ktérej dzisiaj przechadzaja sie jakies zwierzaki i to jeszcze za
aprobata wtadz.

niech jada do Alabamy lub Teksasu paradowac i wtedy przyslijcie zdjecia , to s3 jaja
zeby za moje pienigdze 2000 policjantéw pilnowato takich a moze na drugi rok bedzie
parada pedofiléw i zoofil-uf - Sodoma i Gomora !!!
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Slub leshijek (cytaty):

To wstyt i Hanba Polska zeszta na PSY Ledzbije i niedtugo pedaty beda sie zeni¢.Wstyt
mi za takg Polske w ktérej zyje i na to wszystko patrze.

to jest bulwersujace. lepiej nie wracajcie do ...polski. bo tylko wstyd przyniesiecie.

Potwierdzam, sodoma i gomora. Nie nalezy obrzucac ich kamieniami,ale nie mozemy
pozwolicim na sianie zgorszenia .A to wtasnie robig. Mam nadzieje ,ze wtadze w Polsce
nie pozwolg na robienie z tego kraju sodomy.

Wyglad

Srodowiska homoseksualne bardzo czesto definiowane sg poprzez wyglad, ktory,
zdaniem $rodowisk homofobicznych, jest odmienny, nienaturalny oraz prowoku-
jacy, przetamujacy przyjete normy, a wiec jest czym$ nieakceptowalnym. Organi-
zacje prawicowe czesto przedstawiajg parady LGBT w specyficzny sposob, ktdry
ma na celu straszenie ,normalnych” ludzi.

Tymczasem w analizowanych wypowiedziach, cho¢ kategoria ta jest do$¢ wyraz-
nie zaakcentowana, jedynie w dwéch przypadkach pojawity sie odniesienia do
wygladu wsréd komentarzy do EuroPride, podczas gdy wiréd wypowiedzi doty-
czacych slubu lesbijek byto ich az 15, co stanowi trzecig co do wielko3ci kategorie.

Deprecjacja wygladu homoseksualistow jest kolejnym przyktadem ukrytej nieche-
ci do mniejszosci seksualnej wyrazajacej przekonanie, ze wyglad predestynuje do
bycia lub niebycia gejem/lesbijka albo stanowi konsekwencje stawania sie gejem/
lesbijka z powodu braku zainteresowania u pici przeciwnej. Jak bowiem gtosi jed-
na z wypowiedzi forumowiczéw: ,Piekne lesbijki tylko w niemieckich pornolach!”.

EuroPride (cytaty):
Gdyby nie takie parady, to geje nie postrzegani byliby przez pryzmat kolorowych, wygo-
lonych pedatkéw z piskliwym gtosikiem przez co zyto by im sie lepiej i traktowani byliby

jak kazdy inny cztowiek.

Geje !Chcecie szacunku dla siebie? to zachowuicie sie jak ludzie! , a nie jak matpy w cyr-
ku. Zobaczcie jak wygladacie- przebierancy, umalowani...wytuzdani.

Slub lesbijek (cytaty):

Wstretne nie dziwie sie ze zostaly lesbami. Sa siebie warte facetomorde!

zeby chociaz ladne byly a sa tak brzydkie ze pewnie dlatego sa les...
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Poza tym sg niezbyt fadne i chyba mogty zostac tylko lesbijkami ??1!

A zresztg jesteicie tak brzydkie ze zaden normalny facet nie zwrécitby na was uwagi
dlatego musicie sie same na wzajem zadowalac!

Nie mam nic do lezbijek ,ale kobieta powinna wygladac jak kobieta,nawet jak jest
lezbijka a one wygladaja jak para gejow!!!!

Rodzina

Rodzina wykorzystywana jest w roéznych kontekstach stuzgcych zdefiniowaniu
,normalnosci — nienormalnosci”. Co wiecej, stanowi granice tolerancji dla praw
i wolno3ci mniejszosci seksualnych, nawet dla pozornie tolerancyjnych rozméw-
coéw, zgodnie ze schematem opisywanym w kategorii ,tolerancja warunkowa”.
Mozna wszystko tolerowac z wyjatkiem ingerencji w schemat/strukture pojecia
,rodzina”. Rodzina zatem stanowi nie tylko zabezpieczenie istnienia ludzkiego
(-homoseksualiéci nie zapewniaja ciggtosci gatunkowi ludzkiemu”), ale takze wy-
znacza granice dopuszczalnych zachowan publicznych (,po co to pokazywac, jesz-
cze dzieci sie zarazg"). W kofcu wskazywana jest w wypowiedziach jako element
stabilizacji i bezpieczefstwa naszego zycia.

EuroPride (cytaty):

Moim zdaniem tacy ludzie nie powinni miec przyzwolenia na organizacje oraz uczestnic-
two w tego typu ,'imprezach”. Jak mozna publicznie pokazywac swoja orientacje(taka
orientacje). Wstyd i hanba dla narodu a dla panstwa ze pozwala na COS takiego. Prze-
ciez na to patrza dzieci...

Bardzo dziekuje za Twoja opinie. Ale kto tu ma siano zamiast mozgu skoro masz 55lat
i bronisz zboczencow paradujacych ulicami polski. Czy chcialbys aby Twoi synowie tam
uczestniczyli?

tyse ositki to nie bezmozgie Yeti. Z requty maja wyksztatcenie, prace, stabilng sytuacje
finansowg oraz rodziny... tak: rodziny. Prawdziwe zgodne z biologicznym sensem zycia

rodziny. Jedli jedyng szansg na przepedzenie homobezsensu majg by¢ owe \'tyse ositki\’
to z catego serca zycze im szczecia, powodzenia i wytrwatosci.

Slub lesbijek (cytaty):

brak stéw to wstyt i sandal cote to zboczenie powinno byc ...tepione moze jeszcze dzieci
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One sa tak okropne ze dramat i chore psychicznie!!! pewnie wezma slub i co dalej???
moze dziecko chcecie??? o nielll jak jestescie takie madre to same zrobcie sobie dziecko
jak oczywiscie dacie rade!!!

Eliminacja

Skrajnym przyktadem homofobii w wypowiedziach internautéw jest swoista mowa
nienawisci postugujaca sie nawigzaniami i terminologig systemoéw totalitarnych.
Hitler i Stalin przedstawiani sg jako postaci pozytywne posiadajgce proste i szyb-
kie rozwigzanie problemu zagrozenia dla ,normalnosci”. Co ciekawe, to nie Euro-
Pride (kojarzone czedciej z meskg czescig Srodowisk LGBT), a $lub lesbijek gene-
ruje bardziej skrajne opinie. W przypadku EuroPride ,eliminacja” stanowi ostatni
element systemu represyjnego. Czedciej pojawia sie kwestia izolacji, wiezienia lub
marginalizacji. Natomiast wsréd wypowiedzi dotyczacych $lubu lesbijek dominu-
ja radykalne nawigzania do catkowitej likwidacji homoseksualistow.

EuroPride (cytaty):

PRECZ ZE ZBOCZENCAMI - PRECZ Z WYLEGARNIAMI CHROB - PRECZ A MY DLA ZBO-
CZENIA MOWIMY NIE...CYWILIZACJA, KTORA OPIERA SWOJE ISTNIENIE NA SEKSIE
A NIE NA WARTOSCIACH MUSI ZGINAC

Ja to takich homoseksualistow to bym do wiezienia o zaostrzonym rygorze wsadzit.Sg
oni jak wrzdd na populacji ludzi trzba ich odizolowac.Albo i nawet zlikwidowac

Slub lesbijek (cytaty):
Takich ludzi powinno sie eliminowac i to bez skruputow.

Odpali¢ piece w KL Auschwitz

Jak mozna sie obnosic Ze jest sie zboczeficem,hitler z Wami zrobitby porzadek(komora
gazowa).

Religia i nauka

Co ciekawe, dos¢ sporadycznie wykorzystywany byt w analizowanych dyskursach
motyw religii, ktéry wystepowat w réwnym stopniu w wypowiedziach dotycza-
cych dwéch badanych tematéw. Warto tez podkresli¢, ze oprécz kontekstu religij-
nego, odwotujacego sie z zatozenia do sfery emocjonalnej, stosowana byta tak-
ze argumentacja odnoszgca sie do racjonalnej nauki. W tym drugim przypadku
uzycie kontekstu naukowego miato na celu nie tylko nawigzanie do elitarnosci
i obiektywnosci nauki, ale takze zwiekszenie mocy perswazyjnej wypowiedzi. Pod-
kresli¢ nalezy, ze jedynie w przypadku EuroPride wystepowaty teksty odwotujgce
sie do prestizu nauki.
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EuroPride - religia (cytaty):
Homo byfo, jest ale przestanie istnie¢ tak samo jak szatan, ktéry to wymyslit.

zg. z prawem kanonicznym to zyja tylko funkcjonariusze katolitcy ale cata reszta szarej
masy katolikdéw zyje (bo musi) zy¢ w poszanowaniu praw panstwowych wiec dlaczego
sie dziwisz, ze w kraju w ktérym bezdyskusyjna wiekszo$¢ stanowia wtasnie oni prawo
panstwowe jest stanowione zgodnie z ich interesem... Oczekujesz, ze oni beda ,robi¢”
prawo pod katem zywotnych intereséw hominternu?

Slub lesbijek — religia (cytaty):

Mezczyzng i kobieta stworzyt ich” A nie mezczyzng i mezczyzng albo kobietg i kobieta

Bardzo sie dziewie ludzom, ktorzy popieraja takie pary.to jest sprzeczne z prawem bozym

EuroPride — nauka (cytaty):

Prawda o homoseksualizmie. Marginalny odsetek ludzi odczuwa pocigg ptciowy do
tej samej ptci. Ta predylekcja zwana jest homoseksualizmem. Wiekszos¢ oséb dotknie-
tych tym zaburzeniem, cierpiac z jego powodu, przyjmuje swéj stan jako znamie cho-
robowe i nie obnosi sie z nim publicznie.

Zdrowie jest pojeciem uwzgledniajgcym stan ciata, psychiki, ducha i funkcjonowania
spotecznego, z czego wynika, ze dopiero harmonia we wszystkich obszarach bycia
cztowiekiem o nim stanowi. W pigtym rozdziale Miedzynarodowej Statystycznej Kla-
syfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) od F64 do F66 sklasyfikowane
sg zaburzenia identyfikacji ptci, zaburzenia preferencji seksualnych oraz zaburzenia
psychiczne i zachowania zwigzane z rozwojem i orientacja seksualng. Nie jest wiec
prawda, ze homoseksualizm jest jedng z ,opcji” zdrowia. Zadaniem spoteczenstwa,
a przede wszystkim odpowiedzialnych za polityke rozumiang jako troska o dobro
wspblne, jest zadbanie o przywracanie zdrowia, a nie utrwalanie w chorobie czy nie-
petnosprawnosci. Stad koniecznos¢ profilaktyki, wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
i dobrych osrodkéw rehabilitacyjnych. Nieporozumieniem, delikatnie méwiac, jest
utatwianie mtodziezy popadania w przerézne natogi, zezwalanie na parady gteboko
ranigce uczucia religijne innych oséb, zapozyczanie haset i symboli przynaleznych
do innych.

Funkcje analizowanych wypowiedzi

Wykorzystanie okreslonych kontekstéw stuzyto wzmocnieniu funkcji catej wypo-
wiedzi. W nastepstwie analizy badanych dyskurséw wytaniajacy sie obraz jest
pewnym zaprzeczeniem medialnej wizji rosngcej tolerancji wzgledem mniejszosci
seksualnych. Cho¢ jednoczesnie nalezy pamietac, ze dotyczy to jedynie waskiego
wycinka polskiego spoteczenstwa. Niemozliwe jest jednakze dokonanie demo-
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graficznej specyfikacji uzytkownikéw foréw internetowych. Aczkolwiek to kwestie
zwigzane z komunikacjg stanowity podstawe niniejszej analizy.

Wyszczegdlnione konteksty sktadaja sie na szes¢ funkcji komunikacyjnych, z cze-
go jedynie w przypadku jednej z nich mozna méwi¢ o postepowym charakterze.
Pozostate stanowig podkreslenie zachowania istniejgcego status quo oraz konser-
watywnie wyznaczonej granicy ,normalnosci/nienormalnosci”, chot szerzej nie-
zdefiniowanej. Owa dychotomia zachowan normalnych i nienormalnych staje sie
elementem spinajgcym wszystkie pie¢ wspomnianych funkcji komunikacyjnych.
Binarnos¢ schematéw myslowych wyznacza granice akceptowalnosci okreslonych
idei i zachowanh w przestrzeni spotecznej zgodnie z logika, ze pozytywne jest tylko
to, co dobrze znane, wartodci (najpewniej) zakotwiczone w procesie socjalizacji,
czyli to, co ,normalne”. ,Nienormalno3¢” zatem to wszelkie elementy wychodza-
ce ponad zakodowany kanon. Nawigzujgc do artykutu Anette Siemes [Siemes
2012]: ,nienormalnos¢” nie jest zwigzana jedynie z badang tu problematyka
Srodowisk LGBT. Kazdy akt komunikacji tamigcy status quo uaktywnia podobne
funkcje komunikacji.

Zachowanie funkcjonujacego status quo podkreslaja w szczegélnosci dwie funk-
cje. Jedna z nich, zawierajgca w sobie konteksty odnoszace sie do religii i rodziny,
stanowi egzemplifikacje obrony wartosci chrzedcijanskich. W identycznej roli wy-
stepuje funkcja ,obrony wartodci narodowych” (zawierajaca konteksty ,patrioty-
zmu” oraz ,sprzeciwu wobec kultury Zachodu”). Te dwa elementy $cisle zwigzane
s3 z konserwatywnym oraz nacjonalistycznym dyskursem obecnym w ogdlnopol-
skim zyciu publicznym.

Kolejny przyktad obrony status quo stanowi funkcja zawierajaca w sobie kon-
teksty: ,normalny — nienormalny”, ,wbrew naturze”, ,choroba”. Jej gtéwnym
celem jest deprecjacja wszystkiego, co odbiega od ,normy”. Skutkuje to checia
marginalizacji wszelkich zachowah wychodzacych poza przyjety schemat. War-
to jednakze zauwazy¢, ze marginalizacja jest stopniowana, obejmujgc swoim
zakresem zaréwno ,tolerancje warunkowa”, czyli czeSciowa akceptacje ,nienor-
malnosci”, jak i skrajne przypadki odnoszace sie do checi catkowite]j eliminacji
odmiennosci.

W analizowanych wypowiedziach dostrzegalna jest takze funkcja naukowa, ma-
jaca na celu wzmocnienie, legitymizacje wypowiedzi poprzez odniesienie do ter-
minologii oraz argumentacji charakterystycznej dla dyskursu naukowego. Jedno-
czednie jest ona pozbawiona naukowego krytycznego spojrzenia na dang kwestie.
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Sposréd szesciu funkcji jedynie o tolerancji mozna méwic jako o funkcji po-
stepowej, bedacej w catkowitej opozycji do status quo. Pomimo préb stawania
w obronie mniejszosci seksualnych nie jest ona réwnoznaczna z sympatyzowa-
niem z nimi. Bardziej manifestowana jest potrzeba zmian spotecznej mentalno-
Sci, che¢ przynaleznosci do spoteczefistwa ,nowoczesnego”, rozumianego jako
otwarte, tolerancyjne, $wieckie etc., dla ktérego wyznacznikiem sg multikulturo-
we spoteczehstwa.

* patriotyzm

* sprzeciw wobec kultury Zachodu * rodzina

« religia

wyglad

wyjasnianie za pomoca teorii

akceptacja/che¢ zmian o« llemvkanauki nauka

tolerancja

meskosé

* normalne-nienormalne
* wbrew naturze
« choroba

+ eliminacja
* tolerancja warunkowa
* nietolerancja

llustracja 1. Konteksty i ich funkcje komunikacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zakonczenie

Materiat badawczy wykorzystany na potrzeby niniejszego badania stanowi je-
dynie waski wycinek internetowego dyskursu o mniejszosciach seksualnych. Nie
mozna zatem uzyskanych wynikéw traktowac jako reprezentatywnych dla catego
spofeczenstwa, zreszta nie taki byt cel badania. Przedmiotem analizy byta préba
wyodrebnienia kontekstéw, w jakich pisze sie o homoseksualizmie w polskim In-
ternecie, oraz zdefiniowania funkgji, jakie petnig one w tychze przekazach.

Analiza wypowiedzi umozliwita wyszczegdlnienie i typologizacje kontekstow
zwigzanych ze Srodowiskami LGBT oraz ich funkcji. Wynika z niej, ze internau-
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ci, wyrazajac swoj stosunek wzgledem mniejszosci seksualnych, nawigzujg do
roznorodnych kontekstéw wykorzystywanych nastepnie jako elementy perswa-
zyjne swoich wypowiedzi. Co wiecej, kazdy kontekst podzieli¢ mozna na szereg
mniejszych jednostek mieszczacych sie w jego granicach. Komunikacje wykorzy-
stywane sg zatem do marginalizacji praw oséb homoseksualnych do funkcjo-
nowania w przestrzeni spotecznej. Nieche¢ wzgledem mniejszosci seksualnych
wykorzystywana jest do manifestacji postaw konserwatywnych lub wrecz nacjo-
nalistycznych. W skrajnych przypadkach uzywana jest retoryka totalitarna stuza-
ca wzmocnieniu funkcji wykluczenia tej grupy spotecznej. Realizowane jest to na
bazie opozycji ,normalny — nienormalny”, ktéra wyznacza¢ ma granice zacho-
wah i postaw wihasciwych (choé uzytkownicy nie podejmujg sie zdefiniowania
pojecia ,normalnosci”).

Cho¢ wyszczegélniono szedé réznych funkcji komunikacyjnych, z catg pewnoscia
mozna mowic o jednej cesze wspdlnej. Wszystkie one (z wyjatkiem funkgji ,tole-
rancja”) wystepuja przeciwko zmianom funkcjonujacego status quo.
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Wptyw zmiany zdjecia autora felietonu
na jego wizerunek

W niniejszym artykule przedstawia sie wyniki badan dotyczacych wptywu zmiany
zdjecia autora tekstu na jego wizerunek na przyktadzie felietonéw Aloszy Awdie-
jewa Szkice z filozofii potocznej. Schemat badania empirycznego zaktadat udziat
tekstu i réznych obrazéw (zdje¢ autora) w odbiorze komunikatu, co pozwolito
zweryfikowac hipoteze wptywu informacji peryferyjnych (wizualnych, umieszczo-
nych na redakcyjnej stronie magazynu ,Charaktery”) na (re)konstrukcje wizerun-
ku autora wirdéd odbiorcéw wypowiedzi werbalnej.

Do tej pory badacze poddawali analizom sam wizerunek lub dowodzili wptywu
znajomosci nadawcy wypowiedzi na ocene komunikatu. Na przyktad tzw. anali-
za zawartosci przekazow medialnych stuzy rekonstrukcji wizerunku medialnego
przy uwzglednieniu tak istotnych z punktu widzenia tej metody czynnikéw, jak:
liczba wystgpien osoby, ktérej wizerunek jest badany, miara objetosci dotycza-
cych jej materiatdw, miara ekspozycji, liczba impresji, liczba wzmianek o faktach
korzystnych/niekorzystnych dla wizerunku danej osoby, autorstwo badanego
przekazu medialnego, jego trafnos¢ itd. [Gackowski, taczynski 2009: 108-109]'
Ten, uwzgledniajgcy wiele czynnikéw, typ analizy pomocny jest w przypadku od-
twarzania wizerunku z wielu doniesieft medialnych. Do planowania i weryfikacji
zatozen wizerunkowych marek produktéw lub ustug stosuje sie wyspecjalizowane
badania marketingowe, ktére pozwalajg sprawdzi¢ aktualne i/lub potencjalne
pozycjonowanie czy wyobrazenie o produkcie zawarte m.in. w komunikatach re-
klamowych [Kaden 2008: 86—-90; Maison, Noga-Bogomilski 2007: 9]. Badania
takie majg charakter typowo komercyjny.

! Wnikliwa analiza wizerunku z zastosowaniem tej metody zaprezentowana zostata na przyktadzie
Ryszarda Krauzego i doniesien medialnych na jego temat w publikacji: Gackowski, tgczyiski 2009.
Zob. tez Lisowska-Magdziarz 2006.
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Empirycznej eksploracji poddawano takze relacje miedzy autorem wypowiedzi
a oceng jego komunikatu, szczeg6lnie w kontekscie wiarygodnosci. Stynny jest
eksperyment Carla Hovlanda i Waltera Weissa, w ktérym uczestnicy badania cze-
Sciej zmieniali postawe na pozytywng w kwestii fodzi podwodnych o napedzie
atomowym, gdy otrzymywali informacje, ze nadawcg komunikatu byt cieszgcy
sie duzym szacunkiem fizyk atomowy, niz w sytuacji, gdy za autora tekstu po-
dawano dziennikarza radzieckiej gazety ,Prawda”, postrzeganej wowczas jako
medium nieobiektywne? [Pratkanis, Aronson 2005: 109-110]. Te samga relacje
weryfikowano w przypadku np. sedziego, ktéry bardziej niz inni wptywat na opi-
nie dotyczacg przestepczosci nieletnich, poety przedstawiajacego swoje zdanie na
temat pewnego dzieta literackiego i bedgcego w tym bardziej przekonujgcym niz
inni czy autora artykutu w czasopismie lekarskim wypowiadajgcego sie w sprawie
sprzedazy lekéw antyhistaminowych bez recepty, ktéry takze z wiekszg tatwoscia
zjednywat sobie zwolennikéw niz nadawca niezwigzany z medycyng. W kazdym
z wymienionych badanh przedstawiane uczestnikom materiaty zawieraty identycz-
ne teksty. R6znity je jedynie informacje o nadawcy. Za kazdym razem tre$¢ komu-
nikatu, ktérego autorem — w przekonaniu odbiorcy - byt specjalista, uchodzita za
bardziej wiarygodng i okazywata sie mie¢ silniejszy efekt perswazyjny [Pratkanis,
Aronson 2005: 110; zob. tez Dolifiski 2005: 41-43].

Jedne z ostatnich badan skupity sie na relacji miedzy tekstem i obrazem a wize-
runkiem autora wypowiedzi stownej. Wyniki wskazaty, iz wizerunek felietonisty,
jaki (od)twarzajg czytelnicy, w pewnym stopniu roézni sie w zaleznosci od tego, czy
odbiorca zna tozsamos¢ i wyglad autora tekstu, czy tez pozbawiony jest wiedzy
na ten temat [zob. Baraiska 2011]. ,Informacja o imieniu i nazwisku nadaw-
cy wypowiedzi oraz komunikat wizualny zawezaja [...] odbiorcom mozliwosci
konstrukcyjne w obrebie konstruowanego przez nich wizerunku, czego efektem
jest duzo bardziej sp6jny image nadawcy komunikatu” [Baranska 2011: 184]
w poréwnaniu z ,rozproszonym”, znacznie mniej wewnetrznie koherentnym wi-
zerunkiem (od)twarzanym przez czytelnikéw na podstawie samego tylko tekstu
anonimowego, w tym przypadku felietonisty.

Autorka tego tekstu zawezita ostatnie z przytoczonych badan, by uczyni¢ celem ko-
lejnego odpowiedZ na pytanie: czy i jakim modyfikacjom ulegnie wizerunek felie-
tonisty, gdy zmieniony zostanie charakter fotografii autora towarzyszacej tekstowi
na redakcyjnej stronie magazynu? Przy czym przez sam wizerunek rozumie sie ,[...]
wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publicznosci ma o osobie, przedsiebiorstwie lub

2 Eksperyment ten przeprowadzono w 1951 roku w Stanach Zjednoczonych.
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instytucji; nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie i szczegétowo nakreslony, ale ra-
czej mozaika wielu szczeg6téw, podchwyconych przypadkowo, fragmentarycznie,
0 nieostrych réznicach” [Wojcik 2009: 41]. Istotny w tym ujeciu jest réwniez fakt,
ze ,Wizerunek nie jest wierng kopig wyobrazanego przedmiotu, m.in. z uwagi na
fakt, ze proces spostrzegania ma charakter subiektywny i aktywny zarazem” [Bu-
dzynski 2008: 11]. Wizerunek jest wiec czynnie przez odbiorce konstruowany, co
dokonuje sie na podstawie komunikatéw werbalnych, wizualnych i dzwiekowych,
dotykowych, przestrzennych czy szeroko rozumianego kontekstu.

W realizowanym badaniu wykorzystano elementy jezykowe (tekst felietonu) oraz
wizualne (zdjecie felietonisty umieszczone przy tekscie, ktére w zaleznosci od gru-
py respondentéw miato charakter bardziej powazny lub raczej zabawny). Zakta-
dano, ze konstruowane przez czytelnikéw wizerunki autora beda sie réznity w za-
leznosci od charakteru fotografii towarzyszacej wypowiedzi werbalnej, poniewaz
zdjecie w pewnym stopniu zdeterminuje sposéb postrzegania felietonisty i zawezi
odbiorcom mozliwosci konstrukcyjne w obrebie tworzonego wizerunku. Wyniki
pierwszego z serii badania [Barafska 2011] wskazywaty, iz tym razem nalezy sie
spodziewac relatywnie niewielkich rozbieznosci w odtworzonych wizerunkach,
ktére jednak powinny pozostac spéjne w kazdym z przypadkéw: zaréwno przy fo-
tografii powazniejszej, jak i tej bardziej zabawnej?. Efekt rozbieznosci wizerunko-
wych nie obejmuje badanych znajgcych felietoniste z tworczosci artystycznej lub
dziatalnosci naukowej. Oni bowiem nie positkowaliby sie zdjeciem do odtworze-
nia wizerunku autora komunikatu, dlatego nie zostali uwzglednieni w badaniu.

Przebieg badania i budowa kwestionariusza

By sprawdzi¢ powyzszg hipoteze, przeprowadzono badanie na dwéch grupach re-
spondentdw, ktdrych taczna liczba wynosita 108 o0séb (54 osoby w kazdej z grup).
Procedura badania w obu grupach miata takg sama postaé: prezentowano felie-
ton Aloszy Awdiejewa, pytano o che¢ udziatu, w przypadku odpowiedzi twier-
dzacej proszono o przeczytanie tekstu oraz zadawano pytanie otwarte, w fazie
koficowej proszono o uzupetnienie pytah metryczkowych.

Roéznica miedzy grupami polegata wytgcznie na tym, ze pierwsza otrzymata wier-
na kserokopie oryginalnej strony z czasopisma ,Charaktery”, w ktérym ukazujg sie

3 Planowane s3 kolejne badania, ktérych celem bedzie m.in. okreslenie wizerunku felietonisty, konstru-
owanego wytacznie na podstawie elementu wizualnego w postaci fotografii autora. Zestawienie
rezultatéw takich badan z dotychczasowymi wynikami pozwoli jeszcze precyzyjniej okresli¢ wptyw
fotografii umieszczonej obok tekstu na konstruowany przez odbiorce wizerunek felietonisty.
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felietony Aloszy Awdiejewa (il. 1), drugiej natomiast podano do przeczytania taki
sam felieton, ale z odmienng fotografig tworcy tekstu (il. 2).

llustracja 1. llustracja 2.

Zdjecie dla drugiej grupy zostato dobrane na zasadzie kontrastu w stosunku do
tego zaprezentowanego w grupie pierwszej, przy jednoczesnych staraniach, by caty
komunikat wizualny strony nie stracit na wiarygodnosci, tj. wyselekcjonowano fo-
tografie tak, aby wpasowata sie w layout strony miesiecznika. Przy czym pierwsza
fotografia przedstawiata Alosze Awdiejewa bardziej powaznego — mysliciela, nieco
znuzonego, przygladajacego sie uwaznie detalom lub bacznie obserwujgcego (atry-
but lupy). Na drugiej usmiechat sie pogodny cztowiek, zabawnie przyktadajgcy do
szkta okularéw duza, oprawiong w kwadratowa ramke (prawdopodobnie) soczewke.

Badanie przeprowadzono na zasadzie dowolnosci — kazdego potencjalnego re-
spondenta pytano o zgode. Ankietowani pozostawali anonimowi, o czym byli in-
formowani. Uczestnicy mieli nielimitowany czas na odpowiedzZ. Z reguty nie prze-
kraczat on jednak 7 min. Respondenci samodzielnie notowali swoje odpowiedzi.

Pytanie ankietowe w obu grupach miato nastepujacg postac: ,Jaka osobg jawi sie
w tym felietonie Alosza Awdiejew? Prosze podac cechy”. Cel pytania stanowito
odtworzenie konstruowanego przez badanych wizerunku felietonisty. Ostatecz-
na wersja zostata wytoniona w badaniach pilotazowych, w ktérych sprawdzono
funkcjonalnos¢ takich — oprécz wybranego — wariantéw, jak: ,Jakag osobg jest Alo-
sza Awdiejew?”, ,Jaka osobg jest Alosza Awdiejew? Prosze poda¢ cechy”. tgczna
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préba, na jakiej je zweryfikowano, wynosita 23 osoby. Wyeliminowano pytania
w ww. postaci z powodu tendencji respondentdéw do opisywania/streszczania tek-
stu i pogladéw w nim zawartych, a nie samego autora.

Wyboru felietonéw dokonano w sposéb losowy sposréd numeréw miesiecznika
,Charaktery” z 2009 roku. Do badania wykorzystano dziewie¢ tekstow: ze stycz-
nia, marca, kwietnia, maja, czerwca, lipca, wrzednia, pazdziernika i grudnia. Wy-
bor felietonéw z jednego roku podyktowany zostat zatozeniem, iz w takim czasie
wizerunek autora nie ulegt zmianie, a jesli pojawityby sie modyfikacje, to bytyby
one na tyle niewielkie, ze nierelewantne dla wynikéw badania. W obu grupach
respondentéw wykorzystano takie same wypowiedzi Aloszy Awdiejewa, a takze
w identycznej liczbie, tj. w kazdej z dwéch grup kazdy z dziewieciu felietonéw
zostat przeczytany przez sze$¢ oséb. Dzieki temu uzyskano spéjnos¢ bazy materia-
towe] oraz mozliwos¢ obserwacji, czy — a jesli tak, to w jaki sposéb — odpowiedzi
byty determinowane przez tematyke konkretnego tekstu*.

W pierwszej grupie badanie przeprowadzono miedzy 15 sierpnia a 30 paZdzier-
nika 2010 roku. Druga grupa respondentéw wzieta udziat w badaniu miedzy 16
a 31 marca 2011 roku. Uczestnikbw rekrutowano na terenie Krakowa, Warszawy
i todzi oraz — przede wszystkim — w pociggu PKP Intercity relacji £6dzZ Fabrycz-
na-Warszawa Wschodnia. Wybér ostatniego z wskazanych miejsc (ponad 80%
badanych rekrutowano wtasnie stad) motywowany byt checig pozyskania re-
spondentdw o wymienionym nizej profilu demograficznym, przede wszystkim zas
najtatwiej w pociggu tej relacji znalez¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem (wiele
os6b na tej trasie odbywa podréze stuzbowe lub wraca z pracy, ktéra najczesciej
wymaga ukonczenia studidéw). Podrézni chetniej tez zgadzajg sie czytac teksty
relatywnie dtugie (o objetosci jednej strony formatu A4).

Uczestnicy badania a czytelnicy ,Charakterow”

Ze wzgledu na fakt, iz badane felietony ukazujg sie w magazynie ,Charaktery”,
ktéry cechuje sie okreslonym profilem odbiorcy, zadbano, by respondenci jak naj-
bardziej przypominali czytelnikéw pisma. Wykorzystano w tym celu udostepnione

* Nie zaobserwowano takiej zaleznosci. Na sze$¢ 0sob czytajacych ten sam felieton maksymalnie trzy
przypisywaty autorowi te same cechy, mogace wynika¢ wytacznie z tematyki danego tekstu, i miato
to miejsce sporadycznie. Przyktadem takiego mechanizmu jest cecha ,empatyczny” w przypadku
felietonu O konflikcie pokolen (wrzesien 2009). Trzy osoby czytajgce wymieniony felieton (w grupie,
ktérej podano teksty z oryginalnym zdjeciem) okreslity autora przymiotnikiem ,empatyczny”, ale
wszystkich dostownych wskazah tej cechy pojawito sie jeszcze 10.
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przez wydawce miesiecznika informacje dotyczace stylu zycia i wyréznikéw demo-
graficznych grupy docelowej°.

Uzyskane dane wskazujg na takie cechy odbiorcéw miesiecznika, jak: aktywnos¢
i kreatywnos¢, dbatos¢ o styl i jakos¢ zycia, dbatos¢ o zdrowie, opiniotworczos¢
w swoim $rodowisku. Dogtebne zweryfikowanie tych cech stato sie bardzo utrud-
nione ze wzgledu na obrane warunki badania. Rekruter polegat wiec wytacznie
na ograniczonej w czasie obserwacji potencjalnych uczestnikéw badania, zanim
poprosit ich o przeczytanie tekstu i wypetnienie ankiety. Dodatkowym specyficz-
nym wskaznikiem stato sie samo pytanie o udziat w badaniu, ktére jednoczednie
stanowito pytanie filtrujgce — zatozono, iz osoba odmawiajgca uczestnictwa z du-
zym prawdopodobienstwem sama podobnego tekstu by nie przeczytata.

Mozliwe jednak stato sie uzyskanie dos¢ wiernego odwzorowania wsrdd respon-
dentéw profilu demograficznego odbiorcéw czasopisma. Obok cech lifestylowych
gtéwnym kryterium doboru préby uczyniono wskazniki wyksztatcenia, ptci i wie-
ku respondentéw®. Zadbano, by badani pod tymi wzgledami odzwierciedlali moz-
liwie najwierniej profil czytelnikéw magazynu.

Rozktad liczbowy i procentowy respondentdw i odbiorcdéw magazynu w zakresie
wyksztatcenia przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wyksztatcenie czytelnikéw ,Charakterow” i oséb badanych

Czytelnicy Eadanl czytajacy Baqanl czytajacy
s elieton z oryginalnym | felieton z zamienionym
,Charakterow L L
zdjeciem zdjeciem
Wyksztatcenie Srednie wyzsze Srednie wyzsze Srednie wyzsze
Liczba - - 11 43 13 41
Udziat procentowy | 19,23 76,30 20,00 80,00 24,07 75,93

Zrédto wszystkich tabel w tym artykule: opracowanie whasne.

Proporcje w zakresie wyksztatcenia sg w kazdej z grup poréwnywalne.

> Wszystkie cytowane nizej informacje dotyczace czytelnikéw ,Charakteréw” przytaczane sg na podstawie
Zrodta dostepnego na: http://www.charaktery.eu/zdjecia/files/prezentacja(1).pdf (15.08.2010).

& Wydawca nie podat wielkosci préby, na jakiej dokonywat charakterystyki czytelnikéw swojego
pisma, dlatego we wszystkich tabelach odwzorowujacych udostepnione dane znajdujg sie wytacznie
wskazniki procentowe.

7 Zacytowane dane wskazujg jedynie na wyksztatcenie 95,53% czytelnikéw magazynu. O pozostatych
4,47% wydawca nie informuje.
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Dos¢ wysoka zbieznos¢ profilu respondentéw z cechami czytelnikéw ,Charakte-
row” wystepuje w zakresie ptci, co ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 2. Ple¢ czytelnikow ,Charakteréw” i respondentow

Caytelnicy Bafjam czytajacy Ba.dam czytajacy
- felieton z oryginalnym | felieton z zamienionym
,Charakterow . L
zdjeciem zdjeciem
Ptec kobieta mezczyzna | kobieta mezczyzna | kobieta mezczyzna
Liczba - - 42 12 41 13
Udziat procentowy | 79,74 20,26 77,78 22,22 75,93 24,07

Proporcje miedzy odbiorcami magazynu i uczestnikami badania sg w tym przypad-
ku zblizone. Najwieksza r6znica procentowa wynosi 3,81%, najmniejsza — 1,96%,
co wskazuje na wysoki stopien zgodnosci danych w kazdej z uwzglednianych grup.

Poréwnywalne wyniki uzyskano w zakresie wieku czytelnikéw magazynu i respon-
dentow.

Tabela 3. Wiek czytelnikdw ,Charakteréw” i respondentéw

Wiek | 15-24 lat | 25-39 lat | 40-59 lat | >60 lat

Wiek czytelniczek magazynu

Udziat procentowy® (2252 31,70 2248 |3,03
Wiek badanych czytajacych felieton ze zdjeciem oryginalnym

kobiety 13 20 8 1
Liczba

mezczyzni 3 7 2 0
Razem 16 27 10 1

) kobiety 24,07 37,04 14,81 1,85

Udziat procentowy

mezczyzni 5,56 12,96 3,70 0,00
Razem 29,63 50,00 18,51 1,85

Wiek badanych czytajacych felieton ze zdjeciem zamienionym

kobiety 15 16 9 1
Liczba

mezczyzni 6 3 3 1
Razem 21 19 12 2

8 Wyraza on procentowy udziat kobiet we wskazanym wieku w relacji do liczby wszystkich czytelnikow.
Jak zaznaczono wyzej, wydawca nie podat wielkosci préby, na jakiej zostaty przeprowadzone badania.
Nie udostepniono réwniez informacji na temat wieku mezczyzn czytajacych miesiecznik.
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kobiety 27,78 29,62 16,67 1,85
Udziat procentowy

mezczyzni 11,11 5,56 5,56 1,85
Razem 38,89 35,18 22,23 3,70

Rozbieznosci miedzy badanymi grupami a odbiorcami czasopisma w zakresie wie-
ku wynosza maksymalnie 7,62% i najmniej 1,18%. Jedli oszacowaé koherencje
wytacznie w obrebie grup respondentéw, to réznice miedzy nimi wahaja sie od
5,34% do 0%. Wyniki te wskazujg na akceptowalng sp6jnos¢ pod wzgledem
wieku miedzy badanymi i czytelnikami pisma oraz na wysoka koherencje miedzy
wytonionymi grupami badanych. Brak danych dotyczacych mezczyzn uniemozli-
wit obliczenie korelacji globalnych dotyczacych wieku i zaleznosci w ramach tylko
tej ptci (patrz przyp. 8).

Wyniki

Zebrane dane poddano prostej analizie czestosci i umieszczono w przedstawio-
nych ponizej tabelach. Otwarty charakter pytania wptynat na duza r6znorodnos¢
stownikowg odpowiedzi, ktére zostaty w procesie kodowania sklasyfikowane w ka-
tegorie semantyczne. Pierwsza kolumna tabeli 4 prezentuje podstawe kategorii,
a druga wskazuje liczbe dostownych wystgpien danego okreslenia. W trzeciej ko-
lumnie znajduja sie leksykalne warianty wytonionej podstawy wraz z umieszczo-
ng w nawiasie liczbg ich wskazan. Nastepnie wprowadzono informacje o liczbie
wszystkich okresleh w zakresie jednej kategorii. Ostatnia kolumna ukazuje pro-
centowy udziat danej kategorii semantycznej w relacji do wszystkich podanych
przez respondentdéw okresled. W wierszu ,inne” umieszczono cechy wymienione
przez uczestnikobw badania mniej niz dwa razy.

Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,Jaka osobg jawi sie w tym felietonie Alosza Awdiejew?
Prosze poda¢ cechy” w grupie badanych czytajacych felieton_z oryginalnym zdjeciem

Razem
Podstayva . Liczba Warianty Razem udziat
odpowiedzi liczba procen-
towy
z poczuciem humoru | 8 zdystansowany (10), dowcipny (9), 35 18,72
sarkastyczny (8)
inteligentny 16 erudyta (5) 21 11,23
. marzyciel (4), niedojrzaty (1), spon-
optymista 12 taniczny (2), beztroski (2) 21 11.23
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racjonalny 13 obiektywny (6) 19 10,16
empatyczny 13 tolerancyjny (2), kompromisowy (3) | 18 9,63
obserwator 9 spostrzegawczy (7) 16 8,56

dociekliwy (4), mysliciel (3), analityk

filozof > (2), cierpliwy (2)

zdecydowany (3), bez kompleksow
pewny siebie 2 (1), kategoryczny (1), indywidualista | 15 8,02
(2), szczery (4), bezposredni (2)

nieprzewidywalny (1), pomystowy
oryginalny 2 (1), niekonwencjonalny (1), 6 3,21
tworczy (1)

doswiadczony dojrzaty (2), doswiadczony przez

. 2 e 5 2,67

zyciowo zycie (1)

komunikatywny 5 w tatwy sposob pisze o trudnych 3 1,60
rzeczach (1)

uczciwy 1 porzadny (1), moralny (1) 3 1,60

patriota 2 - 2 1,07

esteta 2 - 2 1,07

inne _ s’ruchomgc, wierzacy, postepowy, 5 2,67
spotecznik, antypolityczny

Razem 187 100

Przedstawione w tabeli powyzej wyniki z grupy czytajacej tekst w oryginalnym
layoucie felietonowej strony ,Charakteréw” pozwalajg wytoni¢ wizerunek Aloszy
Awdiejewa cechujacy sie dos¢ duzg koherencjg. Widoczna jest silna podstawa
z wyraZnie zarysowanymi cechami felietonisty oraz z relatywnie nieduzg liczba
cech marginalnych. Zebrano 187 okreslen, ktore zgrupowano w 14 spdjnych
cech, wirdd ktérych najczedciej wymieniano poczucie humoru autora (18,72%).
Kolejnymi wskazywanymi okresleniami sg ,inteligencja” i ,optymizm”, artykuto-
wane w odpowiedziach réwnie czesto (kazde 11,23%). Zauwazy¢ jednak nalezy,
ze mimo dos¢ wysokiej pozycji na liscie frekwencyjnej pojawiaty sie one znacznie
rzadziej niz poczucie humoru. Te ceche dostrzegto 64,81% badanych, podczas
gdy inteligencje i optymizm - 38,89%. Na podobnym — bliskim 10% - poziomie
wskazan znajdujg sie nastepujgce cechy: ,racjonalny” (10,16%), ,empatyczny”
(9,63%), ,obserwator” (8,56%), ,filozof" (8,56%), ,pewny siebie” (8,02%). Okre-
Slenia te wymieniane byty przez kolejno: 35,18%, 33,33%, 29,62%, 29,62%,
27,78%, czyli srednio przez 31,11% respondentéw.

Felietonista w tym przypadku to przede wszystkim cztowiek obdarzony poczuciem
humoru, a przy tym inteligentny i optymistyczny. Znacznie mniej, bo Srednio nie-
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spetna 1/3, badanych dostrzega w nim racjonalnego, empatycznego obserwatora
i filozofa, odznaczajgcego sie duzg pewnoscig siebie. Ponizej 5% wskazafn miaty
cechy: ,oryginalny” (3,21%), ,dodwiadczony zyciowo” (2,67%), ,komunikatywny”
(1,6%), ,uczciwy” (1,6%), ,patriota” (1,07%), ,esteta” (1,07%), co oznacza, ze
mniej niz 12% respondentéw przypisuje je autorowi tekstu.

Tabela 5. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: ,Jaka osobg jawi sie w tym felietonie Alosza Awdiejew?
Prosze poda¢ cechy” w grupie badanych czytajacych felieton z zamienionym zdjeciem

Razem
Podstayva . Liczba Warianty Razem udziat
odpowiedzi liczba procen-
towy
z poczuciem humoru | 6 dowcipny (12), ironiczny (6), z dy- 31 16,06
stansem (4), wesoty (3)
inteligentny 1 erudyta (9), bystry (2), wyksztatcony 27 13.99

(2), elokwentny (2), madry (1)

trzezwo patrzacy na Swiat (4),
logicznie myslacy (4), Swiadomy
racjonalista 6 wyboréw, ktérych dokonuje (1), 21 10,88
Swiadomy (1), pragmatyczny (3),
obiektywny (2)

obserwator 10 dociekliwy (6) 16 8,29

optymista 9 marzyciel (5) 14 7,25

rozumiejgcy innych (4), tolerancyjny
(3), utozsamiajacy sie z innymi (1),
wrazliwy na innych (1), wyrozumiaty
(1), umie myslec jak inni (1)

empatyczny 1 12 6,22

posiadajacy wtasne zdanie (2), non-
konformista (1), posiada wyrobione
indywidualista 1 opinie (1), odwazny (1), przewrotny | 9 4,66
(2), patrzy wytacznie w jednym
kierunku (1)

otwarty 8 - 8 4,14
szczery 5 bezposredni (2), prostolinijny (1) 8 4,14
§ios_W|adczony 7 _ 7 3,63
zyciowo

doradzajacy 7 - 7 3,63
poszukujacy ,ztote- . s

go srodka” 5 poszukujacy odpowiedzi (1) 6 3,11

. stonowany (1), pouktadany (1),

spokojny ! lubigcy spokdj (1), utozony (1) > 2,59
przyjazny 2 ufny (1), ciepty (2) 5 2,59
skromny 2 - 2 1,04
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samolubny 2 - 2 1,04

patriota 2 - 2 1,04

mtody duchem, mity i sympatyczny
mezczyzna, wolny — kochajacy
wolno3¢, zaradny, uduchowiony,
inne gtupek - idiota po prostu, psycho- 11 5,70
logizujacy, przeciwnik komunizmu/
pacyfista, usportowiony, romantyk,
nawiedzony

Razem 193 100

Jak pokazujag wyniki, wizerunek felietonisty w grupie czytajacej tekst z zamienio-
nym zdjeciem ma silng i spojng podstawe, ale relatywnie duzo okre$lei mar-
ginalnych. Wskazano 193 cechy, wiec tylko o sze$¢ okredlen wiecej niz w przy-
padku tekstu z oryginalnym zdjeciem, a dzielg sie one na 17 spéjnych kategorii
(o 3 wiecej). Podobnie jak w przypadku pierwszej grupy réwniez tutaj najczesciej
wskazywano na poczucie humoru autora tekstu (16,06% wszystkich okreslen).
Tak samo tez na drugim miejscu pod wzgledem frekwencji pojawia sie inteligen-
cja (13,99%). Za osobe obdarzonag poczuciem humoru uwaza Alosze Awdiejewa
57,41% respondentéw, a cztowieka inteligentnego widzi w nim réwno potowa
z nich (50%). Druga z tych cech jest wiec tutaj znacznie silniej reprezentowana niz
w grupie czytajgcej tekst oryginalny. Wyraznym okresleniem charakteryzujgcym
autora jest réwniez ,racjonalista”, ktérego dotyczyto 10,88% wskazan dokona-
nych przez 38,89% badanych. Nastepne z podawanych cech s3 juz duzo stabiej
zarysowane. Mniej niz 10% wskazah uzyskujg takie okreslenia, jak ,obserwator”
(8,29%) czy ,optymista” (7,25%), a takze ,empatyczny” (6,22%). Jesli oszacowac
liczbe oséb podajagcych trzy ostatnie okreslenia, to bedzie to kolejno: 29,63%,
25,93% i 22,22%.

Felietonista jest wiec postrzegany przede wszystkim jako cztowiek obdarzony po-
czuciem humoru, inteligentny i racjonalny. Stabiej kojarzony jest jako obserwator
i optymista charakteryzujgcy sie empatig. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz relatywnie
duzo, bo az 11 cech otrzymato mniej niz 5% wszystkich wskazan, a byty to: ,in-
dywidualista” (4,66%), ,otwarty” (4,14%), ,szczery” (4,14%), ,doswiadczony zy-
ciowo” (3,63%), ,doradzajacy” (3,63%), ,poszukujacy »ztotego srodka«” (3,11%),
LSpokojny” (2,59%), ,przyjazny” (2,59%), ,skromny” (1,04%), ,samolubny”
(1,04%), ,patriota” (1,04%). Oznacza to, ze ponad 60% podanych okreslen ko-
jarzonych jest z Alosza Awdiejewem przez mniej niz 17% respondentéw. Mimo
wiec bardzo silnej reprezentacji trzech cech kluczowych pojawia sie tez duzo cech
mocno zmarginalizowanych.
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Jesli poréwnac jakosciowo zebrane okreslenia, najmocniejszymi sa dwie najcze-
Sciej podawane, czyli ,z poczuciem humoru” i ,inteligentny”. Obie grupy wymie-
niaty takze ,optymiste”, cho¢ w pierwsze]j czesciej (11,23% wszystkich wskazan)
nizw drugiej (7,25%). W kazdej z grup respondenci kojarzyli autora tekstu z racjo-
nalnoscig (,racjonalny”, ,racjonalista”), zmystem obserwatorskim (,obserwator”),
empatig (,empatyczny”), doswiadczeniem zyciowym (,doswiadczony zyciowo”),
patriotyzmem (,patriota”). Niespetna 1/3 czytajacych felieton z oryginalnym zdje-
ciem dostrzegta w autorze pewnego siebie (,pewny siebie”) filozofa (,filozof"),
podczas gdy nikt z drugiej grupy takich cech nie wskazat. Inne charakteryzujgce
Alosze Awdiejewa epitety w obu przypadkach reprezentowane byty na poziomie
nizszym niz 5% wskazan i w pierwszej grupie dotyczyty okrelen: ,oryginalny”,
Jkomunikatywny”, ,uczciwy”, ,esteta”, w drugiej natomiast: ,indywidualista”,
Lotwarty”, ,szczery’” ,doradzajacy”, .poszukujgcy »ztotego Srodka«”, ,spokojny”,
Jprzyjazny”, ,skromny”, ,samolubny”.

komunikatywry |
1% i

H

pewny siebie

inteligentny, enadyta
11%

llustracja 3. Wizerunek Aloszy Awdiejewa w grupie czytajacej felieton z oryginalnym zdjeciem

Zrodto ilustracji 3—4: opracowanie wtasne.
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llustracja 4. Wizerunek Aloszy Awdiejewa w grupie czytajacych felieton z zamienionym zdjeciem

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione wyniki badania pozwalajg zauwazy¢ pewne réznice w rekonstru-
owanym wizerunku w zaleznosci od charakteru przedstawionego zdjecia. Chociaz
podstawowe, najsilniejsze dla wizerunku, cechy wskazywano w kazdym z warian-
téw badania poréwnywalnie czesto, to o niektérych okreleniach decydowata
fotografia. Wydaje sie, Zze zdjecie miato wptyw przy okresleniach ,filozof” oraz
Jpewny siebie”, ktére zostaty wskazane przez 1/3 czytajacych felieton z oryginal-
nej strony ,Charakteréw”, a przez nikogo z drugiej grupy. Powazniejszy charakter
zdjecia mogt mie¢ wptyw na taki rezultat. Pojawity sie tez inne cechy wymieniane
wytacznie w jednej grupie, cho¢ trudno zauwazy¢ ich wyrazny zwigzek z dotgczo-
ng do tekstu fotografig. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze okrelenia takie nie prze-
kraczaty 5% wskazaf, byty wiec stabo reprezentowane. W drugiej grupie znalazto
sie takich cech znacznie wiecej, co moze by¢ wynikiem braku koherencji miedzy
obrazem a tekstem. W przypadku trudnosci z zauwazeniem wyraznej spéjnosci
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czytelnik zdaje sie obierac ré6znorodne, trudno przewidywalne drogi interpretacji/
odbioru osoby felietonisty.

Postawiona hipoteza zostata wiec czeSciowo pozytywnie zweryfikowana. Zmia-
na zdjecia decyduje o modyfikacjach w wizerunku autora tekstu, przy czym nie
majg one charakteru kluczowego. Obraz zyskuje wiec na znaczeniu w procesie
konstrukcji cech drugorzednych w wizerunku. Charakter fotografii towarzyszacej
wypowiedzi werbalnej nie determinuje jednak sposobu postrzegania felietonisty
i nie zaweza mozliwosci konstrukcyjnych w obrebie tworzonego wizerunku, jak za-
ktadano na poczatku badania. Brak sp6jnosci miedzy tekstem a obrazem wywotuje
namnozenie marginalnych dla wizerunku cech felietonisty, ktérych motywacji trud-
no szuka¢ w inspiracji zdjeciem. Kolejne z planowanych badan, przewidzianych
jako kontynuacja m.in. tu opisanych, pozwolg precyzyjniej okresli¢ relacje miedzy
tekstem a elementami wizualnymi i ich role w konstrukcji wizerunku autora tekstu.
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Znaczenie i funkcje fotografii
w komunikacji spotecznej

Od 1839 roku - czyli od wynalezienia dagerotypu przez Niepce'a Daguerre'a -
mamy mozliwos¢ rejestrowania obrazu. Nieprzypadkowo pojawienie sie fotografii
przypada na czas industrializacji. Maszyny zaczynajg zastepowac prace cztowieka.
Thomas Caryle, krytyk angielski i przeciwnik modernizacji, stwierdza, ze ,nieba-
wem maszyna zastgpi we wszystkim cztowieka [...] istota ludzka stanie sie maszyna
w swoim sercu i umysle, tak jak juz dzieje sie to z jej rekami” [Rouillé 2007: 25].
Z kolei zwolennicy nowoczesnosci widzg w mechanizacji sposéb na podniesienie
skutecznoéci metod przedstawiania. ,Zadna reka nie jest w stanie malowa¢ tak, jak
maluje stonce” — méwi w 1839 roku dziennikarz Jules Janin [Rouillé 2007: 22].

Ale zastgpienie reki malarza przez maszyne nie jest jedynym problemem, jaki od
poczatku towarzyszy fotografii. Kolejnym aspektem jest konflikt pomiedzy rzemiesl-
nikami a artystami, ktéry rozpoczyna sie od starcia miedzy zwolennikami dagero-
typu a kalotypistami, miedzy zwolennikami Daguerre'a a zwolennikami Bayarda,
miedzy nauka i sztuka, miedzy rzemiostem a twoérczoscig, miedzy uzytecznoicig
a ciekawoscia.

Juz na samym poczatku fotografia dzieli sie wiec na dwie grupy: na fotografie
dokumentalna, starajgca sie jak najdoktadniej odwzorowac to, co widzi oko, i na
fotografie artystyczng, ekspresyjna, ktdrej zadaniem jest wzbudza¢ emocje, pobu-
dza¢ do myslenia.

Kolejnym problemem jest zwigzek fotografii z rzeczywistoscia i z postrzeganiem.
Postrzeganie wigze sie w wyborem. Rysownik rezygnuje z czegos$, by co$ innego
miato znaczenie. Podobnie dziata wzrok — zawsze sie na czyms skupiamy, nie spo-
strzegamy wszystkiego w polu widzenia. Fotografia nie dokonuje selekgji. Z jed-
nej strony obrazuje surowy obraz rzeczywistosci ze wszystkimi jej elementami
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i z tego punktu widzenia przedstawia rzeczywisto$¢ najpetniej, z drugiej — nie
pokazuje tego, co widzi fotograf, lecz obejmuje cate jego pole widzenia, wigcznie
z elementami, ktérych fotograf na zywo nie dostrzega.

Jeszcze wiekszym problemem jest zagadnienie prawdy i jej zwigzek z fotografia.
Czy i do jakiego stopnia fotografia przedstawia rzeczywistos¢? A jesli tak — to czy
jest to tozsame z przedstawieniem prawdy? André Rouillé twierdzi, Ze:

Prawda, podobnie zreszta jak i rzeczywisto3¢, nie objawia sie bezposrednio poprzez
prosty zapis. Prawda jest zawsze na drugim planie, ukryta w zagtebieniach, schowana
niczym sekret. Nie mozna jej stwierdzi¢ ani zarejestrowac, gdyz nie jest ona rozrzucona
na powierzchni przedmiotéw i zjawisk [Rouillé 2007: 70].

Z tego punktu widzenia mozna by przyja¢, ze skoro prawda nie jest mozliwa do
zarejestrowania, to takze zdjecia jej nie przedstawiaja, wiec moze raczej naleza-
toby uznat, ze sg one tylko magicznymi przedmiotami ,udajgcymi rzeczywisto3¢”.

Niektére zdjecia fotograficzne — w szczegdlnosci nalezgce do obszaru dokumental-
nego — ktére moga by¢ odbierane jako kwintesencja doktadnosci, prawdy, samej
rzeczywistosci, réznig sie od zwyktych przedmiotéw, ktérych wtasciwosci mogliby-
smy zbadac i okresli¢. Zdjecia stajg sie magicznymi przedmiotami, ktére domagaja
sie od nas tego, aby ich wtasciwosci uznac za wiarygodne [Rouillé 2007: 65].

Przedstawitam ten krétki zarys tylko kilku probleméw, jakie od samego poczatku
towarzysza fotografii, po to, by pokaza¢, ze wiekszos¢ z nich nie zostata rozwigza-
na. Ale mimo tych wszystkich probleméw i sprzecznosci fotografia szybko stata sie
zjawiskiem spotecznym. Pierwszymi wizytdwkami byty wtasnie zdjecia portreto-
we. Cartes de visite wynalezione i rozpowszechnione przez André-Adolphe-Eugé-
ne'a Disdériego bardzo szybko zaczety byé popularne wsréd mieszczahstwa, wyso-
kich i nizszych urzednikéw. Staty sie elementem odr6zniajgcym ich od robotnikéw,
medium pozwalajgcym na szerokg skale rozpowszechnia¢ wizerunek, a niedtugo
pbZniej pojawit sie pomyst tworzenia sobie galerii znajomych [Rouillé 2007: 54].
W ten sposéb fotografia bardzo szybko przenikneta do zycia codziennego.

Dalszy rozwéj fotografii w spoteczefistwie byt niezwykle dynamiczny. Poczagwszy od
wynalezienia kliszy, ktérg kazdy mogt wywota¢ we wtasnej fazience przerobionej
na ciemnie fotograficzng, poprzez aparaty automatyczne, a skoficzywszy na apara-
tach cyfrowych umozliwiajgcych tatwe robienie zdje¢, sprawdzanie ,od razu”, czy
zdjecie sie ,udato”, a przede wszystkim przestato istnie¢ ograniczenie 36 klatek -
od teraz mozna byto robi¢ setki zdje¢, nie ponoszac dodatkowych kosztéw.
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Fotografia stata sie powszechna wtasciwie w momencie pojawienia sie aparatéw
automatycznych, ale jeszcze wtedy miejscem zdje¢ byt album — byty one pokazy-
wane w gronie rodzinnym i petnity gtéwnie role pamiatek z wakacji, z waznych
uroczystosci rodzinnych. Od kiedy klisze zastgpit zapis cyfrowy, a Internet stat sie
codziennoscig, dzielenie sie zdjeciami, pokazywanie ich stato sie powszechne.

0d tej chwili kazdy moze by¢ artysta — prezentowac swoje zdjecia, tworzy¢ galerie
w Internecie, ludzie przestaja sie skupia¢ na fotografii rodzinnej, a zaczynaja sie
rozglada¢ dookota. Fotografujg ,piekne widoki”, ulice, zwierzeta, wszystko, co ich
zainteresuje, wszystko, co uznajag za ciekawe. Staje sie to powszechnym hobby,
pewnym rodzajem sztuki, ktérg kazdy moze uprawiac.

Niemalze kazdy ma aparat, wiekszos¢ robi zdjecia. Ludzie starajg sie sfotografo-
wac wydarzenia, przezycia. Znajdujemy sie w ciekawym punkcie rozwoju fotogra-
fii. Jest to doskonaty moment, aby przeprowadzi¢ badania dotyczace tej dziedzi-
ny, by sprobowac okresli¢ jej funkcje i znaczenie we wspédtczesnej komunikacji.
Taki tez byt cel przeprowadzenia przeze mnie badania.

Badanie miato forme ankiety sktadajacej sie w wiekszosci z pytan otwartych i zo-
stato przeprowadzone wsrdd studentéw dziennikarstwa. Formularz sktadat sie
z nastepujacych pytan:

1. Fotografia to...

Fotografia jest...

Fotografia stuzy do...

Fotografia kojarzy mi sie z...

Po co robisz zdjecia?

Po co inni robig zdjecia?

Czy fotografia przedstawia prawde?

Czy fotografia przedstawia rzeczywisto3¢?

9. Czy masz aparat fotograficzny?

10. Jaki?

11. Jak czesto robisz zdjecia?

12. Metryczka (wiek, ptec).

® N O U wWwN

Badanie zostato przeprowadzone w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Wroctawskiego, w marcu 2011 roku, na proébie 140 os6b
- z ktérych wiekszos¢ stanowili studenci dziennikarstwa.
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Wyniki badania sg nastepujace:

1. Fotografia to:

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie 1

L. wskazan Procent
obraz/zdjecie 70 21,0
sztuka 49 14,7
pasja/hobby 39 11,7
zatrzymanie chwili 30 9,0
wspomnienie/pamigtka 30 9,0
obraz rzeczywistosci 27 8,1
robienie zdje¢/czynnos¢ 17 5,1
emocje 12 3,6
praca 12 3,6
wyrazenie siebie 10 3,0
komunikacja 5 1,5
kreowanie rzeczywistosci 4 1,2
inne 26 7,8
nie wiem 1 0,3
brak odpowiedzi 2 0,6

Zrodto wszystkich tabel w tym artykule: opracowanie whasne.

Wiekszod¢ respondentéw odpowiedziata, ze fotografia to obraz — co potwierdza
regute, ze ludzie zwykle ttumacza pojecie poprzez uzycie synonimu. Kolejnymi
najbardziej popularnymi odpowiedziami sg sztuka i hobby. To ciekawe, bo mozna
by w takim wypadku zatozy¢ — szczegélnie biorac pod uwage, ze wiekszos¢ ankie-
towanych fotografuje — Zze wspétczesnie kazdy moze by¢ artysta w wolnym czasie.
Oczywiscie wyniki badania nie méwig tego jednoznacznie, ale jest to interesujacy
punkt wyjscia do polemiki na ten temat. Kolejnym aspektem, na ktéry warto zwré-
ci¢ uwage, jest fakt, ze fotografia zwykle taczona jest z zatrzymywaniem chwil, co
dowodzi, ze metafory fotograficzne sg popularne w potocznej komunikacji.
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2. Fotografia jest:

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie 2

L. wskazan Procent
ciekawa 44 15,3
sztuka 34 11,8
pamiatka 24 8,4
pasja/hobby 23 8,0
sposobem wyrazenia siebie 17 59
przydatna 17 59
tadna/piekna 15 5,2
modna/popularna 14 4,9
interpretacja rzeczywistosci 14 4,9
praca 10 3,5
trudna 10 3,5
kiepska 9 3,1
roznorodna 9 3,1
kartkg papieru/plikiem 8 2,8
kolorowa/cz-b 7 2,4
prawdziwa 2 0,7
inne 24 8,4
brak odpowiedzi 6 2,1

Odpowiedzi na pytanie drugie w wiekszosci sg kontynuacjg i dopetnieniem odpo-
wiedzi na pytanie pierwsze. Respondenci uwazaja, ze fotografia jest przede wszyst-
kim ciekawa. Ponownie pojawiaja sie takie pojecia, jak ,sztuka” czy ,hobby”. Po-
nadto mamy do czynienia z wartosciowaniem: fadna/piekna, kiepska — cho¢ warto
zauwazy¢, ze w ogromnej wiekszosci pojawiajg sie tu okreslenia pozytywne.

Prawie 6% ankietowanych odpowiedziato, ze fotografia jest sposobem wyrazenia
siebie, tyle samo uwaza, ze jest ona przydatna. Az 14 oséb stwierdzito, ze jest to
interpretacja rzeczywistosci.

Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze w wiekszosci ludzie, méwigc o fotografii, mé-
wig bardziej o zjawisku, procesie, znaczeniu i wartosciach niz o ,namacalnym”,
fizycznym przedmiocie — kartce papieru czy pliku — niewielka cze$¢ ankietowa-
nych zwrécita uwage na fizyczne wiasciwosci fotografii, takie jak kolor czy forma.
W fotografii zatem wazniejsze sg przeznaczenie, funkcja niz jej cechy fizyczne.
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3. Fotografia stuzy do:

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie 3

L. wskazan Procent
zatrzymania chwil (czas) 59 21,9
Lr}:lo(r:;o“\::l:)la/komumkowa 40 14,8
upamigtniania (pamiegc) 35 13,0
ekspresji/wyrazania siebie 32 11,9
\Ij\lrii?c\gacl?ia/interpretacji rzeczy- 18 6,7
dokumentacji 17 6,3
pokazywania rzeczywistosci 12 4,4
wrazen artystycznych 11 4,1
zarabiania pieniedzy 10 3,7
chwalenia sie/lansu/Facebooka | 7 2,6
zabawy 7 2,6
ogladania 5 19
dekoragji 2 0,7
inne 11 4,1
brak odpowiedzi 4 1,5

Wedtug wiekszosci respondentéw, fotografia stuzy do zatrzymania czasu, co po raz
kolejny pokazuje znaczenie utartych metafor. Kolejng ciekawa rzeczg jest poja-
wienie sie poje¢ informowania i komunikowania. Prawie 15% ankietowanych
uwaza, ze zdjecia stuza do pokazania ,komus czegos”. | az 35 oséb uznato, ze
zdjecie jest ,pamiecig” — dzieki temu, Ze mamy zdjecia, wiecej pamietamy z tego,
co przezylismy, widzielismy.

Pojawia sie takze pojecie rzeczywistosci — tym razem w dwéch kontekstach: z jed-
nej strony mamy kreowanie/interpretacje, z drugiej — pokazywanie. W kontekscie
funkcji fotografii moéwi sie tez o pracy/zarabianiu oraz wyrazaniu siebie, badz tez

Jlansie na Facebooku”.

176




Znaczenie i funkcje fotografii w komunikacji spotecznej

4. Fotografia kojarzy mi sie z:

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie 4

L. wskazan Procent
wspomnieniami 39 12,4
sztuka 34 10,8
aparatem 28 8,9
pasja 22 7,0
obrazem 20 6,3
prasa/mediami 17 54
krajobrazem 16 5,1
Facebookiem/Internetem 14 4,4
podrézami/wakacjami 13 4,1
pieknem 9 29
emocjami 9 29
rodzing/przyjacitmi 8 2,5
praca/profesjonalizmem 8 2,5
fotografem 8 2,5
aktem/detalami/portretem 8 2,5
moda 7 2,2
imprezami 6 1.9
dokumentami 5 1,6
barwami 5 1,6
inne 26 8,3
brak odpowiedzi 13 4,1

Kolejnym zagadnieniem ujetym w ankiecie byto pytanie o skojarzenia. To na nie
pojawito sie najwiecej réznych odpowiedzi. Wiekszos¢ ankietowanych odpowie-
dziata, ze fotografia kojarzy im sie ze wspomnieniami i sztuka. Ale pojawity sie
takze takie odpowiedzi, jak: krajobraz, Facebook, podréze czy barwy. Skojarzenia
zwigzane z fotografig sa skierowane gtéwnie na jednostke.
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5. Po co robisz zdjecia?
6. Po co inni robig zdjecia?

Tabela 5. Odpowiedzi na pytania 5i 6

Ja Inni

L. wskazan Procent L. wskazan Procent
pamiatka 76 30,0 55 18,3
zabawa/hobby 60 23,7 73 24,3
by zatrzymac chwile 47 18,6 27 9,0
praca 12 4,7 39 13,0
by wyrazi¢ siebie/autoprezentacja | 7 2,8 26 8,7
Nasza Klasa/Facebook 6 2,4 23 7,7
by sie chwali¢ - - 17 57
by cos komus pokaza¢/dla innych | 14 5,5 9 3,0
dokumentacja - - 3 1,0
bo to modne - - 1 03
nie robie 10 4,0 - -
do dokumentow 7 2,8 - -
inne 13 5,1 13 4,3
nie wiem - - 9 3,0
brak odpowiedzi 1 0.4 5 1,7

Nastepne pytanie dotyczyto przeznaczenia fotografii. Po co ludzie robig zdjecia?
Ze wzgledu na to, ze respondenci bardzo czesto nawet w anonimowej ankiecie
starajg sie siebie przedstawi¢ w najlepszym Swietle, uzytam dwoch podobnych
pytan. W pytaniu pigtym zapytatam, po co ankietowany robi zdjecia, w pytaniu
széstym za$ — po co inni robig zdjecia.

Odpowiedzi na oba pytania byty podobne, z ta réznicg, ze zmieniaty sie proporcje
liczby odpowiedzi. Na przyktad respondenci przewaznie robig zdjecia na pamiat-
ke, dla zabawy i by zatrzymaé chwile, natomiast inni, wedtug nich, fotografuja
gtéwnie dla zabawy, ale tez na pamiatke i do pracy. Co ciekawe, az 23 ankieto-
wanych uwaza, ze inni robig zdjecia na portale spotecznosciowe, ale tylko szedciu
respondentéw sie do tego przyznaje. Ponadto, jesli chodzi o ,innych”, pojawia
sie takze sformutowanie ,by sie chwali¢” - czego naturalnie nie ma w przypadku
motywacji wtasnych. Tutaj mamy do czynienia raczej z ,wyrazaniem siebie”.
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7. Czy fotografia przedstawia prawde?

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie 7

L. wskazan Procent
tak 36 257
nie 64 45,7
nie wiem 30 21,4
brak odpowiedzi 10 71

8. Czy fotografia przedstawia rzeczywisto3c?

Tabela 7. Odpowiedzi na pytanie 8

L. wskazan Procent
tak 75 53,6
nie 38 27,1
nie wiem 19 13,6
brak odpowiedzi 8 57

Najbardziej interesujace dla mnie byto zagadnienie rzeczywistosci i prawdy. Wie-
lokrotnie podkreslatam w swojej pracy, ze nie oczekiwatam, ze uzyskam jedno-
znaczng odpowiedz. Pytania o prawde i rzeczywisto$¢ sa jednymi z tych pytan,
ktére przewijajg sie we wszelkich naukach - z filozofig na czele — od wiekéw,
cho¢ by¢ moze w ogble nie znajdziemy na nie odpowiedzi. Ale uwazam, ze sama
mozliwo3¢ pytania i proby w nauce sg najpiekniejsze, wiec takze w swojej pracy
postanowitam zapytac i o prawde, i o rzeczywisto$¢ w fotografii.

Wyniki badania zadziwity mnie. Na pytanie, czy fotografia przedstawia rzeczywi-
stos¢, ponad 50% respondentéw odpowiedziato, ze tak, 27% — nie, a na odpo-
wiedZ ,nie wiem” wskazato tylko niewiele ponad 13%. Podczas gdy na pytanie
o prawde uzyskatam odpowiedzi niemalze odwrotne. Ponad 45% ankietowanych
odpowiedziato, ze fotografia nie przedstawia prawdy, prawie 26% uwaza zas, ze
przedstawia, a ponad 21% odpowiedziato ,nie wiem”.

Czyli, wedtug ankietowanych, fotografia przedstawia rzeczywistos¢, ale pokazanie
rzeczywistosci nie jest tozsame z pokazaniem prawdy.

Pytania 9, 10 i 11 dotyczyly powigzan respondentdw z fotografia. Jeszcze przed
badaniem zatozytam, Ze wiekszos¢ ankietowanych posiada aparat i cho¢ raz na
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jakis czas robi zdjecia — popularnod¢ fotografii mozna zaobserwowac nie tylko
w otoczeniu, ale takze, a moze przede wszystkim w Internecie. Wyniki badan sg
zatem tylko potwierdzeniem obserwacji.

9. Czy masz aparat fotograficzny?

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie 9

L. wskazan Procent
tak 120 85,7
nie 20 14,3

10. Jaki?

Tabela 9. Odpowiedzi na pytanie 10

L. wskazan Procent
Nikon/Canon/Sony 56 39,2
cyfrowke 33 23,1
lustrzanke 8 5,6
w telefonie komérkowym 7 4,9
zwykty 4 2,8
nie pamietam 3 2,1
analogowy 1 0,7
nie mam 20 14,0
inny 6 4,2
brak odpowiedzi 5 3,5

11. Jak czesto robisz zdjecia?

Tabela 10. Odpowiedzi na pytanie 11

L. wskazan Procent
rzadko/okazjonalnie 52 371
czesto/codziennie 35 25,0
raz/kilka razy w miesigcu 20 14,3
raz w tygodniu 10 7,1
nie robie 8 57
inne 6 4,3
brak odpowiedzi 9 6,4
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Znaczenie i funkcje fotografii w komunikacji spotecznej

Ponad 85% respondentéw ma aparat — w tym prawie 40% deklaruje, ze ma lu-
strzanke cyfrowg Sony, Nikon badZ Canon. Ten wynik pozwala stwierdzi¢, ze coraz
wieksze znaczenie majg zaréwno fotografia, jak i aparaty fotograficzne - ludzie
zwracajg uwage na marke sprzetu i coraz lepiej sie na tym znajg. Niewiele oséb
pamieta o aparacie w telefonie komérkowym — tylko siedem os6b odpowiedziato,
ze taki posiada. Fotografia analogowa jest réwniez bardzo mato popularna - tyl-
ko jedna osoba przyznata, ze ma aparat analogowy.

52 osoby robig zdjecia rzadko/okazjonalnie, a az 25% deklaruje, ze fotografuje
czesto/codziennie.

Badanie zostato przeprowadzone na 140 osobach, gtéwnie studentach dzienni-
karstwa i komunikacji spotecznej w wieku 19-25 lat.

Tabela 11. Pte¢ respondentéw

Liczba Procent
kobieta 94 67,1
mezczyzna 46 329

Tabela 12. Wiek respondentéow

Wiek Liczba Procent
19-25 lat 131 93,6
26-44 lat 5 3,6
brak danych 4 29

Celem mojej pracy byto przedstawienie znaczenia fotografii na gruncie komuni-
kacyjnym. Chciatam potwierdzi¢ jej powszechnos¢ oraz zbadaé, czy i co méwig
o niej ludzie. PowyZzsze wyniki badah pokazujg wyraZnie, ze fotografia jest obec-
nie istotnym i popularnym elementem komunikacji. Potrafimy z niej korzysta¢,
uzywamy jej na wielu polach eksploatacji. Ale o samej fotografii za wiele nie
moéwimy. Jezeli juz mamy co$ powiedzie¢, to stwierdzamy, Ze jest interesujgca
albo odwotujemy sie do metafory. Zwracamy uwage na rezultaty procesu, nie za-
stanawiajac sie nad samym procesem. Mamy coraz lepsze aparaty, fotografujemy
coraz wiecej. Czesto robimy zdjecia na pamiatke, dla zabawy, réwnoczesnie zdajac
sobie sprawe, ze ma to warto$¢ artystyczng, dokumentalng i ze pozwala wyrazaé
siebie — emocje, uczucia. Co ciekawe, uwazamy, ze fotografia przedstawia rze-
czywistod¢, ale nie przedstawia prawdy. Patrzymy na fotografie przez pryzmat
metafor i tak tez o niej méwimy, nie potrafimy o fotografii méwic¢ dostownie,
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jak o bezposrednim odbiciu tego, co widzimy — zwykle uwazamy, ze ma wieksze,
niezwykte znaczenie.

Moja praca stanowi zarys obszaru komunikacji, w jakim funkcjonuje zjawisko
fotografii. Nie jest zamknietg catoicig, a jedynie stanowi pewng podstawe do
poszerzania tego zagadnienia. Bo sama fotografia stale sie rozwija, przeobraza,
zmienia znaczenia.

Niezaleznie od tego, czy traktujemy fotografie jako dokument, sztuke czy hobby,
jest ona nieodtgcznym elementem wspdétczesnej komunikacji. Nie jest juz tylko
pamigtkowym zdjeciem w albumie, ale stanowi narzedzie kreowania wizerunku,
budowania obrazu $wiata.
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Projektowanie przestrzeni pozakadrowej
atopicznej w fotografii

Ogladajac réznego rodzaju zdjecia, trafiam na takie, ktére musze kilka razy prze-
tworzy¢, aby zrozumiec ich tre$¢. Tak wiec gdy wcielam sie w role autora — foto-
grafa, ktéry pokazuje swoje prace innym ludziom - ciekawi mnie, czy ma dla nich
znaczenie kontekst powstawania zdjecia. Czy myslg o mojej pozycji w momencie
uchwycenia kadru, o emocjach, ktére mi towarzyszyty, czy oczekujg ode mnie
innego punktu widzenia, czy moze obraz, ktéry im dostarczam, jest wystarczajacy
i godza sie na niego? Szukajac odpowiedzi na te pytania, docenitam wptyw prze-
strzeni poza kadrem zdjecia na jego interpretacje. Fotografia, podobnie jak tekst
werbalny, tylko wskazuje na przekazywany sens, i tak samo wymaga jego dopet-
nienia [Habrajska 2009; Awdiejew, Habrajska 2010]. Catkowite odkrycie sensu
i przekazu fotograficznego kryje sie i w tym, co jest na obrazie, i w tym, co jest
poza nim. To co§, co jest poza nim, rozumiem jako obrazy - ilustracje, ktére two-
rza sie w naszych gtowach w czasie préby rozszerzenia kadru ogladanego zdjecia.

Podjetam zatem sondazowa prébe zbadania dopetniania przez odbiorce prze-

strzeni pozakadrowej zdjecia. Zadanie polegato na dorysowaniu tego, co mogto-

by sie tam znalez¢. W badaniu wykorzystatam pie¢ réznych fotografii zrobionych

przez siebie. Pogrupowatam je wedtug kategorii:

a) miejsce znane kazdemu respondentowi;

b) sytuacja znana kazdemu respondentowi, taka, w przypadku ktérej kazdy
z badanych moze posiada¢ inny jej obraz;

c) miejsce nieznane respondentom (na pewno nieogladane wczesniej);

d) nierozpoznawalny ksztatt;

e) sytuacja znana respondentom bezposrednio lub z medidw.

Przewidywatam, ze badani moga siega¢ po dwa rozwigzania tego zadania. Prze-
strzef poza kadrem zdjecia albo bedzie rekonstruowana na podstawie standar-
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déw (interpretacja standardowa), podobnie u wszystkich badanych oséb (np.
kiedy fotografia przedstawia wszystkim dobrze znane miejsce), albo bedzie zawie-
rata elementy kreatywne (interpretacja partykularna)', wynikajgce z osobistych
doswiadczen (kiedy kto$ wykaze sie duzg wyobraznig w tworzeniu przestrzeni na
podstawie nieznanego lub niezrozumiatego dla niego obrazu w kadrze). W bada-
niu uczestniczyto 154 studentéw kierunku dziennikarstwa i komunikacji spotecz-
nej Uniwersytetu tddzkiego.

Dopetnianie przez ogladajgcego obrazu poza kadrem mozna tez interpretowac
poprzez analize tresci zawartej w fotografii. Zdjecie moze ukazywac dwa rodzaje
sytuacji, z ktérych jedna odsyta poza jego ramy, a druga skupia wzrok wewnatrz.
Innymi stowy: jedna sktania do rozszerzania przestrzeni, a druga zmusza do kon-
centracji i zogniskowania uwagi na tym, co w kadrze.

Zuzanna Dziuban [2008] przywotuje pojecie przestrzeni atopicznej, niepodlegaja-
cej zadnej logice, ktéra dostarczataby jakichkolwiek wskazéwek co do tego, jak sie
z nig obchodzi¢. W moim badaniu przyktadem tej przestrzeni bedzie przedstawio-
na nizej fotografia (il. 1), ktéra bez watpienia charakteryzuje sie nieoczywistoscig
i problematycznoscia, a co za tym idzie, domaga sie dopowiedzenia sensu i jest
wezwaniem do myslenia. W dalszej czesci tego artykutu skoncentruje sie tylko na
dopetnianiu atopicznej przestrzeni pozakadrowe] fotografii wymagajacej wyko-
rzystania wyobrazni tworczej.

Badania eksperymentalne nad wyobraZnig twérczg prowadzit Roland Finke, ktéry
podkresla, ze dzieki niej mozliwa jest eksploracja potencjatu tkwigcego w przed-
miotach. Podaje on dwie mozliwosci takiej eksploracji. Pierwsza zaktada, ze realne
przedmioty sa oporne na przeksztatcenia i manipulacje nimi. Na przeszkodzie
eksploracji stojg prawa natury albo osoba prébujgca podja¢ wysitek tworczej wi-
zualizacji, jesli posiada ona niewystarczajgce umiejetnosci lub sprawnosci. Drugie
zatozenie sprowadza sie do przekonania, ze tworczy efekt jest jak gdyby ubocz-
nym produktem aktywnosci, polegajgcym na spontanicznym bawieniu sie wy-
obrazeniami, a nastepnie analizowaniu, do czego wytworzony obraz moze sie
przydac [Necka 2003: 62].

W moich badaniach do najbardziej tworczych interpretacji dochodzito wéwczas,
gdy wystepowata koniecznos¢ dopetniania przestrzeni pozakadrowej fotografii
przedstawiajacej nieznany interpretatorowi ksztatt, w rzeczywistodci obiekt, ktéry
byt fotografig fragmentu dyni.

! O interpretacji standardowej i partykularnej pisza A. Awdiejew i G. Habrajska [2004].
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llustracja 1. Fragment dyni llustracja 1a. Cafa dynia

Zrédto: opracowanie wasne.

Zdecydowatam sie na umieszczenie trudnego do zdefiniowania ksztattu, bo wy-
dawato mi sie, ze dzieki temu najlepiej mozna zbadac czyjas kreatywnos¢. Zdjecie
stanowigce wycinek ususzonej dyni jest przyktadem atopii, czyli czegos, co nie ma
swojego miejsca i nie mozna mu go przypisac. Ksztattu nie da sie takze podciggnaé
pod zaden schemat ani logike, ktéra pomogtaby go jednoznacznie zinterpretowaé
[Dziuban 2008: 303]. Dlatego powstato tyle ciekawych i réznorodnych prac.

Mogtoby sie wydawac, ze skoro co$ nie ma swojego miejsca, to nie istnieje, ale
tak nie jest. Zgodnie z teorig gestaltu wszystko, co posiada jakikolwiek ksztatt,
istnieje, a kazdy ksztatt interpretujemy w obrebie jakiej$ catosci [Necka 2003:
39]. Interpretacja ilustracji (zdjecie plus rysunek) jako catosci byta zatem moz-
liwa dopiero wtedy, kiedy respondenci otrzymali fragment zdjecia z poleceniem
rozbudowania go. Interpretujac te ilustracje, mozemy okresli¢, czy autor rysun-
ku mysli standardowo (typowo lub stereotypowo) czy partykularnie. Studenci,
stosujgc interpretacje systemowg i partykularng, wykonali polecenie dopetnienia
przestrzeni pozakadrowej zgodnie z oczekiwaniami. W interpretacji standardowej
dopetnienia przestrzeni u wielu oséb sie pokrywaty, mozna byto je pogrupowac
w okreslone klasy i zilustrowaé jednym, wybranym przyktadem. Natomiast w in-
terpretacji partykularnej pojawiaty sie oryginalne, kreatywne dopetnienia.

W interpretacji systemowej, czyli stereotypowej, fotografia ksztattu najczesciej ko-
jarzyta sie respondentom z:

a) dziobem 37 prac przyktad il. 2
b) nosem 34 prace przyktad il. 3
¢) gbrami 30 prac przyktad il. 4
d) fala 19 prac przyktad il. 5
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#

4

llustracja 2. Dziéb

llustracja 4. Gory e Ly

llustracja 5. Fala

Fotografia trudnego do sprecyzowania ksztattu wymusita na respondentach wy-
korzystanie wyobrazni tworczej, umozliwita bawienie sie wyobrazeniami, ktére na-
stepnie mogg by¢ analizowane i wptywa¢ na interpretacje catego obrazu [Necka
2003: 62]. Wynika z tego, ze fotografie pierwszg nalezy interpretowac jako catos¢
razem z dorysowanymi elementami, tworzgcymi najblizszg przestrzen pozakadro-
wa. Wyobraznia twércza potwierdza istnienie gestaltu i odwrotnie.

W interpretacji partykularnej najciekawszymi okazaty sie ilustracje:

a) gwiazdy 10 prac przyktad il. 10
b) serca 10 prac przyktad il. 12
c) kolana 5 prac przyktad il. 6
d) fragmentu grzyba 5 prac przyktad il. 9
e) nogi 2 prace przyktad il. 8
f)  nogi klauna 1 praca przyktad il. 7
g) fapy niedzwiadka 1 praca przyktad il. 11
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llustracja 7. Noga klauna

LoD
20 50,
/v@ L 5f

U».ﬂ b( mvdo;w,i ) U)Huvaf -

llustracja 8. Noga
llustracja 9. Fragment grzyba

llustracja 10. Gwiazda
llustracja 11. tapa niedzwiadka
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llustracja 12. Serce = I.

W tych rysunkach studenci wykorzystali zarbwno wyobraznie, jak i pamie¢, co
ztozyto sie na bardzo kreatywne prace. Nie mozna ich ujgé w zadne kategorie,
poniewaz kazda jest inna.

Wiele z tych ilustracji ma charakter dynamiczny. Element zdjecia na rysunku spra-
wia wrazenie, jakby stuzyt do ,wyjscia” z zajmowanej przestrzeni. Najlepiej to
wrazenie oddaje fotografia z kolanem, ktére ewidentnie ,wydobywa sie” spod
spodnicy (il. 6).

Inng ilustracjg budzaca zainteresowanie jest rozbudowanie kadru do formy gwiaz-
dy, przypominajacej ksztatt dyni, ktéra byta naturalnym dopetnieniem fragmentu
zamieszczonego na fotografii. O tym, ze nie byta to dynia, swiadczy komentarz
autora obok rysunku, ktéry wyraznie okreslit, ze jest to gwiazda. Ta osoba byta
jednak najblizsza odtworzeniu pustej przestrzeni.

Dane liczbowe wskazujg, ze nawet w przypadku niezidentyfikowanego obrazu
dominuje myslenie standardowe, poszukiwanie typowych, znanych, przewidywa-
nych obrazéw.
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Tabela 1. Rekonstrukcje obrazu z jego fragmentu

Obraz Liczba prac | %
ﬁ dzidb 37 24,66
=
= nos 34 22,66
ﬂ kolano 5 3,33
W% noga 2 1,33
F noga klauna 1 0,66
= tapa niedzwiadka 1 0,66
e
® serce 10 6,66
Y gory 30 20,00
a fala 19 12,66
m gwiazda 10 6,66
- fragment grzyba 5 3,33

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Mozna te dane przedstawi¢ w postaci schematu:

noga tapa niedzwiadka; noga; 1,33

klauna; 0,66 /_

0,66 _—

kolano; 3,33

fragment grzyba; 3,33

serce; 6,66

dzidb; 24,66 gwiazda; 6,66

fala; 12,66

nos; 22,66

gory; 20,00

llustracja 13. Rekonstrukcje obrazu z jego fragmentu

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Moje badania potwierdzity tezy gtoszone na wyktadach prof. Grazyny Habrajskiej,
ktéra uwaza, ze obraz interpretujemy, wykorzystujac te sama baze schematow
semantycznych, ktéra umozliwia nam dopetnianie sensu tekstu werbalnego.

Bez watpienia dla ludzi podstawowym kodem komunikacyjnym, umozliwiajagcym
porozumiewanie sie z innymi, jest jezyk. Tymczasem przekazy wizualne nie sg
uboZzsze w tres¢ w stosunku do kodéw jezykowych. Stanowig one tylko inng forme
jej wyrazu, ktéra moze sie okazac zaréwno skuteczniejsza w dotarciu do odbiorcy,
jak i niewystarczajgca. Dobrostaw Baginski i Piotr Francuz piszg o tym tak:

[-..] wizualna i werbalna komunikacja r6znig sie od siebie ze wzgledu na procesy inter-
pretacji: jezykowa komunikacja jest bardziej uwiktana w manipulowanie wyuczonym,
konwencjonalnym kodem, zas komunikacja wizualna opiera sie na obserwacjach, ktére
prowadzg do hipotez na temat znaczef [...]. Badacze komunikacji wizualnej sadzg, ze
mozliwe jest ujmowanie znakdw obrazowych i nadawanie im znaczenia bez posrednic-
twa jezyka [Baginski, Francuz 2007: 21].

Przy dopetnianiu sensu odbiorcy, niezaleznie od formy zakodowanej tresci, mysla
stereotypowo i w taki sposéb interpretujg swiat. Im obraz, ktéry jest im dostarcza-
ny, bardziej zwalnia ich od twérczego myslenia, jest bardziej nasycony tresciowo,
tym mniej chce sie im go rozszerza¢ i zagtebiac sie w niego. Z kolei obrazy ubogie
w tresci powodujg uruchomienie wyobrazni i wymuszajg dopetnienie informacyjne.
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